
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN FINANZAS E INFORMÁTICA 

PROCESO DE TITULACIÓN 

ABRIL 2024 - AGOSTO 2024 

 

EXAMEN COMPLEXIVO O FIN DE CARRERA 

PRUEBA PRÁCTICA 

PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE: 

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

TEMA:  

CUENTAS POR COBRAR DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTÓN BABA DE LA 

PROVINCIA DE LOS RÍOS EN EL PERIODO 2023 

EGRESADA:  

MONTERO MOSQUERA GIANELLA ALEXANDRA  

TUTOR: 

RICHARD EDISÓN LUCIO FERNÁNDEZ 

BABAHOYO – LOS RÍOS – ECUADOR 

AÑO 2024



I 

 

INDICE 

 

RESUMEN ............................................................................................................................... II 

ABSTRACT ............................................................................................................................. III 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .................................................................................. 4 

JUSTIFICACIÓN ...................................................................................................................... 6 

OBJETIVOS .............................................................................................................................. 7 

LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN ............................................................................................... 8 

ARTICULACIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN .......................................................... 9 

MARCO TEORICO................................................................................................................. 10 

MARCO METODOLÓGICO .................................................................................................. 22 

RESULTADOS........................................................................................................................ 23 

DICUSIÓN DE RESULTADOS ............................................................................................. 27 

CONCLUSIONES ................................................................................................................... 29 

RECOMENDACIONES .......................................................................................................... 30 

BIBLIOGRAFÍA ..................................................................................................................... 31 

ANEXOS ................................................................................................................................. 35 

 



II 

 

RESUMEN 

El caso de estudio se desarrolló en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

cantón Baba, donde se indagó sobre el comportamiento de las cuentas por cobrar de la 

institución, debido a que en el año 2023 los valores pendientes de cobro se incrementaron de 

manera significativa; situación que afecta las finanzas de la institución y compromete el 

desarrollo de planes, programas, actividades u obras en beneficios de la localidad. Por tal razón, 

se planteó como objetivo de investigación evaluar las cuentas por cobrar del GAD Municipal 

del Cantón Baba de la provincia de Los Ríos en el periodo 2023, por medio de la aplicación de 

indicadores financieros. El marco metodológico posee un enfoque mixto, de corte transversal 

y alcance descriptivo; mientras que los tipos de investigación aplicados fueron: documental y 

de campo. Se aplicó la entrevista y revisión documental como técnicas de investigación, donde 

se obtuvo como resultados que el periodo promedio de cobro de la institución no es apropiado 

y que las cuentas por cobrar se incrementaron en un 342% en el año 2023 en comparación con 

el periodo inmediato anterior. De igual manera se determinó que una de las consecuencias de 

la situación problemática identificada es el déficit financiero y la falta de cumplimiento de la 

ejecución presupuestaria. 

Palabras Claves: finanzas, cuentas por cobrar, rentabilidad.
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ABSTRACT  

The case study was developed in the Municipal Decentralized Autonomous Government of the 

Baba canton, where the behavior of the institution's accounts receivable was investigated, due 

to the fact that in 2023 the values pending collection increased significantly; situation that 

affects the finances of the institution and compromises the development of plans, programs, 

activities or works for the benefit of the locality. For this reason, the research objective was to 

evaluate the accounts receivable of the Municipal GAD of the Baba Canton of the province of 

Los Ríos in the period 2023, through the application of financial indicators. The 

methodological framework has a mixed approach, cross-sectional and descriptive scope; while 

the types of research applied were: documentary and field. The interview and documentary 

review were applied as research techniques, where the results were obtained that the average 

collection period of the institution is not appropriate and that accounts receivable increased by 

342% in the year 2023 compared to the period immediately preceding. Likewise, it was 

determined that one of the consequences of the problematic situation identified is the financial 

deficit and the lack of compliance with budget execution. 

Keywords: finances, accounts receivable, profitability. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Las cuentas por cobrar se constituyen en las deudas adquiridas por las personas a 

cambio de un servicio o bien, las cuales deben ser canceladas en determinado periodo de 

tiempo. Por tal razón, es indispensable una gestión eficiente de la misma en virtud de que son 

parte de los activos corrientes, de no ser así la capacidad de liquidez se puede ver afectada 

causando repercusiones negativas en el desarrollo normal de las actividades de la empresa o 

institución, independientemente de su actividad.  

La adecuada gestión de las cuentas por cobrar es fundamental para la liquidez y la 

planificación financiera de una empresa o institución, ya que permitirá su funcionamiento 

normal, toma de decisiones apropiadas y el cumplimiento de las metas propuestas. Cuando no 

existe un control efectivo de las cuentas por cobrar es probable que no retornen en tiempo 

oportuno incidiendo en la economía de una entidad; por ello, la importancia del establecimiento 

de políticas y procedimientos que aseguren el reintegro de los rubros pendientes de cobro. 

El presente estudio de caso se realiza en el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Baba (GAD Baba) ubicado en la calle 9 de Octubre 156 y Av. Guayaquil. 

Es una institución pública con autonomía administrativa y financiera, que tiene como propósito 

velar por el bienestar de los habitantes, a través del desarrollo humano, comercial, social y 

físico de áreas urbanas y rurales del cantón. La entidad pública actualmente presenta problemas 

relacionados con las cuentas por cobrar, esto debido a que no cuenta con una gestión adecuada 

de las mismas, provocando que los ingresos que obtiene se encuentren en niveles inapropiados. 

Esta situación puede afectar la gestión financiera por ende el cumplimiento de la planificación 

de obras y proyecto a cumplir en el periodo fiscal. 
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Es importante considerar que el incremento de las cuentas por cobrar puede generar 

dificultad para mantener registros financieros precisos, complejidad en la reconciliación de 

cuentas y la posible disminución en la transparencia de los informes financieros. Estos 

problemas pueden afectar negativamente la gestión financiera del municipio, la confianza de 

los ciudadanos y la eficiencia de la prestación de servicios públicos. 

En función de lo manifestado se establece que el gobierno municipal ha experimentado 

inconvenientes en la gestión de recursos, escenario que incide en la ejecución presupuestaria y 

en el desarrollo de todas las actividades contempladas en la planificación institucional. Es 

importante resaltar que el incremento de las cuentas por cobrar, no solo condiciona el desarrollo 

normal de las operaciones de la institución, sino también la realización de cualquier obra social 

planificada. Por lo tanto, se menciona que el Gobierno Autónomo descentralizado del Cantón 

Baba no ha priorizado el establecimiento de actividades de control interno que permitan mitigar 

la situación problemática. 

Otro de los aspectos que genera el incremento de las cuentas por cobrar en impuestos, 

tasas o contribuciones es no alcanzar el presupuesto de ingresos esperados, lo que conlleva al 

establecimiento de modificaciones del plan operativo anual (POA) y del plan anual de 

contratación (PAC) y aquel escenario representa reasignaciones presupuestarias que 

comprometen en cierta medida la gestión financiera de la institución. Motivo por el cual, es 

fundamental efectuar un estudio para determinar las principales causas que generan el 

incremento de las cuentas por cobrar. 

 

 

 



6 

 

JUSTIFICACIÓN 

La investigación sobre las cuentas por cobrar en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD) del Cantón Baba es fundamental para asegurar la salud financiera y 

sostenibilidad de la institución pública. La importancia del estudio se puede desglosar en varios 

aspectos financieros y de gestión de riesgos, que son esenciales para la rentabilidad y la 

eficiencia operativa de la entidad pública. Las cuentas por cobrar representan una parte 

significativa de los activos corrientes de cualquier organización, incluidas las entidades 

gubernamentales.  

El desarrollo del caso de estudio permite determinar la relevancia que posee la gestión 

de cobranza en la situación financiera empresarial, debido a que, si no existe una óptima 

rotación de los valores pendientes de cobro, no existirán los ingresos necesarios para responder 

de manera oportuna a las obligaciones financieras en el corto plazo. Por tal razón, resulta 

importante efectuar un diagnóstico situacional que permita el establecimiento de 

recomendaciones técnicas. 

La relevancia del presente trabajo también radica en la revisión de información 

administrativa y financiera relacionada a las cuentas por cobrar, con la finalidad de conocer el 

compromiso que ha tenido la gestión pública respecto a la administración de dichas cuentas. 

Por otro lado, el caso de estudio se justifica desde el punto de vista teórico y práctico porque 

se sustenta la variable analizada mediante fuentes secundarias de información y se establece 

sugerencias como alternativas de solución para mejorar la problemática estudiada en el GAD 

Baba. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General 

Evaluar las cuentas por cobrar del GAD Municipal del Cantón Baba de la provincia de 

Los Ríos en el periodo 2023, por medio de la aplicación de indicadores financieros. 

Objetivos específicos  

• Identificar el periodo promedio de cobro del GAD Municipal del Cantón Baba de la 

provincia de Los Ríos en el periodo 2023, por medio de la aplicación de indicadores 

financieros 

• Identificar la variación de las cuentas por cobrar durante el periodo 2022 y 2023 por 

medio de la aplicación de razones financieras. 

• Establecer las principales consecuencias del incremento de las cuentas por cobrar en el 

GAD Municipal del Cantón Baba en el periodo 2023 a través de la aplicación de 

técnicas investigativas y por medio de la revisión bibliográfica. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

Línea 

• Gestión Financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control. 

 Sublínea 

• Gestión financiera, tributaria y compromiso social. 

El caso de estudio sobre el control de las cuentas por cobrar en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Baba se relaciona con la línea Gestión Financiera, 

administrativa, tributaria, auditoría y control, debido a que indaga cómo el incremento de los 

valores pendientes de cobro influye en la gestión financiera de la organización y en el 

cumplimiento efectivo de las metas u actividades estipuladas en la planificación institucional 

del GAD. 

De igual manera el estudio se relaciona con la sublínea “Gestión financiera, tributaria 

y compromiso social” en virtud de que el proceso investigativo se centra en identificar las 

principales causas que origina el incremento de las cuentas por cobrar de la institución y sus 

repercusiones en la gestión financiera del gobierno municipal. Además, se indaga sobre la 

principales acciones o políticas de la institución en la gestión financiera de las cuentas 

pendientes de cobro. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

El estudio de caso denominado “Cuentas por cobrar del GAD Municipal del cantón 

Baba de la provincia de Los Ríos en el periodo 2023” se encuentra articulado con el del tema 

del proyecto de prácticas pre profesionales denominado  “Aplicación de procesos contables, 

financieros y tributarios en el sector público y privado, con supervisión docente” debido a que 

se indaga como es el tratamiento de las cuentas por cobrar y si la institución objeto de estudio 

ha establecido los lineamientos necesarios para garantizar un control interno efectivo  y evitar 

la presencia de debilidades en relación a la gestión de los valores pendientes de cobro. 

Por otra parte, la articulación del proyecto de prácticas preprofesionales generó un 

aporte trascendental, debido a que permitió obtener una perspectiva sobre cómo es el ámbito 

laboral y aquel conocimiento fue asociado con el desarrollo del presente estudio de caso. En 

otras palabras, el proyecto de prácticas preprofesionales permitió en cierta medida validar los 

conocimientos adquiridos en la academia. De igual manera se destaca que la supervisión del 

docente tutor también representa un rol protagónico, debido a que sirve de guía en la ejecución 

de cada una de las actividades académicas y profesionales 

Por lo tanto, la experiencia adquirida en el desarrollo del proyecto de prácticas pre 

profesionales se articula en la realización del presente estudio de caso, permitiendo un análisis 

argumentativo sobre las situaciones empresariales identificadas sobre el control de las cuentas 

por cobrar en el GAD Municipal del cantón Baba de la provincia de Los Ríos durante el periodo 

2023. 
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MARCO TEORICO 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Baba (GAD Baba) se 

encuentra situado en la calle 9 de Octubre 156 y Av. Guayaquil. Es una institución pública con 

autonomía administrativa y financiera, que tiene como propósito velar por el bienestar de los 

habitantes, por medio del desarrollo humano, comercial, social y físico del sector urbano y rural 

del cantón. Las principales funciones del GAD Baba según el Art.54 del Código Orgánico de 

Organización Territorial (COOTAD) (2019) son: ejercer los derechos distintivos y reconocidos 

por la Constitución, donde indica que se debe brindar servicios a la ciudadanía para construir 

una cultura pública y establecer obras para la comunidad en base a estándares de calidad, 

eficacia y eficiencia. 

El GAD Baba tiene como misión ser una institución pública que busca entregar a su 

población una adecuada planificación territorial, con el fin de fomentar el desarrollo social, 

económico y productivo de forma integral, enfocándose en la mejora de sus servicios, 

pertinente ayuda social y fomento al deporte, cultura y turismo. Mientras que su visión es, ser 

un referente a nivel nacional en cuanto a la Administración Pública, centrado en el desarrollo 

sostenible de su territorio, de manera que promueva el bienestar y progreso de la comunidad 

local y sus alrededores.  

Además, el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Baba se 

encuentra estructurado de la siguiente manera:  alcaldía, vice alcaldía, gestión administrativa, 

gestión de talento humanos y gestión financiera, la cual está compuesta por el área 

presupuestaria, de contabilidad, rentas y tributos, de tesorería y de control financiero. Cada uno 

de los miembros que se encuentran en los diferentes departamentos son fundamentales en la 

entidad porque ayudan al cumplimiento de las distintas actividades y objetivos institucionales. 
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Cuentas por cobrar  

Las cuentas por cobrar hacen referencia a deudas exigibles que tienen las empresas por 

transacciones comerciales (ventas de bienes o servicios) realizadas, que esperan recuperar en 

un periodo de tiempo según lo estipula el contrato establecido por las partes. Estas cuentas se 

constituyen en parte fundamental de los activos corrientes de una organización, las cuales son 

creadas con el propósito de aumentar las ventas (Picuasi, 2023).  

El valor de las cuentas por cobrar es un activo corriente que debe ser gestionado de 

manera apropiada para garantizar que la empresa cuente con el efectivo necesario en el 

desarrollo de la actividad comercial. Entre los principales motivos que afectan a esta 

cuenta se encuentran: informalidad en los pagos, falta de procedimientos para la 

cobranza y retraso en cumplimiento de los plazos a pagar. (Capalo, 2023, pág. 32) 

Es fundamental gestionar adecuadamente las cuentas por cobrar puesto que permite 

reducir el nivel de deudas pendientes y los riesgos asociados con la capacidad de liquidez para 

la empresa, por eso, es esencial que las personas encargadas de gestión de cobranza establezcan 

políticas y procedimientos que ayuden en la pronta recuperación de las deudas a cobrar. En el 

sector publico muchas empresas e instituciones tienen inconvenientes con la administración de 

estas cuentas, ya que suelen ser catalogadas de manera inapropiada, lo que genera que el valor 

económico adeudado no se realice en el plazo determinado; asimismo existen debilidades como 

errores en los valores facturados y ajustes a los mismos, que provocan demora en la efectividad 

de los pagos. (Vinueza & Cedillo, 2019)  

Las cuentas por cobrar se basan en un monto de dinero que obtiene una organización 

por la venta de un bien o servicio, razón por lo cual es indispensable que se gestionen 

correctamente, porque de no ser así puede afectar la liquidez y la responsabilidad con los 

compromisos adquiridos. En el caso del GAD Baba estas son un activo significativo que se 
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convertirá en efectivo, ayudando a la adecuada administración de la institución, por ende, al 

cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo.  

Tipos de cuentas por cobrar en instituciones públicas 

Los gobiernos autónomos descentralizados obtienen estas cuentas, a través de los 

diferentes impuestos, tasas y contribuciones por parte de las personas o consumidores de algún 

bien o servicio, los cuales son percibidos mediante el pago de previos municipales, agua 

potable, permisos de construcción, entre otros. Estos son los ingresos que recibe la entidad 

pública por parte de todos los ciudadanos a cambio de los diferentes bienes y servicios 

facilitados. A continuación, se menciona las cuentas por cobrar en los GAD según Uriarte 

(2024). 

• Cuentas por cobrar tasas y contribuciones, consiste en aquellos valores económicos 

que tiene derecho el municipio a percibir por parte de los ciudadanos, por concepto de 

impuestos a la propiedad, tarifas por servicios públicos, entre otros.  

• Cuentas por cobrar ventas de bienes y servicios, son todos aquellos ingresos que se 

generan por la comercialización de bienes y servicios, dicha operación se revela en el 

Estado de Situación Financiera. El saldo de las cuentas por cobrar disminuirá cuando 

los clientes cumplan con sus obligaciones, y se expresará como un incremento en el 

efectivo o en otra cuenta importante. 

• Cuentas por cobrar rentas de inversión, hace referencia a los valores que una 

institución debe recibir por alquileres u otras inversiones. Esta cuenta indica la 

capacidad que tiene la entidad para percibir determinada cantidad de dinero en un 

periodo de tiempo, dichos montos que será registrado en los estados contables en el 

rubro de activos. 
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• Cuentas por cobrar otros ingresos, son los rubros económicos relacionados con 

ingresos indirectos como tasas o contribuciones y ayudar a que la institución posee un 

óptimo flujo de efectivo y estabilidad en las finanzas públicas. 

Tasas, impuestos y contribuciones municipales  

De acuerdo con Morocho (2022) los gobiernos autónomos descentralizados o 

municipios cuentan con diferentes recursos financieros, como ingresos propios de su gestión, 

transferencias del presupuesto del Estado y donaciones por parte de entidades públicas o 

privadas. Para la generación de ingresos propios, los GAD tienen la potestad de crear mediante 

ordenanzas los impuestos, tasas y contribuciones, de igual manera establecer modificaciones, 

exoneraciones o eliminar las mismas según la norma vigente.  

Los impuestos municipales son una fuente de financiación que favorece a los gobiernos 

porque mediante esta pueden invertir en recursos, bienes o servicios para la ciudadanía de la 

localidad donde se encuentran. El pago de dichas imposiciones es obligatorio puesto que por 

este medio las instituciones públicas se solventan en lo relacionado al gasto público. (Robles 

& Espinoza, 2023). Estos impuestos se dan sobre lo siguiente:  

• Propiedad urbana y rural  

• Alcabalas  

• Vehículos motorizados  

• Patentes y eventos públicos 

• Utilidad en las transferencias de predios y plusvalía  

• Activos totales. (p.27) 
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Por otra parte, los tributos son aportaciones que realizan los ciudadanos por la 

prestación de servicios por parte de las instituciones públicas, las cuales ayudan a su 

financiación y satisfacer las diferentes necesidades de los habitantes a su cargo (Robles & 

Espinoza, 2023). El COOTAD (2019) indica que los municipios pueden cobrar tasas o tributos 

de acuerdo a los servicios que brinda como:  

• Consentimiento e inspección de planos para construcciones 

• Rastro y agua potable 

• Colecta de basura 

• Control de alimentos 

• Permisos de establecimientos 

• Alcantarillado y servicios administrativos. (p.13) 

Las contribuciones especiales de mejora, son aquellas que se obtienen por la ejecución 

de obras públicas, entre ellas se encuentran, construcción, adoquinado y ampliación de vías, 

aceras y cercas, alcantarillado, edificación y aumento de obras de agua potable, relleno de 

quebradas y desecamiento de pantanos, además plazas y parques. (Morocho, 2022). Ante lo 

descrito, el GAD Baba tiene problemas con la gestión de cuentas por cobrar relacionadas a los 

ingresos que genera de su administración, ya que existe un nivel considerable de deudas 

pendientes por concepto de tasas, impuestos y contribuciones. 

Gestión de cobranza 

La gestión de cobranza trata de acciones y habilidades que se realizan con el propósito 

de optimizar la recaudación de cuentas por cobrar, considerando la relación y el contexto, ya 

que estos aspectos permitirán manejar adecuadamente la información de los deudores y poder 

canalizarla para lograr mayor eficiencia en cada acción que efectué. Su objetivo principal es 
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obtener mayores ingresos en un tiempo prudente, a través del cobro oportuno, sin afectar la 

relación existente entre las partes. (Rimarachin, 2018). Es decir, la gestión es aquella que busca 

generar actos necesarios que ayuden a disminuir los riesgos de un cobro inadecuado, que 

puedan provocar consecuencias negativas en las finanzas de la empresa o entidad.  

Según Velásquez y Amén (2023) la gestión de cobranza en instituciones públicas son 

procedimientos que se efectúan con la finalidad de aumentar el cobro de impuestos municipales 

y lograr el cumplimiento del  pago de tributos. Las acciones de cobro se llevan a cabo ante el 

incumplimiento en el pago de tasas, impuestos y contribuciones por parte de los ciudadanos. 

Existen modelos de cobranza que se dan según el periodo de tiempo de las deudas: cobro 

amigable-persuasivo y coactivo o judicial.  

Por otro lado, Mogollón (2021) indica que los procesos para la gestión de cobranza 

implican una serie de actividades que determinan los resultados que se obtengan, como:   

• Aviso anticipado previo a la fecha de vencimiento de la deuda, mediante la visita de 

algún miembro de la entidad 

• Cuando se vence la obligación de pago 

• Negación en respuesta a la deuda expirada 

• Proceso judicial si las acciones anteriores no resultan y el cliente no cumpla con el 

pago de sus deudas. (p.152) 

En función de lo descrito, la gestión de cobranza son acciones que se emprenden de 

forma oportuna hacia los contribuyentes con el propósito de conseguir la recuperación de los 

pagos incumplidos de manera rápida y eficiente, conservando en el proceso una buena relación 

y disposición con los usuarios.  
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Control interno de las cuentas por cobrar  

El control interno consiste en el establecimiento de acciones o actividades que tienen 

como objetivo el cumplimiento de los objetivos organizacionales y el aseguramiento del activo 

empresarial. (Tumbaco, 2021). Por tanto, el control interno es un proceso que se realiza para 

brindar seguridad a la organización o institución con respecto a los propósitos establecidos y 

diferentes aspectos importantes, por ello, es fundamental que emplee controles frecuentes para 

que les ayude a evitar problemas.  

Para Huamán (2022) el control de las cuentas por cobrar son acciones y métodos que 

se realizan para conocer el nivel de deudas pendientes y recuperadas. Por medio de la gestión 

de los valores pendientes de cobro, se asegura que la empresa no cuente con problemas 

financieros, tales como: inadecuada liquidez y rentabilidad empresarial, aspecto que 

condicionan la salud financiera de la organización. Por lo tanto, es fundamental que exista una 

manual de cobranza que permita mitigar la presencia de debilidades internas con respecto al 

cobro de valores pendientes. 

Evaluación de riesgos de control de las cuentas por cobrar  

La evaluación de riesgos es el establecimiento de mecanismos que permitan detectar, 

evaluar y tratar los riesgos a los que se podría enfrentar una institución para la obtención de sus 

propósitos. Estos peligros pueden estar relacionados con el pago de las deudas, registro de las 

cuentas por cobrar, cambios en las políticas y procedimientos de cobro. Para dicha valoración 

se emplea un cuestionario diseñado con anterioridad, en el cual se incluyen interrogantes 

referentes a como se realiza el manejo de las operaciones y transacciones, y quién tiene a su 

cargo las funciones. Su aplicación es rápida y se califica mediante determinado puntaje que 

indica el nivel de riesgo y confianza sobre lo evaluado. (Paredes, 2021) 
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El Gobierno Autónomo Descentralizado de Baba por medio de esta evaluación podrá 

conseguir información adicional, valorar y calificar los riesgos asociados con las cuentas por 

cobrar con el fin de establecer debilidades, y así tener un nivel de confianza, el cual permitirá 

conocer si se van a cumplir los propósitos, por ello es importante que esta se efectué cada cierto 

tiempo, de manera que pueda conocer si los objetivos se pueden ver comprometidos.  

Gestión financiera en entidades publicas 

Según Romero (2023) la gestión financiera en instituciones públicas se basa en el 

asignación y manejo adecuado de los recursos proporcionados o autogestionados de forma 

eficiente, ayudando a que los procesos sean efectivos y transparentes, ya que son la base de 

una información confiable y pertinente. Es importante que dentro de la gestión financiera se 

lleve un registro idóneo de las operaciones de ingresos y gastos porque de no así puede afectar 

la situación financiera de la entidad. 

Las instituciones del sector público al ser las encargadas de cubrir las necesidades de la 

ciudadanía, deben tener una apropiada gestión financiera porque la estructura de sus 

presupuestos de ingresos y gastos permite el cumplimiento de distintos proyectos o programas 

que ayudan a atender la demanda de bienes y servicios, en beneficio de la población para la 

mejora de sus condiciones de vida y su desarrollo. (Ramírez & Calderón, 2020).  

Por tanto, la gestión financiera en las instituciones públicas consiste en la 

administración adecuada de los recursos económicos, esto con la finalidad de alcanzar 

resultados eficaces y asegurar el correcto flujo de efectivo, porque con ellos las entidades 

podrán cumplir con sus programaciones presupuestarias, por ende, con sus diferentes objetivos. 

Razón por la cual, es relevante que el GAD Baba gestione idóneamente los recursos asignados 

y propios. 
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Liquidez  

La liquidez hace referencia la facilidad que tiene una organización o institución para 

cumplir con sus compromisos de pago en determinado periodo de tiempo. También es 

considera como la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero y enfrentar 

responsabilidades a corto plazo. Cuando existe falta de liquidez se pueden generar algunas 

situaciones: 

• Baja rentabilidad  

• Limitación para aprovechar oportunidades  

• Pérdida de control de la organización  

• Pérdida de capital invertido  

• Incumplimiento en el pago de créditos, entre otras. (Castañeda, 2021, pág. 20)  

Ante lo manifestado, la liquidez es fundamental para que una empresa pueda funcionar 

correctamente y cumplir con sus obligaciones esenciales como, pago de servicios, proveedores, 

arriendo, entre otras. En el caso de Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Baba, un 

buen flujo de efectivo ayudará con el cumplimiento de los objetivos establecidos en la 

programación presupuestaria en beneficio de los habitantes del cantón, además contribuirá con 

otros gastos de la institución. 

Análisis financiero  

El análisis financiero es un procedimiento que permite analizar, entender y contrastar 

los informes contables de una empresa  (Romero E. , 2023). De igual manera, Silva, Navas y 

Benavides (2023) mencionan que el análisis financiero son técnicas que brindan un diagnóstico 

sobre la realidad económica de la organización, también ayuda a identificar debilidades y 

fortalezas de ésta, las que usadas de maneta adecuada por la administración puede mejorar o 



19 

 

corregir sus acciones para mantener una rentabilidad aceptable. Este análisis se lo puede 

efectuar de dos maneras (horizontal y vertical), para ello se requiere información de los estados 

contables.  

Análisis horizontal, es una técnica que se basa en comparar dos variables o cuentas 

contables de los estados financieros entre periodos ya sean anuales o semestrales, esto 

con el fin de evaluar los cambios en ellas y determinar la tendencia. Los análisis 

horizontales y verticales son consideradas instrumentos importantes en las empresas 

para valorar e interpretar los informes contables, puesto que permiten una evaluación 

minuciosa de la eficacia operativa y financiera. 

Análisis vertical, es aquel método que busca comparar una partida contable de los 

estados financieros con un monto total que representa la totalidad de la estructura de las 

subcuentas. Además, permite conocer la constitución de un informe contable durante 

un periodo de tiempo específico. Cabe mencionar que en este análisis también se puede 

contrastar una partida con otra subcuenta de la que proviene, dentro de un plazo 

establecido. (Gonzales, Adrián, & Saavedra, 2023, págs. 3-4) 

El análisis financiero es esencial en las empresas porque les permite conocer que tan 

eficiente fue su gestión con respecto a la rentabilidad, facilita la toma de decisiones en cuanto 

a la inversión y financiamiento, detectar las debilidades y la situación económica actual, por 

estas razones, es fundamental que el Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Baba 

maneje adecuadamente las cuentas por cobrar ya que se verán reflejadas en los estados 

financieros, y pueden incidir en la liquidez y rentabilidad. 
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Estados financieros  

Son informes esenciales que tienen como propósito dar a conocer la realidad económica 

actual y rentabilidad, su capacidad para generar fondos y tomar decisiones en inversiones. Estos 

estados indican los resultados de la gestión efectuada por los administrativos con los recursos 

asignados o confiados. Los informes contables proporcionan información sobre los siguientes 

elementos: activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, aportaciones de los propietarios y 

flujos de efectivo. (Medina, Sánchez, & Rivera, 2023) 

Ante lo descrito, se puede decir que un análisis de los estados financieros es 

indispensable para cualquier empresa o institución no solo porque da conocer la situación 

económica, sino que la información que brinda puede ayudar a la identificación de problemas 

y tomar correctivos adecuados para manejarlos. 

Castellnou (2021) manifiesta que los estados financieros están compuestos por: balance 

general, es un informe que muestra claramente la condición económica de una organización; 

estados de resultados, indica un resumen de las operaciones que realiza una empresa y ayuda a 

saber si se están cumpliendo los propósitos financieros; mientras que el estado de flujo de 

efectivo, es aquel documento que informa el ingreso y salida de dinero, también sirve para 

valorar la capacidad de una compañía para generar efectivo y responder a sus gastos y la 

compra de activos. 

Indicadores financieros 

Los indicadores financieros es un procedimiento que se efectúa para evaluar las 

finanzas, y consiste en relacionar los datos o cuentas detalladas en los estados contables con la 

finalidad conocer su comportamiento. Estas razones se constituyen en una herramienta esencial 

porque generan una adecuada administración en las finanzas de una organización, ya que estos 
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con coeficientes numéricos puede conocer aspectos importantes como la situación económica, 

entre otros aspectos. Las razones financieras se dividen en cuatros grupos que son: liquidez, 

rentabilidad, endeudamiento y gestión. (Nieto & Cuchipaarte, 2022).  

A continuación, se detallan los indicadores relacionados con el presente caso de estudio, 

ssegún Romero, Bocanegra y Ruiz (2023): 

• La rotación de cuentas por cobrar es aquel que permite saber la relación entre estas 

cuentas y las ventas que ha efectuado la empresa, esta se calcula de formas, años y 

días. También calcula el número de veces que se realiza la gestión de cobranza en el 

periodo contable. 

•  El periodo promedio de cobro en días, se refiere a la cantidad de días que la 

organización tarda en ejecutar la cobranza.  

• La liquidez corriente muestra la capacidad económica que tiene una compañía para 

cumplir con los compromisos a corto plazo. Cuanto el resultado de dicho indicador 

es alto, la empresa tendrá mayores probabilidades de generar sus pagos. .(p.20) 
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MARCO METODOLÓGICO 

El estudio de caso sobre las cuentas por cobrar en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del cantón Baba tiene un marco metodológico conformado por un 

enfoque mixto, debido a que se aplicaron instrumentos de recolección de datos cualitativos y 

cuantitativos. Además, se manifiesta que la investigación es de corte transversal, en virtud de 

que se desarrolló en un periodo de tiempo específico, de igual manera el alcance es descriptivo, 

donde se caracterizó cada uno de los hallazgos encontrados en el proceso investigativo 

realizado en la institución pública. 

Se aplicó un tipo de investigación documental, debido a que se revisaron diversas 

fuentes bibliográficas, tales como: libros, artículos científicos, proyectos de investigación 

académicos y sitios web oficiales. Por lo tanto, se omitieron fuentes grises de información 

como blogs, Wikipedia, tareas.com. También se desarrolló una investigación de campo, debido 

a que se visitó las instalaciones del Gobierno Autónomo Municipal del cantón Baba para la 

aplicación de técnicas investigativas y la recolección de datos relacionados a la gestión de las 

cuentas por cobrar. 

El método empleado es el inductivo, donde se segregaron los principales hallazgos o 

situaciones particulares relacionadas con el control de las cuentas por cobrar, lo que facilitó el 

establecimiento de conclusiones generales. Se aplicó como técnica la revisión documental, 

puesto que se revisó el Estado de Situación Financiera y demás documentos financieros para 

conocer el comportamiento de las cuentas por cobrar; también se desarrolló una entrevista al 

Director Financiero del GAD, con el propósito de conocer sobre las consecuencias que genera 

el control inadecuado de los valores pendientes de cobro. 

 



23 

 

 RESULTADOS 

En el acápite de resultados se presentan los hallazgos identificados en el proceso 

investigativo, los mismos que fueron determinados por medio de la aplicación de una revisión 

documental, entrevista y razones financieras. Es importante manifestar que la información 

obtenida permitió cumplir con los objetivos de la investigación. A continuación, se presentan 

los datos alcanzados. 

Para cumplir con el objetivo específico 1, se determinó la rotación de cuentas por cobrar 

y el periodo promedio de cobro, donde se utilizó información de las Cédulas de presupuesto de 

ingresos de los años 2022 y 2023 (véase en anexo 3 y 4), debido a que la desviación de la 

planificación presupuestaria corresponde a los valores que la institución pública tiene pendiente 

de cobranza, tales como: cuentas por cobrar impuestos, tasas, contribuciones y asignación por 

parte del Gobierno Central, constituyéndose en información necesaria para la aplicación de las 

razones financieras.  

Figura 1 

Rotación de cuentas por cobrar  

Rotación de las CC 

2022= 

Ingresos a crédito  
= 

3.042.084,19 
= 7.35 

cuentas por cobrar 413.963,42 

           

Rotación de las 

CC2023 = 

Ingresos a crédito 
= 

2.398.542,10 
 =  1.31 

cuentas por cobrar 1.830.216,93 
Nota. Datos obtenidos del Estado de Situación Financiera del GAD y de Cédula de Ingresos. Elaborado por: 

Gianella Montero. 

Los resultados de la razón financiera determinaron que en el año 2022 el Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Baba presentó una gestión idónea de los 

valores pendientes de cobro; sin embargo, en el periodo 2023 dicho escenario cambió 

drásticamente, disminuyendo el número de veces en que rotó las cuentas por cobrar, contexto 

que puede condicionar la salud financiera y el desarrollo normal de las obras, programas y 

actividades planificadas por la institución. 
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Figura 2. 

Rotación de cuentas por cobrar en días 

Período Promedio de  

Cobro 2022 

Días del año 

= 

365 

= 49 días 
rotación de CXC 7.35 

Período Promedio de 

Cobro 2023  

Días del año 
= 

  365 
 

=  
279 días 

rotación de CXC 0.93 

Nota. Datos obtenidos del Estado de Situación Financiera del GAD y de Cédula de Ingresos. Elaborado por: 

Gianella Montero. 

Al analizar el periodo promedio de cobro se identificó que en el año 2022 el GADM 

gestionó sus cuentas por cobrar en 49 días, lo cual es un indicador aceptable; no obstante, en 

el periodo inmediato superior, dicho índice incrementó a 279 días; lo cual ya es una situación 

a tomar en cuenta por parte de la gestión financiera, puesto que el tiempo prolongado en el que 

el GAD gestiona sus cuentas por cobrar puede comprometer la planificación presupuestaria y 

el pago oportuno a proveedores, contratistas, entre otros agentes económicos de la institución. 

Tabla 1 

Análisis de Variación de las cuentas por cobrar  
Cuentas del Activo 2022 2023 VA VR 

1 ACTIVOS 23,542,843.38 41566757.71 18,023,914.33 77% 

1.1 Operacionales 1,846,053.94 2,746,506.35 900,452.41 49% 

1.1.1 Efectivo y equivalente de 

efectivo 

926,237.82 57,896.07 -868,341.75 -94% 

1.1.2 Anticipo de fondos 505,852.70 8,583,936.35 8,078,083.65 1597% 

1.1.3 Cuentas por cobrar 413,963.42 1,830,216.93 1,416,253.51 342% 

1.1.3.11 Cuentas por cobrar de impuestos 284,674.38 107,580.26 -177,094.12 -62% 

1.1.3.13 Cuentas por cobrar, tasas y 

contribuciones 

125,747.13 108,271.43 -17,475.70 -14% 

1.1.3.18 Cuentas por cobrar transferencias 

y don. 

3,541.91 1,614,168.11 1,610,626.20 45473% 

1.1.3.19 Cuentas por cobrar otros ingresos 
 

72.68 72.68 
 

1.2 Inversiones financieras 2,786,809.06 2,620,629.46 -166,179.60 -6% 

1.2.2 Inversiones permanentes en 

títulos 

145,760.00 145,760 0.00 0% 

1.2.4 Deudores financieros 2,465,881.66 2,299,702.06 -166,179.60 -7% 

1.2.5 Inversiones diferidas 175,167.40 175,167.4 0.00 0% 

1.3 Inversiones para producción y 

consumo 

37,940.58 25,303.75 -12,636.83 -33% 

1.4 Propiedad Planta y equipo 3,714,144.40 14,004,059.91 10,289,915.51 277% 

1.5 inversiones en proyectos y 

programas 

15,157,895.40 22,170,258.24 7,012,362.84 46% 

Nota: información obtenida de los Estados de Situación Financiera del GADM del cantón Baba. Elaborado por 

Gianella Montero. 



25 

 

El análisis de variación permitió cumplir con el objetivo específico 2, donde se 

determinó que las cuentas por cobrar del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

cantón Baba se incrementaron de manera significativa. En el periodo 2022 el valor es de 

$413,963.42, mientras que en el año 2023 fue de $1,830,216.93, lo cual evidencia una variación 

positiva absoluta de $1,416,253.51, que equivale a 342% de incremento. Los resultados de la 

tabla 1 denota que las subcuentas “cuentas por cobrar a impuestos” y “cuentas por cobrar a 

tasas y contribuciones” son las que presentaron variaciones negativas y contribuyen al 

escenario identificado.  

Tabla 2 

Análisis de las consecuencias del incremento de las cuentas por cobrar. 

Detalle Presupuesto Ejecución Desviación 

Año 2022 

Total Ingresos $14,598,787.00 11,556,702.81 $3,042,084.19 

Total Egresos  $14,598,787.00 11,175,377.12 3,423,409.88 

Superávit/ déficit 

presupuestario  

 381,325.69 -381,325.69 

Año 2023 

Total Ingresos 12,403,947.90 10,005,405.80 2,398,542.10 

Total Egresos  12,480,947.90 10,331,543.77 2,149,404.13 

Superávit/ déficit 

presupuestario  

-77,000.00 -326,137.97 249,137.97 

Nota: información obtenida de los Estados de Ejecución Presupuestaria del GADM del cantón Baba. Elaborado 

por Gianella Montero. 

 

El objetivo específico 3 trata sobre las consecuencias que genera el incremento de las 

cuentas por cobrar, lo cual permitió determinar por medio de un análisis a los Estados de 

Ejecución Presupuestaria del GADM del cantón Baba que el déficit financiero es una de las 

principales consecuencias, debido a que en el año 2023 la institución pública presentó un déficit 

de $-326,137.97; es decir, los gastos fueron superiores a los ingresos. El contexto problemático 

identificado se debe a que la organización presentó dificultades en la gestión de ingresos de 

cuentas por cobrar pendientes de años anteriores; además, existieron inconvenientes en el cobro 

efectivo de rubros como impuestos municipales, tasas, entre otros más. Otras de las técnicas 

aplicadas es la entrevista, donde se obtuvieron los siguientes resultados: 
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Tabla 3 

Resultados de la entrevista al Director Financiero. 

Preguntas  Repuestas  

¿Mencione cuál ha sido el 

comportamiento de las cuentas por cobrar 

en los periodos 2023? 

Las cuentas por cobrar se incrementaron en 

el año 2023 en comparación al periodo 

inmediato anterior y estos se debe 

básicamente a dos aspectos, atrasos en la 

asignación por parte del gobierno central y 

problemas de cobranza de impuestos y tasas. 

¿Cuál es el procedimiento para gestionar 

las cuentas por cobrar en el GADM? 

El procedimiento es realizar notificaciones a 

los usuarios y si después de tres llamados no 

existen resultados positivos, se realiza un 

proceso de cobro administrativo. 

¿Desde su experiencia, qué consecuencias 

genera el incremento de las cuentas por 

pagar? 

Bueno hay varias consecuencias del 

incremento de las cuentas por cobrar, tales 

como: incumplir la planificación 

institucional, retrasos de obras y programas 

sociales y déficit financiero. 

¿Cómo mide la eficiencia en la gestión de 

cuentas por cobrar de la institución? 

Por lo general no existe un análisis técnico 

para evaluar la eficiencia de la gestión de 

cuentas por cobrar. 

¿Cuáles son los principales desafíos que 

enfrenta la institución pública en la 

gestión de las cuentas por cobrar? 

El principal desafíos es que no se presentan 

problemas de cobranza en las fuentes de 

autofinanciamiento, como el cobro de 

impuesta, tasas y otros rubros económicos, 

porque la asignación del Gobierno Central ya 

es una situación externa que se escapa de 

nuestras manos. 

¿Cómo impactan las cuentas por cobrar 

en la salud financiera del GADM? 

Principalmente genera déficit financiero. 

Nota: información obtenida de la investigación de campo. Elaborado por: Gianella Montero. 

 

Los resultados de la entrevista revelan que una de las debilidades que posee el Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón Baba es el endeble proceso de cobranza de la institución, 

puesto que uno de los rubros de mayor dificultad son los ingresos por cobro de impuestos y 

tasas. Además, la institución posee cuentas por cobrar de años anteriores que no se han podido 

recuperar de manera oportuna. También se determinó que el Director Financiero manifestó que 

la principal consecuencia del incremento de las cuentas por cobrar es el déficit financiero que 

imposibilita cumplir de manera eficiente con la ejecución presupuestaria; escenario que afecta 

el desarrollo normal de todas las actividades planificadas. 
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DICUSIÓN DE RESULTADOS 

La investigación sobre las cuentas por cobrar del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del cantón Baba permitió determinar que la institución presenta un adecuado índice 

de periodo promedio de cobro en el 2022; sin embargo, para el año 2023 rotó sus cuentas por 

cobrar cada 279 días, lo cual no es un indicador apropiado y dicha situación condiciona las 

finanzas de GAD y el desarrollo de las actividades planificadas. El hallazgo identificado 

concuerda con lo que manifiesta Capalo (2023) quien establece que la inadecuada rotación de 

los valores pendientes de cobro afecta la economía de las empresas o instituciones, por ser un 

activo que promueve la rotación de capital y el retorno de inversión.  

Otro de los aspectos identificados es que el incremento de las cuentas por cobrar fue 

sustancial para el periodo 2023, con una variación positiva de 342%. El hallazgo descrito se 

genera principalmente por el comportamiento de los siguientes rubros: el cobro de los 

impuestos municipales no es efectico y la asignación por parte del Gobierno Central se ha 

retrasado; por lo tanto, es un contexto que compromete el cumplimiento de planes, programas 

y demás actividades. Por lo tanto, existe un riesgo de control de las cuentas por cobrar. Lo 

descrito se alinea en cierta medida con lo que establece Paredes y Yumbo (2021), quienes 

expresan que la presencia de un riesgo engloba el peligro de no pagar las deudas de manera 

oportuna, registro inadecuado de las cuentas por cobrar y problemas de rentabilidad. 

Una de las principales consecuencias que genera el incremento de las cuentas por cobrar 

es el déficit financiero, debido a que el cobro inadecuado de los valores pendientes genera que 

el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Baba no cumpla con el 

presupuesto de ingresos y no pueda responder a todos los gastos planificados, los mismos que 

se desglosan en gastos corrientes, de capital e inversión. Por lo tanto, el incremento de las 

cuentas por cobrar afecta el cumplimento de la ejecución presupuestaria. 
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El hallazgo descrito no se alinea con lo que estipula Ramírez y Calderón (2020) quienes 

establecen que las instituciones del sector público tienen que cubrir las necesidades de la 

ciudadanía, deben tener una apropiada gestión financiera porque la estructura de sus 

presupuestos de ingresos y gastos permita el cumplimiento de distintos proyectos o programas 

sociales. Lo manifestado no se logra a cabalidad por la institución, debido al inadecuado control 

de las cuentas por cobrar. 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo a los hallazgos identificados durante el proceso investigativo y a los 

objetivos planteados, se puede concluir lo siguiente: 

La aplicación de indicadores financieros permitió conocer que el GAD Municipal del 

Cantón Baba tiene inconvenientes con la gestión de cuentas por cobrar debido a que en 

el periodo 2023 tardó más en recuperar los valores pendientes de cobro (279 días) en 

comparación al año 2022 que solo demoró 49 días. Dicha situación demuestra que la 

institución pública no ha tomado las medidas pertinentes y efectivas para una oportuna 

recuperación de las cuentas por cobrar, lo que se puede constituir en un riesgo para la 

gestión de sus ingresos propios. 

Luego de haber realizado el análisis correspondiente a los estados financieros de los 

dos períodos 2022-2023, se identificó que la variación de las cuentas por cobrar de la 

entidad pública incrementó significativamente en 2023 en comparación al 2022; esto se 

debe principalmente a atrasos en el presupuesto asignado por el Estado y problemas con 

la gestión de cobranza. Este contexto puede condicionar el cumplimiento del 

presupuesto planificado, comprometiendo los proyectos y obras en beneficio de la 

ciudadanía del cantón.  

Las principales consecuencias del incremento de las cuentas por cobrar en el GAD 

Municipal del Cantón Baba en el periodo 2023 se basan en incumplir la planificación 

institucional, retrasos de obras y programas sociales, y déficit financiero. Razones por 

las cuales es fundamental que la institución pública gestione mejor estas cuentas, 

porque de no hacerlo los diferentes objetivos no podrán ser logrados. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda al GAD Municipal del Cantón Baba implementar un sistema de gestión 

de cuentas por cobrar con el propósito de que el personal encargado de la cobranza y 

recaudación pueda dar seguimiento a estas cuentas y posteriormente recuperarlas, este sistema 

deberá recordar fechas de vencimientos, permitir monitoreo de pagos y conocer posibles 

deudas con mora. En caso de que la institución considere su utilización, tendrá que capacitar 

al talento humano que vaya a manejar dicho medio para que su uso sea eficiente. 

Se sugiere a la institución pública implementar incentivos como descuentos por pagar 

las deudas de manera anticipada por concepto de diferentes cuentas (tasas, impuestos, 

contribuciones), asimismo penalizaciones (intereses) por cancelar fuera de la fecha de 

vencimiento. Estas acciones pueden incentivar a los ciudadanos a cumplir con sus obligaciones 

en tiempo oportuno y la entidad a lograr sus objetivos y el presupuesto planificado a cabalidad.  

También se recomienda al GAD Municipal del Cantón Baba mejorar la gestión 

financiera, es decir, que realice una planificación presupuestaria realista acorde a los ingresos 

que posee la entidad o que está seguro que ingresarán a la misma, porque de no ser así seguirán 

existiendo problemas para lograr la ejecución presupuestaria según lo planeado, viéndose en la 

necesidad de omitir la realización de programas, proyectos y demás actividad en beneficio de 

los ciudadanos. 
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Anexo 1. Estado de situación financiera año 2022 
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Anexo 2. Estado de situación financiera año 2023 
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Anexo 3. Cedula presupuestaria año 2022 
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Anexo 4. Cedula presupuestaria año 2023 
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Anexo 5. Solicitud de permiso  
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