
 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA. 

PROCESO DE TITULACIÓN 

ABRIL– AGOSTO 2024 

EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA 

PRUEBA PRÁCTICA 

 

PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE: 

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

 

TEMA: 

INGRESOS Y GASTOS DEL COMERCIAL MORAN UBICADO EN EL 

CANTÓN VINCES, DE LA PROVINCIA DE LOS RÍOS DURANTE EL 

PERIODO 2022 

ESTUDIANTE: 

LETTY BELEN MIRANDA ARCE  

 

TUTOR: 

CPA. JOSÉ STALIN LAJE MONTOYA 

 

AÑO 2024



2 
 

 

ÍNDICE 

 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.................................................................................... 5 

JUSTIFICACIÓN........................................................................................................................ 7 

OBJETIVOS................................................................................................................................ 8 

OBJETIVO GENERAL .............................................................................................................. 8 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ...................................................................................................... 8 

LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN ................................................................................................ 9 

ARTICULACIÓN ..................................................................................................................... 10 

MARCO CONCEPTUAL ......................................................................................................... 11 

MARCO METODOLÓGICO ................................................................................................... 23 

RESULTADOS ......................................................................................................................... 25 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS ............................................................................................ 31 

CONCLUSIONES .................................................................................................................... 36 

RECOMENDACIONES ........................................................................................................... 37 

BIBLIOGRAFÍA ....................................................................................................................... 38 

ANEXOS ................................................................................................................................... 41 

 

 

 



3 
 

RESUMEN 

El estudio de caso se realizó en el Comercial Moral, este es una empresa familiar que está 

ubicada en el cantón Vinces, dedicada a la comercialización del maíz.  Este se centra en analizar 

los ingresos y gastos durante el año 2022, mediante la identificación del procedimiento del registro 

contable de los rubros antes mencionados, conociendo el sistema de control interno que usan y 

verificando el cumplimiento de las Normativas Contables. La metodología usada fue un enfoque 

mixto, pues se aplicó el método cualitativo mediante entrevistas y observación para identificar los 

procedimientos de registro contable y conocer el estado del control interno y se complementa con 

el cuantitativo con el análisis de los estados financieros. En los resultados se pudo observar que el 

registro de ventas y compras se realiza manualmente, estas se anotan en dos cuadernos 

respectivamente, luego se trasladan a un archivo Excel, lo que aumenta el riesgo de errores y 

omisiones. Además, muchos clientes no solicitan factura y en el caso de los proveedores algunos 

no tienen RUC, por lo que se hacen liquidaciones de compras.  La línea de investigación es Gestión 

Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control, con un enfoque en la sublínea de 

Auditoría y Control. 

Palabras claves: Ingresos, Gastos, Normativa, Análisis financiero, Gestión 
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SUMMARY 

The case study was carried out at Commercial Moran, this is a family business that is 

located in the canton of Vinces, dedicated to the commercialization of corn.  This focuses on 

analyzing income and expenses during the year 2022, by identifying the accounting record 

procedure for the aforementioned items, knowing the internal control system they use and 

verifying compliance with Accounting Standards. The methodology used was a mixed approach, 

since the qualitative method was applied through interviews and observation to identify the 

accounting recording procedures and know the state of internal control, and it is complemented 

with the quantitative method with the analysis of the financial statements. In the results, it was 

observed that the registration of sales and purchases is done manually, these are noted in two 

notebooks respectively, then they are transferred to an Excel file, which increases the risk of errors 

and omissions. In addition, many customers do not request an invoice and in the case of suppliers 

some do not have RUC, so purchase settlements are made.  The line of research is Financial, 

Administrative, Tax, Audit and Control Management, with a focus on the Audit and Control 

subline. 

Keywords: Income, Expenses, Regulations, Accounting, Financial Analysis, Management 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El Comercial Moran, es una empresa familiar, la misma se ha dedicado a la 

comercialización de maíz, y derivados del mismo, está opera desde hace más de 19 años, se 

encuentra ubicado en el Cantón Vinces Provincia de Los Ríos, la mayor parte de su clientela son 

agricultores locales, así como pequeños negocios. 

Para este estudio de caso realizado en el Comercial Moran se busca analizar la gestión de 

los ingresos y gastos del mismo, durante el periodo 2022, esto con la finalidad de conocer la 

distribución que mantienen, así como el estado actual de los mismos. Como bien se conoce los 

ingresos dentro de una organización son la fuente primordial de cualquier negocio sin importar su 

actividad y los gastos son valores en los que se debe incurrir para poder llevar a cabo la actividad 

comercial, así mismo mantener un adecuado control y saber administrar estos rubros, permite que 

la entidad se mantenga dentro del mercado, pues estas cuentas proporcionan información necesaria 

para la toma de decisiones.  

El objetivo de toda empresa siempre será obtener utilidad, y para poder realizarlo deben 

tener una adecuada gestión de sus ingresos y gastos, para esto necesitan de herramientas que les 

permitan administrar y controlar dichos rubros, por lo cual, el contador deberá buscar la forma de 

mantener capacitados a los empleados de la empresa, sin embargo, es aquí donde se identifican 

desafíos, así como inconsistencias o falta de aplicación de las normativas.   

La problemática principal que tiene el Comercial Moran, surge debido a la falta de control 

en el registro de las ventas y compras que se realizan diariamente, esto nace a raíz de que se trabaja 

con agricultores y negocios locales que en muchas ocasiones no solicitan o esperan una factura 
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por sus compras, lo que impacta de una forma negativa la capacidad del registro de ventas, dentro 

del sistema de facturación. 

En cuanto a las compras por parte del Comercial muchos de los proveedores no cuentan 

con RUC, por lo que se debe guardar su información para realizar una liquidación de compras, 

pero esta falta de control en el registro diario se debe en mayor medida por la reticencia de algunos 

de los agricultores, pues ellos prefieren que las transacciones se las realice de forma informal y 

rápida, cabe recalcar que esta información es registrada de forma manual para evitarle quitar más 

tiempo a los clientes, está situación provoca que no se lleve un control preciso de las transacciones 

comerciales, lo que dificulta la toma de decisiones. 

Otro de los problemas dentro del Comercial se da en el control interno, pues no se lo realiza 

de forma adecuada por lo que no permite identificar o prevenir algún error o irregularidades, pues 

solo se pasa lo registrado de forma manual a la computadora en un archivo de Excel y se procede 

a realizar las distintas acciones en el sistema de facturación, ya sean las facturas por ventas o las 

liquidaciones de compra, de ser necesario. 

Con base al problema antes expuesto, es posible que se realice el análisis de la gestión de 

los ingresos y gastos del Comercial Moran, ubicado en el Cantón Vinces, Provincia de Los Ríos, 

durante el periodo 2022, debido a que la mala gestión de estos rubros podría ocasionarle problemas 

mayores a futuro. 
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JUSTIFICACIÓN 

El presente estudio de caso se basa en el análisis de la gestión de ingresos y gastos del 

Comercial Moran, ubicado en el cantón Vinces, de la provincia de Los Ríos, durante el periodo 

2022, se justifica por las siguientes razones. En primer lugar, la correcta gestión de los rubros de 

ingresos y gastos es necesaria para el crecimiento y manejo de cualquier organización, sin importar 

su tamaño, y el Comercial al ser una empresa familiar y que su clientela esta, compuesta por 

agricultores locales y pequeños negocios, enfrenta desafíos en cuanto al manejo de estos rubros.  

Otra razón importante para llevar a cabo este estudio de caso es porque dará a conocer cuál 

es el control que se debe llevar de los ingresos y gastos en una organización, los mismos que no 

son solo escribir manualmente en un cuaderno o en Excel, mucho menos usar dichos registros 

como respaldo o documentación contable fiable, para la toma de decisiones. 

Debido a esta falta de control la empresa puede verse afectada en el ámbito económico o 

legal, al no presentar información exacta sobre sus ingresos y gastos, al analizar estos aspectos 

permitirá identificar cualquier acción correctiva que se pueda tomar para que el Comercial Moran 

fortalezca su posición en el mercado y mejorar su desempeño financiero. 

Además, este estudio busca tener una visión clara de cómo la implementación de un sistema 

de control interno adecuado puede mejorar de forma significativa la gestión financiera de la 

empresa, ya que al corregir los errores actuales del Comercial Moran se podrá asegurar la fiabilidad 

de la información contable, así como mejorará la toma de decisiones que busquen el crecimiento 

y sostenibilidad de la organización a largo plazo. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Analizar los ingresos y gastos del “Comercial Moran” del periodo 2022, a través de la 

revisión de los registros contables de la empresa. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Identificar el procedimiento del registro contable de los ingresos y gastos, mediante 

la revisión de la información contable.  

• Evaluar el sistema de control interno del Comercial Moran, mediante la recolección 

de información. 

• Verificar el cumplimiento de las Normativas Contables, mediante la revisión de la 

documentación de soporte y los registros del Comercial. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio de caso, que tiene por título "Ingresos y Gastos del Comercial Moran 

ubicado en el Cantón Vinces, de la Provincia de Los Ríos durante el Periodo 2022", se centra en 

un análisis profundo de la situación financiera actual del Comercial Moran, en el periodo 

estudiado. 

Esta investigación se encuentra dentro de la línea de investigación Gestión Financiera, 

Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control, con un enfoque específico en la sublínea de 

Auditoría y Control. La relación que existe entre el estudio y las líneas de investigación radica en 

la evaluación de la gestión financiera que tiene el Comercial Moran, considerando aspectos claves 

de la administración interna de la organización y la importancia de mantener una gestión adecuada 

de los recursos económicos.  

Dentro de esta sublinea de investigación se promueve la eficiencia y transparencia en el 

control de ingresos y gastos, asegurando el cumplimiento con las normativas legales y tributarias 

vigentes. Además, los mecanismos que debe utilizar el comercial son herramientas esenciales para 

identificar si existen posibles desviaciones o irregularidades en la gestión de los recursos. Con este 

enfoque se permite tener una base sólida, para proponer mejoras y recomendaciones que aborden 

los desafíos que ha enfrentado el Comercial Moran, y que permita a otras entidades que tengan 

situaciones similares usarlo como guía. 
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ARTICULACIÓN 

A lo largo de la formación académica, se pueden apreciar varias actividades que están 

dirigidas para que los estudiantes pongan en práctica los conocimientos y habilidades adquiridos, 

durante el transcurso de su carrera profesional. Una de las más importantes las practicas 

preprofesionales, estas sin duda son una oportunidad primordial que permite al estudiante 

interactuar en un entorno laboral, lo cual le favorece porque puede vivir una experiencia 

enriquecedora, pues están poniendo en práctica los conocimientos adquiridos, mientras 

contribuyen en una empresa donde están dispuestos a enseñarles. 

Este estudio de caso se relaciona con el Proyecto de las practicas preprofesionales 

"Aplicación de Procesos Contables, Financieros y Tributarios en el Sector Público y Privado Bajo 

Supervisión Docente", porque proporciona una oportunidad valiosa para explorar la aplicación de 

procesos contables, financieros y tributarios en el sector privado, pues al analizar la gestión de los 

ingresos y gastos del Comercial Moran, se puede obtener una comprensión más amplia de la 

aplicación práctica de los conceptos teóricos en el contexto empresarial real. 

Estas vivencias permiten que se desarrollen nuevas habilidades y destrezas, aprendidas en 

el ámbito laboral, por lo que dentro de las empresas se les permite abordar problemáticas reales, 

que pueden verlas a lo largo de su vida profesional, esta experiencia les permite a los estudiantes 

participar en actividades prácticas e interactuar con el personal contable y financiero. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La empresa es una organización o una unidad económica en la cual se tiene como finalidad 

el producir y comercializar los bienes o servicios para satisfacer necesidades del consumidor y así 

obtener un beneficio. Para alcanzar este objetivo la entidad debe diseñar estrategias competitivas 

que le permitan diferenciarse de la competencia. Las mismas se deben centrar en la creación y el 

mantenimiento de una ventaja que sea sostenible en el tiempo. 

Una empresa dentro del contexto social es una pieza fundamental y su principal función es 

servir a su clientela y su existencia radica en la satisfacción de los clientes cumpliendo las 

necesidades o deseos de estos. Por lo que el objetivo primordial de la empresa no está limitado 

solo a la generación de ganancias, sino que reside en identificar y resolver problemas de los clientes 

de una forma que a ellos les genera rentabilidad, por lo que es fundamental que las empresas 

conozcan las necesidades del consumidor (Drucker, 2020). 

Se puede decir que las empresas dentro del contexto social son organizaciones o unidades 

económicas que tienen como objetivo servir a los clientes produciendo y comercializando bienes 

o servicios que satisfagan las necesidades o deseos de los consumidores con el fin de obtener un 

beneficio, pero no solo se limita en esto, también reside en identificar y resolver los problemas de 

los consumidores, es de suma importancia que se conozcan las necesidades para que la 

organización pueda satisfacerlas de la mejor manera posible. 

El Comercial Moran está ubicado en el cantón Vinces de la provincia de Los Ríos, el 

propietario es el señor Lindón Leonardo Moran Macias, este establecimiento se encuentra 

registrado en el Servicio de Rentas Internas (SRI) con el Registro Único del Contribuyente (RUC) 

número 1202669220001, su principal actividad es la compra-venta de maíz, lo primordial para esta 
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organización es vender productos de calidad a sus consumidores, comenzó sus operaciones hace 

alrededor de 19 años, está próximo a cumplir 2 décadas en el mercado pues inició el 22 de 

diciembre del año 2004, según el Servicio de Rentas Internas (SRI), y realizó una actualización de 

las mismas el 23 de mayo del año 2023. 

El Registro Único de Contribuyentes (RUC) es un número único e irrepetible que asigna 

el Servicio de Rentas Internas (SRI) a las personas naturales o jurídicas que desarrollan actividades 

económicas. Este número sirve para identificar a los contribuyentes y es obligatorio. Obtener el 

RUC es un paso fundamental para formalizar cualquier actividad económica. Permite a los 

contribuyentes cumplir con sus obligaciones tributarias y acceder a una serie de beneficios, como 

la posibilidad de deducir gastos, solicitar créditos fiscales y participar en procesos de contratación 

pública (Servicio de Rentas Internas, 2024). 

Esta organización actualmente cuenta con 2 establecimientos en el cantón Vinces, uno en 

las calles 10 de Agosto y Vía Nicaragua que entró en funcionamiento desde el 23 de mayo del año 

2023 y la matriz en la vía Abras de Mantequilla y cruce vía a Babahoyo. El Comercial Moran 

cuenta con 27 trabajadores en total que se dividen de la siguiente manera: 

Establecimiento 1 (Matriz) 

• 18 personas que se encargan de la planta  

• 2 personas que se encargan de la bodega 

• 1 guardia 

• 1 secretaria  

• 1 cajero 
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Establecimiento 2 

• 1 persona que se encarga de despachar 

• 1 guardia 

• 1 cajera 

En ambos establecimientos se encuentra una persona que es el contador, quien realiza todo 

lo relacionado con el cumplimiento de las normativas contables y tributarias. 

El señor Lindón Leonardo Moran Macias para poder comenzar con el Comercial Moran, 

fue de poco a poco fue comprando maíz, yendo directamente donde estaba la producción hasta 

hacerse conocido por los agricultores y hacía que sus clientes le vendan en la organización, de esta 

forma él fue aumentando sus ventas y poco a poco sus compradores iban creciendo debido a la 

corrida de voz entre los agricultores.  

Otra de las cosas que hace que los compradores lo sigan buscando tanto para comprarle 

como para venderle su producción se debe a que el propietario de la empresa en su Comercial 

siempre ha puesto al cliente primero, en el sentido de que es de las personas que da un precio justo 

y no perjudica a los agricultores, de esta forma él fue llegando a más personas por su trato y 

también porque su pago es siempre en efectivo, no era como los demás comerciales que daban a 

plazo y pagan después de 15 días y en ocasiones hasta después del mes, por lo que se hizo conocido 

entre los cultivadores. 

Los ingresos que tiene el Comercial Moran se dan al momento que se vende el producto, 

tanto a los agricultores, cuando quieren maíz para sembrar, así como a los pequeños negocios 
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locales, que se dedican a la venta de este grano para criaderos de pollo o para las personas que 

crían gallinas para el consumo propio.  

Para (Dobaño, 2024), las empresas obtienen ingresos a través de sus actividades 

comerciales, principalmente mediante la venta de bienes o servicios. Estos ingresos representan la 

fuente de vida de cualquier empresa, ya que le permiten cubrir sus costos, generar ganancias y 

alcanzar sus objetivos, estos pueden ser: 

• Ingresos Ordinarios.  

• Ingresos extraordinarios. 

Entonces se puede decir que los ingresos constituyen el flujo de dinero, bienes o servicios 

que una persona o entidad recibe durante un período específico. Una vez se conocen los posibles 

tipos de ingresos que puede tener una empresa estos se pueden desglosar de la siguiente manera: 

• La venta de productos o servicios. – Estos son los ingresos más comunes, pues 

provienen de cuando una empresa vende ya sea productos o servicios a clientes para 

satisfacer sus necesidades y a cambio reciben un pago, lo que se contabiliza como un 

ingreso para la organización.  

• Las inversiones en el mercado financiero. – Los inversionistas pueden obtener ingresos 

a través de las ganancias generadas en los diferentes mercados financieros, como el 

mercado de valores. 

• Los salarios percibidos por el trabajo realizado. – los trabajadores reciben ingresos en 

forma de salarios, sueldos, comisiones u otros tipos de remuneraciones por su trabajo.  

• Otras fuentes. - Los ingresos también pueden provenir de otras fuentes, como 

alquileres, intereses, regalías, donaciones, subsidios o cualquier otra entrada de dinero 
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o recursos que una persona, empresa u organización reciba durante un período 

determinado. 

Dentro de la empresa al momento de realizar los estados financieros, los ingresos se 

presentan en el Estado de Resultados Integral. Esta muestra el desempeño financiero de la empresa 

durante un período determinado, resumiendo los ingresos, gastos y ganancias o pérdidas netas. 

la Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y Medianas Entidades 

(NIIF para las PYMES) para las autoras (Ruiz Rivera & Ramos Gonzales, 2020) es un estándar 

contable desarrollado para facilitar la preparación de estados financieros por parte de pequeñas y 

medianas empresas. Esta norma está diseñada para ser menos compleja y onerosa que las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) completas, manteniendo al mismo tiempo 

principios esenciales y proporcionando información financiera de alta calidad. 

En toda organización las finanzas están básicamente ligadas a los ingresos y gastos, los 

cuales constituyen pilares fundamentales para su éxito o fracaso. El objetivo primordial de 

cualquier organización reside en optimizar su gestión financiera, maximizando los ingresos y 

minimizando los gastos de manera estratégica. 

Los gastos representan las salidas de dinero que una empresa realiza para adquirir bienes 

o servicios necesarios para su funcionamiento y el desarrollo de sus actividades. Estos 

desembolsos impactan directamente en las utilidades de la organización, disminuyéndolas, y, en 

algunos casos, pueden generar un aumento de la deuda. Los gastos se pueden clasificar en fijos y 

variables, los gastos fijos son aquellos que se mantienen constantes en el tiempo, como el alquiler, 

los sueldos y los servicios públicos, mientras que los gastos variables fluctúan según el nivel de 
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actividad de la empresa, como la materia prima, las comisiones por ventas y los gastos de 

publicidad (Mamian, 2024).  

Los ingresos y los gastos, determinan la rentabilidad y sostenibilidad de una empresa. Los 

ingresos, generados por las ventas de productos o servicios, permiten a la empresa cubrir los costos 

operativos y obtener ganancias. Por otro lado, los gastos representan el costo de adquirir bienes, 

servicios y mantener operaciones, afectando directamente las utilidades. Su análisis y gestión 

eficiente son cruciales, por lo cual se debe realizar un control de los ingresos y gastos de forma 

adecuada, debido que este permite comprender la rentabilidad del negocio, facilitando la toma de 

decisiones financieras, ayudando a controlar el flujo de caja y es un indicador clave del desempeño 

financiero de la empresa, lo que asegura su estabilidad y éxito a largo plazo. 

El control de los ingresos y gastos dentro de una empresa es necesario, para mantener una 

salud financiera correcta, debido que con un balance bien hecho de los ingresos y gastos se puede 

saber si la empresa está ganando o perdiendo dinero, si se tiene activo disponible para hacer 

inversiones, si hay que implementar alguna acción de recorte o contención. Todas las decisiones 

deben pasar por el balance de ingresos y gastos antes de avanzar (Alcaraz, 2023). 

Para poder tener un buen control de estas cuentas se debe tener presente el procedimiento 

que se realiza para llevar a cabo el registro contable. En el Comercial Moran, el registro contable 

de ingresos y gastos se realiza de manera semiautomatizada: 

1. Todas las transacciones se documentan de forma manual en un cuaderno para poder 

tener la información a mano al momento de proceder con la siguiente etapa. 

2. Posteriormente, la información contenida en este cuaderno se transfiere a un archivo 

de Excel, donde se lleva un registro detallado de cada operación. En este archivo se 
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clasifican y codifican los diferentes tipos de ingresos (ventas) y gastos (compras, 

servicios, suministros, nómina, etc.) de acuerdo a lo establecido, dentro del comercial. 

3. Una vez registrada la información en el archivo de Excel, los datos se cargan al sistema 

de facturación. Por lo que esto permite automatizar varios procesos, como: 

• Generar facturas electrónicas por las ventas realizadas. 

• Emitir liquidaciones de compras y servicios. 

• Emitir notas de crédito y débito cuando sea necesario. 

• Registrar los pagos recibidos de clientes y los efectuados a proveedores. 

Por lo que, el procedimiento para el registro contable de los ingresos y gastos es de suma 

importancia dentro de la organización, pues si existe algún error dentro del mismo, no solo afecta 

el registro, sino todo el proceso de control de la empresa. Se puede decir que en el momento que 

se descontrolan la relación de ingresos y gastos, una empresa puede comenzar a flaquear y llegar 

incluso a perder todo lo construido. Por eso, tener un control detallado en tiempo real de los 

ingresos y gastos de la empresa siempre es la pieza angular de toda gestión financiera de una 

empresa. 

Para el control de los ingresos y gastos se debe tener presente la importancia de los 

documentos soportes como: la factura, liquidaciones de compra, notas de crédito, etc. La factura 

es un documento de uso frecuente según (Viloria Méndez & Fraga Pittaluga) por el hecho de 

registrar diversos datos este documento permite identificar la naturaleza de los negocios,  la misma 

se emite como consecuencia de la ejecución de un contrato escrito previamente celebrado entre las 

partes que intervienen en una relación jurídica en el cual se registran datos usuales y pertinentes 

que permiten identificar un negocio jurídico concreto tal es el caso de la venta del maíz.  



18 
 

En la actualidad se usa la facturación y liquidación de compras electrónicas lo que se ha 

vuelto un avance en cuanto al uso de la tecnología dentro de los soportes contables, sin embargo, 

existen muchos usuarios que no manejan bien este tipo de cambios, pero es algo que a una vez 

transcurra el tiempo se va a ir mejorando, a su vez esto permite que exista un mejor control en 

cuanto a lo que se vende y lo que se registra dentro de las declaraciones que se realizan al Servicio 

de Rentas Internas (SRI). 

La Liquidación de compras y servicios es un documento digital que acredita el pago 

realizado por empresas o personas a productores individuales de bienes primarios. Estos 

productores, como agricultores, pescadores artesanales, artesanos y recolectores, generalmente no 

cuentan con Registro Único de Contribuyentes (RUC), por lo que la liquidación sirve como 

comprobante de pago válido para efectos fiscales y contables (Servicio de Rentas Internas, 2020). 

Se puede decir que la liquidación de compra y servicios aporta formalidad a las 

adquisiciones de productos primarios, permitiendo a empresas cumplir con sus obligaciones 

tributarias, así mismo permite que los productores sin RUC tengan un mecanismo con el cual 

demostrar sus ingresos y facilita tanto el control como el seguimiento de las transacciones, por lo 

que ayuda a combatir la evasión fiscal y el comercio informal.  

En el caso del Comercial Moran, la utilización de la liquidación de compras y servicios es 

de suma importancia, dado que la empresa realiza compras frecuentes a este tipo de productores 

informales que no emiten facturas. Al emplear la liquidación, la entidad puede respaldar 

adecuadamente sus gastos y costos de adquisición de mercaderías, insumos y materias primas 

provenientes de estos proveedores. Para poder llevar una buena gestión se deben consideran los 

controles internos. 
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Los controles internos pueden ser prácticas, políticas y protocolos que aseguran la 

eficiencia de la gestión organizacional. Además, funcionan como protección de los activos, 

fortaleciendo la estabilidad financiera ante situaciones adversas. Las medidas que se toman dentro 

del marco de los controles internos, permiten distribuir las funciones de forma más organizada. 

Gracias a ello, es más factible cumplir los protocolos de aprobación y seguimiento, promoviendo 

la transparencia (Moreno, 2024). 

Los controles internos funcionan como una importante protección de los activos de la 

empresa, fortaleciendo su estabilidad financiera ante distintas situaciones que pueden darse. 

Gracias a la implementación de estos mecanismos de control, se pueden distribuir de forma más 

organizada las funciones y responsabilidades relacionadas con el registro, aprobación y 

seguimiento de las transacciones de ingresos y egresos.  

Implementar un sistema de control interno robusto en un negocio es crucial para prevenir 

y mitigar riesgos. Estos controles, que abarcan desde actividades y procedimientos específicos 

hasta el cumplimiento de leyes y la gestión de recursos humanos, funcionan como una barrera 

protectora para la empresa (Acosta, 2020). El control interno de una empresa se define como 

aquellas actividades que trabajan en conjunto y que se integran a las operaciones normales de la 

organización con el objetivo de: 

• Proteger activos 

• Minimizar errores  

• Garantizar una operación adecuada 

• Cumplir los objetivos 
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Al momento de estructurar controles internos, es fundamental tener claras las políticas que 

se van a instaurar. Este, es un paso vital, debido que permite identificar y cubrir las necesidades 

actuales del Comercial. Algunas de las medidas de control interno clave que se pueden aplicar 

incluyen: 

• Definición de procesos y procedimientos para el manejo de cobros, pagos, y registros 

contables. 

• Establecer niveles de autorización y aprobación para la ejecución de transacciones, de 

acuerdo al monto y la naturaleza de las mismas. 

• Segregación adecuada de funciones, de modo que ninguna persona tenga el control 

completo sobre una transacción. 

• Implementación de controles de acceso y perfiles de usuarios en los sistemas 

informáticos, para monitorear las operaciones realizadas. 

• Realizar de forma periódica arqueos, conciliaciones y cruces de información entre 

registros contables, reportes y documentación de respaldo. 

• Capacitación continua al personal involucrado en la gestión financiera sobre las 

políticas, procedimientos y buenas prácticas de control interno. 

Aplicando parte de estas medidas de control interno, el Comercial Moran puede promover 

la transparencia en la gestión de ingresos y gastos, así evitar riesgos de errores, irregularidades o 

cualquier tipo de fraudes, también fortalecer la confiabilidad de la información financiera, lo que 

le permitirá tener más claridad al momento de la toma de decisiones. 

Es importante aplicar controles internos en una empresa porque son los que brindan 

cohesión y protocolo dentro de un negocio, sin importar su tamaño o la industria en la que este 
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opere. Los líderes empresariales exitosos establecen protocolos y límites claros para guiar el 

desarrollo de las actividades y asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Estos 

protocolos definen cómo se deben realizar los procedimientos y establecen mecanismos de control 

interno para verificar su eficacia y precisión (Gutiérrez, 2022). 

Entonces se puede decir que el control interno, implica la gestión de transacciones 

financieras y la asignación de tareas administrativas y de gestión. Un sistema de control interno 

bien definido mejora la eficiencia y productividad al establecer procedimientos claros, reduce 

riesgos financieros y operativos mediante protocolos, y proporciona información confiable para la 

toma de decisiones. Además, asegura el cumplimiento de leyes y regulaciones, fomentando la 

transparencia, lo que optimiza la gestión financiera de la empresa, pues la claridad en los 

protocolos y procedimientos permite mejorar los resultados de la empresa. 

La gestión financiera se define como el arte y la ciencia de administrar los recursos 

económicos de una empresa. Esta disciplina abarca una amplia gama de actividades, desde la toma 

de decisiones sobre la inversión, adquisición y distribución del capital hasta la evaluación del valor 

de la empresa en su conjunto. El objetivo principal de la gestión financiera es optimizar el uso de 

los recursos financieros para maximizar el valor de la empresa para sus accionistas. Esto implica 

establecer criterios claros para evaluar las decisiones financieras, tomando en cuenta factores como 

el riesgo, la rentabilidad y la liquidez (Pilaguano Mendoza, 2021). 

Se podría decir que la gestión financiera es la brújula que guía a las empresas hacia un 

futuro próspero, abarcando desde inversiones y capital hasta la evaluación del valor empresarial, 

con el objetivo de optimizar recursos financieros para maximizar el valor para los accionistas. Un 

sistema de gestión financiera sólido es fundamental para el éxito de cualquier empresa, por lo que 
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permite realizar un análisis financiero para conocer si se han reducido riesgos y aumentando el 

valor de la rentabilidad que tiene la organización. 

El Análisis Financiero consisten en examinar de forma minuciosa todos y cada uno de los 

datos financieros que tiene una empresa, para poder comprender el significado y así mismo situarlo 

dentro del contexto adecuado y al final poder obtener un nuevo nivel de compresión. Este tipo de 

análisis tiene como objetivo proporcionar una visión amplia y precisa del actual estado económico 

que tiene la entidad, lo que permitirá tomar las decisiones informadas que permitan ayudar a 

contribuir en la mejora de la salud financiera o impulsar el crecimiento de ella (Aguilar Guijarro, 

2020). 

Se puede decir que el análisis financiero busca de forma meticulosa y escudriña cada dato 

financiero de una empresa. Su objetivo es comprender a fondo el significado de estos datos, 

ubicándolos en el contexto adecuado para obtener una nueva perspectiva. En esencia, el Análisis 

Financiero se convierte en una herramienta invaluable, guiando a las empresas hacia un futuro más 

próspero y estable, pues ofrece una visión más amplia y precisa de la salud económica de la 

entidad, permitiendo tomar decisiones estratégicas informadas. 
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MARCO METODOLÓGICO 

Para el presente estudio de caso, se realizaron distintos procedimientos para el respectivo 

análisis por lo que se empleó el tipo de investigación descriptiva, usando un enfoque mixto, pues 

se aplicará tanto el método cuantitativo, como el cualitativo. La investigación descriptiva se la 

aplica debido que se busca describir y analizar la situación actual de la gestión que se le dio a los 

ingresos y gastos del Comercial Moran, durante el periodo 2022. Por lo que esto implica recopilar, 

organizar y analizar datos de los registros contables, el sistema del control interno y el 

cumplimiento de las normativas contables.   

Al usar el método cuantitativo, se hace referencia al enfoque numérico que se aplica, pues 

se usó técnicas estadísticas para analizar los datos numéricos que se recopilaron durante la 

investigación en el Comercial. Así mismo se utilizaron indicadores financieros para conocer el 

estado de la empresa.  

El método cualitativo, se debe a que este complementará el análisis cuantitativo, mediante 

el uso de técnicas que permitan comprender y mejorar las percepciones de los involucrados en el 

manejo de los ingresos y gastos, por lo que en este se incluyen las técnicas usadas en la 

investigación, como: 

• Entrevista. - Se realizarán entrevistas al contador y a los 2 cajeros del comercial para 

obtener sus opiniones y perspectivas sobre la gestión de los ingresos y gastos. 

• Observación. - Se perpetró una observación directa en el establecimiento del comercial, 

para ver cómo se lleva a cabo la gestión al momento de la compra-venta para 

comprender mejor los procedimientos relacionadas con la gestión de los ingresos y 

gastos. 
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• Análisis de documentos. - Se revisaron los documentos contables, que sustentan las 

transacciones que realiza el comercial tanto manuales, como registros contables y 

normativas y los Estados Financieros, para obtener información adicional sobre la 

gestión financiera de la empresa. 
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RESULTADOS 

Dentro de los resultados del estudio de caso se encontraron los siguientes. Se llevo a cabo 

una entrevista con el contador de la entidad, lo que permitió conocer sobre el manejo y registro de 

los rubros de ingresos y gastos, que mantienen en la entidad, las respuestas se presentan a 

continuación: 

Tabla 1 Entrevista Contador 

N° Preguntas Respuesta 

1 

¿Puede describir de forma breve el 

proceso actual de registro de las ventas y 

compras diarias? 

El proceso de registro de ventas y compras 

diarias, se lo realiza principalmente de forma 

manual. Las ventas se registran en un 

cuaderno de ventas diarias, y las compras en 

un libro de compras. Posteriormente, estos 

registros manuales se pasan a un archivo de 

Excel y se generan las facturas y 

liquidaciones de compra necesarias en el 

sistema de facturación. 

2 
¿Qué documentación se utiliza para 

respaldar las transacciones comerciales? 

Se utilizan facturas para las ventas y compras 

y en los casos de que el proveedor no tiene 

RUC, se realizan liquidaciones de compra. 

3 
¿Cómo se manejan las ventas cuando los 

clientes no solicitan factura? 

Cuando los clientes no solicitan factura, en 

este caso normalmente son agricultores, se 

registra la venta de forma manual en el 

cuaderno de ventas, al final del día se pasan a 

Excel, aunque no se genere una factura 

formal en el momento de la venta, luego se 

realiza una factura al consumidor final. 

4 
¿Cómo se realiza el control interno de 

los registros contables? 

El control interno se realiza a través de la 

revisión de los cuadernos de ventas y 

compras y se lo compara con los registros en 

Excel.  
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5 
¿Qué herramientas o sistemas se utilizan 

para el control interno? 

Principalmente se usan los cuadernos para el 

registro diario de las compras y ventas y 

Excel para consolidar y organizar los valores. 

También está el sistema que se usa para 

facturar y hacer liquidaciones de compra. 

6 

¿De qué forma asegura la empresa el 

cumplimiento de las normativas 

contables? 

Se asegura ese cumplimiento mediante la 

revisión de los registros manuales con lo 

facturado y liquidado en el sistema. Así como 

con el cumplimiento de realizar las 

declaraciones cuando corresponden y 

cancelar los impuestos.  

7 
● ¿Qué dificultades enfrenta la empresa al 

intentar cumplir con estas normativas? 

Las principales dificultades incluyen la 

informalidad en las transacciones con 

algunos clientes y proveedores, quienes a 

menudo prefieren no solicitar, ni emitir 

facturas. 

8 

¿Existe alguna capacitación reciente 

sobre normativas contables para el 

personal? 

Hasta la fecha, no se han realizado 

capacitaciones recientes que sean específicas 

sobre normativas contables 

9 

En su opinión, ¿Cuáles son las 

principales fortalezas y áreas de mejora 

en la gestión de ingresos y gastos? 

Las fortalezas serian que se lleva un registro 

manual de las ventas y compras, lo que 

permite tener un respaldo en caso de fallas en 

el sistema informático y las áreas de mejora 

serian capacitación del personal y mejores 

prácticas de gestión que permitan mejorar la 

precisión y formalidad en el registro de todas 

las transacciones comerciales. 

10 
¿Qué mejoras recomendaría para 

optimizar estos procesos? 

Establecer procedimientos más estrictos para 

el registro y documentación de todas las 

transacciones, incluso las informales y 

realizar capacitaciones periódicas para el 

personal sobre normativas contables y 

mejores prácticas de gestión. 

Fuente: Elaboración propia 
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Luego de haber entrevistado al contador, se llevó a cabo la entrevista a cada uno de los 

cajeros, a continuación, sus respuestas. 

Tabla 2 Entrevista Cajero 1 

N° Preguntas Respuesta 

1 

¿Puede describir de forma breve el 

proceso actual de registro de las ventas y 

compras diarias? 

Las ventas se las registra de forma manual en 

un cuaderno de ventas y al final del día o en 

el momento que no haya clientes, se lo pasa a 

un documento de Excel. Si el cliente solicita 

factura se la hace en ese momento. Las 

compras competen a los encargados de la 

bodega. 

2 
¿Qué documentación se utiliza para 

respaldar las transacciones comerciales? 

Se usan facturas, el registro del cuaderno de 

ventas y compras, el registro de Excel y las 

liquidaciones de compras. 

3 

¿Cómo se manejan las ventas cuando los 

clientes no solicitan factura? 

De la misma forma que cuando piden factura, 

se registra la venta en el cuaderno, la única 

variación es que luego al final del día se 

factura esta venta al consumidor final. 

4 

¿Cómo se realiza el control interno de 

los registros contables? 

Pues sobre eso no tengo mucho 

conocimiento, pero nuestro control se da en 

que lo registrado en el cuaderno, con lo del 

Excel y lo facturado sea igual  

5 
¿Qué herramientas o sistemas se utilizan 

para el control interno? 

Creo que las herramientas serían los 

cuadernos, Excel y el sistema donde se 

factura. 

6 ¿De qué forma asegura la empresa el 

cumplimiento de las normativas 

contables? 

Pues el contador se encarga que se cumplan 

esas normativas  

7 ● ¿Qué dificultades enfrenta la empresa al 

intentar cumplir con estas normativas? 
No sabría cuáles serían esas dificultades 
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8 ¿Existe alguna capacitación reciente 

sobre normativas contables para el 

personal? 

No 

9 
En su opinión, ¿Cuáles son las 

principales fortalezas y áreas de mejora 

en la gestión de ingresos y gastos? 

Pues una fortaleza de los ingresos sería que 

se lleva el registro diario de las ventas, un 

área de mejora sería un sistema que permita 

hacer más rápido el registro de las ventas. 

10 ¿Qué mejoras recomendaría para 

optimizar estos procesos? 

Un sistema que permita que se registren las 

ventas de forma más rápida. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 3 Entrevista Cajera 2 

N° Preguntas Respuesta 

1 

¿Puede describir de forma breve el 

proceso actual de registro de las ventas y 

compras diarias? 

Se las registra en el cuaderno de ventas de 

forma manual, luego se lo pasa a un registro 

de Excel, si el cliente solicita factura se la 

hace en el sistema directamente y luego se 

anota en el cuaderno. Las compras se las 

registra en el cuaderno de compras y de igual 

forma se lleva un registro en Excel, si el 

proveedor no tiene factura, se hace una 

liquidación de compra. 

2 

¿Qué documentación se utiliza para 

respaldar las transacciones comerciales? 

Los documentos que se usan son las facturas 

y las liquidaciones de compra, adicional a eso 

la entidad tiene los cuadernos de compras y 

ventas y los registros de Excel 

3 

¿Cómo se manejan las ventas cuando los 

clientes no solicitan factura? 

Se registra la venta en el cuaderno, luego 

cuando hay menos clientes o al final del día 

se pasa al registro en Excel y se factura, pero 

al consumidor final. 

4 
¿Cómo se realiza el control interno de 

los registros contables? 

No tengo mucha relación con lo de los 

controles internos, pero se anota todo en los 

cuadernos y en el documento de Excel, luego 
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el contador revisa esos registros con lo 

facturado. 

5 
¿Qué herramientas o sistemas se utilizan 

para el control interno? 

Pues con lo antes indicado podría decir que 

los cuadernos, la computadora por Excel y la 

facturación.  

6 ¿De qué forma asegura la empresa el 

cumplimiento de las normativas 

contables? 

Contratando al contador, para que el revise 

todo lo que se realiza, por eso se le entrega al 

contador la información para que revise. 

7 
● ¿Qué dificultades enfrenta la empresa al 

intentar cumplir con estas normativas? 

Pues supongo que ninguna, porque el 

contador se encarga de que no existan 

dificultades. 

8 ¿Existe alguna capacitación reciente 

sobre normativas contables para el 

personal? 

No 

9 
En su opinión, ¿Cuáles son las 

principales fortalezas y áreas de mejora 

en la gestión de ingresos y gastos? 

Una fortaleza podría ser la atención al cliente 

y que se realiza un registro diario de ventas y 

compras y se debería mejorar en un sistema 

más formal y rápido. 

10 

¿Qué mejoras recomendaría para 

optimizar estos procesos? 

Un sistema más rápido que permita mantener 

el registro diario de ventas y compras, pero 

también sea más automatizado, sobre todo 

porque existen temporadas en las que hay 

tantas compras como ventas y se hace difícil 

cumplir con el registro y se pueden pasar 

ciertas ventas o compras. 

Fuente: Elaboración propia 

Se pudo observar que el registro de ventas y compras se realiza de forma manual. Las 

mismas se anotan en dos cuadernos respectivamente. Estos registros luego se trasladan a un 

archivo de Excel, lo que puede aumentar el riesgo de errores y omisiones. Además, se identificó 

que muchos clientes, no solicitan factura y en el caso de los proveedores que venden su producción 

algunos no tienen RUC, por lo que no el Comercial debe hacerles liquidaciones de compras. 
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Posterior a las entrevistas y la observación en el Comercial Moran al momento de llevar a 

cabo la revisión de los registros contables se pudo constatar que la empresa luego de la última 

actualización del catastro por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI), ya no está obligada a 

llevar contabilidad, pero en años anteriores si lo estaba de igual manera ellos mantienen los 

registros contables que le permiten conocer sus ingresos y gastos. 

Compra Venta de Granos  

Moran Macias Lindon Leonardo  

RUC # 1202669220001 

ESTADO DE RESULTADO 

Al 31 de diciembre del 2022 

INGRESOS     

Ventas Netas Grabadas Tarifa 12%     $                  -    

Ventas Netas Grabadas Tarifa 0% (Maíz)    $ 1,203,638.40  

TOTAL INGRESOS    $ 1,203,638.40  

      

EGRESOS     

(+) Inventario Inicial   $       39,785.50    

(+) Compras Netas   $   1,156,702.51    

(-) Inventario final  $      142,532.60    

TOTAL EGRESOS  $    1,053,955.41    

   

GASTOS     

Sueldo y Salarios   $                  -      

Beneficios Sociales   $                  -      

Honorarios Profesionales   $                  -      

Suministros y Materiales   $       47,275.74    

Repuestos y Herramientas   $         2,464.96    

Combustible   $       38,534.22    

Gastos Bancarios  $              33.26    

Servicios Diversos  $         1,152.41    

Iva cargado al Gasto  $         5,063.40    

Servicios Básicos   $         1,776.71    

TOTAL GASTOS   $       96,300.70    

 TOTAL EGRESOS Y GASTOS    $ 1,150,256.11  

      

UTILIDAD    $      53,382.29  

Fuente: Comercial Moran 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En el análisis de los ingresos y gastos del Comercial Moran durante el año 2022, se han 

identificado áreas en las que se requiere atención para mejorar la eficiencia y precisión en el 

manejo de estos rubros en la empresa, en este punto se puede indicar lo siguiente:  

A través de la revisión de los registros contables, se ha constatado que, aunque la empresa 

tiene utilidad, existen importantes mejoras que se deben tener en cuenta en el proceso de registro 

de transacciones y en el control interno. Este análisis es fundamental para asegurar la sostenibilidad 

y el crecimiento de la entidad. 

Para (Dobaño, 2024), las empresas obtienen ingresos a través de sus actividades 

comerciales, principalmente mediante la venta de bienes o servicios. Estos le permiten cubrir sus 

costos, generar ganancias y alcanzar sus objetivos y para (Mamian, 2024) los gastos representan 

las salidas de dinero que una entidad realiza para adquirir bienes o servicios necesarios para su 

funcionamiento y el desarrollo de sus actividades. 

Una vez que se realizó la revisión en el Comercial Moran se pudo identificar que el proceso 

del registro de los ingresos y gastos se lo hace de forma manual tanto las ventas, como las compras 

este es un procedimiento fundamental para la empresa, pero al realizarlo de esta manera está 

propenso a errores y omisiones. Aunque el uso de cuadernos para registrar las transacciones diarias 

y la posterior transferencia de estos datos a un archivo de Excel proporciona un respaldo en caso 

de fallos del sistema informático, este método incrementa la posibilidad de inconsistencias. Esta 

situación se agrava debido a la informalidad en las algunas transacciones con los clientes y 

proveedores que no solicitan, ni emiten facturas, lo que afecta la capacidad de registro preciso en 

el sistema de facturación.  
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Según los autores (Viloria Méndez & Fraga Pittaluga) la factura es un documento de uso 

frecuente, que permite identificar la naturaleza de los negocios, estas se emiten como respaldo de 

una transacción que se lleva a cabo entre comprador y vendedor. Adicional a este documento el 

(Servicio de Rentas Internas, 2020) manifiesta que la liquidación de compras y servicios es un 

documento digital que también puede acreditar el pago (transacción) realizado por empresas o 

personas a productores individuales de bienes primarios, que no cuentan con Registro Único de 

Contribuyentes (RUC), por lo que la liquidación sirve como comprobante de respaldo. 

El uso de factura y liquidación de compras y servicios es esencial para respaldar las 

transacciones comerciales. Sin embargo, la falta de RUC en muchos proveedores y la preferencia 

de los agricultores locales por transacciones informales complican la formalización y registro de 

estas transacciones. Este aspecto necesita una solución más estructurada para mejorar la precisión 

en el registro contable. 

El Estado de Resultados Integral al 31 de diciembre de 2022 revela que el Comercial Moran 

generó un total de ingresos de $1,203,638.40, con un total de egresos y gastos de $1,150,256.11, 

resultando en una utilidad neta de $53,382.29. Aunque la empresa muestra una utilidad, la 

precisión en el registro y control de ingresos y gastos es crucial para mantener y mejorar esta 

rentabilidad a largo plazo. 

Para (Moreno, 2024) los controles internos pueden ser prácticas, políticas y protocolos que 

aseguran la eficiencia de la gestión organizacional. Las medidas que se toman dentro del marco de 

los controles internos, permiten distribuir las funciones de forma más organizada, por lo que es 

más factible cumplir los protocolos. 
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Mientras (Alcaraz, 2023) indica que el control de los ingresos y gastos dentro de una 

empresa es necesario, para mantener una salud financiera correcta, debido que un balance bien 

hecho de ingresos y gastos, permite saber si la empresa está ganando o perdiendo dinero, si se tiene 

activo disponible para hacer inversiones, si hay que implementar alguna acción. 

El protocolo del sistema de control interno del Comercial Moran se basa en la revisión 

manual de los cuadernos de ventas y compras y su comparación con los registros en Excel y las 

facturas y liquidaciones de compras y servicios realizadas. Aunque este método permite un nivel 

básico de control, no es suficiente para prevenir errores o irregularidades de manera efectiva. Las 

principales deficiencias identificadas son: 

• Falta de mecanismos de detección de errores: El sistema actual no permite identificar 

ni prevenir errores o irregularidades en el registro de las transacciones. Esto aumenta 

la probabilidad de fraudes y manejos indebidos de los recursos de la empresa. 

• Variación entre información manual y digital: La información registrada manualmente 

en cuadernos no se integra adecuadamente con el sistema de contabilidad, lo que genera 

inconsistencias en los datos y dificulta la elaboración de informes financieros precisos. 

• Falta de capacitación del personal: El personal no ha recibido capacitación adecuada 

sobre normativas contables y procedimientos de control interno, lo que limita su 

capacidad para detectar y prevenir problemas financieros. 

La implementación de un sistema automatizado de gestión contable podría fortalecer 

significativamente el control interno, facilitando la identificación y corrección de errores, y 

mejorando la precisión de los registros contables. 
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• Verificar el cumplimiento de las Normativas Contables, mediante la revisión de la 

documentación de soporte y los registros del Comercial. 

Para las autoras (Ruiz Rivera & Ramos Gonzales, 2020) la Norma Internacional de 

Información Financiera para Pequeñas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) es un 

estándar contable desarrollado para facilitar la preparación de estados financieros por parte de 

pequeñas y medianas empresas. Esta norma está diseñada para ser menos compleja y onerosa que 

las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) completas, manteniendo al mismo 

tiempo principios esenciales y proporcionando información financiera de alta calidad. 

La empresa asegura el cumplimiento de las normativas contables mediante la revisión de 

los registros manuales con lo facturado y liquidado. Sin embargo, la informalidad en las 

transacciones y la falta de capacitaciones al personal sobre normativas contables representan 

desafíos significativos. La contratación de un contador por parte de la entidad, para revisar las 

transacciones es una medida positiva, pero es necesario establecer procedimientos más estrictos y 

realizar capacitaciones periódicas para asegurar un cumplimiento efectivo de las normativas 

contables, así mismo el cumplir con las obligaciones no tributarias no es justificativo suficiente 

para considerar que se cumplen las normativas. 

En el Comercial Moran según la entrevista realizada a parte del personal de la entidad, 

ellos consideran que una de las principales fortalezas que tiene la empresa es el mantenimiento de 

un registro diario de ventas y compras, lo que permite tener un respaldo en caso de fallas del 

sistema. Sin embargo, las áreas de mejora incluyen la necesidad de capacitar en normativas 

contables y mejores prácticas de gestión, así como la implementación de un sistema más formal y 

automatizado para el registro de transacciones comerciales. Las deficiencias en la gestión de 
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ingresos y gastos y el control interno del Comercial Moran pueden tener graves consecuencias 

para la empresa, entre las que se destacan: 

• Dificultad para obtener información financiera precisa: La falta de control y la 

desintegración de la información dificultan la obtención de datos confiables sobre la 

situación financiera de la empresa, lo que limita la toma de decisiones estratégicas y la 

evaluación del desempeño financiero. 

• Mayor riesgo de fraudes y errores: La ausencia de mecanismos de detección y 

prevención de errores aumenta la probabilidad de que se produzcan fraudes o manejos 

indebidos de los recursos de la empresa, lo que puede generar pérdidas económicas 

significativas. 

• Posibles problemas con las autoridades fiscales: El incumplimiento de las normativas 

contables puede acarrear sanciones por parte de las autoridades fiscales, lo que podría 

afectar negativamente la reputación de la empresa y su capacidad para operar en el 

mercado. 

En resumen, el análisis de los resultados del Comercial Moran destaca la necesidad de 

mejorar el proceso de registro de transacciones, fortalecer el control interno, asegurar el 

cumplimiento de normativas contables y capacitar al personal. 
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CONCLUSIONES 

En conclusión, el Comercial Moran usa un método manual para el registro de sus ingresos 

y gastos, sus ventas y compras diarias se anotan en cuadernos y luego se transcriben a un 

documento de Excel, este proceso le proporciona a la empresa un respaldo adicional. Sin embargo, 

esto es propenso a cometer errores y omisiones debido a la duplicación del trabajo y la posibilidad 

de inconsistencias entre los registros manuales y digitales, esta práctica afecta la precisión y la 

eficiencia del manejo contable de la entidad. 

El sistema de control interno de la organización, es insuficiente para prevenir errores y 

fraudes de manera efectiva. Se identificaron deficiencias significativas, como la falta de 

mecanismos apropiados para la detección de errores y la ausencia de capacitación del personal en 

normativas contables y procedimientos de control interno. Estas deficiencias limitan la capacidad 

de la empresa para mantener un control financiero adecuado. 

La empresa realiza esfuerzos para mantener registros de sus ingresos y gastos. Sin 

embargo, la revisión de la documentación de soporte y los registros contables reveló que la 

organización enfrenta desafíos en el cumplimiento efectivo de las normativas contables, 

principalmente debido a la informalidad en algunas transacciones.  
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda implementar un sistema de gestión contable automatizado. Este sistema 

debe permitir la poder registrar las ventas y compras en tiempo real, eliminando la necesidad de 

duplicar el trabajo. La digitalización del proceso reducirá la posibilidad de errores y omisiones, 

mejorando de forma significativa la precisión y eficiencia en el manejo contable de la empresa. 

Además, la integración de un software de contabilidad garantizará que todos los registros estén 

centralizados y sean fácilmente accesibles para revisiones y auditorías. 

Es recomendable implementar un sistema de control interno que permita una supervisión 

continua de las transacciones, asegurando la integridad de los datos financieros. También se 

recomienda establecer capacitaciones regulares para los empleados en normativas contables y 

procedimientos de control interno, lo que asegura que el personal esté bien preparado para 

mantener un control financiero adecuado. 

Para garantizar el cumplimiento de las normativas contables, se deben formalizar todas las 

transacciones comerciales, incluyendo aquellas con clientes y proveedores que prefieren no 

solicitar o emitir facturas. Se recomienda establecer políticas claras y estrictas para la emisión de 

facturas y liquidaciones de compras, incentivando su uso mediante beneficios adicionales. 

Además, es fundamental realizar revisiones periódicas de los procedimientos contables y 

actualizar los registros de acuerdo con las normativas vigentes. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Carta de autorización 
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Anexo 2. Reporte de Antiplagio Compilatio  
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Anexo 3. Ruc del Comercial Moran 
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Anexo 4. Entrevista  

Entrevista aplicada al contador y cajeros de la empresa con el fin de obtener información detallada 

sobre sus procesos de registro de ventas y compras, control interno, cumplimiento de normativas 

contables y áreas de mejora en la gestión de ingresos y gastos 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA  

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA  

 

 

PREGUNTAS ENTREVISTA 

1. ¿Puede describir de forma breve el proceso actual de registro de las ventas y compras 

diarias? 

2. ¿Qué documentación se utiliza para respaldar las transacciones comerciales? 

3. ¿Cómo se manejan las ventas cuando los clientes no solicitan factura? 

4. ¿Cómo se realiza el control interno de los registros contables? 

5. ¿Qué herramientas o sistemas se utilizan para el control interno? 

6. ¿De qué forma asegura la empresa el cumplimiento de las normativas contables? 

7. ¿Qué dificultades enfrenta la empresa al intentar cumplir con estas normativas? 

8. ¿Existe alguna capacitación reciente sobre normativas contables para el personal? 

9. En su opinión, ¿Cuáles son las principales fortalezas y áreas de mejora en la gestión 

de ingresos y gastos? 

10. ¿Qué mejoras recomendaría para optimizar estos procesos? 
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Anexo 5. Declaración de Impuesto a la Renta Personas Naturales del año 2022 
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