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     PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La ´´ASOCIACIÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA VENUS DEL RÍO 

ASOVENUS´´ con RUC #1291776414001 se encuentra ubicada en la Provincia de los 

Ríos, Cantón Quevedo, en la Parroquia Venus del Río Quevedo, con dirección en las 

calles José Peralta y 17 de marzo, su actividad es brindar servicios de limpieza a todo 

tipo de instalaciones industriales y comerciales como lo son los edificios, estudios 

profesionales y locales. 

          Dentro del competitivo mundo empresarial, lograr una posición sólida y 

reconocida en el mercado es un gran desafío considerable para cualquier organización. 

Este desafío se vuelve aún más significativo, ya que hoy en día son muchas las 

empresas que ofrecen este tipo de servicios, donde destacarse requiere un esfuerzo 

extraordinario y una estrategia empresarial efectiva. 

La empresa "Asociación de Servicios de Limpieza Venus del Río ASOVENUS" 

ha enfrentado este desafío desde sus inicios, ya que mantenerse en una economía 

sostenible, siendo un aporte económico para nuestra sociedad, ASOVENUS ha tenido 

que lidiar con la competencia de diferentes organizaciones y las grandes demandas de 

un mercado en constante evolución y con grandes exigencias. 

Dentro del problema que encontramos en este estudio de caso es el aumento de 

las cuentas por cobrar de un periodo a otro, afectando en gran manera la liquidez de la 

empresa, limitando poder contar con el efectivo, poniendo en riesgo la sostenibilidad de 

la misma y no poder cumplir con todas las obligaciones financieras que se mantienen, la 

falta de acuerdos de pago y la incorrecta implementación de procesos de cobranza nos 

puede llevar a la falta de pagos o inclusive a la morosidad total de los clientes afectando 

la rentabilidad en el periodo fiscal por ello es recomendable evaluar la razonabilidad de 
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estas cuentas por cobrar, ya que garantizar su correcta gestión no solo es vital para 

mantener relaciones sólidas con los clientes, sino también para evitar problemas 

financieros que puedan comprometer su posición en el mercado. 

En este sentido, este estudio de caso propone analizar la razonabilidad de las 

cuentas por cobrar de ASOVENUS durante los periodos 2022 - 2023. Se buscará no 

solo obtener un diagnóstico de la situación financiera de la empresa, sino también poder 

dar recomendaciones para mejorar los procesos de gestión de cobro dentro de la 

asociación ASOVENUS.  

La problemática que presenta la empresa dentro de su actividad económica 

donde se pretende resolver la siguiente inquietud ¿Cómo afectan las cuentas por cobrar 

en los estados financieros de la empresa? “ASOCIACION DE SERVICIOS DE 

LIMPIEZA VENUS DEL RÍO ASOVENUS” ya que de ella dependen muchos 

colaboradores, el pago de proveedores y si hay un mal control en el recaudo de valores 

pendientes se ve afectada toda la empresa, viéndose obligada a la toma de decisiones 

oportunas para solventar económicamente aquellos valores que están siendo afectados 

por el incumplimiento de estos pagos. 
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     JUSTIFICACIÓN 

En el dinámico entorno empresarial actual, las gestiones efectivas de las cuentas 

por cobrar permiten tener una estabilidad financiera y el éxito continuo de cualquier 

empresa. Por lo tanto, nos enfocamos en un análisis exhaustivo de las cuentas por 

cobrar de la Asociación de Servicios de Limpieza Venus del Río “ASOVENUS" 

durante el periodo 2022 - 2023. Nuestro objetivo es optimizar los procedimientos 

internos de cobro, reconociendo plenamente que cualquier deficiencia en este ámbito 

podría tener repercusiones negativas en la solvencia y el bienestar financiero de la 

empresa a corto y largo plazo. 

El objetivo de este estudio es optimizar la información de las cuentas pendientes 

de cobro de ASOVENUS, teniendo no solo un mejor control y registro financiero de la 

contabilidad de la empresa, sino que también ayudará a prevenir incumplimiento en los 

cobros o retrasos en los diferentes pagos, teniendo acumulación de deudas y potenciales 

dificultades de liquidez a futuro. 

 

            En definitiva, este análisis busca no solo optimizar las operaciones internas de la 

empresa, sino también consolidar su posición competitiva y estimular su expansión en 

los mercados a largo plazo. Es fundamental recordar que una gestión clara y eficaz de 

las cuentas por cobrar es esencial para el éxito empresarial y posicionamiento en nuestro 

mercado. 
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OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL  

✓ Determinar la razonabilidad de las cuentas por cobrar de la empresa 

´´ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA VENUS DEL RÍO 

ASOVENUS´´ 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

✓ Analizar la gestión de las cuentas por cobrar utilizando las ratios financieras 

en la empresa "ASOVENUS".  

✓ Realizar un análisis horizontal de los recursos financieros de la empresa 

“ASOVENUS” para optimizar un uso eficaz, oportuno y confiable, 

permitiendo que la información sea razonable.  

✓ Determinar el aumento de las cuentas por cobrar mediante la interpretación 

de los diferentes indicadores. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Línea de investigación 

Gestión financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control. 

Sub línea de investigación  

Gestión financiera, tributaria y compromiso social. 

En este trabajo, se utiliza la línea Gestión financiera, administrativa, auditoría y 

control con la cual se analizará y evaluará la gestión y el aumento de las cuentas por 

cobrar en la ´´ASOCIACIÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA VENUS DEL RÍO 

ASOVENUS´´ en el periodo 2022 – 2023 cuya información será brindada por la 

empresa. 

Por otra parte, la sub línea Gestión financiera, tributaria y compromiso social 

logra implementar ratios de liquidez en las cuentas por cobrar de ASOVENUS, 

permitiendo brindar recomendaciones correctivas en la empresa.  
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

La asistencia contable, como tema de prácticas, se entrelazan de manera 

significativa con la realidad financiera de las empresas específicamente en las cuentas 

por cobrar. La asistencia contable es una herramienta indispensable dentro de las 

empresas, implicando el análisis y registro de información financiera, permitiendo tener 

una visión de la salud financiera de la misma. 

El tema en asistencia contable en prácticas pre profesionales sirve de gran 

manera ya que en ella se puede visualizar los riesgos financieros, permitiendo tener 

mejores estrategias al momento de la toma de decisiones dentro de la Asociación.  

Estas herramientas contables permiten evaluar y gestionar los conocimientos en 

prácticas contables dentro de las empresas. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La ´´ASOCIACIÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA VENUS DEL RÍO 

ASOVENUS´´ ubicada en la Provincia de los Ríos, Cantón Quevedo, en la Parroquia 

Venus del Río Quevedo brinda servicios de limpieza a todo tipo de instalaciones 

comerciales. 

Empresa  

La empresa es toda organización formada para realizar diferentes actividades 

económicas, podemos encontrar disposiciones en muchas leyes mercantiles, haciendo 

referencia a la empresa, se la identifica como una sociedad mercantil, siendo que esta no 

está reconocida jurídicamente siendo este concepto meramente económico (UNAM, 

2020, pág. 99) 

Estas empresas se diferencian y se dividen en pequeñas, medianas y grandes 

empresas que forman un alcance, estructura organizacional y el mercado donde hay un 

objetivo de toda empresa. Estas empresas tienen sus propias características asociadas 

con él conllevan sus propios desafíos únicos, independientemente de su tamaño o sector 

de eventos, absolutamente cualquier negocio mencionado, es decir todas las empresas 

formadas desde cero. 

Su finalidad es crear valor para propietarios, asistentes y clientes y la sociedad 

en su conjunto, promoviendo el crecimiento y el desarrollo económico y social, con un 

rol importante en la economía de un país (Ávila L. H, 2023) 

El término “empresa” se refiere a toda organización, explicado a continuación, 

con variedades y circunstancias diferentes. Cabe indicar que los negocios pueden 

definirse desde muchas perspectivas muy diferentes. Como lo son: 
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1. Desde una perspectiva económica: una empresa es toda unidad básica de 

producción. Permitiendo organizar los factores de producción y bajo la 

dirección, responsabilidad y control del empresario, las empresas cumplen la 

función de crear utilidad a través de la producción de bienes y servicios (es 

decir, hacerlos más adecuados para satisfacer las necesidades). 

En este grupo de personas, una vez que se toma una decisión, todos la llevan 

a cabo. Las empresas o fabricantes intentan maximizar las ganancias 

mientras reducen los costos de producción. 

2. Desde un punto de vista organizacional: una empresa es una actividad 

económica en la que los factores de producción intervienen en la producción 

de bienes y productos. Según una determinada estructura o servicios 

relacionados con diferente modelo organizativo (Aragón, 2016 pág. 39) 

Los mercados y organizaciones que surgen en la historia hacen a las sociedades 

más complejas, requiriendo más mecanismos en el autoabastecimiento y el trueque. En 

cuanto los individuos mejoran su eficacia el trabajo se divide y es necesario buscar 

coordinación en el intercambio de bienes y servicios, facilitando así las transacciones 

(María Iborra, Angels Dasí, Consuelo Dolz, Carmen Ferrer, 2014, pág. 19) 

En la economía los mercados y organizaciones son ambos mecanismos que 

permiten realizar las transacciones coordinadamente y así participar en un intercambio, 

naciendo de la división del trabajo. 

Empresa de servicio de limpieza 

La gestión eficaz de los recursos en una empresa de limpieza puede ser un 

desafío, por lo que es esencial una planificación cuidadosa y conocer los números. Para 

ello, puede utilizar nuestras previsiones financieras para empresas de limpieza. Lo que 

lo diferencia de otros planes de negocio es que las empresas de limpieza deben prestar 
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especial atención a normativas específicas en materia de gestión de personal, seguridad 

y salud y horarios flexibles para satisfacer las necesidades de sus clientes. 

Un plan de negocios bien estructurado no sólo puede ayudar a los 

emprendedores a aclarar su visión y estrategia, sino también a atraer inversores o atraer 

financiación. Los prestamistas e inversores buscan un análisis de mercado sólido, una 

planificación financiera realista y una comprensión clara de la gestión diaria de un 

negocio de limpieza (Logra el plan de negocios de tu empresa de limpieza gracias a este 

ejemplo, s.f.)  

Asociaciones 

Son formas de organización que a lo largo de la historia han existido en la 

humanidad, desempeñando un papel importante en la sociedad actual. Aquí podremos 

conocer su propósito, tipos, influencia en diversos aspectos de la vida cotidiana, tanto 

en la parte económica como política de la comunidad. 

Una asociación es una entidad formada por un grupo de personas que tienen un 

fin común. Para lograr la formalidad, toda asociación debe estar legalmente inscrita en 

el registro nacional de asociaciones, y constar dentro de los datos de las asociaciones. 

Una asociación es un grupo sin ánimo de lucro formado voluntariamente por dos 

o más personas para realizar actividades sociales, culturales, deportivas y de otro tipo. 

Los beneficiarios de estas acciones pueden ser miembros de la asociación o de la 

sociedad en su conjunto (Asociación, 2022). 

Además de las asociaciones comerciales, también existen organizaciones sin 

fines de lucro, teniendo compromiso por motivos sociales, culturales o 

medioambientales. El objetivo es impulsar el cambio, participar activamente en la 
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comunidad creando conciencia y brindando servicio directamente a los ciudadanos o 

promover políticas públicas relacionadas con sus objetivos (Microenterprise, 2023) 

Ejemplo: Estas asociaciones son organizaciones benéficas, grupos de derechos 

civiles, clubes culturales y grupos ecologistas. 

Estados Financieros 

Los estados financieros son todos los informes que se utilizan en las empresas 

para informar de la situación financiera y económica de la empresa, proporcionando 

datos cuantitativos de activos, pasivos y patrimonio, ingresos y gastos, flujos de efectivo 

de la entidad. 

Son además una herramienta muy elemental en la toma de decisiones, que deben 

tomar los directivos, involucrando a inversionistas, colaboradores y autoridades. 

Muestran información relevante de las operaciones y todos los cambios en la 

situación financiera dentro de un periodo fiscal. Preparados al final de los periodos 

contables, siendo un año o trimestre (Finanzas, s.f.) 

Análisis horizontal  

Para realizar este análisis debemos contar con los datos de los estados 

financieros de diferentes periodos, revisándose los cambios y variaciones que han 

existido entre un periodo y otro. Aquí se obtienen valores absolutos y relativos, 

permitiendo conocer los comportamientos de las cuentas, y así tener dichos valores que 

son motivo de estudio para la finalización de este análisis (Análisis financiero, 2018). 
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Razonabilidad 

La razonabilidad de los estados financieros consiste en la estructura indicada, 

donde hay relevancia de la información y sus condiciones de eficiencia y transparencia 

de las cifras, las cuales deben ser verificadas.  

Para Molina V. la razonabilidad se define con el grado de credibilidad de la 

información que consta en los estados financieros. Dicha información resalta la 

confianza y credibilidad de la información presentada (2018)” 

En una presentación razonable se requiere que la entidad presente su 

información de forma relevante, comparable, fiable y comprensible. Seleccionando y 

aplicando políticas contables de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad 

(NIC 8) la cual lleva por título “Políticas, estimaciones y errores contables” (Víctor 

Hugo Molina C., 2017) 

 Cuentas por cobrar 

La cuenta por cobrar son todos estos derechos a la espera de recibir del cliente 

en relación con la venta o entrega de bienes, beneficios concedidos y préstamos que 

aparecen en las cuentas. 

Apareciendo en la parte de activo, y siendo a corto o largo plazo depende de la 

fecha en que se inicia la transacción cobro de deudas (Chong L., Chávez P., A. I. & 

Bravo T. M., 2019) 

Según (Fierro M., F., Fierro, F., 2021) “refiere que la cuenta por cobrar registra 

información de la venta o prestación de servicios, realizado por medio de un crédito y su 

pago es de acuerdo a las políticas establecidas por la empresa”. 
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Las cuentas por cobrar, tiene su parte fundamental, ya que, si no se tiene una 

buena ejecución al momento de ser recuperadas, puede dar inestabilidad la parte líquida 

de la misma. 

Es de vital importancia que se encuentre documentado por medio de 

instrumentos financieros, donde se pueda revisar las políticas de crédito según sea la 

antigüedad de las cuentas a cobrar, quitando riesgos de cuentas incobrables, limitando el 

tiempo del crédito, pudiendo visualizar cifras negativas en el flujo de efectivo. Se deben 

fortalecer las políticas de arqueo y reporte de antigüedad de saldos (Saucedo V. H., 

2020)  

Es muy necesario indicar que cuando la gestión de cobro no logra el pago de sus 

clientes en los periodos que se establecieron, volviendo imposible que ese valor se haga 

efectivo dentro de la empresa, tomando el nombre de cuenta incobrable dentro de los 

registros contables (Nunton M., 2020) 

Se debe tener ciertos aspectos o variables:  
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 Tabla 1 

  Variables de las cuentas por cobrar 

 

Para lograr un control adecuado de las cuentas por cobrar, es necesario tener un 

respaldo de la tecnología, como lo es, un software administrativo – contable que nos 

permita tener información de las transacciones realizadas y ayude a la información 

financiera, proporcionando información en el momento de la toma de decisiones.  

Contabilidad de las cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar deben registrarse dentro de los libros de contabilidad, 

identificando de manera clara aquellas cuentas y subcuentas que normalmente las 

encontramos en el plan de cuentas. 

   

 

 



16 
 

Tabla 2  

   Desglose de subcuentas cuentas por cobrar 

 

Las cuentas por cobrar se las reconoce por su valor razonable que debe ser igual 

al costo, luego se realiza el reconocimiento inicial de la medición del costo amortizado 

y el resultado refiere a las cuentas incobrables, la cual debe ser reflejada en los estados 

financieros (Romero J., 2023) 

 

            Ratios financieros 

Permiten establecer la rentabilidad financiera de la ´´ASOCIACIÓN DE 

SERVICIOS DE LIMPIEZA VENUS DEL RÍO ASOVENUS´´ evaluando 

detalladamente los puntos más importantes optimizando recursos, y ayudando en la 

toma de decisiones para mejorar los recursos financieros de la empresa. 

También conocidos como razones, indicadores o índices financieros que miden 

la relación entre dos cifras económicas de una empresa, obtenida de los estados 

financieros, consta del balance general y el estado de resultado (¿Qué son las ratios 

financieras? (definición, fórmulas y ejemplos, 2019). 
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⮚ Ratio de liquidez 

Son los que miden la disposición del dinero en efectivo que tiene la empresa, 

además de la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones. 

✔ Ratio de liquidez corriente 

Nos permite ver la liquidez general de la empresa, muestra la cantidad de deudas 

a corto plazo pueden ser solventadas por el activo. 

Su fórmula es:  

 

● Si el resultado es igual a 2 esto significa que la empresa cumple con las 

obligaciones a corto plazo. 

● Si el resultado es mayor a 2 esto significa que la empresa corre el riesgo 

de tener activos ociosos. 

● Si el resultado es menor a 2 esto significa que la empresa corre el riesgo 

de no cumplir con sus obligaciones a corto plazo. 

          Adicionalmente según Muñoz, T. N., & Mendoza S.F. (2023), dentro de los 

indicadores, los más utilizados para determinar el estado de las cuentas por cobrar son: 

✔ Índice promedio de las cuentas por cobrar:  

Promedio    =     cuentas x cobrar 

  C x C                         2 

Mide las veces que rotan las cuentas por cobrar, entre mayor sea el índice, 

más cantidad de deudas por cobrar existen. 

 

 

Activo corriente / Pasivo corriente 
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✔ Índice de rotación de cuentas por cobrar:  

Rotación    =     ventas netas anuales 

  C x C               promedio de C x C 

Entre menos sean las ventas, hay menos posibilidades que se creen las 

cuentas por cobrar. 

 

✔ Índice de días promedio de cobranza:  

Días                        365 

promedio     =      rotación C x C 

cobranza      

    

Toma de decisiones 

Esta es una de las decisiones de competencias que son clave para todo rol 

ejecutivo, siendo así también en aspectos personales. 

Aquí se ven involucrados diferentes aspectos tanto humanos como técnicos, se 

deben conocer las diferentes maneras de toma de decisiones, dentro de las 

organizaciones este tema es de vital importancia ya que permite que todo este proceso 

se más dinámico y fácil de comprender (Amaya, 2020) 
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MARCO METODOLÓGICO 

La metodología utilizada en este estudio de caso Cuentas por cobrar de la 

Empresa ´´ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA VENUS DEL RÍO 

ASOVENUS´´ ubicada en el Cantón Quevedo, en el periodo 2022 – 2023 es 

cuantitativa, ya que se analizarán los estados de situación financiera y estado de 

resultado, analizando las ratios financieras, identificando el aumento y falencias de las 

cuentas por cobrar, con el afán de conocer su razonabilidad de sus cuentas por cobrar. 

En la investigación de campo también se recopiló información obtenida en la 

entrevista al contador de la asociación ASOVENUS quién es el encargado del 

departamento financiero, ayudando de manera oportuna en el desarrollo de esta 

investigación. 

Como último punto, la investigación bibliográfica, que permite la recopilación 

de todos los temas planteados en la investigación, como en libros, documentos, y 

páginas web que se usaron en el desarrollo del estudio de caso. 
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RESULTADOS 

Se realizará el análisis del estado de situación financiera y el estado de resultado 

integral tanto del 2022 como del 2023 para ver qué porcentaje ha variado de un periodo 

a otro. 

✔ Ratio de liquidez corriente 

 

 

Tabla 1 

Ratios financieras. Ratio de liquidez corriente 

 

 

 

 

 

       Fuente: estado de situación financiera “ASOVENUS” 

        Elaborado por: Jorge Guerrero Cedeño 

Dentro del año 2022 con un activo corriente de $109.019,97 tenemos un total 

índice de 49.55%. En cambio, en el año 2023 su índice de liquidez fue del 4.4% donde 

su activo corriente superó el de periodo 2022 pero recordando que la mayoría de sus 

activos están formadas por las cuentas por cobrar. 

 

Ecuación 1 Índice de promedio de las cuentas x cobrar 

 

 

 

 

 

    Elaborado por: Jorge Guerrero Cedeño 

En este cálculo se puede tener una variación visible, para el 2022 las cuentas por 

cobrar rotan 22.34 veces, pero en el 2023 aumentó en gran manera con un 63.40 veces 

Activo corriente / Pasivo corriente 
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han aumentado los créditos. Esta variación representa resultados no muy favorables, 

pues los valores que deben los clientes a la Asociación en el 2023 ascendió a 

$126.787,62 donde se deben tomar acciones correctivas para mejorar la parte financiera 

de la asociación. 

 

Ecuación 2 Índice de rotación de cuentas x cobrar 

 

   Elaborado por: Jorge Guerrero Cedeño 

Las ventas para el 2023 bajaron en más del 50 % con una cifra de $274.192,74 

lo que solo en el año anterior se vendió $770.305,93 reduciendo las veces que rotan en 

un 4.32 veces de que existan cuentas por cobrar ya que la cantidad de servicios en 

dólares que se vendió solo representó $274.192,74. 

 

Ecuación 3 Índice de días promedio de cobranza 

 

     Elaborado por: Jorge Guerrero Cedeño 
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Se evidencia que en el 2022 se disponía de 11 días a partir del vencimiento del 

crédito para los clientes ya pagaran dichos valores, mientras que en el 2023 aumentó a 

85 días afectando la liquidez de la empresa, ya que hay más demora en el pago de estos 

valores por parte de los clientes. 

 

Tabla 2 

 

Elaborado por: Jorge Guerrero Cedeño 

Aquí podemos encontrar cada una de las variaciones dentro del estado financiero 

tanto del 2022 en comparación al 2023 donde hubo grandes diferencias, entre ellas 

encontradas en las cuentas por cobrar, que durante el periodo 2023 el aumento fue 
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significativo, y si estos valores no son recuperados en la brevedad posible, van a verse 

afectadas las utilidades de este u otro periodo. 

En el año 2023 las cuentas por cobrar tienen un aumento por los servicios de 

limpieza que no se pudieron paralizar por cumplir con los contratos firmados con las 

instituciones que se les ofrece el servicio. 

Tabla 3  

Cuentas por cobrar “ASOVENUS”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jorge Guerrero Cedeño 

 

Dentro de esta tabla podemos visualizar los montos que deben los clientes en el 

año 2022 donde se evidencia que sus valores no son tan elevados, en diferencia que en 

el año 2023 el aumento de estos montos ha venido superándose ya que el valor mínimo 

de deuda es de $4,133.62 en el mes de abril, y el mes de mayor deuda es diciembre con 

16,568.87. 
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Esta cuenta por cobrar se origina de los procesos que se tiene de la actividad de 

limpieza. Donde se firman los contratos y los cobros por los servicios que se los realiza 

mensualmente dando esto un atraso por la falta de liquidez del Gobierno central quién 

es uno de los más importantes clientes de la Asociación.  

Dentro de los servicios que se ofrecen son los de limpieza en oficinas, escuelas, 

colegios, departamentos, etc. Algunos de ellos se los realiza, al diario, otro 

semanalmente y por esta razón se les brinda los créditos a clientes, empresas y Gobierno 

Central, teniendo la confianza en ellos, y la pronta recuperación de las cuentas por 

cobrar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Dentro de la revisión de los estados financieros de la Asociación “ASOVENUS” 

podemos analizar toda la información que consta allí, por medio de las ratios financieras 

podremos entender cómo está la salud financiera de la Asociación durante los periodos 

2022 – 2023, que tenga valores razonables dentro de las cuentas por cobrar. 

Ratios financieras 

Ratio de liquidez corriente: le resulta un total de 4.4 medidas de activos por 

cada medida de deuda a corto plazo, esto nos indica que la empresa corre el riesgo de 

tener activos ociosos, mostrando la proporción de sus deudas a corto plazo que son 

cubiertas por parte de los activos. Pero a pesar de correr el riesgo de no cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo, la empresa tiene liquidez corriente, si cancela todas las 

deudas a corto plazo le quedarán activos para seguir funcionando. 

Ecuación 1 índice de promedio de las cuentas x cobrar: el índice es de 63.40 

veces en el periodo 2023 en relación del año 2022 con un total de 22.34 veces, esto es 

debido al total de las cuentas por cobrar que supera el monto del periodo anterior. 

Ecuación 2 Índice de rotación de cuentas x cobrar: aquí se tiene 4.32 veces, 

siendo sus ventas más bajas al periodo anterior y con valores en cuentas por cobrar que 

viene arrastrando del año 2022, además de su índice promedio que también fue elevado 

con un total de 63.40 veces. 

Ecuación 3 Índice de días promedio de cobranza: al tener un número bajo de 

rotación con 4.32 veces entonces durará muchos más días en que esas cuentas x cobrar 

sean recuperadas por la empresa, al igual que la ratio de periodo de cobro con 208 días 

realizadas por diferentes métodos nos demuestra que sus cuentas x cobrar tardan mucho 
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tiempo en ser recuperadas, habiendo la posibilidad de llegar a formar parte de las 

cuentas incobrables de la empresa. 

Análisis horizontal 

Efectivo y equivalente de efectivo: encontramos una disminución considerable 

del 82.83% conociéndose que la empresa no cuenta con efectivo suficiente para poder 

cubrir todas sus obligaciones financieras. 

Cuentas por cobrar: han superado de gran manera, en el 2022 se tenían cuentas 

por cobrar de $44.689,22 y en el 2023 con un aumento en valores monetarios de 

$132.793,03 teniendo un aumento del 83.69% que de manera significativa podría 

afectar la sostenibilidad y rentabilidad de la Asociación “ASOVENUS”. Lo que indica 

que gran parte del efectivo que compone el capital de la empresa queda comprometido 

en cuentas por cobrar a clientes, que no se gestionan su cobro dentro del plazo 

establecido por lo que la liquidez de la empresa no es tan favorable debido a que esos 

montos no son fáciles de recuperar, ya que la empresa tiene constando estos valores 

dentro de sus activos. 

Dentro de la entrevista brindada por el Sr. Contador Paulo Sotomayor Padilla se 

pude constatar que muchos de los clientes son reincidentes en mora, además que a 

aquellas personas se les vuelve a dar crédito a pesar que se han demora en el pago de 

sus facturas por los servicios brindados, y sin olvidar que la mayor parte de esos montos 

se originan de contratos que la empresa mantienen con instituciones del sector público 

representando el 70% de la totalidad de las cuentas por cobrar, debido a que el Gobierno 

Central no asigna de forma rápida los presupuestos para cubrir los valores por estos 

contratos.  
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ASOVENUS no tiene políticas establecidas creando riesgos de incobrabilidad, 

no hay un control de la facturación excesiva a clientes que son reincidentes en 

morosidad, además indico el contador que pese a que el cliente mantiene deudas con la 

asociación se le sigue prestando los servicios a créditos, no teniendo ningún documento 

que garantice el cobro de dichas facturas, datos relevantes que nos brindó la empresa 

conjunto con la entrevista realizada a la persona encargada del departamento financiero 
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CONCLUSIONES 

Dentro del análisis de la gestión de las cuentas por cobrar dentro del periodo 

2022 pesar de tener un buen volumen de ventas, sus costos y gastos fueron elevados 

dando una utilidad neta del ejercicio muy baja, y para el año 2023 sus ventas no fueron 

tan significativas como el periodo anterior pero no hubo valores de costos y gastos, 

generando una utilidad favorable, pero sin dejar atrás que la mayoría de sus ventas están 

dándose a crédito superando significativamente las cuentas por cobrar en comparación 

del periodo anterior, demorando mucho en la recuperación de dichos valores. 

Se concluye dentro del análisis horizontal del estado de situación financiera que 

fueron comparados entre los periodos 2022 al 2023, sus cuentas x cobrar han 

aumentado han aumentado en un 83.69% siendo el valor más representativo dentro de 

los activos corrientes, incidiendo que, si no se cobra de manera efectiva ese valor, hay a 

futuro problemas de liquidez en la empresa, ya que esos valores no se están haciendo 

efectivos de forma disponible para solventar y cubrir deudas que demanda la empresa. 

Si no se toman decisiones correctivas, influirá en pérdidas financieras, afectando en 

gran manera su salud financiera.  

Mediante el minucioso análisis e interpretación de cada una de las ratios, 

ecuaciones, análisis horizontal y la comparación de valores mensuales tanto del periodo 

2022 como del 2023 del estado de situación financiera y del estado de resultado se 

encontraron falencias en las cuentas por cobrar, ya que hubo un aumento de dichos 

valores, superando más del 50% en relación al periodo anterior, añadió que no se 

estipulan las condiciones de crédito, y no hay un tiempo determinado para el pago de 

aquellas cuentas, existiendo problemas de liquidez a corto plazo y largo plazo. 
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RECOMENDACIONES 

Dentro de las recomendaciones sería que realicen una comparación de cada uno 

de las ratios financieras con periodos anteriores y poder saber donde existen dichas 

variaciones, además de no tener montos elevados de cuentas por cobrar, ya que aumenta 

los activos, pero no existe una buena gestión de recuperación de las cuentas x cobrar. 

La asociación “ASOVENUS” debería priorizar la implementación de un análisis 

horizontal al inicio de cada periodo fiscal, donde se puedan conocer los porcentajes 

tanto del aumento como disminución de cada una de las cuentas que integran el estado 

de situación financiera, más aún con mayor relevancia revisar las cuentas por cobrar 

donde se determine los porcentajes de variación, para que las decisiones que se tomen 

sean las más asertivas para la empresa. 

Deberían tener un adecuado manejo de las cuentas por cobrar, donde existan 

políticas, manteniendo una cartera de clientes sana y sin riesgos de tener cuentas 

incobrables. También controlar esa facturación masiva a clientes reincidentes o que no 

tengan la posibilidad económica de cubrir la deuda, reduciendo los riesgos negativos en 

la parte financiera. Y por último se recomienda indicarle al cliente ciertas condiciones 

que deben cumplir, para el pago de sus obligaciones, además del tiempo acordado para 

el pago de aquellas cuentas. Lo que la asociación podría implementar es el cobro de 

algún porcentaje de interés determinado por el monto de crédito, para que de esta forma 

el cliente se vea presionado por el pago de esos valores adeudados. 
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Entrevista  

Entrevista realizada al Ing. Paulo Sotomayor Padilla contador de la ´´ASOCIACIÓN 

DE SERVICIOS DE LIMPIEZA VENUS DEL RÍO ASOVENUS´´ 

1. ¿Cómo manejan ustedes las aperturas de los nuevos créditos? 

Solamente cuando el cliente desea realizar el crédito, como se trabaja con personas que 

desde años atrás se los conoce, solamente se piden datos como roles de pago, pero algún 

documento o cheque, no. 

2. ¿Cada que tiempo los empleados reciben capacitaciones, en temas 

relacionados con cuentas x cobrar? 

En realidad, las capacitaciones se las recibe una vez al año, y viene personal desde 

Quito a nuestra asociación.  

3. ¿Tienen algún formulario que llenen los clientes, para acceder a créditos 

dentro de la empresa? 

Si, donde constan datos personales del cliente. 

4. ¿Manejan algún tipo de hojas de excel para detallar información, contacto, 

y detalles de las deudas de los clientes? 

Si aparte del documento que se llena, se ingresan los datos en un programa de excel. 

Pero aquella información no nos respalda de la deuda. 

5. ¿Internamente manejan políticas, en cuestión de la gestión de las cuentas 

por cobrar?  

No, solamente se sabe, que algún cliente debe, pero nada más, porque inclusive algunos 

de los clientes que aún tienen deudas piden nuestros servicios, y solo se cuenta con ese 

dinero sumado del total de la factura. 

6. ¿Poseen algún tipo de estrategia para cobrar valores atrasados de los 

clientes? 

Simplemente esperar que el cliente se decida a pagar. 
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7. ¿Normalmente las facturas de venta, a qué tiempo se maneja el crédito? 

Se las maneja depende el servicio. Lo mínimo es 1 mes, y depende porque también se 

dan 2, 3 y hasta 6 meses de tiempo. 

8. ¿Por qué medio, tratan de contactar al cliente cuando ya tienen más de dos 

meses de morosidad? 

Primero por teléfono, al no tener respuesta de la persona, se la ubica en su lugar de 

trabajos, ya que la mayoría de nuestros clientes son dueños de oficinas. 

9. ¿Hacen firmar algún tipo de documento financiero como respaldo, en caso 

de incumplimiento de parte del cliente? 

No, solamente se tiene la esperanza del cumplimiento de cliente. 

10. ¿Manejan ratios financieras o índices financieros para realizar 

comparaciones de diferentes periodos, para poder determinar la 

razonabilidad de las cuentas x cobrar? 

La verdad no, solo se realizan los estados financieros como tal, y cuando ya se 

tiene la información solo se compara los valores de un periodo a otro, pero 

jamás se utilizan algún tipo de ratio financiero. 

 

 

 


