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RESUMEN

Para la realizacion del presente estudio de caso en la comercial "Credifacil” del canton
Montalvo Provincia de los Rios, con el objetivo general de examinar las cuentas por cobrar, a
través de la aplicacion de los indicadores financieros para determinar la efectividad en la
recuperacion de créditos en el afio 2023 al implementarse una metodologia de investigacion
cualitativa y cuantitativa, permitiendo que haya un mejor entendimiento acerca del problema que
se relaciona con el control de las cuentas por cobrar del negocio, ademas se aplico una
investigacion documental y de campo. Los métodos determinados fueron el descriptivo e

inductivo con las respectivas técnicas como la entrevista y un analisis documental.

Los resultados que se observaron en el negocio presentaron deficiencias en el manejo de
las cuentas por cobrar, como las demoras en los cobros, carencias en el seguimiento de los
clientes que tienen deudas y un sistema de registro ineficiente; ademas, la determinacion en la
variacion de las cuentas por cobrar, indica el requerimiento de implementar medidas para que la
rentabilidad del negocio mejore, calculando el periodo promedio de cobros con los respectivos
ratios financieros. Como conclusiones y recomendaciones, el local "Credifacil" del canton
Montalvo presenta carencias en cuanto a sus cuentas por cobrar, realizando el respectivo analisis

de los estados financieros mediante un analisis horizontal de estas cuentas.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, estados financieros, ratios financieras, analisis

horizontal, recuperacion de créditos.



ABSTRACT
For the realization of this case study in the commercial "Credifacil” of the Montalvo

canton, Province of Los Rios, with the general objective of examining the accounts receivable,
through the application of financial indicators to determine the effectiveness in the recovery of
credits in the year 2023 by implementing a qualitative and quantitative research methodology,
allowing a better understanding of the problem related to the control of the accounts receivable
of the business, in addition a documentary and field research was applied. The methods
determined were descriptive and inductive with the respective techniques such as interview and

documentary analysis.

The results observed in the business presented deficiencies in the management of
accounts receivable, such as delays in collections, deficiencies in the follow-up of clients with
debts and an inefficient registration system; in addition, the determination in the variation of
accounts receivable indicates the requirement to implement measures so that the profitability of
the business improves, calculating the average period of collections with the respective financial
ratios. As conclusions and recommendations, the local "Credifacil” of the Montalvo canton
presents deficiencies regarding its accounts receivable, performing the respective analysis of the

financial statements through a horizontal analysis of these accounts.

Key words: Accounts receivable, financial statements, financial ratios, horizontal

analysis, credit recovery.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Credifacil es un comercial dedicado a la venta por menor y mayor de electrodomeésticos,
motocicletas, maquinarias agricolas, herramientas para construccion, entre otros, ubicado en el
canton Montalvo Provincia de los Rios. Aunque el comercial logra un continuo crecimiento y
prestigio por la calidad de sus productos, ha enfrentado diversos problemas en las cuentas por
cobrar, lo que impacta drasticamente y de forma negativa la rentabilidad del negocio, estos
inconvenientes se deben a una deficiente gestion de los créditos otorgados a los clientes de la

misma.

El comercial Credifacil genera ventas a créditos, dando como resultado que confronte el
riesgo de tener créditos que no se puedan cobrar, ocasionando pérdidas en los ingresos y ha
evitado que el establecimiento pueda cumplir con sus obligaciones financieras, limitando el
crecimiento y desarrollo del comercial. Un alto nivel de las cuentas por cobrar disminuye la
estabilidad del negocio, debido a que no existe un control apropiado y un analisis minucioso del

flujo de efectivo.

La gestion de las cuentas por cobrar en toda entidad publica o privada, es importante para
el equilibro y funcionamiento; por tanto, el presente caso de estudio, se encuentra enfocado en el
cumplimiento de los procedimientos que son llevados a cabo las cobranzas pendientes; debido a
su relevancia, se ha observado un rendimiento deficiente en el sistema de recaudacion de los

respectivos rubros de las cuentas por cobrar.

El problema a considerar en las cuentas por cobrar es porque no se cumplen a cabalidad
los procedimientos de cobranza, los cuales no estan ayudando a que se recauden los fondos, a

causa de que los usuarios no estan llevando a cabo los pagos de sus impuestos en el lapso



establecido, dando como resultado de manera negativa para el comercial y esto atribuye que la

misma tenga un riesgo financiero para el desarrollo de sus determinadas actividades.

La carencia de un control interno de las cuentas por cobrar en el comercial Credifacil del
cantén Montalvo, produce problemas como la ausencia de conocimientos de los deudores y los
montos que se encuentran pendientes de pago, lo que aumenta el riesgo de cuentas que no se
pueden cobrar, probables fraudes de fondos recaudados, toma de decisiones e informacién que
no es suficiente para la planeacion financiera del negocio, formando una problemaética por no
realizar un adecuado control y seguimiento de las deudas pendientes de cobro, dificultando una

correcta gestion de los recursos que posee el establecimiento.

Por otro lado, esto se debe a diversos aspectos como la ausencia de un registro
organizado de los deudores, tiempo en que se encuentra pendientes aquellas obligaciones y
conceptos que producen las obligaciones de pago. El carecimiento de orden complica la
identificacion de la cartera en vencimiento y la priorizacién en el control de cobro ante las

deudas de mayor riesgo o antigiiedad.

Es importante destacar que el comercial no tiene adecuadas politicas en el sistema de
créditos, lo que afecta de forma precisa la salud financiera de la misma; por tanto, no existe un
seguimiento al no verificar los antecedentes crediticios, aumentando el riesgo de incumplimiento
del cliente. También la inexistencia de mecanismos de control interno en las cuentas por cobrar
tiene consecuencias financieras, administrativas y sociales que perjudican tanto la relacién con
las personas y la gestién interna, siendo indispensable implementar registros, seguimientos,
verificaciones y responsables de los procedimientos que alcancen el preciso control de las

cuentas por cobrar.



JUSTIFICACION
Las cuentas por cobrar son importantes para garantizar una circulacion de ingresos de
forma constante y el equilibrio financiero de una empresa al administrar eficientemente los
créditos que se otorgan a los clientes; de esta manera, un control correcto de estos valores a
cobrar garantiza que el dinero pendiente de recibir se cambie en ingresos, lo que contribuye a un

optimo flujo de efectivo al disminuir los riesgos de retraso.

Una correcta administracion en las cuentas por cobrar da como resultado una gestion
financiera eficiente; de este modo, la rentabilidad del comercial Credifacil tendra un impacto
realmente positivo. Emplear un control preciso de las actividades que se encuentran en relacion
con las cuentas por cobrar ayuda a identificar de forma oportuna los riesgos y debilidades que
percuten en problemas de cartera que no se puede cobrar, morosidad e incluso fraudes

financieros.

Llevar a cabo mecanismos de control interno es de vital relevancia porque mantienen los
registros actualizados de los que tienen deudas, realizan conciliaciones de manera periddica
como facturacién y recaudacion, permite verificar el soporte documental y ademéas emplear un
seguimiento a la cartera, siendo esenciales para una adecuada gestion del respectivo rubro
contable en el comercial Credifacil del cantén Montalvo; asimismo, el control preventivo y

oportuno de las cuentas por cobrar tiene que ser prioridad para toda administracion.

Es importante una adecuada evaluacion de las cuentas por cobrar, debido al impacto de
manera directa en la salud financiera del comercial Credifacil; por ende, la gestion de estos
activos tiende a representar un elemento primordial para impedir situaciones de riesgo que

pongan en contingencia el equilibro econémico del local.



OBJETIVOS

Objetivo general

Examinar las cuentas por cobrar del Comercial "Credifacil” del cantén Montalvo
Provincia de los Rios, a través de la aplicacion de los indicadores financieros para determinar la

efectividad en la recuperacion de créditos en el periodo 2023.
Objetivos especificos

Analizar las politicas de las cuentas por cobrar para detectar las deficiencias que se

encuentran realizando una entrevista al gerente del Comercial "Credifacil'.

Determinar la variacion de las cuentas por cobrar del periodo 2022 - 2023 del Comercial
"Credifacil" a través de un analisis horizontal para comprender la situacién financiera del

negocio.

Calcular el periodo promedio de cobro del comercial "Credifacil” del periodo 2023,
mediante el ratio de rotacion de cuentas por cobrar utilizando la informacién financiera

proporcionada para identificar la eficacia en la recuperacion de créditos.



LINEAS DE INVESTIGACION
La linea de investigacion del presente estudio de caso es Gestion financiera,
Administrativa, Tributaria, Auditoria y de Control; asimismo, la sublinea de investigacion es

Gestion Financiera, tributaria y compromiso social.

La presente investigacion con tema: “Cuentas por cobrar del comercial "Credifacil” del
cantén Montalvo Provincia de los Rios del periodo 2023 se encuentra relacionado con la linea
de investigacion, debido a que se encuentra ligada al andlisis de las cuentas por cobrar; por tanto,
es importante porque va en relacion con la gestion financiera del comercial; ademas, la sublinea
de investigacion se centra en la medicion de la rentabilidad por medio de indicadores financieros

del periodo 2023 en la entidad.

La linea de investigacion esta vinculada con el estudio de caso, conforme a que las
cuentas por cobrar que estan en el estado de situacion financiera o balance general, forman parte
de uno los rubos mas importantes; por tanto, esto permite que haya rentabilidad en el comercial
"Credifacil". Un mal manejo de la evaluacion de las cuentas por cobrar al instante de brindar los
créditos genera inconvenientes financieros porque al no tener los recursos utilizables el
comercial también comete pagos atrasados a los proveedores, lo que es necesario al momento de
dar créditos a los clientes realizar una valoracion adecuada para que se obtengan en las fechas

determinadas la devolucion del dinero.

La sub linea de investigacion mencionada aborda diversos aspectos que se encuentran en
relaciéon con la administracion de los recursos economicos, la realizacién de las obligaciones
tributarias y el impacto de una adecuada gestion de las cuentas por cobrar del comercial

"Credifacil".
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ARTICULACION DEL TEMA

Las cuentas por cobrar del comercial "Credifacil” del canton Montalvo Provincia de los
Rios del periodo 2023 se encuentra articulado con el tema de las préacticas pre profesionales:
“Aplicacion de procesos contables, financieros y tributarios en el sector publico y privado, con
supervision del docente”, debido a que en el tiempo dado de las pasantias se dispuso en
consideracion la informacion adquirida en el proceso de formacion académica, esto permitié una
mejora para elaborar de forma correcta el estudio de caso; por tanto, esto ayudd a destacar la
relevancia que tiene una gestion adecuada de las cuentas por cobrar, garantizando la rentabilidad

de una organizacion.

Un adecuado analisis de las cuentas por cobrar genera una situacién positiva, permitiendo
un correcto control para la recuperacion de estos activos, lo que permite al comercial "Credifacil”
tenga mayor rentabilidad y no haya retrasos con los proveedores. Si se demuestra un adecuado

manejo de la gestidn de cobranza, genera confianza para los clientes.

También esto me permite a poner en marcha los conocimientos que he adquirido a lo
largo de mis estudios en la Universidad, al examinar los procesos en el control interno,
proponiendo recomendaciones que son aplicadas para el mejoramiento en la gestion de las
cuentas por cobrar en el comercial "Credifacil”, aplicando los procesos financieros que se
efectlan para la elaboracion de un control y gestion de la misma; ademas, con la ayuda de mi
tutor asignado que me supervisa y con ello realiza la revision de la informacion que he obtenido

para el desarrollo del estudio de caso, permitiendo asi que se cumpla el objetivo principal.
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MARCO CONCEPTUAL

Comercial "Credifacil"'

Credifacil es un comercial que se dedica a la venta de bicimotos, motos, productos de
linea blanca como electrodomésticos, materiales y maquinaria para construccion, agricultura,
tecnologia, entre otros. Se encuentra localizada en el cantén de Montalvo, provincia de Los Rios,
especificamente en las calles 24 de mayo y 10 de agosto de la ciudad cercano al parque central.
(Vera, 2023, p. 12). Por tanto, en la actualidad conserva clientes tanto de la misma ciudad como

de otras.

El negocio goza de personal para los puestos de trabajo en administracion, caja,
asistencia para reparacion de las méaquinas denominado STIHL y ventas; no obstante, debido a
que el comercial no cuenta con oficinas de forma privada o sitios fisicos para que utilicen los
encargados correspondientes, ni contar con un adecuado control de las cuentas por cobrar; por
tanto, la misién del almacén es ofrecer acceso a créditos para las personas o mini negocios que
requieren ayuda econdmica de forma urgente (Jiménez, 2023, p. 11). Por ende, aunque
confrontan dificultados importantes con las cuentas, ya que algunos de los clientes no pueden
lograr el cumplimiento en los plazos de pago acordados, lo que afecta el comercial y pone en

riesgo la salud financiera de la misma.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son determinados como uno de los activos que tiene mayor
rapidez para producir liquidez, son privilegios de cobro que se confia recibir en efectivo por la
transaccion o venta de un servicio o producto; dicho de otra forma, son los saldos pendientes que

posees con tus clientes al ofrecerles créditos o formas de pago. Estos pagos los decide el
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comerciante y son maneras de financiacion que ayudan las relaciones que tienen las empresas
(Martinez, 2022). Ademas, es importante que se realice un control y una gestion adecuada de las

cuentas por cobrar con el fin de prever problemas en la sostenibilidad de las empresas.

Para Payoneer Team (2023), “Las cuentas por cobrar es la suma total adeudado a una
empresa por servicios y productos que son dados a un cliente, pero a la vez no son pagados”. Se
conoce que la mayoria de los negocios comerciales brindan servicios y productos tanto a crédito
como en efectivo; por tanto, los clientes normalmente suelen comprar a crédito para poder
obtener lo solicitado por adelantado, recibiendo una factura. No obstante, deben pagar la factura
pasando un tiempo determinado, por lo general es de 30 dias a 12 meses. En el periodo de
crédito, el total que adeuda va a permanecer en el balance de las cuentas por cobrar hasta que

pueda pagar el cliente lo solicitado.
Importancia de las cuentas por cobrar

La importancia de las cuentas por cobrar refleja para la empresa los activos demandantes,
que son derechos con los que opera para tener privilegios por servicios o productos que han sido
dados a los clientes. Siendo un elemento importante para sostener un flujo de efectivo saludable
para todas las operaciones y transacciones de la entidad (Castro, 2021). Por lo general en la
empresa la financiacion en las cuentas por cobrar figura como una inversion de mucha
relevancia, debido a que representan practicas de recursos que se cambiaran en dinero para asi

culminar el ciclo financiero en un tiempo corto.
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Control de las cuentas por cobrar

El control de las cuentas por cobrar es importante para que el negocio tenga éxito porque
es una de los elementos primordiales para el equilibrio financiero de la entidad; por tanto, los
privilegios que da el control son los siguientes: averiguar los clientes que son puntuales al pagar,
realiza un anélisis de los valores a cobrar, sencillo en la elaboracion de estrategias especificas
para cada fase de las deudas, planificacion de cobros, mejora en el flujo de efectivo, entre otros
(Monroy, 2021). Por eso es ideal que se lleve un adecuado control en lo interno de cada negocio,
local, comercial o empresa para lograr el equilibrio, garantizando la correcta toma de decisiones

de la misma.

Gestion financiera de las cuentas por cobrar

La gestion financiera de las cuentas por cobrar es un procedimiento que conlleva un
correcto manejo de la deuda que el cliente elige a crédito correspondiente a la obtencién de un
servicio o producto; de esta manera, la deuda es en base a criterios de pago a un tiempo
determinado y esto es con un contrato o acuerdo entre el proveedor y cliente (Ortiz, 2022). Por lo
que, el éxito de una empresa, negocio, comercial depende de la correcta gestion que se les da a

las cuentas por cobrar.
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Figura 1

La importancia de la gestion de cuentas por cobrar de cuentas precisas

La importancia de la gestién de cuentas por cobrar de cuentas precisas

Flujo de efectivo mejorado
Deuda incobrable reducida
Relaciones mejoradas de los
clientes

Informacién financiera mejorada

Nota. La figura 1 demuestra cudl es la importancia de la gestion de cuentas por cobrar de
cuentas precisas. Fuente: Faster Capital (s.f.).

Andlisis financiero

Estudia e interpreta la informacion contable de toda empresa, organizacion y persona con
la finalidad de saber como se encuentra la situacion real de y asi proyectar la conducta financiera
a futuro de la misma; a su vez, este procedimiento evalUa el presente y futuro acerca del
rendimiento financiero con un conjunto de técnicas y métodos mediante indicadores econdmicos
y ratios financieros que puedan determinar el estado de la entidad, tomando decisiones adecuadas
y estratégicas (Roldan, 2024). Por tal razon, es idoneo que las empresas ejecuten de forma
frecuente un analisis financiero con el propdsito de conocer su situacién real tanto econémica

como financiera para asi tomar medidas adecuadas.

De acuerdo con EMPRESA (2021), el anélisis financiero es la observacion de la
informacidn contable de una empresa, con la finalidad de lograr un diagndéstico acerca de como
se encuentra actualmente, conociendo sobre cudl seré su progreso a futuro al proporcionar
informacion sobre el rendimiento del comercial, liquidez y crédito. Este andlisis permite una

radiografia acerca de la situacion financiera y econdémica de la empresa; por ende, la ejecucion
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de este analisis facilitara al comercial comprender mejor como fue el control financiero y
administrativo, ademas de saber qué beneficios trajo consigo respecto al desemperio del periodo

analizado.
Importancia del andlisis financiero

El analisis financiero es de mucha importancia porque evalla la situacion y rendimiento
financiero y econémico de la empresa al encontrar complicaciones y proponer correctivos
Optimos para solucionarlas. Se centra en el calculo mediante indicadores financieros que reflejan
la eficacia operativa, liquidez, crédito, obligaciones, rentabilidad y rendimiento de toda empresa,
simplificando la toma de decisiones en zonas como financiamiento, inversion y estrategias
operacionales. Es considerado que una empresa con liquidez es solvente; sin embargo, no

siempre una empresa estable tiene liquidez (FCME, 2021).
Por tanto, para Ramirez (2023) el analisis financiero es importante debido a lo siguiente:

Acelera los procedimientos para la adecuada toma de decisiones, permitiendo que se
identifiquen aspectos beneficiosos y perjudiciales de la empresa, facilitando que se
comparen con otras compafiias para determinar el rendimiento operativo, ademas ayuda a
que se identifiquen las tendencias en indicadores financieros al establecer los niveles en
el logro de los objetivos planteados, identificando y corrigiendo problemas que existe en
la empresa. También proporciona datos e informacion importante que apoya al gerente en

temas financieros (p. 13).

A su vez, la importancia de un correcto anélisis establece en su suficiencia para
comprobar que aspectos financieros y econdmicos muestra la situacion operacional de la

empresa, debido a su rendimiento, liquidez, capacidad, endeudamiento y beneficio, lo que
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facilita la toma de decisiones generales. Por tanto, agiliza la evaluacion del desempefio,
comprobando areas que generan problemas y brindar perspectivas para una planeacion financiera

eficiente.

Figura 2

Beneficios del Andlisis Financiero

Nota. La figura 2 muestra los beneficios del andlisis financiero Fuente: Lizano (2023).

Control financiero

El control financiero se entiende como el analisis y estudio de los resultados que tiene
una empresa, centrados desde diversos enfoques y momentos, los cuales se comparan con los
objetivos, estrategias y planes empresariales en el corto, mediano y largo plazo. Estos analisis
necesitan de unos procedimientos de ajustes y control al identificar y asegurar el adecuado
seguimiento de los planes de la compariia (Teruel, 2021). De tal manera, quizas se pueda
modificarlos de forma eficaz en el caso de que haya irregularidades, desviaciones e incluso

cambios que no son previstos.

Por otra parte, el control financiero es la gestion junto con el estudio de los estados
financieros de una empresa, debido a su importancia que es relevante al mejorar la salud

financiera y ayudar los resultados empresariales, siendo las operaciones que ejecuta el
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departamento de finanzas, que consiste en observar y controlar el estado financiero de la empresa

(Equipo Ekon, 2022).

Por lo mencionado anteriormente, el control financiero cumple un rol esencial en toda
empresa al ofrecer la suficiencia adecuada para confrontar las dificultades del &mbito econémico
con seguridad y rigurosidad. Esto mantiene un seguimiento de manera continua de los flujos de
efectivo para que asi las empresas puedan tomar decisiones bien calificadas, asignando recursos
de forma eficaz y reduciendo riesgos financieros que se presenten. La planeacion y seguimiento
meticuloso tanto de ingresos como gasto no solo asegura la salud financiera y econémica a corto

tiempo, sino que ademas genera un crecimiento sustentable a largo plazo.
Proposito del control financiero

Para el autor Santander Universidades (2022) los objetivos del control financiero son los

siguientes:

Mejorar los recursos en el ambito econdmico, lo que incluye el desarrollo de
presupuestos para el correcto uso de los recursos que se encuentra disponibles y asi evitar
la pérdida de fondos. Sostener un patrimonio adecuado, debido a que un control
financiero ayuda a obtener capital de fuentes muy econdémicas. Comprobar que se
cumplan los objetivos y detectando las equivocaciones con areas de mejoria, realizando
un diagndstico de la situacion con lo que es probable para gestionar y verificar si se
cumplen los objetivos planteados como es la deteccion a probables desajustes y

problemas en la empresa.
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Tipos de control financiero

Para Bitso (2023) los tres tipos de control financiero son:

Control Financiero Inmediato: Es llamada también direccional, este control financiero
inmediato soluciona de forma inmediata cualquier inestabilidad en los informes; por tanto, este

control una vez identifica un problema, comprende que puede generar mas dafio del necesario.

Control Financiero Selectivo: Como su nombre lo indica, este se centra en areas
determinadas de las actividades de la empresa, describiendo como se encuentra actualmente el
flujo al evaluar su union al subrayar los puntos de mejoria constante y a las mejores préacticas; sin
embargo, esto no solo se basa en mejorar las métricas de una zona determinada, sino que ademas

en potenciar la produccion mediante el uso inteligente de los recursos.

Control Financiero Posterior: Este control se ejecuta después de que se realizan las
operaciones al comprobar las inconsistencias o carencias en las politicas internas, evaluando si la
estrategia que ha sido elegida compensa con los recursos que se encuentran disponibles y con los

objetivos planteados, permitiendo los cambios requeridos en funcién de los resultados dados.

Los diversos tipos de controles financieros comprenden un rol importante en toda
empresa al ofrecer un sistema integral tanto de regulacion como de control, optimizando la
utilizacion de recursos, promoviendo la evidencia, disminuyendo los riesgos y asegurando una
adecuada toma de decisiones informadas, sosteniendo una correcta funcion financiera sélida con

una direccion de estrategia adecuada.
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Figura 3

Proceso de control financiero.

PROCESO DE CONTROL FINANCIERO

Analisis de la situacion

Situacion
BALANCED Herramienta de gestién del Determinacion de ‘ fiscal de
SCORECARD ‘ control indicadores de control indicadores

de control

de Lla empr )

CORRECCION DE LAS
DESVIACIONES

Nota. En la figura 3 se observa Proceso de control financiero. Fuente: Universidad de

Guanajuato (2022).

Razones financieras

Son indicadores claves en la rentabilidad financiera que se calculan por medio de los
estados financieros de toda empresa, como lo son: balance general, estado de resultados y flujo
de liquidez, estas razonas son utilizadas para determinar el crédito, rentabilidad y eficacia de
coémo opera una compafiia, entre otros. Dentro de las razones financieras méas usadas forman
parte el margen de beneficio, devolucién de la inversion dada, las ratios de endeudamiento, ratio
de liquidez y la rotacién de todos los inventarios (Haro, Carranza, Lopez, Mayorga, & Morales,
2023, p. 11). Estas brindan informacion importante acerca del rendimiento financiero y se
ejecutan para la adecuada toma de decisiones, financiacion y determinacion de los niveles de

gastos empresariales.
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Referente a SYDLE (2024) comenta lo siguiente en base a los indicadores financieros:

Son elementos y métricas muy importantes para toda empresa, debido a que muestran los
resultados de la compafiia en un periodo o proyecto determinado, gestionan con datos

cuantitativos que facilitan al personal contable tomar adecuadas decisiones, asi como los
stakeholders, directivos e inversores para encontrar la mejor relacién beneficio y riesgo y

asi garantizar el rendimiento de las acciones dadas.

La ejecucion de las razones financieras en las empresas tiene un rol esencial en la
determinacion del rendimiento econdmico y financiero de la empresa. Estos instrumentos
convierten los datos contables en informacion valiosa, permitiendo un 6ptimo anélisis de la
rentabilidad y eficacia operativa de la compafiia al calcular aspectos cruciales como el
rendimiento, efectivo y apalancamiento; por ende, las razones financieras brindan una vision
detallada de la situacion financiera real de la empresa, determinando las areas de mejoras y

desarrollo.

Tipos de razones financieras

Conforme a Mundi (2022) al hablar de los tipos de razones financieras, se debe sefialar
que hay solo un unico indicador, debido a que la gran parte de expertos y fuentes en el sector
comprenden gue existen 4 tipo, las cuales se clasifica en categorias al analizar aspectos diversos

de la organizaciéon empresarial:

Razones de liquidez: Esta razdn se encuentra vinculada la liquidez financiera y mediante
este indicador, se tiene la probabilidad de determinar cual es el grado o indice de efectivo que
tiene la empresa, se clasifican en: Activo corriente que se convierte de forma facil en dineroy le

ofrece mayo efectivo a la compafiia; en cambio, el pasivo corriente que es también llamada
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pasivo circulante, que son todas las obligaciones y deudas a corto tiempo que tiene que pagar la

empresa.

Razon corriente: Este tipo de razon es la més sencilla de calcular dentro de las razones
financieras y se calcula de la siguiente manera: Activos corrientes/pasivos corrientes; por tanto,
si el resultado es superior o igual a 1, entonces hay mas probabilidades de que la empresa pueda
pagar las deudas en un corto tiempo, siendo una sefial de si los activos son superiores a los

pasivos, va a permitir que confronte las obligaciones a pagar que posee la empresa a corto plazo.

Prueba acida: Este indicador financiero es apto para calcular la capacidad de una
empresa para asi pagar las deudas a corto plazo, exceptuando los activos corrientes que sean de
menor liquidez y para realizar esta prueba la formula es sencilla: Activos corrientes — Activos

corrientes de inventarios/pasivos corrientes o menor liquidez.

Capital de trabajo neto operativo o KTNO: Este indicador es vital porque evalua el
nivel de inversion de la empresa en un corto tiempo o plazo, ademas la férmula es facil de

calcular: Activo corriente operacional — Pasivo corriente operacional.
Razones de endeudamiento

Esta razdn financiera también es importante para toda empresa que quiera sostenerse en
el tiempo, la razon de endeudamiento comprende todo lo que tiene que ver con las deudas de la
empresa para asi conocer si la misma tiene la suficiencia de asumir sus responsabilidades; de esta
manera, calcula las deudas en base a la proporcion de los activos que han sido financiados por

los socios o incluso de partes terceros.
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Razones financieras de actividad

Estas ofrecen informacion acerca de como una empresa estd usando de forma eficiente
los recursos, ademas de controlar y gestionar los activos porque el desempefio de una compaiiia
que se encuentran relacionados con el manejo de los activos tanto a corto y largo plazo; por
tanto, estas son encargados de evaluar con rapidez si las diferentes cuentas se convierten en
efectivo o ventas. Son fundamentales porque brindan una clara vision del correcto

funcionamiento interno y rentabilidad de la empresa.

Estos indicadores o razones financieras son importantes porque miden adecuadamente la
eficacia en la que una empresa establece los activos que poseen y gestionan los procedimientos
para tener ingresos; ente ellas, tenemos las siguientes que se utilizaron para el presente estudio de

caso:

El ratio de rotacion de cuentas por cobrar es la que mide cuéntas veces sobre todo en
promedio la empresa realiza los cobros de sus cuentas de cobranza en un periodo especifico,
siendo que un valor mas elevado da a entender una gran eficacia en la gestién de sus cobros; en
cambio, el ratio del periodo promedio de cobro es la que determina el nimero promedio de dias
que una empresa tarda en cobrar sus cuentas de cobranzas; por tanto, en este ratio un valor mas
bajo va a establecer que el establecimiento se encuentra cobrando sus deudas de manera rapida,

mejorando la liquidez de la misma.

Razones financieras de rentabilidad

Estas razones determinan la eficiencia de la administracion que tiene la empresa en el

control y gestion tanto de sus gastos y costos, con la finalidad de cambiarlos en ganancias e
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ingresos, estos indicadores ayudan a los inversionistas para entender como se encuentran los

fondos de inversion de la compafiia en aspectos de rendimiento (Fernandez, 2023).

Ademas, estos indicadores son de mucha importancia para los gestores financieros,
debido a que facilitan la evaluacion de manera eficiente de la administracion de la empresa en
relacion a los costos y gastos para asi generar ganancias, por medio de las razones financieras de
rentabilidad el inversor pretende comprender la forma en como hay devolucion de los valores

invertidos.

Estados financieros

Los estados financieros son conocidos como: cuentas de forma anual, informes
financieros o estados contables que componen el reflejo contable de una empresa con su
estructura econdmica, aqui se muestran en estos documentos las operaciones econdémicas que son
llevadas a cabo en la compafiia en el periodo de tiempo establecido (SAP Concur Team, 2022).
Esto permite a los inversores verificar si la empresa posee una estructura rentable o no y si es

sostenible va a invertir en la misma.

Anadlisis horizontal

El analisis horizontal en el estado de situacion financiera permite comparar
horizontalmente los valores de dos periodos tanto en el balance general o en el estado de
resultados; por tanto, esto facilita a que se identifiquen y determinen las variaciones o cambios
que ha sufrido cada respectivo rubro del estado financiero al relacionar un afio o periodo anterior
con el que se realiza la comparacion especifica (Gerencie, 2022). Esto facilita a que se
identifiquen las variaciones absolutas y relativas del negocio, determinando el comportamiento

que tiene para comprender si el periodo analizado fue bueno, regular o inclusive malo.
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MARCO METODOLOGICO
La metodologia de investigacion empleada en el estudio de caso cuenta con un enfoque
mixto tanto cualitativo como cuantitativo, correspondiente a la recoleccion de informacion
mediante herramientas cualitativas y cuantitativas, lo que permitié que haya un mejor
entendimiento acerca del problema que se relaciona con el control de las cuentas por cobrar del
comercial "Credifacil” del canton Montalvo, ademas de aplicar investigacion documental y de
campo, realizando una revision bibliografica con la respectiva visita al negocio, permitiendo

acerca del control de las cuentas por cobrar.

Los métodos de investigacion implementados en el estudio de caso fueron el método
inductivo y descriptivo. EI método inductivo, permitié comprender de forma clara el problema a
tener en cuenta y recomendar estrategias eficientes para mejorar la rentabilidad del comercial
"Credifacil"; en cambio; el método descriptivo ayudo a realizar una investigacion bibliografica
acerca del control de las cuentas por cobrar del negocio, permitiendo que se ejecute un analisis a
profundidad de las actividades y procesos que existen en el negocio, brindando un marco
conceptual preciso para comprender las mejores estrategias en la gestion de las deudas al
identificar areas de mejoras junto a la implementacion de conocimientos para desarrollar un

mejor control financiero del mismo.

Se emplearon dos tecnicas de investigacion, las cuales son: la entrevista que fue dirigido
al gerente del comercial, con el fin de comprender acerca de las principales carencias que se
muestran en la gestion financiera que tiene el negocio. Ademas, se implemento6 un analisis
documental, realizando una investigacion para conocer acerca de las cuentas por cobrar del

establecimiento.
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RESULTADOS
Se realizo una entrevista al gerente del Comercial "Credifacil’, para analizar las politicas
de las cuentas por cobrar con las siguientes preguntas:
Tabla 1

Resultados de la Entrevista.

Preguntas

Datos sobre las deficiencias de los procesos contables.

¢ Cuales fueron las principales
falencias que surgieron en el
manejo de las cuentas por
cobrar del comercial
“Credifacil” en el periodo
20237

El comercial tuvo problemas en el manejo de las cuentas por cobrar, como
demoras en los cobros, sistema de registro no eficiente, una carencia en el
seguimiento de clientes morosos, lo que complico un control 6ptimo de las
deudas. Estos problemas que tuvo el negocio influyeron en una
minimizacion de la rentabilidad y aumento en pérdidas financieras,

afectando el equilibro en el 2023.

¢ Se realiza un analisis de la
cartera que se encuentra
vencida de las cuentas por
cobrar del comercial
“Credifacil”?

Si, se realiza un analisis de la cartera vencida en el negocio y esto ha
evidenciado un aumento que preocupa en los clientes morosos, debido a la
acumulacién importante de deudas en mora, este analisis de la cartera
muestra de porque es importante implementar estrategias adecuadas para

que se recuperen estas cuentas y asi mejorar el control crediticio.

¢ Se crearon politicas de
crédito precisas y adecuadas
para que se extienda el crédito
a los clientes en el afio 2023?

En el afio 2023 Credifacil no creo politicas de créditos precisas, resultando
en la concesion de créditos sin que se evalle de forma rigurosa de la
solvencia de los clientes, ante la carencia de un control de las cuentas por
cobrar, surgieron diversos problemas de morosidad, lo que influyo de

manera negativa el equilibrio financiero del establecimiento.

¢ Qué medidas decidieron
tomar para que se aborden las
cuentas por cobrar que
estuvieron pendientes y cOmo
se aseguraron el pago
oportuno de parte de sus

clientes?

Las medidas que se tomaron para abordar las cuentas por cobrar pendientes
en el comercial fue dar un seguimiento preciso y establecer incentivos para
que se realicen pagos anticipados; a su vez, se ofrecio planes de pago que

sean flexibles para que cumplan con sus obligaciones los clientes.
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¢ Se efectlia un registro de la  [Si porque antes de que se tomen decisiones acerca de los recursos
informacidn financiera economicos, el comercial Credifacil realiza un registro de manera detallada
5 [contable antes de que se tomen (de la informacidn financiera contable, garantizando que todas las decisiones
decisiones en relacion a los a tomar sean con datos actualizados y precisos para asi tener una vision

recursos econémicos? adecuada de la situacion financiera del establecimiento.

Nota: En la tabla 1, el resultado de la entrevista realizada al gerente del Comercial
"Credifacil". Elaborado por: Contreras Verdnica.

Como se observa en la tabla 1, en el negocio se presentaron problemas en el manejo de
las cuentas por cobrar, como las demoras en los cobros, carencias en el seguimiento de los
clientes que tienen deudas y un sistema de registro ineficiente; por tanto, el establecimiento al
realizar un andlisis de cartera vencida da como resultado que la misma ha tenido un incremento
preocupante de clientes morosos; ademas, en el afio 2023 el local no elabordé politicas de
créditos, ocasionando concesion de los créditos. El comercial “Credifacil” implementd medidas
que abordaron las cuentas por cobrar al establecer incentivos a los clientes; a su vez, el local si
registra toda la informacidn financiera para la toma de decisiones sobre todo en sus recursos
econoémicos.

Se muestran los valores de las cuentas por cobrar en los periodos 2022 — 2023 en el
Comercial "Credifacil" con su variacion absoluta y relativa:

Tabla 2

Anélisis horizontal periodos 2022 - 2023.

Anadlisis horizontal | Periodo 2023 | Periodo 2022 |Variacion Absoluta |Variacion Relativa

Cuentas por cobrar| $603.293,03 | $544.342,13
$58.950,90 10,8%

Total del activo  |$17522.602,96 |$1°163.779,00

Nota: En la tabla 2, el andlisis horizontal de las cuentas por cobrar del Comercial

"Credifacil". Elaborado por: Contreras Verodnica.
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Mediante la realizacion de la tabla 2, la variacion de las cuentas por cobrar del Comercial
"Credifacil” mediante un analisis horizontal demuestra un importante valor relativo del 10,8%
con $544.342,13 en el afio 2022 y $603.293,03 en 2023 con una variacion absoluta de
$58.950,90; por tanto, este aumento indica el requerimiento de implementar medidas para que la
rentabilidad del negocio mejore.

En base al cumplimiento del tercer objetivo especifico, voy a calcular el periodo
promedio de cobro del comercial "Credifacil” del periodo 2023, mediante el ratio de rotacion de
Cuentas por Cobrar utilizando la informacion financiera proporcionada; por tanto, esta medida
fue importante para identificar la eficacia para recuperar los créditos y como impactan la
rentabilidad del local.

Tabla 3
Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas a crédito $17386.964,02 _ 230
Cuentas por cobrar ~ $603.293,03

Nota: En la tabla 3, el célculo del ratio de rotacién de cuentas por cobrar del Comercial

"Credifacil" en el afio 2023. Elaborado por: Contreras Veronica.

Tal y como se ve en la tabla 3, el ratio de rotacion se calcula al dividir las ventas con las
cuentas por cobrar del Comercial "Credifacil”, dando como resultado que rotan 2.30 veces en el
periodo 2023; por tanto, este indicador ha sido importante porque demuestra la capacidad del
negocio para transformar sus ventas a crédito en efectivo.

Tabla 4

Periodo promedio de cobro.

365 dias _ 365 15870
Ratio de rotacién de cuentas por cobrar ~ 2.30 ’
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Nota: En la tabla 4, demuestro el calculo del ratio del periodo promedio de cobro del
Comercial "Credifacil” en el afio 2023. Elaborado por: Contreras Veronica.

Como se demuestra en la tabla 4, calcular el periodo promedio de cobro se divide los 365
dias con el ratio de rotacion de cuentas por cobrar con 2.30, dando un resultado de 158,70; por
tanto, el resultado nos indica que el Comercial "Credifacil” tarda 158,70 dias en cobrar sus ventas
a crédito; es decir, el negocio tarda cinco meses en realizar sus cobranzas, lo que es un problema

en la gestion de cobros, solvencia y politicas de cobro a los clientes.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Para el correcto cumplimiento del primer resultado, se evaluaron las politicas de las
cuentas por cobrar para asi comprender las deficiencias del mismo, mediante una entrevista al
gerente del Comercial "Credifacil”, evidenciando la necesidad de implementar mejoras en sus
procesos financieros; por tanto, los problemas ante la ausencia de politicas de créditos precisas y
la morosidad influyen de forma grave el equilibrio financiero y rentabilidad de la empresa. Para
Mundi (2022) la liquidez tiene la posibilidad de determinar el grado o indice de efectivo que
posee la empresa.

El establecer un sistema de seguimiento preciso, brinda incentivos para los
correspondientes pagos anticipados y elaborar planes que sean flexibles son medidas
fundamentales porque aseguran que se recuperen las cuentas pendientes, ademas de fomentar
que sean puntuales con los respectivos pagos, debido a que estas acciones no solo van a mejorar
la gestidn financiera, sino que también recuperaran la confianza de todos los clientes al fortalecer
el equilibro econdmico del negocio; asimismo, esta evaluacion de las politicas contables son
relevantes en relacion a los costos y gastos para alcanzar las ganancias respectivas.

En base al cumplimiento del segundo resultado en el comercial "Credifacil”, se determino
la variacién de las cuentas por cobrar en ambos periodos 2022 — 2023 a través de un analisis
horizontal, revelando un incremento importante en el volumen de crédito que se le otorgan a los
clientes; por ende, esta variacion indica la necesidad de establecer estrategias mas adecuadas
para gestionar y controlar las cuentas por cobrar del negocio. De acuerdo con Guerra (2023) el
analisis horizontal ayuda a verificar si la cuenta en especifico de los estados financieros aumenta

o disminuye para evaluar los respectivos cambios a largo plazo.
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Estos cambios son fundamentales para ayudar a que mejore la rentabilidad del
establecimiento al garantizar que los recursos se encuentren disponible cuando sean requeridos y
asi ayudar al equilibrio financiero a largo plazo; a su vez, un riguroso manejo de las cuentas por
cobrar atribuira a que se tenga en cuentas una correcta planificacion con adecuadas tomas de
decisiones estratégicas. Si se siguen implementando este analisis de seguro se optimizara la
gestion de cobranzas y créditos, teniendo un impacto de manera positiva en la rentabilidad del
negocio.

Para cumplir el tercer resultado, calculé el periodo promedio de cobro del comercial
"Credifacil” del periodo 2023, mediante el ratio de rotacion de cuentas por cobrar utilizando la
informacidn financiera proporcionada, ademas si se implementan estas medidas garantizan un
control financiero eficiente en el negocio. Referente a SYDLE (2024) comenta que los
indicadores o ratios financieros son instrumentos fundamentales para todo establecimiento,
debido a que desmuestran los resultados de la misma en un periodo especifico.

Estas estrategias evitan que haya dependencia de forma excesiva en la venta de los
inventarios, facilitando una planificacion precisa, ademas permite que se gestione con datos
numéricos que ayudan al personal contable a que tomen decisiones, encontrando la relacion entre

riesgo y beneficio.
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CONCLUSIONES

Para la respectiva evaluacion de las politicas de las cuentas por cobrar en el Comercial
"Credifacil”, se observd que ante la ausencia de politicas de créditos precisas y un alto grado de
morosidad estan influyendo de manera seria la rentabilidad financiera del negocio; por tanto, la
entrevista con el gerente facilitd a que se identifiquen esas deficiencias, mostrando la necesidad
de establecer mejorias; a su vez, un sistema de seguimiento optimo y la implementacion de
incentivos de pagos anticipados, fortaleceran la adecuada gestién financiera y el equilibrio
economico del establecimiento.

La variacion de las cuentas por cobrar en el comercial "Credifacil” incrementaron los
créditos en el periodo 2023, debido a eso el negocio necesita que se implementen estrategias mas
precisas para las cuentas por cobrar. También la adecuada gestion de las mismas no solo va a
mejorar la rentabilidad del mismo, sino que ademas mejoran sus operaciones a largo plazo.

También el uso de los ratios financieros como el ratio de rotacion de cuentas por cobrar y
periodo promedio de cobro dio como resultado de como se encuentra el establecimiento para que
pueda cumplir sus obligaciones financieras a corto plazo; por tanto, estos ratios implementados
ayudaron a que se identifiquen si el negocio gestiona de manera adecuada sus cobranzas o0 si se

requiere ajustar la politicas para aumentar la rentabilidad del mismo.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que se establezcan politicas de créditos precisos y claros que tengan
criterios para la evaluacion de la solvencia de los clientes del comercial en un tiempos de pagos
determinados; asimismo, es importante que se implemente un sistema de seguimiento reforzado
que pueda monitorear el estado de las cuentas por cobrar y a la vez controlar la morosidad de
forma efectiva. Disefiar planes que sean flexibles con anticipos de pago, fomentara la
puntualidad en los pagos y esto logrard que mejoren la rentabilidad y equilibro financiero de la
empresa.

Se sugiere que se establezcan politicas eficientes y un seguimiento constante de como se
encuentran las cuentas por cobrar, mediante una evaluacion de forma periddica al establecer
incentivos para que los pagos sean con puntualidad y con planes de créditos que sean flexibles,
garantizando beneficios a los clientes. También al determinar la variacién de las cuentas por
cobrar permite que se mejore la rentabilidad financiera del negocio.

Se recomienda que el comercial implemente la rotacion de cuentas por cobrar, debido a
gue mejoran sus politicas de cobro y créditos; por tanto, estds medidas aseguraran una relacion
correcta entre beneficio y riesgo, fortaleciendo el equilibrio econémico y optimizando el

rendimiento del mismo en el negocio "Credifacil".
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ANEXOS
ANEXO 1

RUC DEL ALMACEN “CREDIFACIL”

& ¥ AUCY Consults

Consulta de RUC

RUC Razdn social
0200420657001 APUNTE GAVILANEZ LUIS ENRIQUE
ACTIVO WENTA AL POR MENOR DE MOTOCICLETAS,
INCLUSO CICLOMOTORES {VELOMOTORES),
TRICIMOTOS.
Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes N0

Gaigori

PERSONA MATURAL GEMERAL
Obtgeds o earcortbiviad Conrborene especi
Sl 5l NO
1996-10-01 2024-05-28

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro
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oo3 CREDIFACIL MONTALYD ¢ AV. ANTOMIA DE ABIERTO
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ANEXO 2

SISTEMA DE DECLARACION DE

IMPUESTOS TANTO DEL ESTADO DE

SITUACION FINANCIERA Y DEL ESTADO DE RESULTADO 2023 DEL COMERCIAL

“CREDIFACIL”

de declaracion de impuestos

a traves de internet

Obligacion 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
Tributaria:

Identificacion: 0200420851001 Razoén Social: APUNTE GAVILANEZ LUIS ENRIQUE
Periodo Fiscal: ~ ANO 2023 Tipo Declaracion: ORIGINAL

Fomulario

Sustituye:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
IACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 311 76585.33
Inversiones corrientes 312 0.00
(-) Deterioro del valor de ients 313 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES
Relacionadas
Locales 314 0.00
Del exterior 315 0.00
No Relacionadas
Locales 316 624856.29
Del exterior 317 0.00
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
Otras relacionadas
Locales 318 0.00
Del exterior 319 0.00
No relacionadas
La informacion reposa en Ia base de datos del SR, conforme Ia declaraciénrealizada por el contribuyente
CODIGO VERIFICADOR [ NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION [Phaina)
SRIDEC2024109626147 | 872642683851 | 18002024 |
Locales 320 0.00
Del exterior 321 0.00

(-) DETERIORO ACUMULADO DEL VALOR DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR POR INCOBRABILIDAD (PROVISIONES
PARA CREDITOS INCOBRABLES)
Relacionadas 322 0.00

No relacionadas 323 21563.26

Importe bruto adeudado por los clientes por el trabajo ejecutado en contratos de construcciéon

Relacionadas 324 0.00
No relacionadas 325 0.00

Activos por impuestos corrientes
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) 326 0.00
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 327 1330.12
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto Renta) 328 0.00
Otros 329 0.00

INVENTARIOS
Inventario de materia prima (no para la construccién) 330 0.00
Inventario de productos en proceso (excluyendo obras/inmuebles en construccién para la venta) 331 0.00
Inventario de i e i y (no para la ion) 332 0.00
Inventario de prod. Term. Y mercad. En almacén (excluyendo obras/inmuebles terminados para la venta) 333 84139448
Mercaderias en transito 334 0.00
Inventario de obras en construccién 335 0.00
Inventario de obras terminadas 336 0.00
Inventario de materia prima, suministros y materiales para la construccién 337 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de inventarios por ajuste al valor neto realizable 338 0.00
Activos bioldgicos corrientes (animales y plantas vivas) 339 0.00
(-) Depi activos bi corrientes y plantas vivas) 340 0.00
(-) Deterioro de activos bi corrientes y plantas vivas) 341 0.00
Gastos pagados por anticipado (prepagados) 342 0.00
Otros activos corrientes 343 0.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 349 1522602.96
ACTIVOS NO CORRIENTES
La reposa en la base de datos del SRI, conforme la o por el
CODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA
SRIDEC2024109626147 872642683061 18-00-2024 2




PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS

Terrenos 350 0.00
Edificios y otros inmuebles (excepto terrenos) 351 0.00
Construcciones en curso y ofros activos en transito 352 0.00
Muebles y enseres 353 0.00
M equipo, i i y iones 354 0.00
Naves, aeronaves, barcazas y similares 355 0.00
Equipo de computacién y software 356 0.00
Vehiculos, equipo de transporte y caminero mévil 357 0.00
Plantas productoras (agricultura) 358 0.00
Propiedades, planta y equipo por contratos de arrendamiento financiero 359 0.00
Otras propiedades, planta y equipo 360 0.00
(-) Depreciacién acumulada propiedades, planta y equipo 361 0.00
(-) Deterioro acumulado de propiedades, planta y equipo 362 0.00
Activos para exp ion, ion y exp ion de recursos minerales (tangibles) 363 0.00
Activos para expl ion, luacion y ion de re les (intangibles) 364 0.00
(-) Amortizacion acumulada de activos para exploracion, evaluacion y explotacion de recursos minerales 365 0.00
(-) Deterioro acumulado de activos para exp i luacion y exp i6n de recursos minerales 366 0.00
Propiedades de inversién 367 0.00
(-) Depreciacién acumulada propiedades de inversién 368 0.00
(-) Deterioro acumulado de propiedades de inversién 369 0.00
Activos biolégicos no corrientes (animales y plantas vivas) 370 0.00
(-) Depreciacion acumulada activos biolégicos no comrrientes (animales y plantas vivas) 371 0.00
(-) Deterioro acumulado de activos biolégicos no corrientes (animales y plantas vivas) 372 0.00
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS 379 0.00
ACTIVOS INTANGIBLES
Plusvalias o goodwill (derecho de llave) 381 0.00
Marcas, patentes, licencias y otros similares 382 0.00
Adecuaciones y mejoras en bienes mediante i perati 383 0.00
Derechos en acuerdos de concesion 384 0.00
Otros 385 0.00
La informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la por el
CODIGO VERIFICADOR [ NUMERO SERIAL [ FECHA RECAUDACION [Phcina
SRIDEC2024109626147 [ 872642683861 | 18032024 K
(-) Amortizacién acumulada de activos intangibles 386 0.00
(-) Deterioro de activos i i 387 0.00
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 389 0.00

ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
Inversiones no corrientes

En idiari: i yen ios conjuntos 411 0.00
Otras 412 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de inversiones no corrientes 413 0.00

Cuentas y documentos por cobrar clientes no corrientes
Relacionados

Locales 414 0.00
Del exterior 415 0.00
No Relacionados
Locales 416 0.00
Del exterior M7 0.00
Otras cuentas y documentos por cobrar no corrientes
Relacionados
Locales 418 0.00
Del exterior 419 0.00
No Relacionados
Locales 420 0.00
Del exterior 421 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar por ir ili no corrientes (provisi para créditos
incobrables)
Relacionados 422 0.00
No Relacionados 423 0.00
Otros activos financieros no corrientes 424 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de otros activos financieros no corrientes medidos a costo amortizado 425 0.00
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 429 0.00
Activos por i diferidos no i 431 0.00
Otros activos no corrientes 432 0.00
La reposa en la base de datos del SR, conforme la por el
CODIGO VERIFICADOR | NUMERO SERIAL [ FECHA RECAUDACION [PaciNa)

SRIDEC2024109626147 | 8726426836861 | 18-03-2024 |l =




TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL DEL ACTIVO

Efecto de la revaluacién de activos (casillero informativo para el calculo del anticipo de impuesto a la renta) - informativo

Terrenos que se excluyen del calculo del anticipo

Total costo neto de terrenos en los que se

(informativo)

Total costo neto de terrenos en los que se d
revaluaciones o reexpresiones) (informativo)

jarias

sus revaluaciones o reexpresiones)

) proyectos i iliarios para la vivienda de interés social (excluyendo sus

Total deterioro acumulado del costo de terrenos en los que se desarrollan actividades agropecuarias (excluyendo sus revaluaciones o

reexpresiones) (informativo)

Total deterioro acumulado del costo de terrenos en los que se desarrollan proyectos inmobiliarios para la vivienda de interés social
(excluyendo sus revaluaciones o reexpresiones) (informativo)

PASIVO

439
499

442

443

444

445

0.00

1522602.96

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar proveedores corrientes
Relacionadas
Locales 511 0.00
Del exterior 512 0.00
No relacionadas
Locales 513 156090.47
Del exterior 514 0.00
Oftras cuentas y documentos por pagar corrientes
Relacionadas
Locales 515 0.00
Del exterior 516 0.00
No relacionadas
Locales 517 0.00
Del exterior 518 0.00
Obligaciones con Instituciones Financieras - corrientes
Relacionadas
Locales 519 0.00
Lai ion reposa en la base de datos del SRI, conforme la por el
CODIGO VERIFICADOR [ NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION [PAciNa
SRIDEC2024109626147 | 872642683861 18032024 | ]
Del exterior 520 0.00
No relacionadas
Locales 521 717.54
Del exterior 522 0.00
Crédito a mutuo 523 0.00
Otros pasivos financieros corrientes 524 0.00
Porcién corriente de arrendamientos financieros por pagar 525 0.00
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio 526 5876.74
Pasivos corrientes por beneficios a los empleados
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio 527 10743.17
Obligaciones con el IESS 528 0.00
Jubilacién patronal 529 0.00
Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados 530 869.17
Otras provisiones corrientes 531 0.00
Pasivos por ingresos diferidos
Anticipos de clientes 532 0.00
Subvenciones del gobierno 533 0.00
Otros pasivos por ingresos diferidos 534 0.00
Otros pasivos corrientes 535 2103.16
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 539 176400.25
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas y d por pagar p no
Relacionadas
Locales 541 0.00
Del exterior 542 0.00
No relacionadas
Locales 543 0.00
Del exterior 544 0.00
Otras cuentas y documentos por pagar no corrientes
Relacionadas
Locales 545 0.00
La informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaraciénrealizada por el contribuyente
CODIGO VERIFICADOR [ NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION [PAGINA
SRIDEC2024109626147 | 872642663861 [ 18032024 | ®




Del exterior
No relacionadas
Locales
Del exterior
Obligaciones con instituciones financieras - no corrientes

Relacionadas
Locales
Del exterior
No relacionadas
Locales
Del exterior

Crédito a mutuo
Ofros pasivos financieros no corrientes
Porcion no corriente de arrendamientos financieros por pagar
Pasivo por impuesto a la renta diferido
Pasivos no corrientes por beneficios a los empleados
Jubilacién patronal
Desahucio
Otros pasivos no corrientes por beneficios a empleados
Ofras provisiones no corrientes
Pasivos por ingresos diferidos
Anticipos de clientes
Subvenciones del gobierno
Otros pasivos no corrientes por ingresos diferidos

Ofros pasivos no corrientes
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL DEL PASIVO
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
ESTADO DE RESULTADOS

546

548

550

551
552
553
554
555
556

557
558
559
560

0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

176400.25
1346202.71
1522602.96

La informacién reposa en la base de datos del SRI, conforme la por el
CODIGO VERIFICADOR ‘ NUMERO SERIAL | FECHA RECAUDACION | PAGINA
SRIDEC2024109626147 [ 872642683861 [ 18.03-2024 | 7

TOTAL INGRESOS

VALOR EXENTO

Ventas netas locales gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA 6011 1222367.80 6012 0.00
Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% de IVA o exentas de IVA 6021 164596.22 6022 0.00
Exportaciones 6031 0.00 6032 0.00
Ingresos obtenidos bajo la modalidad de comisiones o similares 6041 0.00 6042 0.00
Ingresos por agroforesteria y silvicultura de esp: for 6051 0.00 6052 0.00
Rendimientos financieros 6061 35.71 6062 35.71
Utilidad en venta de propiedades, planta y equipo 6071 0.00 6072 0.00
Dividendos
Procedentes de sociedades residentes o establecidas en Ecuador 6081 0.00 6082 0.00
Procedentes de sociedades no residentes ni establecidas en Ecuador 6091 0.00 6092 0.00
Rentas provenientes de donaciones y aportaciones
De recursos publicos 6101 0.00 6102 0.00
De ofras locales 6111 0.00 6112 0.00
Del exterior 6121 0.00 6122 0.00
Otros ingresos provenientes del exterior 6131 0.00 6132 0.00
Otros ingresos locales 6141 0.00 6142 0.00
Ingresos por enajenacién de derechos representativos de capital no sujetas a impuesto a la renta Gnico (hasta el 20 de 6151 0.00 6152 0.00
agosto de 2018)
Ingresos por enajenacién de derechos representativos de capital sujetas a impuesto a la renta Unico (desde el 21 de 6161 0.00 6162 0.00
agosto de 2018)
TOTAL INGRESOS 6999 1386999.73
Ventas netas de propiedades, planta y equipo (informativo) 6001 0.00
Valor cobrado por reembolso como intermediario (informativo) 6002 0.00
Ingresos no objeto de impuesto a la renta (informativo) 6003 0.00
Ingresos percibidos mediante acreditacion de dinero electrénico ( informativo) 6004 0.00
DETALLE DE LA INFORMACION REGISTRADA EN INGRESOS DEL E OS (INFORMATIVO)
TOTAL INGRESOS VALOR EXENTO
ACTIVIDAD EMPRESARIAL
Actividad empresarial (distinta a la actividad sujeta al Impuesto Unico) 6211 1386999.73 6212 35.71
ACTIVIDAD NO EMPRESARIAL
La acion reposa en la base de datos del SR, conforme la izada por el
CODIGO VERIFICADOR ‘ NUMERO SERIAL ‘ FECHA RECAUDACION ‘ PAGINA
SRIDEC2024109626147 ‘ 872642683861 ‘ 18032024 | @




ANEXO 3

ESTADOS FINANCIEROS 2022 DEL ALMACEN “CREDIFACIL”
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ANEXO 4

CARTA DE AUTORIZACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

PAY

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO T

Babahoyo, 19 de junio de 2024
D-FAFI-UTB-00532-2024

Lic.

Luis Enrique Apunte Gavildnez.

REPRESENTANTE LEGAL DEL COMERCIAL CREDIFACIL.
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracién, Finanzas ¢ Informatica
de la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente
capacitados en los campos de Tecnologias de la Informacién y de Administracion,
competentes, con principios y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral dela
sociedad, es por ello que buscamos prestigiosas Empresas e Instituciones Piblicas y Privadas
en las cuales nuestros futuros profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus
conocimientos.

La sefiorita VERONICA DE LOS ANGELES CONTRERAS ANGAMARCA, con
cédula de identidad No. 125006669-1 estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
matriculada en el proceso de titulacién en el periodo ABRIL — AGOSTO 2024, trabajo de
titulacion modalidad examen de carédcter complexivo, previo a la obtencion del grado
académico profesional universitario de tercer nivel como LICENCIADA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, solicita por intermedio del Decanato de esta Facultad
el debido permiso para realizar su Estudio de Caso con el tema: “CUENTAS POR
COBRAR DEL COMERCIAL “CREDIFACIL” DEL CANTON MONTALVO
PROVINCIA DE LOS RiOS DEL PERIODO 2023”,

Atentamente,

Ledo. Edug
DECANO
c.c: Archiyo

RACins

A FEL
RUC.. 0200420651001

v, Universitaria Km 2 % via Montalvo. Telfono (05) 2572024 laborado por: Revhado por:
o mail: decanatofafi@uth edu ec Coloma Aguilar Ledo. Eduardo Galeas MAE



ANEXO 5

CARTA DE AUTORIZACION DEL ALMACEN “CREDIFACIL”

C(QQ\ALMACEN CREDIFACIL

C CREolmccién Av. Antonia de la Bastidas y Babahoyo

Cel. 0981415697
Montalvo - Ecuador
RUC: 0200420651001

Montalvo, 28 de junio de 2024

Licenciado

Eduardo Galeas Guijarro, MAE.

DECANO DE LA FACULTA]j DE ADMINISTRACION, FINANZAS
E INFORMATICA

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

De mis consideraciones:

En atencion a la solicitud D-FAFI-UTB-00532-2024 se autoriza a la
sefiorita VERONICA DE LOS ANGELES CONTRERAS
ANGAMARCA con C.C. 1250066691 el permiso para realizar el
estudio de Caso con el tema “CUENTAS POR COBRAR DEL
COMERCIAL “CREDIFACIL” DEL CANTON MONTALVO
PROVINCIA DE LOS RiOS DEL PERIODO 2023”; previo a la
obtencién de su titulo universitario como Licenciada en Contabilidad y

Auditoria.

Lic. TuisApunte Gavildnez
- Propietario

wa

s - s
RUC.: 0262420851001



ANEXO 6

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
1. ¢Cuéles fueron las principales falencias que surgieron en el manejo de las cuentas por

cobrar del comercial “Credifacil” en el periodo 2023?

2. ¢Se realiza un andlisis de la cartera que se encuentra vencida de las cuentas por

cobrar del comercial “Credifacil”?

3. ¢Se crearon politicas de crédito precisas y adecuadas para que se extienda el crédito

a los clientes en el afio 2023?

4. ¢Qué medidas decidieron tomar para que se aborden las cuentas por cobrar que

estuvieron pendientes y cdmo se aseguraron el pago oportuno de parte de sus clientes?

5. ¢Se efectlia un registro de la informacion financiera contable antes de que se tomen

decisiones en relacion a los recursos econdmicos?



ANEXO 7

CERTIFICADO DE PLAGIO
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