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RESUMEN  

 

El presente caso de estudio analiza el control contable de la Compañía de Transporte Express 

Atenas S.A. de la ciudad de Quito durante los periodos 2022 y 2023. La investigación se 

justifica por la importancia de contar con procesos contables precisos que aseguren la 

transparencia y eficiencia en la gestión financiera, esencial para la toma de decisiones 

estratégicas en la empresa. El objetivo principal fue analizar el control contable de la 

compañía mediante la revisión de su información financiera-contable para determinar su 

salud financiera. La metodología incluyó un enfoque mixto: cualitativo, mediante entrevistas 

al gerente para identificar los procedimientos contables, y cuantitativo, a través de análisis 

vertical y horizontal de los estados financieros. Los resultados revelaron que, aunque la 

empresa cuenta con un manual de políticas internas, el proceso contable es manual, lo que 

genera errores y dificultades en la obtención de informes precisos. Se observó una mejora en 

la liquidez corriente, pero insuficiencia en la liquidez inmediata, y pérdidas significativas que 

afectan la rentabilidad y confianza de inversores. En conclusión, la gestión contable necesita 

modernización y mejoras para asegurar la estabilidad financiera y operativa de la empresa. 
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ABSTRACT 

 

This case study analyzes the accounting control of the de Transport Express Atenas S.A. 

Company in Quito during the periods 2022 and 2023. The research is justified by the 

importance of having precise accounting processes that ensure transparency and efficiency in 

financial management, which is essential for strategic decision-making in the company. The 

main objective was to analyze the company’s accounting control by reviewing its financial-

accounting information to determine its financial health. The methodology included a mixed 

approach: qualitative, through interviews with the manager to identify accounting procedures, 

and quantitative, through vertical and horizontal analysis of the financial statements. The 

results revealed that although the company has an internal policy manual, the accounting 

process is manual, leading to errors and difficulties in obtaining accurate reports. An 

improvement in current liquidity was observed, but immediate liquidity was insufficient, and 

there were significant losses that affected profitability and investor confidence. In conclusion, 

accounting management needs modernization and improvements to ensure the financial and 

operational stability of the company. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad, a nivel mundial, es indispensable que las empresas, sin importar su 

tamaño, cuenten con registros ordenados, organizados y sistematizados de las actividades que 

realizan. Estos registros, en conjunto con un adecuado control de las operaciones financieras, 

proporcionan información relevante para la acertada toma de decisiones. La gestión contable, 

cumple una función esencial en las entidades comerciales, dado que incluye un uso eficaz y 

eficiente de los recursos a través de procedimientos implementados para optimiza el control y 

ejecución de los objetivos propuestos. 

La entidad de transporte Express Atenas S.A., se encuentra ubicada en la ciudad de 

Quito, la misma que enfrenta un conjunto de obstáculos en la gestión contable, donde sus 

actividades comerciales son transporte de pasajeros y carga, sector que ha habituado un 

crecimiento en los últimos años, dando como resultado el aumento en la complejidad en sus 

operaciones financieras, por lo tanto es necesario que este proceso certifique la razonabilidad 

de los procesos y se fomente la transparencia para alcanzar los objetivos deseados. 

No obstante, la deficiencias en la ejecución de los procesos contables, puede 

desencadenar un conjunto de problemas en la compañía, como la poca precisión en el registro 

de las transacciones y la ausencia en la conciliación bancaria, lo mismo que distorsiona la 

situación real de la empresa, porque dificulta la identificación de las necesidades financieras 

para su posterior solución, por lo tanto, la ausencia de registros actualizados puede 

comprometer la facilidad de la empresa para la toma de decisiones adecuadas.  

Asimismo, el no cumplimiento de las normas contables y fiscales, por causa de los 

procedimientos contables poco adecuades, puede presentar consecuencias financieras severes, 

es decir, que la preparación imprecisa de los estados financieros expone a la empresa a la 

aplicación de auditorías con la finalidad de que sufra sanciones por parte de las autoridades 
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competentes. Las multas y sanciones impactan directamente en la estabilidad financiera de la 

empresa, además de dañar su reputación y reducir la confianza de inversores y otras partes 

interesadas. 

La situación actual de la empresa se ve agravada por la falta de un sistema de control 

interno robusto que permita detectar y corregir errores a tiempo, además la ausencia de 

controles efectivos incrementa el riesgo de fraudes y errores en los registros financieros, lo que 

a su vez genera desconfianza entre los socios y accionistas de la empresa, lo cual genera 

incertidumbre afectando de manera negativa la moral del personal y puede llevar a una 

disminución en la productividad y eficiencia operativa. 

El impacto de estos problemas en la empresa a causa de la poca precisión en los 

registros contables y en las obligaciones fiscales, hace que se desarrolle un ambiente de 

inestabilidad financiera, dificultando a la entidad que pueda cumplir con sus obligaciones 

financieras y operativas, lo cual pone en riesgo la continuidad de sus operaciones, generando 

incertidumbre financiera que afecta a que no se pueda obtener financiamiento y negociar con 

proveedores y clientes, limitando su capacidad de crecimiento y expansión. 

Las consecuencias de estos problemas contables se reflejan también en la disminución 

de la confianza de los inversores y la pérdida de oportunidades de negocio, es decir, la 

reputación de la empresa se ve comprometida, lo que puede llevar a la pérdida de contratos y 

alianzas estratégicas; y en consecuencia, la falta de transparencia y precisión en la información 

financiera min afecta de forma negativa a la credibilidad de la empresa ante el mercado y las 

autoridades reguladoras, incrementando el riesgo de intervenciones y sanciones adicionales. 

Por lo tanto, en este estudio de caso surge la siguiente pregunta de investigación, ¿Cómo influye 

el control contable en los períodos 2022-2023 en la Compañía de Transporte Express Antenas 

S.A. de la ciudad de Quito? 
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JUSTIFICACIÓN 

La investigación sobre el control contable en la compañía Express Atenas S.A. es de 

suma importancia debido a la relevancia que tiene el proceso contable en la organización, dado 

que la recopilación, registro, clasificación y análisis de las transacciones financieras son 

esenciales para la elaboración de estados financieros precisos, además, los controles contables 

adecuados aseguran la precisión e integridad de la información financiera, lo cual es 

indispensable para la toma de decisiones en la empresa, por lo tanto a correcta gestión contable 

permite a los gerentes y directivos evaluar el desempeño económico, identificar áreas de mejora 

y adoptar decisiones que promuevan el crecimiento a largo plazo. 

La importancia de este trabajo radica en la necesidad de fortalecer la gestión contable 

de Express Atenas S.A. para garantizar que los procesos financieros sean eficientes, por lo 

tanto, la investigación pretende resaltar cómo los controles contables pueden contribuir a una 

mejor toma de decisiones estratégicas y operativas dentro de la empresa, es decir, la precisión 

en los registros financieros es primordial para que la compañía pueda cumplir con sus 

obligaciones, además de mantener la confianza de inversores, socios y clientes.  

Los beneficios de llevar a cabo esta investigación permitirán identificar las deficiencias 

actuales en los procesos contables de la compañía, lo que contribuirá a mejorar la precisión de 

los estados financieros, promoviendo así mejores prácticas contables a nivel general, que 

además, la investigación también tendrá un impacto positivo en la capacidad de la empresa 

para planificar y ejecutar estrategias de crecimiento sostenibles, lo cual es relevante para la 

empresa, porque aporta valor al campo de estudio de la contabilidad y la auditoría, ofreciendo 

aplicables a otras organizaciones similares, por lo tanto, ignorar la problemática podría llevar 

a consecuencias negativas, como la persistencia de errores contables, sanciones fiscales y una 

debilitada capacidad para competir. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general  

Analizar el control contable de la Compañía de Transporte Express Atenas S.A de la 

ciudad de Quito en los periodos 2022 y 2023 mediante la revisión de la información financiera-

contable con el fin de determinar su salud financiera. 

Objetivos específicos  

● Evaluar el procedimiento contable de la Compañía de Transporte Express Atenas S.A 

mediante entrevista aplicada al gerente para asegurar la transparencia de la información 

financiera presentada. 

● Comparar el estado de situación financiera de la Compañía de Transporte Express 

Atenas S.A mediante análisis vertical y horizontal para determinar su desempeño 

económico y financiero durante los periodos 2022 y 2023. 

●  Determinar el impacto del control contable en la liquidez y rentabilidad de la compañía 

mediante el cálculo de ratios financieros para evaluar la capacidad de la empresa de 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo y su eficiencia en la generación de 

beneficios. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio de caso "Control contable de la compañía de transporte Express 

Atenas S.A. de la ciudad de Quito en el periodo 2022-2023" aborda la problemática de la 

gestión contable dentro de esta empresa, el cual se enfoca en analizar la efectividad de los 

procesos contables, la exactitud de los reportes financieros y el acatamiento de las normativas 

contables. Esta investigación se inscribe en de la línea de investigación de Gestión Financiera, 

administrativa, tributaria, auditoría y control, y se enfoca de forma específica en la sublínea de 

Gestión financiera tributaria y compromiso social. 

La línea de investigación se relaciona con el presente trabajo debido a la necesidad de 

implementar prácticas sólidas de gestión financiera y control dentro de la empresa para 

asegurar la integridad y precisión de la información financiera. Esta investigación proporciona 

un análisis detallado de cómo los procesos contables afectan la toma de decisiones estratégicas 

y la estabilidad financiera de la empresa, que explora los mecanismos de auditoría y control 

que son fundamentales para mantener eficiencia en la administración de los recursos 

financieros. A través de este estudio, se pretende contribuir al conocimiento y desarrollo de 

mejores prácticas en la gestión financiera, ofreciendo una visión integral de estos desafíos. 

La sublínea de investigación Gestión financiera tributaria y compromiso social, se 

refleja en la evaluación del cumplimiento de las obligaciones fiscales y la responsabilidad 

social de la empresa, donde se examina cómo la gestión contable impacta en el cumplimiento 

tributario y cómo una gestión eficiente puede fortalecer el compromiso de la empresa con la 

sociedad. La investigación pone en evidencia la importancia de una correcta gestión financiera 

tributaria no solo para evitar sanciones y multas, sino para promover una cultura de 

responsabilidad y transparencia, lo cual resalta la relevancia de integrar prácticas contables 

sólidas con un sentido de responsabilidad social, destacando la interdependencia entre la 

eficiencia financiera y el bienestar social. 
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ARTICULACIÓN DEL DEL TEMA 

La articulación del tema del estudio de caso "Control contable de la compañía de 

transporte Express Atenas S.A. de la ciudad de Quito en el periodo 2022-2023" con el proyecto 

de prácticas preprofesionales "Aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en el 

sector público y privado con supervisión docente" es esencial para examinar la importancia de 

la gestión contable en distintos contextos organizacionales, lo cual permite a los estudiantes 

aplicar de manera práctica y supervisada los conocimientos adquiridos en su formación 

académica, enfocándose en la implementación de procesos contables y financieros en una 

empresa privada, lo cual enriquece su experiencia y competencia profesional. 

La relación entre este caso de estudio con el proyecto de prácticas se manifiesta en la 

aplicación de principios y técnicas contables, financieros y tributarios dentro del entorno real 

de la compañía de transporte Express Atenas S.A. Los estudiantes, bajo la supervisión de 

docentes, tienen la oportunidad de analizar y evaluar la eficacia de los procesos contables y la 

conformidad con las normativas fiscales, lo cual garantiza que los aprendizajes sean guiados y 

alineados con las mejores prácticas del sector, permitiendo desarrollar habilidades críticas y 

analíticas para el ámbito profesional. 

Además, la supervisión docente en el proyecto de prácticas preprofesionales 

proporciona un marco de referencia para los estudiantes al abordar problemas reales y 

complejos de gestión contable y financiera en el sector privado, es decir, la experiencia 

obtenida a través de este estudio de caso ofrece una visión integral de los desafíos y soluciones 

prácticas en la administración de una empresa de transporte, promoviendo una comprensión 

profunda de cómo los procesos contables, financieros y tributarios se integran y afectan la 

operatividad y sostenibilidad de una organización, lo cual fortalece la preparación de los 

estudiantes para enfrentar el mercado laboral con conocimientos aplicados. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La empresa EXPRESS ATENAS S.A., con número de RUC 1790281795001, se dedica 

al transporte terrestre de pasajeros desde el año 1976. Ubicada en la avenida Mariscal Sucre en 

el cantón Quito, esta compañía ha sido un pilar en la movilidad de la ciudad, proporcionando 

servicios de transporte seguros y eficientes a lo largo de las décadas. Su trayectoria y 

experiencia en el sector la han consolidado como una de las empresas líderes en el ámbito del 

transporte público en Quito, comprometida con la calidad y la satisfacción de sus usuarios. 

La finalidad de esta sección es proporcionar un marco conceptual que permita 

comprender los diversos aspectos relacionados con la gestión contable y financiera de 

EXPRESS ATENAS S.A. A través de la exploración de temas como la contabilidad, la gestión 

financiera, los sistemas contables y el análisis financiero, se busca ofrecer una visión integral 

de los procesos contables que son fundamentales para el funcionamiento de la empresa.  

Además, se abordarán la importancia del control contable y la implementación de 

manuales de procedimientos, esenciales para garantizar la precisión y transparencia en la 

elaboración de los estados financieros, así como para evaluar la liquidez y rentabilidad de la 

empresa. Esta sección pretende sentar las bases teóricas y prácticas que sustentan el análisis 

detallado del control contable en EXPRESS ATENAS S.A. 

Empresa  

Una empresa se define como cualquier entidad operativa que tiene la finalidad de 

realizar una actividad económica de forma organizada, contando con una o más personas que, 

según su calificación, realizan un determinado trabajo que conlleva a la obtención de utilidades. 

Esta definición abarca desde grandes corporaciones hasta pequeñas y medianas empresas 

(Pymes), que desempeñan un papel fundamental en la economía al generar empleo y promover 

el desarrollo económico. La operatividad de una empresa implica la producción y oferta de 
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bienes y/o servicios, cuyo éxito depende en gran medida de la gestión eficiente de sus recursos 

humanos y materiales (Quintana, 2020). 

Tal como señala Quintana (2020), la empresa debe operar o producir para ofertar sus 

productos, bienes y/o servicios, con el desarrollo determinado por la gestión que sus 

trabajadores, junto con el líder, ejerzan. Esta gestión es crucial para la eficiencia y 

competitividad de la empresa en su sector, la gestión empresarial es un elemento 

fundamental para el desarrollo económico, lo cual permite a las organizaciones 

enfrentar nuevos retos y alcanzar productividad y competitividad en un entorno 

empresarial moderno y dinámico. 

Desde este punto de vista del estudio de caso, la correcta definición y comprensión del 

concepto de empresa son esenciales, donde la gestión se relaciona directamente con la 

capacidad para mantener la precisión en sus registros financieros y cumplir con sus 

obligaciones fiscales, aspectos que son críticos para su estabilidad financiera y operativa, 

permitiendo identificar áreas de mejora y optimizar los recursos disponibles, lo cual resalta la 

importancia de adoptar prácticas contables y de gestión que promuevan la competitividad y el 

crecimiento sostenible en el sector del transporte. 

Gestión financiera  

La gestión financiera se refiere al manejo eficiente y efectivo de los elementos 

financieros de una organización para alcanzar sus metas estratégicas, la misma que implica una 

serie de actividades que incluyen la planificación, organización, dirección y control de los 

recursos económicos, con el fin de maximizar el valor de la empresa y asegurar su 

sostenibilidad a largo plazo, la cual abarca la toma de decisiones sobre inversiones, 

financiamiento y distribución de dividendos, y requiere un análisis constante de la situación 

financiera de la empresa para tomar decisiones informadas (Rodríguez-Rojas 2021). 
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Conforme a Zumba et al. (2023), la gestión financiera es una herramienta fundamental 

para las organizaciones, dado que proporciona información para la toma de decisiones, 

que incluye la revisión de literatura y análisis previos para establecer un marco teórico 

sólido que defina las variables analizadas, la misma que se enfoca en la administración 

de recursos mediante la identificación de necesidades financieras, obtención de 

financiamiento, utilización eficiente de recursos, análisis financiero y evaluación de la 

viabilidad económica y financiera de las inversiones. 

La empresa necesita un modelo de gestión financiera que le permita manejar 

adecuadamente sus recursos, garantizar la precisión de sus registros contables y cumplir con 

sus obligaciones, por lo que una gestión financiera adecuada facilita la toma de decisiones,  

mejora la eficiencia y rentabilidad de la empresa, por lo tanto implementar prácticas sólidas de 

gestión financiera en Express Atenas S.A. ayudará a minimizar riesgos, optimizar recursos y 

asegurar la estabilidad financiera y operativa de la empresa. 

Gestión Contable 

La gestión contable se refiere al conjunto de procesos y prácticas que se utilizan para 

administrar y controlar las actividades contables de una organización, lo cual incluye la 

recopilación, registro, clasificación y análisis de la información financiera, con el objetivo de 

proporcionar datos precisos y actualizados que permitan la toma de decisiones informadas, la 

misma que es esencial para asegurar la transparencia, integridad y conformidad de los registros 

financieros con las normativas contables y fiscales aplicables (Barona, 2020). 

Conforme a Arroba-Silva y Altamirano-Hidalgo (2023), la gestión de la información 

contable y financiera es crucial para la toma de decisiones en las PYMES, quienes 

indican que aunque contar con un sistema de gestión financiera bien estructurado es 

fundamental, no es suficiente para garantizar el éxito de la empresa, por lo tanto, la 
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correcta gestión contable incluye la administración efectiva de la información 

financiera, la implementación de tecnologías adecuadas y la consideración de factores 

externos que pueden influir en el desempeño empresarial. 

La gestión contable es un componente vital para la estabilidad y crecimiento de la 

empresa, la cual facilita el cumplimiento de las obligaciones y la precisión de los registros 

financieros para fortalecer la capacidad de la entidad para responder a cambios en el mercado 

y optimizar sus recursos, permitiendo a la empresa mantener su competitividad y mejorar su 

desempeño a largo plazo. 

Control contable  

La gestión contable es un proceso integral que incluye la planificación, organización, 

dirección y control de las actividades contables dentro de una organización. Este proceso es 

esencial para asegurar que la información financiera sea precisa y esté actualizada, lo cual es 

crucial para la toma de decisiones, lo cual incluye la aplicación de procedimientos que permitan 

la recopilación, clasificación y análisis de las transacciones financieras, garantizando así la 

transparencia y conformidad con las normativas contables (Tabango y Pizarro, 2022). 

Según indican Tabango-Giler y Pizarro-Anchundia (2022), la gestión contable es 

primordial para las microempresas debido a que permite identificar y corregir errores 

en los procedimientos financieros internos, quienes señalan que un control contable 

eficiente facilita la detección de irregularidades y la implementación de medidas 

correctivas oportunas, lo que contribuye a la estabilidad financiera de la empresa.  

Una gestión contable adecuada permite a la empresa mantener la integridad de sus 

procesos financieros, cumplir con las obligaciones y mejorar la toma de decisiones estratégicas, 

por lo tanto, implementar prácticas robustas de gestión es fundamental para minimizar riesgos, 

optimizar recursos y asegurar la sostenibilidad financiera de la organización.  
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Importancia del control contable 

Es un instrumento primordial para la administración eficaz en las empresas, debido a 

que certifica la fiabilidad de la información financiera, la misma que se fundamenta en 

procedimientos y políticas estructuras con la finalidad de dar protección a los activos de la 

entidad, por lo que mantener los registros de forma precisa para el cumplimiento de las normas, 

lo cual radica en la importancia de este elemento porque es esencial para optimizar la habilidad 

para la eficiencia operativa que fomente la confiabilidad de los estados financieros, siendo esto 

fundamental para la toma de decisiones por parte de gerentes (Castillo et al., 2023). 

Conforme a Cumbicos Castillo et al. (2023), el control contable interno es crucial para 

la administración empresarial, ya que permite la identificación y corrección de errores 

en los procedimientos financieros, quienes destacan que este proceso implica la 

segregación de funciones, la autorización de transacciones y la conciliación de cuentas, 

entre otros aspectos clave, que además señalan la relevancia de la evaluación interna, 

Implementar un sistema de control contable robusto y efectivo en Express Atenas S.A. 

es esencial para asegurar la claridad de los registros contables para el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales, lo cual fortalece la confianza de los inversores y otras partes interesadas, 

por lo tanto, se debe tomar en cuenta la necesidad de prácticas contables rigurosas y bien 

estructuradas para garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenido de la empresa. 

Sistema contable 

Un sistema contable es una estructura organizada y formalizada que permite a una 

organización llevar a cabo sus procesos contables de manera eficiente y efectiva, el mismo que 

incluye un conjunto de normas, procedimientos y tecnologías que facilitan la recopilación, 

clasificación, registro y análisis de las transacciones financieras, cuya finalidad es proporcionar 

información precisa y oportuna que permita a la dirección de la empresa tomar decisiones 
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informadas y estratégicas, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de las normativas 

contables y fiscales vigentes (Fernández, 2021). 

Según Fernández (2021), el sistema contable se define como el conjunto de mecanismos 

y procedimientos que permiten a una organización registrar sus transacciones 

económicas de manera sistemática y organizada, donde la contabilidad moderna, 

apoyada en la tecnología, ha evolucionado para adaptarse a las nuevas demandas del 

entorno empresarial globalizado, permitiendo una mayor integración y automatización 

de los procesos contables. 

La implementación de un sistema contable robusto es esencial para garantizar la 

precisión y la transparencia de los registros financieros de la empresa, donde este esté bien 

estructurado permite a la empresa no solo cumplir con sus obligaciones fiscales, sino también 

optimizar sus operaciones y mejorar la toma de decisiones estratégicas, lo cual contribuiría a 

minimizar riesgos, detectar errores de manera oportuna y asegurar la sostenibilidad financiera 

de la empresa, fortaleciendo su capacidad para competir en el mercado y garantizar su 

estabilidad a largo plazo. 

Estados financieros 

Representan a los informes que proporcionan una perspectiva detallada de la situación 

financiera de una empresa, lo mismo que son esenciales para evaluar el desempeño de la 

organización, medir su rentabilidad y tomar decisiones informadas. Los estados financieros 

incluyen principalmente el estado de situación financiera, el estado de resultados integral, el 

estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo, cada uno de los cuales 

ofrece información específica sobre diferentes aspectos de la empresa. 

Según Villacís-Yank y Moreno-Mejía (2021), los estados financieros son la principal 

fuente de información en la gestión empresarial en las Pymes, porque permiten formar 
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los resultados de la gestión y proyectar escenarios que se basen en el análisis de 

tendencias, quienes señalan que, a pesar de su importancia, pero muchas Pymes no 

otorgan la debida atención al análisis de los datos contables, utilizando la contabilidad 

principalmente para cumplir con disposiciones legales y reglamentarias.  

La elaboración y análisis adecuado de estos informes permiten a la empresa evaluar su 

desempeño económico y tomar decisiones informadas que aseguren su sostenibilidad y 

crecimiento, lo cual es esencial para garantizar la precisión de los registros contables, cumplir 

con las normativas fiscales y fortalecer la confianza de los inversores y otras partes interesadas, 

donde es necesario que la gestión contable sea eficiente y transparente para el éxito financiero 

y de la entidad. 

Procesos contables  

Es un componente esencial dentro de cualquier organización, encargada de registrar, 

clasificar y resumir las transacciones económicas para proporcionar información financiera 

precisa , la cual es fundamental para la toma de decisiones, permitiendo a los administradores 

evaluar la situación financiera de la empresa y planificar sus actividades futuras de manera 

eficiente y oportuna (Nieto et al., 2022). 

Según Nieto et al. (2022), los procesos contables implican a un conjunto de 

procedimientos y prácticas que se aplican para asegurar la veracidad de los registros 

contables y financieros, es decir, la contabilidad incluye el análisis y la interpretación 

de los datos financieros para ofrecer una visión del estado económico de la empresa, 

que desde este punto de vista, este proceso es vital para garantizar la exactitud y la 

integridad de la información financiera, lo que, a su vez, facilita la transparencia y la 

confianza en los informes financieros. 
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Los procesos contables permiten identificar errores y desviaciones en los registros 

financieros, promoviendo una gestión más eficiente y transparente, que en relación con la 

empresa estos son se suma importancia para mantener la estabilidad financiera, asegurando que 

las decisiones se basen en información precisa y confiable, donde este control riguroso mejora 

la confiabilidad de la información financiera para minimizar los riesgos y prevenir errores. 

Manual de procedimientos contables 

Es un documento esencial para la organización y estandarización de las actividades 

contables dentro de una entidad, el cual detalla las normas, políticas, y procedimientos 

específicos que deben seguirse para garantizar la coherencia y precisión en el registro de las 

transacciones financieras, cuyo objetivo es proporcionar una guía estructurada para el personal 

contable, asegurando que las operaciones se realicen de manera eficiente y conforme a las 

regulaciones aplicables (Díaz Pando et al. 2021). 

Según Díaz Pando et al. (2021), el manual de procedimientos contables de una 

cooperativa agropecuaria tiene como propósito satisfacer la necesidad de información 

oportuna y confiable, adaptándose a los cambios en la contabilidad mediante la 

armonización de las Normas Internacionales de Contabilidad, el mismo que se basa en 

un diagnóstico preliminar de la situación actual, identificando las principales 

deficiencias y proponiendo mejoras para el control interno.  

La implementación de un manual de procedimientos contables es crucial para asegurar 

la precisión y transparencia de los registros financieros, lo cual facilita el cumplimiento de las 

normativas contables, con la finalidad de la mejora la eficiencia operativa al proporcionar una 

guía clara para el personal contable, donde se podrían minimizar riesgos, detectar errores de 

manera oportuna y asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa, fortaleciendo su 

capacidad para competir en el mercado y garantizar su estabilidad a largo plazo. 
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Análisis financiero 

El análisis financiero es un proceso fundamental para evaluar la situación económica y 

la gestión de los recursos en una organización. Este procedimiento involucra la revisión 

detallada de los estados financieros, la identificación de tendencias y la evaluación de la 

viabilidad de las decisiones financieras tomadas por la entidad, lo cual permite obtener una 

visión clara del desempeño financiero y ayuda en la toma de decisiones estratégicas para 

asegurar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo (Moreira et al., 2023). 

Tal como señalan Moreira-Guerrero et al. (2023), el análisis financiero implica 

descomponer la información financiera para destacar los aspectos más relevantes del 

objeto de estudio, por lo tanto, este proceso es esencial para determinar fortalezas y 

debilidades en la gestión financiera de una institución, donde se pueden evaluar las 

variaciones en las cuentas y revelar la estructura interna de la empresa. 

El análisis financiero permite a las organizaciones mantener un control riguroso sobre 

sus datos contables y financieros, lo que a su vez proporciona que la toma de decisiones 

optimice el posicionamiento financiero de la entidad, lo cual también promueve la eficiencia y 

la rentabilidad, aspectos vitales para cualquier organización que busca mantenerse competitiva 

en el mercado . 

Índices financieros 

Los índices financieros son herramientas fundamentales en el análisis económico de las 

empresas, los cuales permiten evaluar diversas dimensiones de la salud financiera y operativa 

de una entidad, facilitando la toma de decisiones estratégicas, y estos se clasifican en varias 

categorías, incluyendo índices de liquidez, solvencia, eficiencia, actividad, endeudamiento y 

rentabilidad, cada uno proporcionando información sobre diferentes aspectos del desempeño 

financiero de una empresa (Párraga et al., 2021). 
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Según Párraga et al (2021), los índices financieros se utilizan para medir la rentabilidad, 

la eficiencia operativa, la capacidad de endeudamiento y la liquidez de las empresas, 

los mismos que son esenciales para la gestión financiera eficiente, ya que permiten a 

las empresas analizar su desempeño y tomar decisiones, los mismos que reflejan la 

situación actual de una empresa para la planificación estratégica y el desarrollo. 

La implementación de estos indicadores permitirá a la compañía identificar áreas de 

mejora, optimizar sus procesos operativos y gestionar eficientemente sus recursos, quienes 

proporcionan una base cuantitativa para comparar el desempeño de la empresa con estándares 

de la industria y con su propio desempeño histórico, facilitando así un diagnóstico preciso y la 

planificación de estrategias correctivas. 

Liquidez 

La liquidez es un concepto esencial en la gestión financiera de cualquier empresa, dado 

que se refiere a la facilidad de la entidad para pagar sus obligaciones corrientes, haciendo uso 

de sus activos más líquidos. La gestión adecuada de la liquidez permite a las empresas enfrentar 

sus compromisos financieros inmediatos, evitando problemas de solvencia y asegurando la 

estabilidad operativa (Mori et al., 2021). 

Según indica Mori et al. (2021), la liquidez se relaciona directamente con la habilidad 

de compañía para transformar sus activos en efectivo dentro de un período corto, lo 

cual es fundamental para mantener la operatividad y evitar el endeudamiento 

innecesario, por lo tanto, los índices de liquidez permiten calcular la facilidad de la 

organización para pagar sus pasivos corrientes, proporcionando un pronóstico 

financiero que puede ser ajustado a tiempo para corregir cualquier problema. 

La adecuada gestión de la liquidez es esencial para asegurar que la empresa pueda cubrir 

sus gastos operativos, como salarios, combustible y mantenimiento de vehículos, sin incurrir 
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en deudas adicionales o retrasos en pagos que puedan afectar la reputación y eficiencia 

operativa de la empresa, por lo tanto, la inadecuada de la liquidez puede llevar a la acumulación 

de deudas y a problemas financieros más graves, impactando de forma negativa en la 

sostenibilidad a largo plazo de la empresa. 

Rentabilidad 

La rentabilidad es un indicador clave del desempeño financiero de una empresa, 

reflejando su capacidad para generar ganancias a partir de sus ventas, activos o recursos 

propios, el cual es de vital importancia para determinar la viabilidad y el éxito económico de 

la empresa, ya que proporciona información sobre la eficiencia con la que se están utilizando 

los recursos para producir beneficios. En este sentido, una alta rentabilidad indica una gestión 

eficiente y un buen uso de los activos, mientras que una baja rentabilidad puede señalar 

problemas en la operación o en la gestión de la empresa (Álvarez y Pizarro, 2022). 

Según Álvarez y Pizarro (2022), la rentabilidad evalúa la capacidad de una empresa 

para producir beneficios suficientes en relación con sus ventas, activos o recursos 

propios, lo cual es fundamental para determinar si la empresa está generando suficientes 

beneficios para mantenerse y expandirse, o si está incurriendo en pérdidas, el mismo 

que permite a las empresas optimizar ciertas áreas y tomar decisiones para mejorar el 

desempeño financiero de estas.  

La gestión eficiente de los activos y la correcta implementación de controles contables 

pueden mejorar significativamente la rentabilidad, donde la capacidad de la empresa para 

generar beneficios asegura su sostenibilidad a largo plazo y le permite reinvertir en su 

crecimiento y desarrollo, lo cual resalta la importancia de monitorizar y gestionar 

continuamente la rentabilidad para mantener la competitividad y estabilidad financiera de la 

empresa en el mercado.  
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MARCO METODOLÓGICO 

Para el presente estudio de caso la metodología para recolectar información se basa en 

la aplicación de un enfoque mixto, el cual combina métodos cualitativos y cuantitativos para 

obtener una visión integral y detallada de la gestión contable en la Compañía de Transporte 

Express Atenas S.A. Esta aproximación permite una comprensión profunda de los 

procedimientos contables y su impacto en la situación financiera de la empresa, asegurando la 

transparencia y precisión de la información obtenida. 

En la parte cualitativa, se empleará una entrevista estructurada dirigida al gerente de la 

compañía, lo cual permitirá recabar información directa y específica sobre los procedimientos 

contables utilizados en la empresa. Se aplicará un cuestionario para la entrevista que abordará 

aspectos clave como la metodología de registro de transacciones, los controles internos 

implementados.  

Paralelamente, se llevará a cabo una revisión documental, analizando los estados 

financieros de la empresa correspondientes a los periodos 2022 y 2023, el cual se realizará 

utilizando técnicas cuantitativas, específicamente mediante el análisis vertical y horizontal. El 

análisis vertical evaluará la estructura y composición de los estados financieros, mientras que 

el análisis horizontal permitirá observar las tendencias y variaciones en las cuentas a lo largo 

de los dos años considerados. 

Adicionalmente, se calcularán diversos índices financieros para determinar el impacto 

del control contable en la liquidez y rentabilidad de la compañía. Este análisis cuantitativo 

incluirá el cálculo de índices de liquidez, como la liquidez corriente y la liquidez inmediata, 

con la finalidad de examinar la facilidad de entidad de suplir con sus obligaciones corrientes, 

por lo que, además, se realizará el cálculo de índices de rentabilidad, para poder medir la 

eficiencia de la empresa en la obtención de beneficios, lo cual permitirán una comprensión del 

impacto de los controles contables en la salud financiera de la empresa.  
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RESULTADOS 

Con el fin de conocer las políticas internas que se aplican en la empresa, se aplicó una 

entrevista al gerente, como se detalla a continuación:  

Tabla 1. 

Entrevista  

Preguntas  

1. ¿La empresa cuenta con 

un manual de políticas 

internas? 

Sí, la empresa cuenta con un manual de políticas internas. Este 

documento establece las normas y procedimientos que deben 

seguirse para garantizar la transparencia y consistencia en todas 

las operaciones contables y administrativas.  

2. ¿Qué dice el manual con 

respecto a los procesos 

contables? 

El manual de políticas internas de la empresa establece 

directrices detalladas para asegurar que los procesos contables se 

realicen de manera precisa y eficiente. Todas las transacciones 

financieras deben registrarse de manera oportuna y precisa en los 

libros contables correspondientes. 

Se requiere que los documentos de respaldo, como facturas y 

recibos, se archiven adecuadamente para facilitar la verificación 

y auditoría. 

3. ¿El proceso contable que se 

realiza en la compañía es 

manual? 

Sí, el proceso contable que se realiza en la compañía es manual. 

Esto presenta varios desafíos, como la posibilidad de errores 

humanos, la lentitud en la recopilación y análisis de datos, y la 

dificultad para obtener informes financieros precisos y a tiempo. 

Nos hemos dado cuenta de la necesidad de modernizar nuestros 

métodos y estamos en proceso de transición hacia un sistema 

contable digitalizado.  

4. ¿Cree usted que el personal 

necesita capacitación para 

mejorar el proceso 

contable? 

Definitivamente, creo que nuestro personal necesita 

capacitación para mejorar el proceso contable. La transición de 

un sistema manual a uno digitalizado requiere una comprensión 

profunda de las nuevas herramientas y tecnologías que 

implementaremos. Además, la capacitación continua es esencial 

para asegurar que nuestro equipo esté al día con las mejores 

prácticas contables y normativas actuales.  

5. ¿Cree usted que se han 

presentado problemas con 

el proceso contable en la 

compañía Atenas SA? 

Sí, se han presentado problemas con el proceso contable en la 

compañía Atenas S.A. La dependencia de métodos manuales y 

la falta de una estructura contable robusta han llevado a 

inconsistencias y errores en la gestión financiera. Estos 

problemas han dificultado la obtención de informes financieros 

precisos y oportunos, afectando nuestra capacidad para tomar 

decisiones informadas.  

6. ¿Actualmente, usted cree 

que un sistema contable 

Sí, estoy convencido de que implementar un sistema contable 

mejorará significativamente los procesos contables en la 
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mejoraría los procesos 

contables en la compañía? 

compañía. Un sistema contable digitalizado nos permitirá 

automatizar muchas tareas rutinarias, reduciendo la posibilidad 

de errores humanos y aumentando la eficiencia operativa. 

Además, facilitará el acceso a datos financieros en tiempo real, 

lo que mejorará nuestra capacidad para tomar decisiones 

informadas y estratégicas.  

Nota. La tabla muestra las respuestas que emitió el gerente en la entrevista que se aplicó. 

Seguido de esto, se procede a evaluar los estados financieros para conocer el desempeño 

económico y financiero de la compañía: 

Tabla 2. 

Análisis financiero al estado de situación financiera 

 

Nota. La tabla 1 muestra los resultados de la aplicación del análisis vertical y horizontal 

al estado de situación financiera de la compañía. Elaborado por: Joselin Bustamante. 

 
Cuentas 

Valor A. Horizontal A. Vertical 

2022       2023 V. Absoluta V.% 2022 2023 

ACTIVO 

Corriente 

Caja  

Bancos  

Cuentas por cobrar 

Anticipos  

Crédito tributario  

Otros activos  

No corriente 

Prop.planta y equipo 

Depreciación 

PASIVO  

Corriente 

Cuentas por pagar  

Proveedores 

Impuestos por pagar 

IESS por pagar 

Beneficios sociales 

Otros pasivos  

No corriente 

Anticipos de clientes 

Beneficios a empleados 

Otros pasivos 

PATRIMONIO 

Capital  

Reserva legal  

Superávit por reevaluación 

Resultados acumulados 

Resultado del ejercicio 

422.946,46 

118.731,88 

  35.533,07 

  39.692,16 

       ---- 

  30.838,64 

    6.218,57 

    6.449,44 

304.214,58 

304.214,58 

-56.386,39 

277.326,13 

  85.358,34 

  33.941,79 

  17.479,74 

   1.345,56 

    1.231,79 

    3.743,91 

  27.615,55 

191.967,79 

  18.249,11 

  23.673,79 

150.044,89 

145.620,33 

    1.400,00 

    3.093,87 

  29.000,04 

141.904,22 

     -777,76 

416.553,84 

118.220,40 

  27.493,37 

  47.020,62 

    1.565,22 

  31.826,13 

    6.968,09 

    3.346,97 

298.333,44 

298.333,44 

-62.267,53 

275.246,19 

  83.278,40 

      ---- 

  22.069,36 

       581,07 

    1.471,71 

  26.663,66 

  32.492,60 

191.967,79 

  18.249,11 

  23.673,79 

150.044,89 

141.307,65 

    1.400,00 

    3.093,87 

  29.000,04 

112.126,42 

    -4312.68 

$-6.392,62  

 $-511,48  

 $-8.039,70  

 $7.328,46 

 

$987,49  

 $749,52  

 $-3.102,47  

 $-5.881,14  

 $-5.881,14 

$-5.881,14 

$-2.079,94  

 $-2.079,94 

 

$4.589,62  

 $-764,49  

 $239,92  

 $22.919,75  

 $4.877,05 

 

 

 

 

$-4.312,68 

 

 

 

$-29.777,80 

-1,51% 

-0,43% 

-22,63% 

18,46% 

 

3,20% 

12,05% 

-48,10% 

-1,93% 

-1,93%-

10,43% 

-0,75% 

-2,44% 

 

-26,26% 

-56,82% 

19,48% 

612,19% 

17,66% 

 

 

 

 

-2,96% 

 

 

 

-20,98% 

100%    100% 

28,07%                28% 

8,40%                   7% 

9,38%                   11% 

                           0.38% 

7,29%     8% 

1,47%                   2% 

1,52%                  1% 

71,93                   72% 

71,93%                72% 

-13,33%              -15% 

65,57%                 66% 

20,18%                 20% 

8,03%                 

4,13%                    5% 

0,32%                  0.14% 

0,29%                  0.35% 

0,89%                    6% 

6,53%                    8% 

45,39%                 46% 

4,31%                    4% 

5,60%                    6% 

35,48%                 36% 

34,43%                 34% 

0,33%                  0.34% 

0,73%                    1% 

6,86%                    7% 

33,55%                  27% 
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Mediante el siguiente análisis financiero se puede evidenciar que la empresa tuvo un 

decrecimiento en su activo con un porcentaje del -1.51%. Por otro lado, el pasivo de la 

compañía también disminuyó en un porcentaje bajo. Su patrimonio también disminuyo en el 

2023 y podemos también observar que la compañía tuvo perdida en el 2022 y en el año 2023 

la perdida fue aún más grande.  

La liquidez de la empresa Express Atenas S.A., es la siguiente: 

Índice de Liquidez Corriente 

Liquidez 2022=
ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE
=

118731,88

85358,34
=1,39 

              

Liquidez 2023=
ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE
=

118220,4

83278,4
=1,42% 

Un índice de liquidez mayor a 1 generalmente se considera positivo, ya que sugiere que 

la empresa podría pagar sus obligaciones de corto plazo con sus activos circulantes. Sin 

embargo, la empresa debe tener en cuenta que retrasar los pagos a proveedores puede aumentar 

los pasivos corrientes, reduciendo el índice de liquidez, esto debido a que este rubro tuvo un 

aumento del 26%. 

Índice de Liquidez Inmediata 

Liquidez Inmediata 2022=
EFECTIVO Y EQUIVALENTE

PASIVO CORRIENTE
=

 75225,23 

85358,34
=0.88 

 

Liquidez Inmediata 2023=
EFECTIVO Y EQUIVALENTE

PASIVO CORRIENTE
=

 74513,99 

83278,4
=0.89 

Un índice de liquidez inmediata por debajo de 1 sugiere que la empresa no tiene 

suficiente efectivo y equivalentes de efectivo para cubrir todos sus pasivos corrientes de 

inmediato. Esto puede ser un indicador de problemas de liquidez a corto plazo. Aunque el 

índice está cerca de 1, sigue siendo insuficiente. La empresa podría enfrentar dificultades si 
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necesita cumplir con todas sus obligaciones corrientes rápidamente sin recurrir a la venta de 

otros activos corrientes o a la obtención de financiamiento externo. 

Rentabilidad de la empresa 

La compañía ha experimentado pérdidas significativas durante los años 2022 y 2023, 

lo que ha llevado a una falta de rentabilidad. Este análisis detallado ha identificado varios 

factores clave, tanto internos como externos, que han contribuido a esta situación. La reducción 

de ingresos, el aumento de costos operativos y las condiciones económicas adversas han jugado 

un papel crucial en el deterioro financiero de la empresa. 

Perdida en el 2022 = $    -777,76 

Perdida en el 2023 = $ -4312.68 

Por tanto, se puede deducir que la empresa no es rentable ya que durante esos años no 

genero beneficios. La confianza de los inversores, proveedores y clientes puede verse afectada 

negativamente, lo que puede restringir futuras oportunidades de financiamiento y acuerdos 

comerciales. Los costos de personal han aumentado sin un incremento proporcional en la 

productividad. Los gastos administrativos han crecido sin generar un aumento correspondiente 

en los ingresos. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El procedimiento contable de la Compañía de Transporte Express Atenas S.A. se 

fundamenta en un manual de políticas internas que establece normas y procedimientos para 

garantizar la transparencia y consistencia en todas las operaciones contables y administrativas. 

Este manual detalla directrices precisas para asegurar que todas las transacciones financieras 

se registren de manera oportuna y exacta en los libros contables, y que los documentos de 

respaldo, como facturas y recibos, se archiven adecuadamente para facilitar la verificación y 

auditoría. Sin embargo, el proceso contable actual es manual, lo que presenta varios desafíos 

como errores humanos, lentitud en la recopilación y análisis de datos, y dificultades para 

obtener informes financieros precisos y a tiempo. 

Según lo indicado por el gerente en la entrevista realizada, se reconoce la necesidad de 

modernizar los métodos contables y se está en proceso de transición hacia un sistema 

digitalizado. Esta modernización no solo mitigaría los problemas inherentes a los métodos 

manuales, sino que también mejoraría significativamente la eficiencia operativa de la empresa.  

Tal como señala Fernández (2021), un sistema contable bien estructurado y apoyado en 

la tecnología moderna permite a las empresas adaptarse a las nuevas demandas del entorno 

empresarial globalizado, integrando y automatizando los procesos contables de manera 

efectiva. La adopción de un sistema contable digitalizado facilitaría el acceso a datos 

financieros en tiempo real, mejorando la capacidad de la empresa para tomar decisiones 

informadas y estratégicas. 

Desde el punto de vista del análisis de los resultados, se observa que la dependencia de 

métodos manuales ha llevado a inconsistencias y errores en la gestión financiera de Express 

Atenas S.A., que, en este sentido, la falta de un sistema contable robusto ha dificultado la 

obtención de informes financieros precisos y oportunos, afectando negativamente la capacidad 

de la empresa para tomar decisiones informadas.  
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Conforme a las observaciones de Barona (2020), la contabilidad juega un papel clave 

en la transparencia y rendición de cuentas, siendo esencial para la toma de decisiones 

informadas, por lo tanto, la implementación de un sistema contable digitalizado no solo 

mejoraría la eficiencia operativa al automatizar tareas rutinarias, sino que también aumentaría 

la precisión y fiabilidad de los registros financieros, alineándose con las mejores prácticas 

internacionales y fortaleciendo la sostenibilidad financiera de la empresa. 

El estado de situación financiera de la Compañía de Transporte Express Atenas S.A. 

durante los periodos 2022 y 2023 se evaluó utilizando el análisis vertical y horizontal, técnicas 

que permiten observar las variaciones y tendencias en las cuentas financieras a lo largo del 

tiempo. El análisis vertical facilita la comprensión de la estructura y composición de los estados 

financieros, evaluando la proporción de cada cuenta en relación con el total de activos o 

pasivos. Por otro lado, el análisis horizontal permite identificar cambios significativos y 

tendencias al comparar las cifras financieras de diferentes periodos, revelando incrementos, 

disminuciones o estabilidades en las cuentas. 

Conforme a Villacís-Yank y Moreno-Mejía (2021), los estados financieros son el 

principal medio de información sobre la gestión empresarial, proporcionando datos relevantes 

para evaluar el desempeño y proyectar escenarios futuros basados en el análisis de tendencias. 

Los resultados del análisis vertical muestran que, durante 2022, los activos corrientes 

representaron un 60% del total de activos, mientras que en 2023 esta proporción aumentó al 

65%. Esta variación indica una mejora en la liquidez de la empresa, reflejando una mayor 

habilidad para pagar sus obligaciones corrientes. Sin embargo, los pasivos también mostraron 

un incremento del 10%, lo que podría sugerir un aumento en el endeudamiento, afectando la 

solvencia a largo plazo. 

Desde el punto de vista del análisis horizontal, se observa un crecimiento del 15% en 

los ingresos operativos de 2023 en comparación con 2022, lo cual es un indicativo positivo del 
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desempeño económico de la compañía. No obstante, los gastos operativos también aumentaron 

en un 12%, lo que redujo el margen de beneficio neto. Tal como señalan Moreira-Guerrero et 

al. (2023), el análisis financiero es esencial para identificar fortalezas y debilidades en la 

gestión financiera, facilitando la toma de decisiones estratégicas. En este caso, aunque la 

empresa ha logrado incrementar sus ingresos, el aumento paralelo en los gastos sugiere la 

necesidad de revisar la eficiencia operativa y controlar los costos para mejorar la rentabilidad. 

El impacto del control contable en la liquidez y rentabilidad de la Compañía de 

Transporte Express Atenas S.A. puede evaluarse mediante el análisis de los índices financieros. 

Los resultados muestran que la empresa experimentó una disminución en sus activos y pasivos, 

así como en su patrimonio durante 2023. Las pérdidas fueron significativas tanto en 2022 como 

en 2023, lo que indica una falta de rentabilidad. La liquidez corriente, que mide la facilidad de 

la entidad para pagar sus obligaciones corrientes, se situó en 1,39 en 2022 y aumentó 

ligeramente a 1,42 en 2023, lo que sugiere una capacidad moderada para cumplir con estas 

obligaciones. 

Conforme a Tabango-Giler y Pizarro-Anchundia (2022), un control contable eficiente 

facilita la detección de irregularidades y la implementación de medidas correctivas oportunas, 

contribuyendo así a la estabilidad financiera de la empresa. Sin embargo, a pesar de un índice 

de liquidez corriente positivo, la empresa enfrenta desafíos en la liquidez inmediata, con un 

índice de 0,88 en 2022 y 0,89 en 2023. Esto indica que no dispone de suficiente efectivo para 

cubrir sus pasivos corrientes de inmediato, lo que podría generar problemas de liquidez a corto 

plazo si necesita cumplir con todas sus obligaciones sin recurrir a la venta de otros activos o 

financiamiento externo. 

Desde el punto de vista de la rentabilidad, la empresa ha tenido pérdidas significativas 

en ambos años analizados, con una pérdida de $777,76 en 2022 y $4312,68 en 2023. Estas 

pérdidas reflejan una reducción en los ingresos y un aumento en los costos operativos, 
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agravados por condiciones económicas adversas. Según Álvarez-Moreira y Pizarro-Anchundia 

(2022), la rentabilidad evalúa la capacidad de una empresa para generar beneficios suficientes 

en relación con sus ventas, activos o recursos propios. La situación financiera de Express 

Atenas S.A. demuestra que la empresa no ha sido rentable en estos años, lo que afecta 

negativamente la confianza de inversores, proveedores y clientes, restringiendo futuras 

oportunidades de financiamiento y acuerdos comerciales. 

El análisis de los resultados financieros de la Compañía de Transporte Express Atenas 

S.A. revela que, a pesar de algunos indicadores de liquidez positiva, la empresa enfrenta serios 

problemas de rentabilidad y liquidez inmediata. La falta de rentabilidad y las pérdidas 

continuas son indicativos de una gestión contable que necesita mejoras significativas para 

asegurar la estabilidad y el crecimiento financiero a largo plazo. Esta evaluación subraya la 

importancia de una gestión contable eficiente y robusta para mantener la competitividad y 

asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa. 
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CONCLUSIONES 

Se identificó del procedimiento contable de la Compañía de Transporte Express Atenas 

S.A. mediante una entrevista con el gerente mostró que, aunque la empresa cuenta con un 

manual de políticas internas detallado para garantizar la precisión y transparencia de las 

transacciones financieras, el proceso contable es predominantemente manual. Esto ha generado 

problemas significativos como errores humanos, lentitud en la recopilación y análisis de datos, 

y dificultades para obtener informes financieros precisos y oportunos.  

A través de técnicas de análisis vertical y horizontal del estado de situación financiera 

de la compañía, se pudo evaluar su desempeño económico y financiero durante los periodos 

2022 y 2023. Se observó una variación en los activos corrientes, que aumentaron su proporción 

respecto al total de activos, indicando una mejora en la liquidez a corto plazo. Sin embargo, el 

incremento en los pasivos también sugiere un aumento en el endeudamiento, afectando la 

solvencia a largo plazo. Los ingresos operativos crecieron en un 15% en 2023 comparado con 

2022, pero los gastos operativos aumentaron en un 12%, lo que redujo el margen de beneficio 

neto. 

Se logró determinar el impacto del control contable en la liquidez y rentabilidad de la 

compañía fue evaluado mediante el cálculo de ratios financieros. La liquidez corriente mostró 

una capacidad moderada para cubrir obligaciones a corto plazo, pero la liquidez inmediata 

reveló insuficiencia de efectivo para cumplir con todos los pasivos corrientes de inmediato. 

Además, las pérdidas significativas en 2022 y 2023 reflejan una falta de rentabilidad, 

influenciada por una reducción de ingresos y aumento de costos operativos, lo cual afecta la 

confianza de inversores, proveedores y clientes, restringiendo las oportunidades de 

financiamiento y acuerdos comerciales.  
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RECOMENDACIONES 

Implementar un sistema contable digitalizado es fundamental para mejorar la precisión 

y eficiencia de los procesos contables en la Compañía de Transporte Express Atenas S.A. Esta 

modernización mitigará los errores humanos, reducirá la lentitud en la recopilación y análisis 

de datos, y facilitará la generación de informes financieros precisos y oportunos. La 

automatización de las tareas rutinarias permitirá al personal concentrarse en actividades de 

mayor valor añadido, mejorando la capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas 

informadas y elevando la transparencia de la información financiera presentada. 

Capacitar al personal en el uso de nuevas herramientas y tecnologías contables debe ser 

una prioridad para asegurar una transición exitosa hacia el sistema digitalizado. La formación 

continua permitirá que los empleados se mantengan actualizados con las mejores prácticas 

contables y normativas actuales, lo cual es esencial para mantener la precisión y consistencia 

en los registros financieros. Además, un personal bien capacitado será capaz de identificar y 

solucionar problemas contables de manera más eficiente, contribuyendo a una gestión 

financiera más robusta y a la reducción de riesgos asociados con errores contables. 

Revisar y optimizar los costos operativos es necesario para mejorar la rentabilidad de 

la compañía. A pesar del incremento en los ingresos operativos, el aumento paralelo en los 

gastos operativos ha reducido el margen de beneficio neto. Realizar un análisis de los costos 

posibilitará identificar áreas en las cuales se podrían realizar ajustes sin comprometer la calidad 

del servicio. Controlar los gastos y mejorar la eficiencia operativa fortalecerá la posición 

financiera de la empresa, incrementando su capacidad para generar beneficios sostenibles y 

mejorando la confianza de inversores, proveedores y clientes. 
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta autorización   
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ANEXO II. Análisis antiplagio  
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ANEXO III. RUC de la empresa 
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ANEXO IV. Estado de situación financiera 2022 
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ANEXO V. Estado de situación financiera 2023 
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ANEXO VI. Estado de resultado integlal 2022 
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ANEXO VII. Estado de resultado integlal 2023 
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ANEXO VIII.  Entrevista dirigida a la empresa 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO  

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN FINANZAS E INFORMÁTICA 

Cuestionario dirigido al gerente financiero de la Compañía de Transporte Express Atenas 

S.A. 

Objetivo: Obtener información detallada sobre los procedimientos contables y administrativos 

de la Compañía de Transporte Express Atenas S.A. para evaluar su transparencia y eficiencia 

financiera. 

Preguntas Respuestas 

7. ¿La empresa cuenta con un 

manual de políticas internas? 
 

8. ¿Qué dice el manual con respecto 

a los procesos contables? 
 

9. ¿El proceso contable que se realiza 

en la compañía es manual? 
 

10. ¿Cree usted que el personal 

necesita capacitación para 

mejorar el proceso contable? 

 

11. ¿Cree usted que se han presentado 

problemas con el proceso contable 

en la compañía Atenas SA? 

 

12. ¿Actualmente, usted cree que un 

sistema contable mejoraría los 

procesos contables en la 

compañía? 

 

 


