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Introduccion

En el dindmico panorama empresarial actual, la gestion eficiente de las cuentas por cobrar se
ha convertido en un pilar fundamental para el éxito financiero de las organizaciones. En el marco de un
proyecto de titulacién, comprender a profundidad este aspecto crucial de las finanzas resulta

indispensable para abordar de manera integral y estratégica la realidad de las empresas.

A lo largo de esta introduccion, nos embarcaremos en un viaje hacia el futuro, explorando el

papel protagonico que desempefiaran las cuentas por cobrar en el desarrollo de la profesion contable.

La era digital ha transformado radicalmente el panorama empresarial, y las cuentas por cobrar
no son una excepcion. En el futuro, presenciaremos un auge sin precedentes de la tecnologia en la

gestion de cobranzas, impulsada por la inteligencia artificial, el analisis de datos y la automatizacion.

Las herramientas automatizadas, potenciadas por la inteligencia artificial, revolucionaran la
gestion de cobranzas. La automatizacion de tareas repetitivas, como el envio de recordatorios de pago
y la clasificacion de clientes, liberara a los profesionales para que se enfoquen en estrategias de cobranza

mas sofisticadas.

El analisis de datos en tiempo real se convertird en la piedra angular de la toma de decisiones
en materia de cobranzas. Mediante el analisis de patrones de pago, comportamientos de clientes y
tendencias del mercado, las empresas podran identificar de manera proactiva a los clientes con mayor

riesgo de morosidad y tomar medidas preventivas oportunas.

La personalizacion serd la clave para una experiencia de cobranza positiva tanto para las
empresas como para los clientes. Las herramientas tecnologicas permitiran a las empresas adaptar sus
estrategias de cobranza a las caracteristicas individuales de cada cliente, mejorando la eficiencia y

reduciendo la friccion.

En este contexto de transformacion digital, los proyectos de titulacion relacionados con las
cuentas por cobrar adquirirdn una relevancia ain mayor. Los futuros profesionales deberan estar
preparados para navegar en un entorno dinamico y complejo, donde la tecnologia y el analisis de datos

serdn esenciales para el éxito.



Los proyectos de titulacion exploraran nuevas fronteras en la gestion de cobranzas, abordando

temas como:

e El desarrollo de algoritmos de inteligencia artificial para la prediccion de la morosidad.

e Laaplicacion del analisis de redes sociales para comprender mejor el comportamiento de pago

de los clientes.

e Lacreacion de estrategias de cobranza personalizadas basadas en la psicologia del consumidor.

Para destacarse en este campo en constante evolucion, los titulados deberan desarrollar

habilidades como:

e Dominio de herramientas tecnoldgicas y analisis de datos.

e Comprension profunda de los principios de contabilidad y finanzas.

e Excelentes habilidades de comunicacion y negociacion.

e (Capacidad para adaptarse a entornos cambiantes y adoptar nuevas tecnologias.

Las cuentas por cobrar se encuentran en el centro de la transformacion digital que esta
redefiniendo el panorama empresarial. Los proyectos de titulacion que aborden este tema de manera
innovadora y critica seran fundamentales para preparar a la proxima generacion de profesionales para

enfrentar los desafios y oportunidades del futuro.

En este apasionante viaje hacia el futuro, las cuentas por cobrar no solo representaran un aspecto
crucial de las finanzas, sino también un campo de estudio dinamico y prometedor para los futuros

titulados.



CAPITULO1

Problematica

Marco Contextual

Contexto Internacional:

A nivel internacional, la preocupacion por la transparencia y la rendicion de cuentas en la
gestion publica ha ido en aumento. Organismos como el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional han estado promoviendo practicas so6lidas en la administracion financiera del sector
publico, enfocandose especialmente en el control interno de las cuentas por cobrar. Segin el (Fondo
Monetrio Internacional, 2020),este enfoque no solo busca asegurar que los recursos publicos se manejen
de manera eficiente y responsable, sino también fortalecer la confianza de los ciudadanos y los

mercados internacionales en la gestion gubernamental.

La pandemia de COVID-19 ha exacerbado estas preocupaciones. La crisis sanitaria global ha
tenido un impacto devastador en las economias mundiales, llevando a una drastica disminucion de la
actividad econoémica y, por ende, de los ingresos fiscales de los paises y los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD). Esta reduccion en los ingresos ha puesto de relieve la importancia critica de
una gestion eficiente de las cuentas por cobrar para mantener la liquidez y la solvencia de las entidades

publicas.

En este contexto, los paises enfrentan el desafio de manejar cuidadosamente sus cuentas por
cobrar, asegurando que los fondos adeudados se recuperen de manera oportuna y efectiva. Esto no solo
implica mejorar los sistemas de control y monitoreo interno, sino también implementar politicas claras
y transparentes que guien la gestion de las deudas publicas. La capacidad de gestionar eficazmente las
cuentas por cobrar no solo es crucial para la estabilidad financiera a corto plazo, sino también para

garantizar la sostenibilidad fiscal y el cumplimiento de las obligaciones gubernamentales a largo plazo.

En resumen, la pandemia ha subrayado la necesidad urgente de fortalecer las practicas de
gestion financiera publica, particularmente en lo que respecta a las cuentas por cobrar, como un

componente fundamental para la recuperacion econdmica y la estabilidad financiera global.
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1.1.3 Contexto Nacional:

En el contexto nacional ecuatoriano, la regulacion de la gestion financiera del sector publico
esté respaldada por la Ley Organica de Finanzas Publicas y la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica. Estas leyes establecen normativas y principios clave para asegurar la
transparencia y la eficiencia en la administracion de los recursos publicos, incluyendo un énfasis en el
control interno de las cuentas por cobrar. Estas disposiciones son fundamentales para promover una
gestion responsable y ética de los fondos publicos, garantizando asi la confianza tanto de los ciudadanos

como de los inversores.

En Ecuador, dos entidades juegan un papel crucial en el monitoreo y control de la gestion
financiera publica: el Consejo Nacional de Control de Cuentas y la Contraloria General del Estado.
Como indica el (Ministerio de Economia y Finanzas , 2020)Estas instituciones estan encargadas de
vigilar que las entidades publicas cumplan con las normativas establecidas, incluyendo la correcta
administracion de las cuentas por cobrar. Su labor se centra en prevenir irregularidades, asegurar el
cumplimiento de las leyes y promover buenas practicas de gestion financiera en todos los niveles del

gobierno.

En los ultimos afios, Ecuador ha enfrentado un aumento en la morosidad de las cuentas por
cobrar en el sector publico. Este fendmeno ha levantado preocupaciones significativas debido a su
potencial impacto en la liquidez y la sostenibilidad fiscal de las entidades gubernamentales. La
morosidad no solo afecta la capacidad de financiamiento y la planificacion presupuestaria, sino que
también puede comprometer la capacidad del gobierno para cumplir con sus obligaciones y

compromisos financieros, tanto a corto como a largo plazo.

Ante este escenario, es imperativo que las autoridades fortalezcan los mecanismos de control y
monitoreo de las cuentas por cobrar, implementando estrategias efectivas para la recuperacion de los
fondos adeudados. Esto no solo contribuira a mejorar la salud financiera del sector publico, sino que
también fortalecera la confianza de los ciudadanos y los mercados en la gestion gubernamental, crucial

para el desarrollo economico y social del pais.
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1.1.4 Contexto Regional:

En la region de Latinoamérica, la gestion de cuentas por cobrar en el sector publico muestra
una diversidad de enfoques y resultados. Algunos paises han implementado reformas exitosas y
adoptado buenas practicas que han mejorado notablemente la eficiencia en este &mbito. Estas reformas
suelen incluir la implementacion de sistemas de control mas robustos, la digitalizacion de procesos
administrativos y la capacitacion del personal en técnicas de gestion financiera modernas. Como
resultado, han logrado reducir la morosidad y mejorar la recuperacion de los fondos adeudados, lo que
contribuye a mantener una mejor liquidez y fortalecer la capacidad de inversion de las entidades

publicas.

Por otro lado, en varios paises de la region, la morosidad en las cuentas por cobrar sigue siendo
un desafio significativo. Este problema afecta negativamente la capacidad de financiamiento y la
planificacion presupuestaria de las entidades publicas, limitando su capacidad para ejecutar proyectos

y programas importantes para el desarrollo socioecondomico.

El intercambio de experiencias y buenas practicas entre paises latinoamericanos puede ser
especialmente beneficioso para mejorar el control interno de las cuentas por cobrar. Este intercambio
puede facilitar la adopcion de estrategias exitosas y la adaptacion de enfoques efectivos seglin las
particularidades de cada contexto nacional. Ademas, permite aprender de los errores y desafios
enfrentados por otros paises, promoviendo una mayor eficiencia y transparencia en la gestion financiera

del sector publico.

En el caso especifico del GAD de Zapotal, este intercambio de conocimientos puede
proporcionarle herramientas y estrategias practicas para optimizar su propia gestion de cuentas por
cobrar. Al implementar mejores practicas aprendidas de experiencias exitosas en la region, el GAD
podria mejorar la recuperacion de fondos pendientes, fortalecer su situacion financiera y, en ultima

instancia, mejorar los servicios y beneficios ofrecidos a la comunidad local.
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1.1.5 Contexto Local y/o Institucional:

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Zapotal enfrenta retos especificos en la
gestion de las cuentas por cobrar, influenciados por su ubicacion en una zona rural con caracteristicas
socioeconodmicas particulares. Esta situacion puede impactar directamente en la capacidad del GAD

para administrar eficazmente sus finanzas publicas.

Debido a su tamafio y complejidad relativamente pequefios, el GAD de Zapotal puede enfrentar
desafios adicionales en la implementacion de un control interno efectivo de las cuentas por cobrar. Las
limitaciones de recursos humanos y tecnoldgicos, asi como la necesidad de adaptar las practicas
financieras a un entorno rural especifico, son aspectos que requieren atencion especial. Es crucial que
el GAD pueda desarrollar e implementar estrategias adaptadas a su escala y contexto, maximizando la

eficiencia operativa y asegurando la transparencia en la gestion de los fondos publicos.

En los ultimos afios, el GAD de Zapotal ha observado un aumento en la morosidad de las
cuentas por cobrar. Esta tendencia genera preocupacion debido a sus potenciales efectos negativos en
la liquidez y la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras y presupuestarias del gobierno
local. La morosidad no solo afecta la capacidad de financiamiento para nuevos proyectos y servicios

comunitarios, sino que también puede comprometer la sostenibilidad fiscal a largo plazo del GAD.

Para abordar estos desafios, el GAD de Zapotal podria beneficiarse de la implementacion de
medidas especificas, como la mejora en los sistemas de facturacion y cobranza, la capacitacion del
personal en gestion financiera adecuada a su escala, y el fortalecimiento de los mecanismos de control
interno. Ademas, establecer politicas claras de crédito y cobranza, adaptadas a las realidades locales,
podria contribuir significativamente a reducir la morosidad y mejorar la administracion de las cuentas

por cobrar.

En conclusion, el contexto local y las caracteristicas institucionales del GAD de Zapotal
demandan un enfoque cuidadoso y adaptado para manejar eficazmente las cuentas por cobrar. Superar

estos desafios no solo fortalecera la gestion financiera del GAD, sino que también mejorara su
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capacidad para servir y responder a las necesidades de la comunidad local de manera mas efectiva y

transparente.

Planteamiento del problema

Si bien el GAD de Zapotal, al igual que otras que la mayoria de entidades publicas, gestiona
cuentas por cobrar derivadas de la prestacion de servicios y de impuestos que suele recaudar. Una
apropiada gestion de las cuentas por cobrar es crucial para la liquidez de la entidad, ya que permite
disponer de todos los recursos para cumplir con sus obligaciones pendientes y poder financiar sus
actividades a la fecha que le corresponde. Sin embargo, en el GAD de Zapotal se han observado indicios
de que el control interno de las cuentas por cobrar no se esta realizando de manera practica, lo que

podria estar generando un impacto negativo en su liquidez.

Problema general

(Como podria mejorar el control interno de las cuentas por cobrar en el GAD de Zapotal para

garantizar su liquidez y cumplir con sus obligaciones de manera efectiva?

Justificacion

Relevancia del tema:

La gestion eficiente de las cuentas por cobrar es un aspecto crucial para la salud financiera de
las entidades publicas, como el GAD Zapotal. Un control interno efectivo de las cuentas por cobrar
(CICC) permite optimizar la liquidez, reducir el riesgo de incobrabilidad y garantizar el cumplimiento

de las obligaciones de la entidad.

En el caso del GAD Zapotal, la evaluacion del CICC durante el periodo 2021-2022 resulta
particularmente relevante por las siguientes razones: El GAD Zapotal administra recursos publicos, por
lo que la transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentales. Un CICC efectivo contribuye a

fortalecer estos principios.
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Las cuentas por cobrar representan una fuente importante de ingresos para el GAD Zapotal.
Una gestion eficiente de estas cuentas permite maximizar la disponibilidad de recursos para el

cumplimiento de objetivos publicos.

El GAD Zapotal esta sujeto a diversas leyes y regulaciones financieras. Un CICC robusto
permite cumplir con estos requisitos, especialmente en lo que respecta a la transparencia en la gestion

de las cuentas por cobrar y la prevencion de fraudes o irregularidades.

Vacio de conocimiento y necesidad de la investigacion:

A pesar de la importancia del CICC para las entidades publicas, existe un vacio de conocimiento

en cuanto a su aplicacion especifica en el contexto del GAD Zapotal.

No se han realizado estudios profundos que evaluen el CICC del GAD Zapotal y su incidencia
en la liquidez durante un periodo determinado. Esta investigacion contribuira a llenar este vacio de

conocimiento y a generar informacion valiosa para la toma de decisiones en el GAD Zapotal.

Beneficios de la investigacion:

Para el GAD Zapotal:

La investigacion permitird identificar las fortalezas y debilidades del CICC actual, permitiendo

tomar medidas para mejorar su efectividad.

Se podra evaluar la incidencia del CICC en la liquidez del GAD Zapotal durante el periodo
2021-2022, identificando los aspectos que han contribuido positivamente y aquellos que requieren

atencion.

Las recomendaciones derivadas de la investigacion permitiran al GAD Zapotal implementar

estrategias para fortalecer el CICC, mejorar la liquidez y optimizar la gestion de las cuentas por cobrar.

La investigacion aportara conocimiento nuevo y relevante sobre la aplicacion del CICC en el

contexto de las entidades publicas, especificamente en el GAD Zapotal.
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Los resultados de la investigacion podran ser utilizados por otros investigadores para realizar

estudios comparativos o para profundizar en aspectos especificos del CICC.
Para la sociedad en general:

Una gestion eficiente de las cuentas por cobrar en el GAD Zapotal contribuye al buen uso de
los recursos publicos, lo que beneficia a la ciudadania en general con recursos para satisfacer las

necesidades de la poblacion.

La transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de las cuentas por cobrar fortalecen la

confianza ciudadana en las instituciones publicas.
Factibilidad de la investigacion:

La investigacion se considera factible debido a la disponibilidad de informacion financiera y

documental relacionada con el CICC del GAD Zapotal durante el periodo 2021-2022.

Se cuenta con el personal calificado y con experiencia en investigacion para llevar a cabo el
estudio de manera rigurosa y objetiva. Existe el apoyo y la colaboracion de las autoridades del GAD

Zapotal para la realizacion de la investigacion.

Objetivo general

Evaluar las falencias del control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en el GAD de

Zapotal durante el periodo 2021-2022, mediante la revision del proceso de recaudacion.

Objetivos especificos

e Identificar los motivos por los cuales existe el retraso de las cuentas por cobrar del
GAD de zapotal a través de la revision de las politicas de crédito y cobranza.

e Diagnosticar la afectacion del control interno en las cuentas por cobrar del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Zapotal, mediante la aplicacion del

cuestionario de control interno.
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e Analizar documentos el nivel de endeudamiento del Gad de zapotal mediante los ratios

financieros del 2021 y 2022.

Articulacion del tema

El proyecto de articulacion curricular titulado “Control interno de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez del GAD, Gobierno autébnomo descentralizado rural de zapotal del periodo
2021-2022” presenta una relacion directa en concordancia a la presentacion del proyecto de Practicas
Pre-Profesionales titulado APLICACION DE PROCESOS CONTABLES, FINANCIEROS Y
TRIBUTARIOS EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO BAJO SUPERVISION DOCENTE”, el cual
fue realizado con el proposito de ser uno de los requisitos necesarios para la obtencion del Titulo de
Licenciado en Contabilidad y Auditoria otorgado por la Universidad Técnica de Babahoyo, la
experiencia y conocimientos adquiridos durante el desarrollo de dicho proyecto facilitaran el
desenvolvimiento del presente estudio en relacion al control interno y manejo del inventario de la
empresa e identificar adecuadamente los problemas que esta presenta y como solucionarlos de manera

eficiente.

CAPITULO Il

Marco tedrico

Marco tedrico

1.1 Importancia del Control Interno de las Cuentas por Cobrar en las Entidades Publicas

El control interno de las cuentas por cobrar (CICC) es particularmente crucial para las entidades

publicas como el GAD Zapotal por las siguientes razones:

Manejo de fondos publicos: Las entidades publicas administran recursos del Estado, por lo que
la transparencia y la rendicion de cuentas son esenciales. Un CICC efectivo garantiza la confiabilidad
de la informacion financiera relacionada con las cuentas por cobrar, previniendo el mal uso de fondos

publicos. (Institucional, s.f.)
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Eficiencia en la recaudacion de ingresos: Las cuentas por cobrar representan una fuente
importante de ingresos para las entidades publicas. Un CICC eficiente optimiza los procesos de
cobranza, asegurando la recuperacion oportuna de los montos adeudados y maximizando la

disponibilidad de recursos para el cumplimiento de objetivos publicos.

Cumplimiento de la normativa legal: Las entidades publicas estan sujetas a diversas leyes y
regulaciones financieras. Un CICC robusto permite cumplir con estos requisitos, especialmente en lo
que respecta a la transparencia en la gestion de las cuentas por cobrar y la prevencion de fraudes o

irregularidades. (Estado, s.f.)

El control interno de las cuentas por cobrar (CICC) juega un papel fundamental en las entidades
publicas como el GAD Zapotal, trascendiendo la simple gestion financiera y adquiriendo una relevancia
estratégica para el cumplimiento de sus objetivos y la correcta administracion de los recursos publicos.
A continuacion, se profundiza en los aspectos que hacen del CICC un elemento crucial para las

entidades publicas:

Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Prevencion de la corrupcion y el mal uso de fondos: Un CICC efectivo establece mecanismos
claros para la aprobacion, seguimiento y control de las cuentas por cobrar, minimizando las
oportunidades para el desvio de recursos o la realizacion de pagos indebidos. Esto contribuye a
fortalecer la transparencia en la gestion financiera y a prevenir actos de corrupcion que puedan afectar

la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Mejora del acceso a la informacion publica: Un CICC robusto permite a las entidades ptblicas
mantener registros precisos y actualizados sobre sus cuentas por cobrar, facilitando el acceso a esta
informacion por parte de la ciudadania y los organismos de control. Esto promueve la rendicion de

cuentas y permite un mayor escrutinio publico sobre la gestion de los recursos del Estado.

Eficiencia en la Recaudacion de Ingresos:
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Optimizacion de los procesos de cobranza: Un CICC eficiente implementa estrategias y
procedimientos adecuados para la cobranza oportuna de las cuentas por cobrar, reduciendo el tiempo
que el efectivo esta inmovilizado y maximizando la disponibilidad de recursos para financiar las
actividades de la entidad. Esto contribuye a mejorar la liquidez de la entidad y a garantizar el

cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Reduccion del riesgo de incobrabilidad: Un CICC efectivo permite identificar y prevenir las
cuentas por cobrar incobrables, mediante la evaluacion crediticia previa a la concesion de créditos, el
seguimiento puntual de los pagos y la implementacion de medidas de cobranza oportunas. Esto protege

los recursos publicos y evita pérdidas financieras significativas para la entidad.

Fortalecimiento de la cultura de pago: Un CICC eficiente promueve una cultura de pago
responsable entre los deudores de la entidad, mediante la aplicacion de sanciones y medidas de cobro
en caso de morosidad. Esto contribuye a mejorar la disciplina fiscal y a garantizar la sostenibilidad

financiera de la entidad a largo plazo.

Cumplimiento de la Normativa Legal y Regulatoria:

Cumplimiento de las Leyes de Presupuesto y Finanzas Publicas: Un CICC robusto garantiza
que la gestion de las cuentas por cobrar se realice de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos en las leyes de presupuesto y finanzas publicas, previniendo irregularidades o faltas a la

normativa legal.

Prevencion de fraudes y delitos financieros: Un CICC efectivo implementa mecanismos de
control interno que permiten detectar y prevenir posibles fraudes o delitos financieros relacionados con
las cuentas por cobrar, protegiendo los activos de la entidad y salvaguardando la integridad del sistema

financiero publico.

Mejora de la imagen y la reputacion de la entidad: Un CICC eficiente contribuye a mejorar la
imagen y la reputacion de la entidad publica ante la ciudadania, los organismos de control y los

organismos internacionales, al demostrar una gestion financiera responsable y transparente.
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En definitiva, el control interno de las cuentas por cobrar no solo es una herramienta
fundamental para la gestion financiera de las entidades publicas, sino que también se convierte en un
pilar fundamental para la transparencia, la rendicion de cuentas, la eficiencia en la recaudacién de
ingresos y el cumplimiento de la normativa legal y regulatoria. Un CICC efectivo permite a las entidades
publicas como el GAD Zapotal optimizar el uso de los recursos publicos, fortalecer la confianza

ciudadana y cumplir con sus objetivos de manera eficiente y responsable.

1.2 Componentes Clave del CICC en el Contexto del GAD Zapotal

En el caso del GAD Zapotal, el CICC debe abarcar los siguientes componentes para ser

efectivo:

Politicas claras de crédito: Definir criterios objetivos para otorgar crédito a clientes,

considerando su capacidad de pago y el historial crediticio.

Procesos de aprobacion de crédito rigurosos: Establecer mecanismos formales para evaluar las
solicitudes de crédito, incluyendo analisis de riesgos y verificacion de informacion financiera.
Seguimiento continuo de pagos: Implementar sistemas eficientes para monitorear los pagos de los

clientes, identificando de manera oportuna las cuentas vencidas o en riesgo de incobrabilidad.

Gestion de cobranza proactiva: Establecer estrategias de cobranza para recuperar las cuentas
vencidas, incluyendo notificaciones, acuerdos de pago y, en ultima instancia, acciones legales si es

necesario.

Provisiones para cuentas incobrables: Estimar de manera razonable las cuentas por cobrar que

probablemente no se podran recuperar, creando reservas para cubrir estas pérdidas potenciales.

Para que el control interno de las cuentas por cobrar (CICC) sea efectivo en el GAD Zapotal,
es necesario que abarque los siguientes componentes de manera integral y adaptada a las caracteristicas

y necesidades especificas de la entidad:

Politicas de Crédito Claras y Robustas:
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Definicion de criterios objetivos para la seleccion de clientes: Establecer parametros claros para
evaluar la solvencia y capacidad de pago de los potenciales clientes, considerando factores como su
historial crediticio, situacidon financiera actual, proyecciones de ingresos y capacidad de generar

garantias.

Segmentacion de clientes por riesgo: Clasificar a los clientes en diferentes categorias de riesgo
en funcion de su perfil crediticio, permitiendo aplicar estrategias de crédito diferenciadas y

personalizadas.

Limites de crédito adecuados: Establecer limites de crédito maximos para cada cliente,
considerando su capacidad de pago y el historial crediticio, evitando el sobreendeudamiento y

protegiendo los recursos del GAD Zapotal. (UES, s.f.)

Procesos de Aprobacion de Crédito Rigurosos y Transparentes:

Formalizacion de solicitudes de crédito: Implementar un proceso formal para la recepcion y
evaluacion de las solicitudes de crédito, incluyendo la recopilacion de informacion financiera completa

y actualizada del solicitante.

Andlisis exhaustivo de riesgos: Realizar un andlisis profundo de los riesgos asociados a cada
solicitud de crédito, considerando factores como el riesgo crediticio, el riesgo de mercado y el riesgo

operacional.

Comités de crédito independientes: Establecer comités de crédito independientes y con
experiencia en el analisis financiero para evaluar las solicitudes de crédito de manera objetiva e

imparcial.

Documentacion y trazabilidad del proceso: Documentar todas las etapas del proceso de
aprobacion de crédito, incluyendo los criterios utilizados, las decisiones tomadas y la justificacion de

las mismas, asegurando la transparencia y trazabilidad del proceso.



21

Seguimiento Continuo vy Eficiente de Pagos:

Implementacion de sistemas de monitoreo: Establecer sistemas automatizados o
semiautomatizados para monitorear los pagos de los clientes de manera regular y eficiente,

identificando de forma oportuna las cuentas vencidas o en riesgo de incobrabilidad.

Alertas tempranas y notificaciones: Configurar alertas tempranas para notificar a los clientes

sobre pagos vencidos o atrasados, permitiéndoles tomar medidas correctivas para evitar la morosidad.

Reconciliaciones bancarias periddicas: Realizar conciliaciones bancarias periddicas para

verificar la exactitud de los registros de cuentas por cobrar y detectar posibles discrepancias o errores.

Gestion de Cobranza Proactiva y Efectiva:

Estrategias de cobranza segmentadas: Desarrollar estrategias de cobranza diferenciadas para

cada segmento de clientes, considerando su perfil de riesgo y su comportamiento de pago.

Comunicacion clara y oportuna: Mantener una comunicacion clara y oportuna con los clientes

morosos, informéandoles sobre su situacion de deuda y las opciones disponibles para regularizar su pago.

Negociacion de acuerdos de pago: Negociar acuerdos de pago personalizados con los clientes
morosos, considerando su capacidad de pago y estableciendo plazos y condiciones realistas para la

recuperacion de la deuda.

Acciones legales en casos necesarios: Iniciar acciones legales en los casos de morosidad cronica
o insolvencia, siguiendo los procedimientos legales establecidos y buscando la recuperacion de la deuda

de manera justa y eficiente. (Ecuado, s.f.) Provisiones para Cuentas Incobrables Adecuadas y Prudentes:

Estimacion razonable de cuentas incobrables: Realizar una estimacion razonable de las cuentas
por cobrar que probablemente no se podran recuperar, considerando factores como el historial de

morosidad, el tiempo de vencimiento de las cuentas y la situacion financiera de los deudores.

Creacion de reservas para cubrir pérdidas: Constituir reservas para cubrir las pérdidas
potenciales por incobrabilidad de cuentas, asegurando la disponibilidad de recursos para afrontar estas

eventualidades y proteger el patrimonio del GAD Zapotal.
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Revision y actualizacion periddica de provisiones: Revisar y actualizar peridodicamente las
provisiones para cuentas incobrables en funcion de la evolucion de la cartera de crédito y la experiencia

historica de cobranza.
Monitoreo y Evaluacion Constante del CICC:

Establecimiento de indicadores de desempefio: Definir indicadores de desempefio clave para
evaluar la efectividad del CICC, como la tasa de incobrabilidad, el tiempo promedio de cobranza y la

eficiencia de la gestion de cobranza.

1.3 Impacto del CICC en la Liquidez del GAD Zapotal

Un CICC efectivo contribuye significativamente a la liquidez del GAD Zapotal de la siguiente
manera: Acelera la recuperacion de efectivo: Al optimizar los procesos de cobranza, el GAD Zapotal
puede reducir el tiempo que el efectivo estd inmovilizado en cuentas por cobrar, aumentando su

disponibilidad para atender obligaciones y financiar proyectos.

Reduce el riesgo de incobrabilidad: Un CICC robusto permite identificar y prevenir las cuentas

por cobrar incobrables, protegiendo el capital del GAD Zapotal y evitando pérdidas financieras.

Mejora la imagen financiera: Una gestion eficiente de las cuentas por cobrar demuestra la
solvencia y responsabilidad financiera del GAD Zapotal, lo que puede mejorar su acceso a

financiamiento a mejores tasas de interés.

Un control interno de las cuentas por cobrar (CICC) efectivo tiene un impacto significativo y
positivo en la liquidez del GAD Zapotal, no solo a través de los mecanismos mencionados
anteriormente, sino también a través de su influencia en diversos aspectos de la gestion financiera de la

entidad:
Aceleracion del Ciclo de Conversion de Efectivo:

Reduccion del Periodo Promedio de Cobranza (PPC): Un CICC eficiente permite reducir el

tiempo que el efectivo estd inmovilizado en cuentas por cobrar, desde la emision de la factura hasta la
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recepcion del pago. Esto se logra mediante la optimizacion de los procesos de cobranza, la identificacion

temprana de morosos y la implementacion de estrategias de cobro efectivas.

Mejora del Flujo de Caja: Al acortar el PPC, el GAD Zapotal dispone de efectivo de manera
mas oportuna para cumplir con sus obligaciones de pago, financiar sus operaciones y ejecutar sus
proyectos. Esto contribuye a un flujo de caja mas fluido y estable, evitando la necesidad de recurrir a

financiamiento a corto plazo o medidas de austeridad.

Mitigacion del Riesgo de Incobrabilidad:

Prevencion de Pérdidas Financieras: Un CICC robusto permite identificar y prevenir las cuentas
por cobrar que tienen un alto riesgo de no ser recuperadas. Esto se logra mediante la implementacion
de politicas crediticias solidas, la evaluacion rigurosa de la capacidad de pago de los clientes y el

monitoreo constante del comportamiento de pago.

Proteccion del Patrimonio del GAD Zapotal: Al minimizar el riesgo de incobrabilidad, el GAD
Zapotal protege su patrimonio y evita pérdidas financieras significativas que podrian afectar su

capacidad para cumplir con sus objetivos y responsabilidades.

Fortalecimiento de la Imagen Financiera:

Demostracion de Solvencia y Responsabilidad: Una gestion eficiente de las cuentas por cobrar,
evidenciada por un bajo nivel de incobrabilidad y un PPC corto, demuestra la solvencia y

responsabilidad financiera del GAD Zapotal ante acreedores, inversionistas y otros actores relevantes.

Mejora del Acceso a Financiamiento: Una imagen financiera solida puede mejorar el acceso
del GAD Zapotal a financiamiento a mejores tasas de interés y condiciones mas favorables. Esto permite
a la entidad obtener recursos de manera mas eficiente para financiar sus proyectos y actividades sin

comprometer su sostenibilidad financiera a largo plazo.

Optimizacion de la Utilizacion de Recursos:

Liberacion de Recursos Inmovilizados: Al reducir el tiempo que el efectivo estd inmovilizado

en cuentas por cobrar, el GAD Zapotal libera recursos que pueden ser utilizados para otras actividades
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prioritarias, como la inversion en infraestructura, la prestacion de servicios publicos o la

implementacion de programas sociales.

Mejora de la Eficiencia Asignativa: Una mejor gestion de las cuentas por cobrar permite al
GAD Zapotal asignar sus recursos de manera mas eficiente, enfocandolos en actividades que generen

mayor valor para la comunidad y contribuyan al cumplimiento de sus objetivos de desarrollo.

La optimizacion de la utilizacion de recursos, especialmente a través de la gestion efectiva de
las cuentas por cobrar, es crucial para un Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) como Zapotal.
Aqui se detallan como la mejora en la gestion de cuentas por cobrar puede liberar recursos y mejorar la

eficiencia asignativa:

Liberacion de Recursos Inmovilizados:

Reduccion del ciclo de efectivo: Mejorar el control interno de las cuentas por cobrar acelera el
proceso de cobro de deudas pendientes. Esto significa que el GAD Zapotal recibe el efectivo mas

rapidamente, reduciendo el tiempo en que los fondos estan inmovilizados en cuentas por cobrar.

Disponibilidad para otras actividades: Al liberar estos recursos financieros, el GAD Zapotal
puede destinarlos a otras actividades prioritarias. Por ejemplo, estos fondos pueden ser utilizados para
la inversidn en infraestructura publica, como la construcciéon o mantenimiento de carreteras, escuelas,

hospitales o sistemas de agua potable y alcantarillado.

Apoyo a programas sociales: Ademas, la liberacion de recursos puede respaldar la
implementacioén de programas sociales dirigidos a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, como

programas de salud, educacion, vivienda o asistencia social.

Mejora de la Eficiencia Asignativa:

Enfoque en actividades de alto valor: Una gestion mas eficiente de las cuentas por cobrar
permite al GAD Zapotal concentrar sus recursos en actividades que generen un mayor retorno social y
economico. Esto implica una asignacion mas estratégica de fondos hacia proyectos que contribuyan

significativamente al desarrollo local y al bienestar comunitario.
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Optimizacion de presupuestos: Al tener una vision clara y precisa de los flujos de efectivo y de
los ingresos esperados, el GAD puede optimizar la planificacion presupuestaria a corto y largo plazo.
Esto incluye la capacidad de prever y responder adecuadamente a necesidades emergentes o cambios

en las condiciones economicas.

Reduccion de costos financieros: Una gestion eficiente de las cuentas por cobrar también puede
reducir los costos asociados con el financiamiento externo o la necesidad de recurrir a préstamos para
cubrir déficits temporales de efectivo. Esto mejora la posicion financiera del GAD y reduce su

dependencia de fuentes externas de financiamiento.

Fortalecimiento de la Cultura de Pago:

Promocién de Pagos Oportunos: Un CICC efectivo, junto con campaias de sensibilizacion y
educacion financiera, puede contribuir a fomentar una cultura de pago responsable entre los clientes del
GAD Zapotal. Esto se traduce en una menor morosidad, una mejor disciplina fiscal y una mayor

recaudacion de ingresos para la entidad.

Reduccion de Costos de Cobranza: Al reducir la morosidad y aumentar la tasa de recuperacion
de pagos, el GAD Zapotal puede disminuir los costos asociados a la cobranza, como gastos de personal,

servicios legales y provisiones para cuentas incobrables.

En definitiva, un control interno de las cuentas por cobrar efectivo no solo es un componente
crucial para la gestion financiera del GAD Zapotal, sino que también se convierte en un instrumento
fundamental para fortalecer su liquidez, optimizar la utilizacion de recursos, mejorar su imagen
financiera y promover una cultura de pago responsable entre sus clientes. Un CICC bien implementado
y monitoreado contribuye de manera significativa a la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de

los objetivos del GAD Zapotal a largo plazo.

1.4 Consideraciones para el Analisis del CICC en el GAD Zapotal (2021-2022)

Al evaluar el CICC del GAD Zapotal durante el periodo 2021-2022, se deben considerar los

siguientes aspectos:
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Evaluar la existencia y aplicacion de politicas y procedimientos formales para la gestion de las
cuentas por cobrar. Analizar la efectividad de los procesos de aprobacion de crédito, seguimiento de
pagos y cobranza. Verificar la calidad de la informacién financiera relacionada con las cuentas por

cobrar, incluyendo la existencia de provisiones adecuadas para cuentas incobrables.

Determinar la eficiencia de los procesos de cobranza y la tasa de recuperacion de efectivo.

Identificar los riesgos asociados a las cuentas por cobrar y las medidas implementadas para
mitigarlos. Para realizar una evaluaciéon completa y precisa del CICC en el GAD Zapotal durante el

periodo 2021-2022, es necesario considerar los siguientes aspectos de manera integral y profunda:

Evaluacion de Politicas y Procedimientos Formales:

Existencia de politicas crediticias: Verificar si el GAD Zapotal cuenta con politicas crediticias
escritas que definan claramente los criterios para otorgar crédito a los clientes, incluyendo aspectos

como la capacidad de pago, el historial crediticio y las garantias requeridas.

Formalizacion de procedimientos: Analizar si los procesos de gestion de cuentas por cobrar
estdn documentados en procedimientos formales que establezcan las actividades, responsabilidades y

plazos para cada etapa del proceso, desde la aprobacion de crédito hasta la cobranza y la baja de cuentas.

Comunicacion y capacitacion: Evaluar si las politicas y procedimientos relacionados con el
CICC son comunicados de manera efectiva a todo el personal involucrado en la gestion de las cuentas

por cobrar, y si se brinda capacitacion adecuada para garantizar su correcta aplicacion.

Andlisis de la Efectividad de los Procesos:

Aprobacion de crédito: Evaluar la rigurosidad y objetividad de los procesos de aprobacion de
crédito, considerando el andlisis de riesgos, la verificacion de informacion financiera y la existencia de

comités de crédito independientes.

Seguimiento de pagos: Analizar la eficiencia de los mecanismos implementados para
monitorear los pagos de los clientes, incluyendo la identificacion temprana de morosidad, la generacion

de alertas y la comunicacion oportuna con los deudores.
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Cobranza: Evaluar la efectividad de las estrategias de cobranza utilizadas, considerando la
segmentacion de clientes, la aplicacion de medidas de cobro graduales, la negociacion de acuerdos de

pago y el uso de herramientas tecnologicas para la gestion de cobranza.

Verificacion de la Calidad de la Informacion Financiera:

Precision de los registros: Analizar la exactitud y confiabilidad de los registros de cuentas por
cobrar, incluyendo la identificacién correcta de los clientes, la documentacion adecuada de las

transacciones y la conciliacion periddica con los estados financieros.

Existencia de provisiones: Verificar si el GAD Zapotal ha realizado una estimacion razonable
de las cuentas por cobrar que probablemente no se podran recuperar, y si se han constituido reservas

adecuadas para cubrir estas pérdidas potenciales.

Cumplimiento de normas contables: Evaluar si el tratamiento contable de las cuentas por cobrar
se realiza de acuerdo con las normas contables vigentes, asegurando la transparencia y confiabilidad de

la informacion financiera.

Determinacion de la Eficiencia y Efectividad de la Cobranza:

Tasa de recuperacion de efectivo: Calcular la tasa de recuperacion de efectivo, que representa
el porcentaje de las cuentas por cobrar que se han cobrado durante un periodo determinado. Comparar

este indicador con los promedios del sector o con los objetivos establecidos por el GAD Zapotal.

Tiempo promedio de cobranza (PPC): Determinar el PPC, que representa el tiempo promedio
que tarda el GAD Zapotal en cobrar sus cuentas por cobrar. Comparar este indicador con los promedios

del sector o con los objetivos establecidos por la entidad.

Costos de cobranza: Analizar los costos asociados a la gestion de cobranza, incluyendo gastos
de personal, servicios legales y provisiones para cuentas incobrables. Evaluar si estos costos son

razonables en relacion con el volumen de cuentas por cobrar y la tasa de recuperacion.

Identificacion y Mitigacién de Riesgos:
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Evaluacion de la cartera de clientes: El primer paso en el andlisis de riesgos crediticios es
evaluar la cartera de clientes de la entidad. Esto implica conocer quiénes son los clientes, cuales son sus

perfiles financieros y comerciales, y qué tipo de productos o servicios han adquirido a crédito.
Factores considerados:

Concentracion de riesgos: Se refiere al grado en que los riesgos crediticios estan concentrados
en ciertos clientes, sectores industriales o regiones geograficas. Una alta concentracion aumenta el

riesgo, ya que problemas en un segmento especifico pueden afectar significativamente la cartera total.

Historial de morosidad: Analizar el historial de pagos pasados de los clientes proporciona sobre
su capacidad y disposicion para cumplir con sus obligaciones financieras. Clientes con historiales de

morosidad pueden representar un mayor riesgo de incumplimiento en el futuro.

Situacion economica del sector: Evaluar como la situacion econdmica actual y las tendencias
del sector afectan la capacidad de los clientes para pagar sus deudas. Por ejemplo, sectores en recesion

o con problemas financieros pueden aumentar el riesgo de default entre los clientes.

Herramientas y técnicas: Para llevar a cabo este andlisis, las entidades pueden utilizar diversas
herramientas y técnicas, como modelos estadisticos, andlisis de ratios financieros, informes de crédito

externos, y evaluaciones cualitativas basadas en experiencia y conocimiento del mercado.

Mitigacion de riesgos:

La implementacion de politicas de crédito efectivas es fundamental para mitigar los riesgos
asociados con la concesion de créditos. Aqui se profundiza en la importancia y los elementos clave de

estas politicas:

Importancia de las politicas de crédito:

1. Gestion de riesgos: Las politicas de crédito claras y bien definidas permiten a la entidad
gestionar de manera proactiva los riesgos crediticios. Establecen los criterios y procedimientos

para evaluar la solvencia y capacidad de pago de los clientes antes de otorgarles crédito.
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2. Consistencia y objetividad: Al establecer politicas de crédito, se asegura que todas las
decisiones de otorgamiento de crédito se tomen de manera consistente y objetiva. Esto reduce
la posibilidad de decisiones impulsivas o basadas en criterios subjetivos que podrian aumentar

el riesgo.

3. Optimizacion de recursos: Ayudan a optimizar los recursos financieros de la entidad al asignar
crédito de manera prudente y en funcion del riesgo evaluado. Esto significa que se pueden
reservar recursos para clientes con menor riesgo crediticio y reducir la exposicion a clientes de

mayor riesgo.

Elementos clave de las politicas de crédito:

Criterios de evaluacion de riesgos: Definir claramente los criterios que se utilizaran para
evaluar la solvencia y capacidad de pago de los clientes. Esto puede incluir la revision de estados

financieros, analisis de crédito, referencias comerciales y otros indicadores relevantes.

Limites de crédito adecuados: Establecer limites de crédito apropiados para cada cliente
basados en su capacidad financiera y comportamiento crediticio pasado. Esto ayuda a controlar la

exposicion al riesgo y garantiza que los clientes no excedan su capacidad de pago.

Condiciones de crédito: Especificar las condiciones bajo las cuales se otorgara el crédito,
como plazos de pago, tasas de interés, garantias requeridas y penalizaciones por pagos tardios.

Clarificar estas condiciones desde el inicio ayuda a evitar malentendidos y conflictos futuros.

Procesos de revision y actualizaciéon: Establecer procesos periddicos para revisar y
actualizar las politicas de crédito segin sea necesario. Los entornos econémicos y las condiciones del
mercado pueden cambiar, por lo que es importante ajustar las politicas para mantener su relevancia y

efectividad.

Implementacién y seguimiento:

Una vez que se han establecido las politicas de crédito, es fundamental asegurar que sean

comunicadas de manera clara y efectiva a todos los empleados involucrados en el proceso de concesion



30

de créditos y gestion de cuentas por cobrar. Esto incluye no solo a aquellos directamente responsables
de la evaluacion y aprobacion de créditos, sino también a los equipos de ventas, servicio al cliente,
contabilidad y cualquier otro departamento que pueda interactuar con clientes o gestionar informacion

relacionada con las cuentas por cobrar.

La comunicaciéon debe ser exhaustiva, asegurando que todos los empleados comprendan no
solo las politicas en si, sino también la logica y los objetivos detras de ellas. Es importante destacar
como estas politicas contribuyen a la estabilidad financiera del GAD y a la mitigacion de riesgos. Para
ello, se pueden utilizar diversos canales de comunicacion, como reuniones de capacitacion, manuales
escritos, seminarios, y herramientas digitales de aprendizaje. Ademas, se deben proporcionar ejemplos

practicos y casos de estudio que ilustren como aplicar correctamente las politicas en situaciones reales.

Una vez implementadas, es crucial establecer un sistema de monitoreo continuo para garantizar
el cumplimiento de las politicas de crédito. Este sistema debe incluir la recopilacion y analisis de datos
relevantes, como los tiempos de respuesta en la evaluacion de créditos, la tasa de aprobacion, el
comportamiento de pago de los clientes y la incidencia de cuentas incobrables. Los informes periddicos
sobre estos indicadores ayudaran a identificar areas de mejora y a evaluar la eficacia de las politicas en

la practica.

El monitoreo también debe incluir auditorias internas regulares para asegurar que todos los
empleados sigan los procedimientos establecidos y que no se produzcan desviaciones significativas.
Estas auditorias pueden revelar précticas inconsistentes o areas donde se necesiten ajustes en las

politicas o en la formacion del personal.

Ademas, es esencial estar dispuesto a ajustar las politicas de crédito seglin sea necesario. El
entorno econémico, las condiciones del mercado y los perfiles de riesgo de los clientes pueden cambiar
con el tiempo, lo que puede requerir modificaciones en los criterios de evaluaciéon de crédito o en los
limites de crédito establecidos. Por lo tanto, debe existir un mecanismo formal para revisar y actualizar
las politicas periddicamente, basado en los datos de monitoreo y las tendencias observadas. Este proceso

debe incluir la recoleccion de feedback del personal que trabaja directamente con los clientes y de los
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propios clientes, para identificar oportunidades de mejora y adaptar las politicas a las necesidades

cambiantes.

Finalmente, la implementacion y seguimiento de las politicas de crédito deben estar alineados
con una cultura organizacional que valore la responsabilidad y la transparencia en la gestion de riesgos.
Fomentar una cultura de comunicacion abierta, donde los empleados se sientan comodos reportando
problemas y sugiriendo mejoras, contribuird a la eficacia del sistema de crédito y a la eficiencia
operativa general del GAD. La formacion continua y el desarrollo profesional también deben ser parte
integral del seguimiento, asegurando que todos los empleados mantengan un alto nivel de competencia

y estén actualizados con las mejores practicas del sector.

La implementacion y seguimiento de las politicas de crédito requieren un enfoque integral y
dindmico, que abarque la comunicacion clara, el monitoreo constante, la disposicion a ajustes y una
cultura organizacional de apoyo y mejora continua. Esto garantizara no solo la adherencia a las politicas
establecidas, sino también su eficacia en la gestion de riesgos y en la promocion de una operacion

financiera saludable y eficiente.

Diversificacion de la cartera: Reducir el riesgo concentrando la cartera en diferentes tipos de
clientes, sectores industriales o regiones geograficas. Monitoreo continuo: Implementar sistemas de
monitoreo regular para detectar seiales tempranas de problemas financieros entre los clientes y tomar

acciones preventivas.

Reserva para pérdidas crediticias: Mantener reservas adecuadas para cubrir posibles pérdidas

por incobrabilidad, basadas en el riesgo evaluado de la cartera de clientes.

Importancia del analisis de riesgos crediticios:

Un andlisis riguroso de riesgos crediticios es crucial para proteger la salud financiera de la
entidad y garantizar su capacidad para cumplir con sus propias obligaciones financieras. Ademas, ayuda
a mantener relaciones solidas y sostenibles con los clientes al evitar situaciones de incumplimiento que

podrian dafar la reputacion y la confianza en la entidad.
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Implementaciéon de medidas de control: Analizar las medidas implementadas para mitigar los
riesgos identificados, como la diversificacion de la cartera de clientes, el establecimiento de limites de

crédito adecuados y la aplicaciéon de garantias en caso necesario.

Monitoreo y evaluacion continua: Verificar si el GAD Zapotal realiza un monitoreo y
evaluacion constantes de los riesgos asociados a las cuentas por cobrar, y si ajusta sus estrategias de

gestion de riesgos en funcion de los cambios en el entorno econdmico o financiero.

Analisis de Aspectos Adicionales:

Utilizacion de herramientas tecnologicas: Evaluar si el GAD Zapotal utiliza herramientas
tecnologicas adecuadas para la gestion de las cuentas por cobrar, como software de cobranza, sistemas

de monitoreo de pagos y plataformas de comunicacion con clientes.

Capacitacion y desarrollo del personal: Analizar si el GAD Zapotal brinda capacitacion

continua

Marco conceptual

Definiciones conceptuales:

e Control interno: Conjunto de mecanismos, procesos, actividades y estructuras
organizacionales implementadas por una entidad con el fin de proporcionar seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de sus objetivos en las categorias de eficacia, eficiencia,

confiabilidad del reporte financiero y cumplimiento de leyes y regulaciones. (COSO, 2013)

e Cuentas por cobrar: Derechos exigibles a terceros derivados de la venta de bienes o servicios

a crédito.

¢ Liquidez: Capacidad de una entidad para convertir sus activos en efectivo de manera rapida y

a un costo razonable para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

¢ Gobierno Auténomo Descentralizado Rural (GAD): Entidad juridica de derecho ptblico con

autonomia politica, administrativa y financiera, creada por acto legislativo para el ejercicio de
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las competencias exclusivas y concurrentes en su territorio, con la finalidad de impulsar el
desarrollo integral de su poblacion y la descentralizacion de la gestion publica. (Constitucion

de la Republica del Ecuador, 2008)

e Marco COSO: Marco de referencia para el control interno desarrollado por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), que establece cinco
componentes clave: ambiente de control, actividades de control, procedimientos de informacion

y comunicacion, actividades de control y actividades de monitoreo.

ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio econdmico y
financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados para solventarlas.
El objetivo de este estudio es analizar la importancia del analisis financiero como herramienta clave
para una gestion financiera eficiente. Es un estudio analitico con disefio documental basado en los

fundamentos tedricos de Gitman (2003), Van Horne (2003), Elizondo y Altman (2003), entre otros.

El anélisis financiero se basa en el calculo de indicadores financieros que expresan la liquidez,
solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una empresa. Se
considera que una empresa con liquidez es solvente pero no siempre una empresa solvente posee
liquidez. El analisis financiero basado en cifras ajustadas por inflaciéon proporciona informacion
financiera valida, actual, veraz y precisa. Se concluye que el andlisis financiero es una herramienta
gerencial y analitica clave en toda actividad empresarial que determina las condiciones financieras en
el presente, la gestion de los recursos financieros disponibles y contribuye a predecir el futuro de la

empresa. (Gerencia, 2009)

RATIOS FINANCIEROS

Los ratios financieros son los indicadores de la situacion de la empresa. Establecen una relacion
entre unidades financieras, con la que es posible realizar un analisis pormenorizado de la situacion o

balance econdmico de la compaiiia. La comparacion de los diferentes ratios a lo largo de un periodo de
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tiempo da respuestas concretas acerca de la adecuada gestion de la empresa, lo que permite adaptarse a

los posibles cambios y responder con soluciones mas eficaces. (Espaiia, 2022)

Hipotesis

Hipotesis general

Basada en el problema general y el objetivo general planteados, se propone la siguiente

hipotesis general reformulada:

Un control interno de las cuentas por cobrar (CICC) efectivo en el GAD Zapotal durante el
periodo 2021-2022 contribuy6 positivamente a la liquidez de la entidad y al cumplimiento oportuno de
sus obligaciones, mediante la reduccion del riesgo de incobrabilidad, la aceleracion de la recuperacion

de efectivo y la mejora de la imagen financiera.

Esta hipotesis general reformulada establece una relacion directa entre la efectividad del CICC
y los resultados financieros del GAD Zapotal, especificamente en términos de liquidez y cumplimiento

de obligaciones.

2.3 Variables

2.3.1 Variables independientes:

El control interno de las cuentas por cobrar abarca una serie de componentes criticos diseniados
para garantizar la gestion efectiva y segura de los créditos otorgados a los clientes. Estos componentes

incluyen varios aspectos clave:

Politicas y Procedimientos: Incluyen la formulacion y aplicacion de politicas claras que
regulen el crédito extendido a los clientes, los términos de pago, los limites de crédito y las acciones a
seguir en caso de incumplimiento. Los procedimientos detallan como se implementan estas politicas en

la practica diaria de la gestion de cuentas por cobrar.

Evaluacion de Crédito: Proceso mediante el cual se evalia la solvencia y capacidad de pago
de los clientes antes de extenderles crédito. Esto puede incluir andlisis de estados financieros,

referencias comerciales y analisis de crédito.
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Facturacion y Registro: Procesos que aseguran que todas las transacciones de ventas se
facturen de manera precisa y oportuna, registrando correctamente los montos adeudados por cada

cliente.

Seguimiento y Cobranza: Incluye procedimientos para el seguimiento activo de cuentas por
cobrar vencidas, la comunicacion efectiva con los clientes morosos y la implementacion de acciones de

cobranza seglin sea necesario.

Reconciliacion y Conciliacion: Actividades que aseguran que los saldos de cuentas por cobrar

en los registros contables coincidan con los montos realmente adeudados por los clientes.

Monitoreo y Reportes: Procesos para monitorear continuamente el desempeiio de las cuentas
por cobrar mediante reportes periddicos que permitan la identificacion de tendencias, problemas

potenciales y oportunidades de mejora.

Auditorias y Controles Internos: Incluyen auditorias regulares para verificar la efectividad de
los controles establecidos y asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos y

externos.

Estos componentes trabajan en conjunto para minimizar el riesgo de incobrabilidad, optimizar
el flujo de efectivo y garantizar que las cuentas por cobrar se gestionen de manera ética y eficiente,

apoyando asi la salud financiera y la estabilidad operativa de la organizacion.

2.3.2 Variable dependiente:

La liquidez es una variable dependiente crucial para cualquier Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD), ya que refleja su capacidad para convertir activos en efectivo rapidamente y a
un costo razonable. Esta capacidad es fundamental para cumplir con las obligaciones financieras a corto
plazo de manera oportuna y eficiente. A continuacion, se explora con mas detalle como la gestion
efectiva de las cuentas por cobrar, como variable independiente, puede influir directamente en la

liquidez de un GAD:
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Impacto en el Ciclo de Efectivo: Un control interno efectivo de las cuentas por cobrar puede
acortar el ciclo de efectivo del GAD. Esto significa que el tiempo promedio que tarda en convertir sus
ventas en efectivo se reduce, lo que aumenta la disponibilidad de efectivo a corto plazo y mejora la

liquidez general.

Reduccion del Riesgo de Incobrabilidad: Al gestionar de manera efectiva las cuentas por cobrar,
el GAD puede reducir el riesgo de incobrabilidad. Esto implica menos necesidad de reservas para
cuentas dudosas o incobrables, lo que a su vez libera recursos financieros que pueden destinarse a otros

fines, mejorando asi la liquidez.

Optimizacion del Flujo de Efectivo: La implementacion de politicas y procedimientos claros
para la gestion de cuentas por cobrar puede mejorar la precision y la puntualidad de los ingresos
generados. Esto ayuda a prever mejor las entradas de efectivo y a gestionar eficazmente las salidas,

optimizando asi el flujo de efectivo y manteniendo una adecuada posicion de liquidez.

Costos de Financiamiento y Oportunidades de Inversion: Mantener un control eficaz de las
cuentas por cobrar puede reducir la dependencia de financiamiento externo a corto plazo, lo que a su
vez minimiza los costos asociados con el endeudamiento. Ademas, una mayor liquidez puede permitir
al GAD aprovechar oportunidades de inversion estratégicas o responder de manera mas agil a

necesidades imprevistas sin comprometer su estabilidad financiera.

Cumplimiento de Obligaciones Financieras: Una gestion eficiente de las cuentas por cobrar
garantiza que el GAD tenga suficiente efectivo disponible para cumplir con sus obligaciones financieras
a corto plazo, como el pago de proveedores, salarios y otros compromisos operativos. Esto fortalece la

credibilidad financiera y la capacidad de respuesta del GAD ante situaciones econdmicas adversas.

2.3.3 Operacionalizacion de las variables:

Variable independiente: Control interno de las cuentas por cobrar
e Dimension: Ambiente de control

o Indicadores:
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»  Cultura de control interno en la gestion de las cuentas por cobrar.

» Compromiso de la alta gerencia con el control interno de las cuentas por cobrar.

» Competencia del personal responsable de las cuentas por cobrar.

e Dimension: Actividades de control

o Indicadores:

= Existencia de politicas y procedimientos para la aprobacion de créditos.

»  Adecuacion de los controles para la gestion de cobros.

= Eficacia de la reconciliacion de cuentas bancarias.

» Justificacion y documentacion adecuada para los ajustes de cuentas por cobrar.

»= Controles fisicos y logicos para proteger los activos relacionados con las

cuentas por cobrar.

e Dimension: Procedimientos de informacién y comunicacion

o Indicadores:

» Canales de comunicacion establecidos para informar sobre problemas o

irregularidades en la gestion de las cuentas por cobrar.

» Programas de capacitacion para el personal sobre el control interno y la gestion

de cobros.

» Efectividad de la comunicacidn interna sobre la importancia del control interno

de las cuentas por cobrar.

» Transparencia en la informacion financiera proporcionada a las partes

interesadas
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Tipo de investigacion
La investigacion descriptiva es un método de investigacion que se utiliza para describir, analizar
e interpretar caracteristicas de un fendmeno, situacion o poblacion en un momento determinado. No

busca establecer relaciones causales entre variables, sino proporcionar una comprension profunda y

detallada del tema en estudio. (Abdulla, s.f.)

Caracteristicas de la investigacion descriptiva:

Enfoque en la descripcion: La principal meta de la investigacion descriptiva es ofrecer una
representacion precisa y detallada del fenomeno o situacion que se estd estudiando. Esto implica

capturar todos los aspectos relevantes para obtener una imagen completa y comprensiva.

Disefio flexible: Utiliza una variedad de métodos de recoleccion de datos que pueden incluir
encuestas, entrevistas, observaciones y analisis documental. La eleccion del método depende de la

naturaleza del fenomeno estudiado y de los objetivos de la investigacion.

Analisis cualitativo y cuantitativo: La investigacion descriptiva puede emplear tanto analisis
cualitativos como cuantitativos para examinar y entender el fenomeno en cuestion. El analisis
cualitativo se centra en descripciones detalladas e interpretativas, mientras que el analisis cuantitativo

utiliza técnicas estadisticas para cuantificar y analizar datos numéricos.

Objetivos exploratorios: A menudo, la investigacion descriptiva busca explorar y comprender
mejor el fendmeno estudiado, generar hipotesis preliminares y establecer una base so6lida para

investigaciones posteriores mas detalladas y especificas.

Tipos de investigacion descriptiva:
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Estudios de casos: Se centran en investigar a fondo uno o varios casos especificos para
comprender en profundidad las caracteristicas particulares del fendmeno estudiado. Es especialmente

util cuando se quiere explorar situaciones complejas o poco conocidas.

Encuestas: Utilizan cuestionarios estructurados para recolectar datos de una muestra
representativa de la poblacion objetivo. Las encuestas permiten obtener informacion sobre opiniones,

actitudes, comportamientos u otras variables de interés en una amplia escala.

Estudios observacionales: Observan y registran el comportamiento de individuos o grupos en
su entorno natural, sin intervenir ni alterar las condiciones normales. Este tipo de estudio es valioso para

captar comportamientos reales y contextuales.

Analisis de contenido: Analizan el contenido de textos, imagenes u otros materiales para
identificar patrones, temas y significados. Este enfoque es 1til cuando se quiere explorar como se

representan ciertos temas en diferentes medios.

Aplicaciones y utilidad:

La investigacion descriptiva es fundamental en el proceso de investigacion social y cientifica
porque proporciona una base sélida de conocimiento sobre el fenomeno estudiado. Permite describir
caracteristicas, identificar patrones, generar hipotesis y orientar investigaciones futuras. Ademas,
contribuye al desarrollo tedrico y practico al proporcionar informacion detallada que puede ser utilizada

para la toma de decisiones informadas en diversos campos.

Ejemplos de investigacion descriptiva:

e Estudio sobre las preferencias de los consumidores por un nuevo producto.
e Analisis de las causas de la desercion escolar en una region especifica.

e Descripcion de las caracteristicas socioecondmicas de una comunidad indigena.
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e Evaluacion del impacto de un programa de intervencion social en la calidad de vida de
los participantes.
Aplicaciones de la investigacion descriptiva:

En la investigacion basica: Para generar conocimiento y comprension sobre un tema o

fenémeno.

En la investigacion aplicada: Para evaluar la efectividad de programas, intervenciones o

politicas publicas.

En la toma de decisiones: Para proporcionar informacion que apoye la toma de decisiones

informadas.

En la comprension de fendomenos sociales: Para comprender mejor las caracteristicas,

comportamientos y motivaciones de las personas o grupos. (Sharma, s.f.)

La investigacidn descriptiva es una herramienta valiosa para comprender y describir fendémenos
de diversa indole. Su flexibilidad, diversidad de métodos y enfoque en la descripcion la convierten en

un método de investigacion esencial en diversas areas del conocimiento. (Investopedia, s.f.)

CAPITULO Il

Metodologia

Para llevar a cabo una investigacion descriptiva cuantitativa sobre el control interno de las
cuentas por cobrar (CICC) y su impacto en la liquidez del GAD Zapotal durante el periodo 2021-2022,

te sugiero el siguiente enfoque metodologico detallado:

Metodologia de la Investigacidn Descriptiva Cuantitativa
1. Analisis Descriptivo de las Caracteristicas del CICC
Medidas de Tendencia Central y Dispersion:

e Utilizacién de medidas como la media, mediana, moda, rango, varianza y desviacioén estandar

para describir las caracteristicas del CICC implementado en el GAD Zapotal.
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2. Descripcion del CICC Implementado en el GAD Zapotal (2021-2022)

Politicas y Procedimientos:

Identificacion y descripcion de las politicas y procedimientos existentes para la gestion de las

cuentas por cobrar en el GAD Zapotal durante el periodo mencionado.

Procesos de Aprobacion de Crédito, Seguimiento de Pagos y Cobranza:

Analisis detallado de como se llevan a cabo los procesos de aprobacion de crédito, seguimiento

de pagos y cobranza en el GAD Zapotal.

Calidad de la Informacion Financiera:

Evaluacion de la calidad de la informacion financiera relacionada con las cuentas por cobrar,

incluyendo la precision y la actualizacion de los registros.

Eficiencia de los Procesos de Cobranza y Tasa de Recuperacion de Efectivo:

Medicion de la eficiencia de los procesos de cobranza mediante indicadores como la tasa de

recuperacion de efectivo y el periodo promedio de cobranza (PPC).

Identificacion de Riesgos y Medidas de Mitigacion:

Identificacion de los riesgos asociados a las cuentas por cobrar y analisis de las medidas

implementadas para mitigar estos riesgos en el GAD Zapotal.

3. Analisis de la Incidencia del CICC en la Liquidez del GAD Zapotal (2021-2022)

Relacion entre CICC y PPC:

Determinacion de la relacion entre el control interno de las cuentas por cobrar y el periodo

promedio de cobranza (PPC), utilizando analisis estadisticos adecuados.

Influencia del CICC en la Tasa de Incobrabilidad:

Evaluacion del impacto del CICC en la tasa de incobrabilidad de las cuentas por cobrar del

GAD Zapotal.
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Impacto del CICC en la Disponibilidad de Efectivo:

Analisis del impacto del control interno de las cuentas por cobrar en la disponibilidad de

efectivo para el cumplimiento de las obligaciones financieras del GAD Zapotal.
Identificacion de Fortalezas y Areas de Mejora:

Identificacion de los aspectos del CICC que han contribuido positivamente a la liquidez y

aquellos que requieren mejoras en el GAD Zapotal.
4. Métodos de Recoleccion de Datos
Revision Documental:

Analisis de documentos como manuales de politicas y procedimientos, informes financieros,

registros de cuentas por cobrar y actas de comités de crédito.
Entrevistas:

Realizacion de entrevistas estructuradas a funcionarios del GAD Zapotal involucrados en la
gestion de las cuentas por cobrar, incluyendo personal del area financiera, contabilidad y

cobranza.
5. Analisis de Datos

Procesamiento y analisis de datos financieros relacionados con las cuentas por cobrar, como el
saldo de las cuentas por cobrar, la tasa de recuperacion de efectivo y el periodo promedio de

cobranza.
6. Expectativas y Resultados Esperados

Obtencidn de una descripcion completa y detallada del CICC implementado en el GAD Zapotal

durante el periodo 2021-2022.

Identificacion de fortalezas y debilidades del CICC actual, asi como areas que requieren mejora.
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e Determinacion de la incidencia del CICC en la liquidez del GAD Zapotal, identificando

aspectos positivos y areas de atencion.

¢ Formulacion de recomendaciones para fortalecer el CICC del GAD Zapotal, mejorar la liquidez

y optimizar la gestion de las cuentas por cobrar.

Importancia y Contribucion de la Investigacion

e Proporcionara informacion valiosa al GAD Zapotal para la toma de decisiones informadas y la

mejora de la gestion financiera.

e Los resultados podran ser utilizados como referencia por otras entidades publicas para evaluar

y mejorar sus sistemas de control interno de las cuentas por cobrar.

e Contribuira al conocimiento y la comprension del CICC en el contexto de las entidades

publicas, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de recursos publicos.

Este enfoque metodologico detallado asegurara que la investigacion descriptiva cuantitativa sea
rigurosa, proporcionando datos precisos y analisis significativos sobre el control interno de las cuentas

por cobrar y su impacto en la liquidez del GAD Zapotal durante el periodo de estudio especificado.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo permitird recolectar y analizar datos numéricos sobre el control interno
de las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez del GAD Zapotal. Esto se puede lograr a través de

técnicas como encuestas, entrevistas estructuradas y analisis de datos financieros.

Poblacion

La poblaciéon de estudio estara conformada por, funcionarios del GAD Zapotal responsables del
control interno de las cuentas por cobrar, clientes del GAD Zapotal con cuentas por cobrar pendientes,

autoridades del GAD Zapotal responsables de la gestion financiera.

Muestra
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Se seleccionara una muestra representativa de la poblacién de estudio, utilizando técnicas de

muestreo probabilistico o no probabilistico, seglin corresponda.

Cronograma

ES

SEM

ACTIVIDADE

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

1

2

112 |3 |4

1

2

3

Seleccion del
tema

Aprobacion
del tema

Recopilacion
de
informacion

Desarrollo
del capitulo |

Desarrollo
del capitulo
Il

Desarrollo
del capitulo
1]

Elaboracion
de la
encuesta

Aplicacién
de las
encuestas

Tamizacion
de la
informacion

10

Desarrollo
del capitulo
v

11

Elaboracion
de las
conclusiones
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12

Presentacion
de la Tesis

13

Sustentacion
de la previa

14

Sustentacion

Capitulo 1V

Resultados

Recuento de ;Cdmo calificaria la conciliacion de las cuentas
por cobrar con los registros contables?

MUY BUEMA
10.2%
MUY MALS

REGLULAR
36.1%

BUEMA
41.7%

Fuente: Google form
Elaborado: JESUS AGUSTIN CHUQUIANA RODRIGUEZ

Analisis: Tras la investigacion realizada, se puede observar en el grafico #1 que el 41,7% de los

encuestados considerd que el servicio brindado por la Fundacion ESPOIR fue bueno, el 36,1%
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considerd regular, mientras que el 10,2% lo consider6 muy buena y finalmente el resto El 5% lo

considerd malo.

Recuento de ; Se emite algun tipo de comprobante de pago ?

sl
38.9%

MO
61.1%

Elaborado: JESUS AGUSTIN CHUQUIANA RODRIGUEZ

Analisis: Tras la investigacion realizada, se puede observar en el grafico #2 que por “parte del
municipio no en todas las partes esta siendo efectivo la ruta de recoleccion de basura 42,6% de los
encuestados indico que el servicio brindado por el Gad de zapotal lo hace diariamente, mientras el 37%

indica cada 2 dias , otro 14,8% semanalmente y finalmente el resto El 5,8% cada 15 dias.
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Elaborado: JESUS AGUSTIN CHUQUIANA RODRIGUEZ

Analisis: Tras la investigacion realizada, se puede observar en el grafico #3 que el 54,2% de los
encuestados consider6 que satisfechos con el servicio brindado fue bueno, el 20,6% consider6

indiferente, mientras que el 11,2% lo consider?6 insatisfecho. El 5,6% lo consider6 malo.

Elaborado: JESUS AGUSTIN CHUQUIANA RODRIGUEZ

Recuento de ; Se generan reportes financieros sobre la
situacion de las cuentas por cobrar ?

RARAVEZ S
4.6%
CADA DOS DIiAS
37.0%
DIARIAMENTE
42 6% :
SEMAMNALMENTE
14.8%

Analisis: Tras la investigacion realizada, se puede observar en el grafico #4 que el 42,6% de los
encuestados considerd que el servicio brindado por el Gad de zapotal fue bueno, el 28,7% considero
indiferente, mientras que el 18,5% lo considerd insatisfecho y finalmente el resto el 7,4% lo considero

malo.

Elaborado: JESUS AGUSTIN CHUQUIANA RODRIGUEZ

Analisis: Tras la investigacion realizada, se puede observar en el grafico #5 que el 61,1% de los

encuestados consider6 que el servicio no es bueno, el 38,9%.



48

Elaborado: JESUS AGUSTIN CHUQUIANA RODRIGUEZ

Analisis: Tras la investigacion realizada, se puede observar en el grafico #6 que el 37% de los
encuestados considerd que el servicio brindado pro e Gad de zapotal fue satisfactorio, el 21,3%

consider6 indiferente, mientras que el 8,3% lo consideré muy insatisfecho.

Elaborado: JESUS AGUSTIN CHUQUIANA RODRIGUEZ

Analisis: Tras la investigacion realizada, se puede observar en el grafico #5 que el 53,7% de los
encuestados considerd que el servicio brindado por el Gad de zapotal fue regular, el 26,9% considero

en su mayoria adecuada.

Elaborado: JESUS AGUSTIN CHUQUIANA RODRIGUEZ

Analisis: Tras la investigacion realizada, se puede observar en el grafico #6 que el 49,1% de los
encuestados considerd que el servicio brindado por el Gad de zapotal es regular, el 28,7% considerd

bueno, mientras que el 12% lo consideré malo.

Discusion de resultados

Una evaluacion reciente revel6 varias necesidades de los ciudadanos atendidos por el Gobierno
Autéonomo Descentralizado (GAD) de Zapotal, lo que ha provocado una disminucion en la satisfaccion

y participacion comunitaria. Cuando los ciudadanos comparten experiencias negativas sobre la calidad
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de los servicios publicos o la atencion recibida, esto puede disuadir a otros de participar activamente en

las iniciativas del GAD.

La investigacion permitié identificar una serie de estrategias que el GAD de Zapotal deberia
considerar para mejorar sus servicios publicos en el futuro. Las principales preocupaciones identificadas
incluyen la insatisfaccion con la calidad del servicio y la atencion al ciudadano, tanto del personal
administrativo como de campo, donde esta tiltima categoria incluye a todos los asesores y supervisores.
Se observé un nivel de indiferencia por parte del personal al responder a las solicitudes de informacion

o inquietudes planteadas por los ciudadanos.

Los ciudadanos han sefialado una falta de capacitacion del personal del GAD, lo que afecta la
calidad del servicio. Es necesario desarrollar un plan de formacion en atencidn al ciudadano, resolucion
proactiva de problemas y trabajo en equipo. Debido a que muchos empleados no pueden ausentarse de
sus funciones para recibir capacitacion, se considera que la formacion virtual podria ser una solucion

eficiente.

En cuanto a los procedimientos administrativos, los ciudadanos también han solicitado la
implementacion de métodos de pago y gestion mas eficientes, como la posibilidad de realizar pagos
automaticos a través de sus cuentas en otras instituciones financieras. Esto se percibe como una forma
de ahorrar tiempo y mejorar la seguridad, evitando la necesidad de manejar grandes sumas de dinero en
efectivo. Ademas, se recomienda facilitar el proceso de desembolso de fondos mediante transferencias
bancarias directas, una opcién que aun no se ha implementado ampliamente en el GAD de Zapotal. Esta
medida reduciria la necesidad de que los ciudadanos se desplacen a las agencias bancarias, aumentando

asi la seguridad y la conveniencia.
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Un punto adicional de preocupacion, segun Parrales (2013), es la falta de personal
administrativo especializado. Actualmente, solo un asistente gestiona tanto los créditos individuales
como los grupales, lo que genera una carga de trabajo excesiva y la consecuente insatisfaccion entre los
ciudadanos. Es crucial contratar y capacitar a mas personal administrativo para mejorar la eficiencia en

la gestion de los servicios.

La simplificacion y agilizacion de los procedimientos administrativos es otra de las principales
demandas de los ciudadanos. Los procesos actuales pueden demorar entre 15 y 22 dias, ademas de
requerir muchos tramites. Se recomienda una revision de las politicas y procedimientos para hacerlos

mas accesibles y eficientes.

Finalmente, Martinez (2021) destaca la necesidad de mejoras tecnologicas. Actualmente, el
GAD de Zapotal carece de un sistema avanzado de gestion de turnos y otros recursos tecnoldgicos, lo
que afecta la eficiencia y transparencia de los servicios. Se sugiere invertir en tecnologia moderna,
incluyendo la implementacion de un sistema de turnos automatizado y la actualizacion de equipos
informaticos y mobiliario de oficina. Esto facilitaria el trabajo administrativo y mejoraria la experiencia

del ciudadano.

En resumen, para abordar estas preocupaciones, el GAD de Zapotal debe enfocarse en la
capacitacion del personal, la modernizacion tecnoldgica y la simplificacion de los procedimientos
administrativos. Implementar estas mejoras podria aumentar la satisfaccion ciudadana y fomentar una

mayor participacion en las iniciativas del GAD.

CAPITULO V: PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

5.1 Titulo de la Propuesta de Aplicacion
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"Optimizacion del Control Interno de las Cuentas por Cobrar para Mejorar la Liquidez en el

Gobierno Auténomo Descentralizado Rural de Zapotal durante el Periodo 2021-2022"

5.2 Antecedentes

En el periodo 2021-2022, el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Zapotal enfrentd
desafios significativos relacionados con la gestion de sus cuentas por cobrar, lo que tuvo un impacto
negativo en su liquidez. Esta situacion se vio reflejada en varios indicadores financieros, como un
aumento en los dias de cobro y un incremento en el porcentaje de cuentas incobrables. Estos problemas
no solo afectaron la capacidad del GAD para financiar sus operaciones y proyectos, sino que también

limitaron su capacidad para responder eficientemente a las necesidades de la comunidad.

Analisis previos de auditoria y evaluaciones internas identificaron deficiencias criticas en los
procedimientos de control interno relacionados con la gestion de las cuentas por cobrar. Entre las
principales debilidades se encontraron la falta de politicas claras para la cobranza, inadecuados sistemas
de seguimiento y control de las cuentas pendientes, y una insuficiente capacitacion del personal
encargado de estos procesos. Estas deficiencias permitieron que se acumularan saldos pendientes de

cobro, muchas veces sin una debida gestion para su recuperacion.

Las revisiones historicas y estudios comparativos con otros GADs en situaciones similares
sugieren que la implementacion de controles internos efectivos es esencial para optimizar la gestion de
las cuentas por cobrar. Un control interno robusto puede prevenir el fraude, reducir el riesgo de errores
y mejorar la precision de los registros contables. En el caso especifico del GAD de Zapotal, se ha
identificado que una mejora en estos controles podria resultar en una reduccion significativa del tiempo

de cobro y una disminucion del monto de las cuentas incobrables.

Ademas, la falta de un sistema adecuado para la gestion de la informacion financiera ha sido
un obstaculo en la toma de decisiones oportunas y efectivas. La ausencia de informes financieros

precisos y puntuales dificulta la planificacion y la gestion de recursos, exacerbando los problemas

5.3 Justificacion
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La propuesta se justifica por la necesidad imperiosa de mejorar el flujo de caja del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) de Zapotal, un factor critico para garantizar la continuidad y
efectividad de sus operaciones y servicios a la comunidad. En los tltimos afios, el GAD ha
experimentado problemas de liquidez, lo que ha afectado su capacidad para financiar proyectos
esenciales y cubrir sus obligaciones financieras de manera oportuna. Estos problemas han surgido, en
parte, debido a deficiencias en la gestion de las cuentas por cobrar, incluyendo retrasos en la

recuperacion de fondos y un aumento en las cuentas incobrables.

Un sistema de control interno efectivo es fundamental para la gestion eficiente de las cuentas
por cobrar. Este sistema no solo ayuda a identificar y mitigar riesgos, como la morosidad y el fraude,
sino que también asegura la integridad y precision de los registros financieros. La implementacion de
controles internos solidos facilita un seguimiento riguroso de las cuentas por cobrar, promueve la
transparencia y responsabilidad en la gestion de los recursos publicos y mejora la toma de decisiones

financieras basadas en informacion precisa y oportuna.

La propuesta de implementar un conjunto de medidas tedricas y practicas para optimizar el
control interno en la gestion de cuentas por cobrar tiene el potencial de resolver problemas estructurales
de liquidez que han afectado negativamente al GAD de Zapotal. Una mejora en estos procedimientos
permitira una mejor prevision de los flujos de efectivo, una reduccion del riesgo de impagos y una
mayor capacidad para enfrentar obligaciones a corto plazo sin comprometer la estabilidad financiera de

la entidad.

Ademas, un flujo de caja mejorado es esencial para la planificacion y ejecucion eficiente de
proyectos y servicios que benefician a la comunidad. Una gestién adecuada de las cuentas por cobrar
permitira al GAD contar con los recursos necesarios para invertir en infraestructura, servicios sociales
y otras areas prioritarias sin enfrentar interrupciones debido a restricciones financieras. Esto también
contribuye a fortalecer la confianza de la ciudadania en la capacidad del GAD para administrar recursos

publicos de manera responsable y efectiva.
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La justificacion de esta propuesta se basa en la urgencia de abordar las deficiencias actuales en
el control interno de las cuentas por cobrar. Al fortalecer estos controles, se espera no solo mejorar la
liquidez del GAD de Zapotal, sino también establecer una base mas solida para la gestion financiera en
general. Esto permitirad al GAD operar de manera mas eficiente y responder mejor a las necesidades de

la comunidad, garantizando asi un desarrollo sostenible y equitativo en la region.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivos generales

e Mejorar el control interno de las cuentas por cobrar en el GAD de Zapotal para optimizar la

liquidez y eficiencia financiera del periodo 2021-2022.

5.4.2 Objetivos especificos

e Identificar y analizar las debilidades en los actuales procedimientos de control interno

relacionados con las cuentas por cobrar.

¢ Proponer mejoras especificas en los procesos de gestion de cuentas por cobrar para reducir el

tiempo de cobro y el nivel de cuentas incobrables.

e Desarrollar un plan de capacitacion para el personal del GAD sobre las nuevas politicas y

procedimientos de control interno.

e Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion para asegurar la efectividad de las mejoras

introducidas.

5.5 Aspectos basicos de la Propuesta de Aplicaciéon

5.5.1 Estructura general de la propuesta

La propuesta de mejora del control interno de las cuentas por cobrar en el GAD de Zapotal se
organiza en tres fases clave: diagnostico, desarrollo de soluciones y aplicacion. Cada una de estas fases
es crucial para asegurar una transicion efectiva desde la identificacion de problemas hasta la

implementacion de soluciones sostenibles.
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Fase 1: Diagnostico

En la fase de diagnoéstico, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de los procedimientos
actuales relacionados con la gestion de las cuentas por cobrar. Esta fase incluye la revision de politicas
existentes, flujos de trabajo, sistemas de seguimiento y control, y la identificacion de las debilidades y
deficiencias que afectan la eficiencia y efectividad del proceso. Se realizaran auditorias internas y
entrevistas con el personal clave para recoger informacion cualitativa y cuantitativa sobre la situacion
actual. Ademas, se evaluaran las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la gestion de datos
financieros y su adecuacion a las necesidades del GAD. El objetivo principal de esta fase es obtener
una comprension clara y completa del estado actual del sistema de control interno y de los factores que

contribuyen a los problemas de liquidez.

Fase 2: Desarrollo de Soluciones

Con base en los hallazgos del diagnoéstico, en la fase de desarrollo de soluciones se procedera
a disefiar nuevas politicas y procedimientos que fortalezcan el control interno de las cuentas por cobrar.
Esta fase implicara la elaboracion de un plan estratégico que incluya la creacion de politicas claras y
especificas para la gestion de cuentas por cobrar, la implementacion de sistemas de control mas
estrictos, y la adopcion de mejores practicas internacionales en gestion financiera. Ademas, se
desarrollaran protocolos para la identificacion y manejo de cuentas incobrables, asi como mecanismos
para la monitorizaciéon y evaluacion continua del rendimiento del sistema de control interno. La
propuesta también incluird recomendaciones para la modernizacion de la infraestructura tecnologica,
como la actualizacion o adquisicion de software de gestion financiera que facilite el seguimiento de las

cuentas y la generacion de informes.

Fase 3: Aplicacion

La fase de aplicacion se centrara en la implementacion de las soluciones disefiadas en la fase
anterior. Esto incluira la puesta en marcha de las nuevas politicas y procedimientos de control interno,
asi como la instalacion y configuracion de nuevas herramientas tecnoldgicas, si es necesario. Un aspecto

crucial de esta fase sera la capacitacion del personal del GAD involucrado en la gestion de cuentas por
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cobrar. Se organizaran talleres y sesiones de formacion para asegurar que todos los empleados
comprendan y puedan aplicar las nuevas politicas y procedimientos con eficacia. Ademas, se
estableceran equipos de trabajo y se asignardn responsabilidades claras para supervisar la
implementacion y garantizar la adherencia a los nuevos estandares. Durante esta fase, también se
implementara un sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto de las nuevas medidas y

realizar ajustes seglin sea necesario para optimizar los resultados.

En conjunto, estas tres fases estan disefiadas para asegurar una transicion ordenada y efectiva
hacia un sistema de control interno mas robusto y eficiente, que no solo resuelva los problemas de
liquidez actuales, sino que también establezca una base sélida para la gestion financiera futura del GAD

de Zapotal.

5.5.2 Componentes

e Evaluacién Inicial: Analisis de los procedimientos actuales y su impacto en la liquidez.

e Diseiio de Mejora: Propuesta de nuevos procedimientos y controles.

e Plan de Capacitacién: Estrategias para formar al personal en las nuevas practicas.

¢ Sistema de Monitoreo: Herramientas para evaluar la efectividad y realizar ajustes necesarios.

5.6 Resultados esperados de la Propuesta de Aplicacion

La implementacion de la propuesta de optimizacion del control interno de las cuentas por cobrar
en el GAD de Zapotal esta disefiada para generar una serie de resultados positivos, tanto a corto como
a largo plazo. Estos resultados abarcan aspectos financieros, operacionales y administrativos, todos ellos
fundamentales para mejorar la eficiencia y sostenibilidad del GAD. A continuacion, se detallan los

principales resultados esperados:

1. Mejora de la Liquidez

Uno de los resultados clave esperados es una mejora significativa en la liquidez del GAD de

Zapotal. Al implementar controles internos mas efectivos, se espera reducir el tiempo de cobro de las
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cuentas pendientes, lo que aumentara la disponibilidad de efectivo para financiar operaciones y
proyectos. Una mejor gestion de las cuentas por cobrar reducird la cantidad de cuentas incobrables,

permitiendo una mejor prevision y planificacion financiera.

2. Reduccion de 1a Morosidad

Con la aplicacion de nuevas politicas y procedimientos de control, se anticipa una disminucion
en la tasa de morosidad. La identificacion temprana de cuentas en riesgo y la implementacion de
estrategias de cobro diferenciadas contribuiran a una recuperacion mas efectiva de las deudas. Esto no
solo mejorara el flujo de caja, sino que también reducira las pérdidas financieras asociadas con deudas

incobrables.

3. Mayor Transparencia y Rendicion de Cuentas

La actualizacion y clarificacion de los procedimientos internos y la documentacion asociada
promoveran una mayor transparencia en la gestién de las cuentas por cobrar. Esto permitird una mejor
rendicion de cuentas, tanto internamente como ante la comunidad y las entidades de supervision. La
implementacion de un sistema de monitoreo robusto garantizara que los procedimientos se sigan

correctamente y que cualquier desviacion se detecte y corrija oportunamente.

4. Capacitacion y Desarrollo del Personal

A través del plan de capacitacion, se espera un aumento en la competencia y el conocimiento
del personal encargado de la gestion financiera. Los empleados estaran mejor equipados para manejar
las cuentas por cobrar de manera eficiente, comprendiendo plenamente las nuevas politicas y utilizando
las herramientas tecnologicas implementadas. Esta mejora en las habilidades del personal contribuiré a

una gestién mas eficaz y a un ambiente de trabajo mas profesional.

5. Optimizacion de los Procesos Administrativos

La revision y redisefo de los procesos administrativos relacionados con las cuentas por cobrar
resultaran en una operacion mas eficiente y menos burocratica. Se anticipa una reduccion en los tiempos

de procesamiento y en los costos administrativos asociados
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5.6.1 Alcance de la alternativa

La implementacion de esta propuesta se espera que tenga un impacto significativo en varios
aspectos criticos de la gestion financiera del GAD de Zapotal, comenzando por la reduccion notable del
tiempo de cobro de las cuentas pendientes. Al establecer procedimientos mas eficaces y controles mas
estrictos, se prevé que el periodo entre la emision de una factura y su cobro se acorte considerablemente.
Esto no solo permitira una entrada mas rapida de efectivo, sino que también contribuird a una mejor

planificacion financiera y a la reduccion del estrés asociado con la gestion de flujos de caja inestables.

Ademas, se espera una disminucion sustancial en el porcentaje de cuentas incobrables. Al
implementar medidas preventivas, como una evaluaciéon mas rigurosa de la solvencia de los clientes y
la adopcion de politicas de crédito mas prudentes, el GAD podra reducir el riesgo de que se acumulen
deudas irrecuperables. La aplicacion de procedimientos de cobranza mas agresivos y estructurados,
junto con un seguimiento constante y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, facilitara
una gestion mas efectiva de las cuentas pendientes, minimizando asi las pérdidas por deudas

incobrables.

Estas mejoras en la gestion de las cuentas por cobrar resultaran en una mejor liquidez para el
GAD, lo cual es fundamental para su capacidad de operar de manera eficiente y cumplir con sus
responsabilidades. Una mayor disponibilidad de efectivo permitirda al GAD cubrir sus obligaciones
financieras de manera oportuna, financiar proyectos de desarrollo y servicios publicos esenciales, y
enfrentar contingencias sin necesidad de recurrir a endeudamiento adicional. Esto también reducira los
costos financieros asociados con la demora en el pago de proveedores o la necesidad de lineas de crédito

a corto plazo.

La propuesta no solo se centra en resolver los problemas actuales, sino que también busca
establecer un marco sostenible para la gestion futura de las cuentas por cobrar. Esto implica la creacion
de politicas y procedimientos estandarizados que puedan mantenerse y adaptarse con el tiempo,

asegurando que los beneficios obtenidos no sean temporales sino duraderos. El enfoque en la
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capacitacion del personal y en la actualizacion de herramientas tecnologicas garantiza que el GAD
pueda continuar gestionando sus cuentas por cobrar de manera eficaz, incluso frente a cambios en el

entorno econémico o regulatorio.

En términos generales, se anticipa un aumento en la eficiencia financiera del GAD de Zapotal.
Esto se traduce en una mejora de la administracion de los recursos publicos, permitiendo una asignacion
mas eficiente y efectiva de los mismos. Con una mejor gestion financiera, el GAD podra optimizar sus
operaciones, reducir costos y aumentar su capacidad de inversion en proyectos que beneficien a la
comunidad. Ademas, una gestion financiera sélida y transparente fortalecera la confianza del publico y
de los stakeholders en la administracion del GAD, lo cual es esencial para el desarrollo sostenible de la

region.

En conclusion, la implementacion de esta propuesta no solo aborda los problemas inmediatos
relacionados con la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez, sino que también sienta las bases para
una gestion financiera mas robusta y resiliente. Esto asegurara que el GAD de Zapotal pueda cumplir
con sus responsabilidades de manera efectiva, promover el desarrollo local y responder adecuadamente

a las necesidades de su comunidad a largo plazo.
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P: \RRQQUI \L RURAL DE Z«\POTAL

Zapotal, 21 de junio del 2024

Yo. José Luis Urrutia Luzdefia, con cedula de identidad # 1202B51398, en calidad
de Presidente y Represeniante Legal del GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL ZAPOTAL, ubicado en la Parroquia
Zapotal del Canton Ventanas, por medio de la presente me permilo aulenizar a
Jesis Agustin Chuquiana Rodriguez. con cédula de identidad # 1250179759, para
que realice su *Proyecto de Investigacién” con el lema Control Interno de Cuentas
por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Zapotal del periodo 2021 — 2022, siendo este trabajo un
requisito previo a la obtencidn del titulo de Ucencado en Contabilidad y
Auditoria.

La institucidbn se compromete a brindar informacién bajo confidencialidad
requerida por el estudiante para el desarrolic del proyecto.

Se expide la presente caria de awtorizacion a la inleresada, para los fines
pertinentes.

Sr. José Luis Urrutia Luzde,
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL Z.APOTAL
0985190844

gadrzapotal@yahoo.com
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO RURAL DE ZAPOTAL
' . ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Del M -ane-2021 Al 31-dic-2021

Cuentas | CONCEPTOS Presupuesto  Ejecucion  Desviacién |
INGRESOS CORRIENTES | 100,662.03 100,662.03 0D
18 Transferencias v Donadones Dorrienes 100,607,186 100,607 .15 0
19 CHros Inqrasos 54,85 54,85
| GASTOS CORRIENTES 100,662.03 98,309.53 2,352.45
| | tGastos an parsonal 92,596.54 91,021.10 1.575:0d |
53 | Bignes y Servicios da Comswnog 9 651.29 1,886.03 70628 |
57 | Oiros Gasbos Corrienbes 278.42 20777 T0.85
58 Transfarencias v Donamones Cormentes 5,085.88 5,095,688 s
SUPERAVIT O DEFICIT CORRIENTE 2,352.45 {2,352 .45)
| INGRESOS DE CAPITAL 363,101.28 363,101.23 00
iz} Transfarencias v Donacicmes de Capitsl | 33,101,238 3E3, 10138 il
| GASTOS DE PRODUGCION '
GASTOS DE INVERSION | 489,791.77 244,711.55 225,080.22
Tt Oastos en Perscnal para Inversidn { 47, 743.55 3525431 1248504
73 Bignes y Servickos para lnversian BO.0E5.14 A7 886.00 324Te4
't.I“.; Ohras PibEcns X8 TALES 146,308.641 160472 0
i J Transfarancias v Donaciones de Inveralon 15243 15,262.43
GASTOS DE CAPITAL &,000.00 5,480.00 53000
B Actives de Larga Durackin g.000.00 5.480.00 20,00
| SUPERAVIT O DEFICIT DE INVERSION {112,650.39) 112,909.83 (225,600.22)
INGRES(OS DE FINANCIAMIENTO 120,433.56 28,196.96 92 236.60
k) Saldes Diggonibles 2337812 23,3762
as Cuentas Pandientes por Cobrar oy 055,44 28 198,.56 BRE BSE 4E
APLICACION DEL FIMANCIAMIENTO 7.74317 3179.74 4,563.43
av Fasiva Circulanie 774397 317974 456343

SUPERAVIT O DEFICIT DE FINANCIAMIENTO 112,690.39 25,017.22 8767347
SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTARIO T 00 140,27950  (140,279.50)

 ERbarde pot GAD ZEFT T

\-.b\;h"\i |__-|i-|:1 5-,_-.-,_—_.;1\.
ARIO MACIAS DANIFLA SAA AVE ES
PRESIDENTE TESORFR A
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO RURAL DE ZAPOTAL

PRESUPUESTO 2021
2021

INGRESOH: XIHN

GASTOS: XXX

| CODIGO DENOMINAGION ] INGRESQ GASTO
AFIRIR Bportes a los Gobieros Suonenos Dascaniral 100 60T 18
iRl Ohroes o Expeilicados 5485
201 Dei Pregupuests Ganaral dal Estado | 3598017
FALEIE Apcrte & Juntas Parroguisies Ruralas | 257.457.00
T3 Dl Presupussts Genaral de Estado s Gobisrmes 3566331
370101 De Fondos del Presupuesto Generef ded Estado 15.322.51
370402 D Fondos ge Aulogesticn 8,055.42
3005 De Donacionas 0,19
BT Dim anlicipos por Devengar de Ejercicios Anter T 14T 44
08 D anlicipes per Devesgan e Elercicloe Anter BA9,508,00
BI04 Remunerscones Unificacss 70, 164.00
510203 Dedrmo Tercer Susldo 51365
sloand Dacimo Cuano Susico 280000
sipet | Aporte Patronel 8,174.14
510802 | Fondo de Reserva 50844 83
530104 Erergia Elécirica 1.500.00
S3I0S Telecomanicaciorss 300,00
! i Desurollo, Ackalizsciaon, fsskensa Teonloa 15, 40
T Tnsny Mdalerizlee e Oficins i
S0 Materlales de Agan 20085
ST w0847
ST020a Comisicnes Bancarias TOLD
580104 A Entidades dal Prasucuesin Gersral del Estad 1.803.12
580102 A Entidades Descentralzadas v Auttnomas A4 5e
70105 Gefarios Linificados 542100 |
ER i vx] Decime Tece Sueldo SEEEZ
PR 1AM Decimo Cuarln Sushis &,B00.00
| 740510 Sefvicios Farsonalas por Contrats 21776
| TADEN Aporls Patonal 315663
| TinEc2 Fondo de Reserva REZ.ZT
LTINS Energia Elécirica 350.00
730105 Talacomunicacicnes 125.00
730204 Edizidn, Impresion, Reprecuccidn, Publicacion Bd 00
PR Espeulaailus Culwrales v Souales 12,0007 |
Faniny Difusion, Informacion ¥ Puhlicidad 2.128.00
Tardd ¥ Fdraeslruslus Roohon
Do7andia Inslalacidn, Manbenirmisnta v Repascian de Bi 2200 |
TFa0ENT Conguiftoria, Assecria o inveztigeclin Especa 537600
TE0EM Fracallzeclin e inspacsiones Téonloss 300000 ¢
7 E0E0G Honararios por Contratos Chdles de Serviclos | 4,707.00
5072 Armendamianto v Licancias da Uao de Paguetes | 530,00 |
RN hantenimientn v Reparacian de Equipos ¥ Sisie | 40000
{3080 Alimenios v Bebidas | 18, TREAE |
Fanan: Viastyario. Lenceria, Prendas de Proleccon v | 1E0,00 1
© 730000 Cewribiislibles v Lubiissnles | 300.00
7 E0B04 hiateriaies da Ofidna | 400.00 |
TEOBNS histeriaies da AEso ! saet.2e |
THIOE1t Irsumos. Metariales v Suminisiros pers Conetr | 128124
FEOMAE Mederisies Didactions | GOOTE |
k] Repuesing v Accesoriog H 0000
Faugda Suminisiros pora Actividades Agropeouaring, P | 184400 |
T0819 Suxesnriog & Insemnos Suimioms y Qigarsons | 3,704 44 .
|
|
|
k | |
et b dUG2 :EI_;_EE:ES Epmraoine 210G RL T Elabaraso p-nr GoD ZAP : (e -Xaizid
A e
7 e AT
.fﬁh‘%ﬁl - .
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO RURAL DE ZAPOTAL

PRESUPUESTO 2021
2021

INGRESOS: 20000

GASTOS: 000K

CODIGO DENOMINACION INGRESO GASTO
730820 Menaje y Accesoros Descartables 1,397.76
750104 Urbanizacidn y Embellecimiento 117.267.00
TH0107 Construcciones y Edificaciones 157,216.55
750501 Obras de Infrasstructura 52.237.10
TBO101 A Entidades del Presupuesto General dal Estad 7.113.03
TERO102 A Entidades Descentralizadas y Auténomas (Tra 8.149.40
B40104 Maquinarias y Equipos 6,000.00

| o701 | De Cuentas por Pagar T.74317

i : TOTAL INGRESOS 584,196.97 [
| |
| TOTAL GASTOS 584,196.97
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GADRZ GOBWID AUTONOMO DESCENTRWADO RURAL DE ZAPOTAL
INGRESOS: 584196,97 Mes de Diciembre de 2021
GASTOS: 584196,97 Desde 01-Ener- 2021 Hasta 31-12-2021 2
Partids | Denominacidn S | Asignacién  Reformas Asignacion | Devengado  Saldopor] Recaudado  Saldo por |
- S Inicial Codificada devengar _recaudar
1 INGREEOS CORRENTES 104 545,00 14,182.97) 00 562 03 100662 03 100 662,07 020
18 TRANSFERENCIAS O DONACICHES CORRENTES 104 849.00 626182y 100507.18 100607 18 100 80710 0,00
L1805 Aportes y Pattiopeciones cormmetes de Gates 104 849 00 €2¢1.02) 100007 18 100GOT 18 100 607,18 000
130608 Apoaies a los D 104 845.00 (4241.82) 1WOB07AE J0E07 18 100 BO7. 18 000
19 OTROS INGRESOS ™0 54,85 6485 5485 080
1904 Ovom e Oputucanddes 54485 5188 S48 5485 00
150409 Ovos no Especicados 48 5455 64 85 San5 080
2 NGRESOS DE CAPITAL e U R 66224 47 W30 8 263 10138 A E2011 a2
b TRANSFERENCIAS O DONACIOMES DE CAPITAL = INVE 296,876 66,224 47 35101 38 363019 328880 11 3[4117
2801 Teansterancas « Goracnres oo Cagenl » irve 35,920 .17 6,930 97 3596017 3550017 om0
280101 Del Presupuests Gesaral ded Estadn 3598017 5480 17 AS80 17 B0 17 om0
20086 Aportes y Particpacicnes de Capetal o ireens 29687691 (241801) 2ETAT S0 287457 20 254 046 A
280608 Apore a Juntas Panoquiales Ruralies 295 87691 (S41001) 2E745790 287457 20 254 ey 3341927
%0 Axigrmcicn Pressusstanm de Vakws sounie I2.03 31 2206331 383663.31 30 863 31 000
259003 Del Presupuesis Genenal de Estads 2 Goblemos. 3965331 B a3 WHEI N J866)- 31 000
3 NGRESOS DE FINANCIAMENTD 12043356 12043358 28196 96 wrsen 28 m_ﬂ’ = llﬁ
v SAMDOS DSPONBLES 23802 DAz 2337812 oo oo
ar Sades en Caja y Bancos 2337812 NDITEQ 23342 000 000
o De Foncos det Presupensic General del Estado B2 ™wa225 1533251 ano 0.00
042202022 904621 Elertico 21GPRZ Elboadogor GAD ZAP )
GADRZ GOWNO AUTONDMO DESCENTRWADO RURAL DE ZAPOTAL
INGRESDS: 584196,97 Mes de Diciembre de 2021
GASTOS: 58419697 Desde 01-Ener- 2021 Hasta 31-12-2021
Partida | Denominacian 3 o e i6n| Davengado  Saldo por| Recaudsdo  Saldo por |
Cadificada % i recaudiar
002 Fﬁm B0 AT — —toa e
370106 De Donaciones. 19 19 oo 030
an CUENTAS PEMDIENTES POR COBRAR wssa w055 44 0,196 90 DL B LY 23.19C 96 020
3801 Cumstis, Pendiortes por Cotoar 97,066 44 §7.056 44 28,195.96 65,858 48 2819€.96 03
Isor Do stcipos po Devenger de Ejerocios Arter 7147 44 T14T 44 L4 PAT I w27 020
380108 De anticipos po- Devengar oe Ejeracios Arter 85,508 00 ¥3,908 00 28,190.69 6171731 28.10C 80 a0
TOTALES: B 2715047 62,007 50 55510507 40196037  922M80 45054910 A f]

Dorela Saa A
GINA ALWARIO MACIAS DANIELA SAA AVILES
PRESIDENTE TESORERA

5

Od4eb-2022 104621 Eperoce: 21GPRE Elatorado por SAD ZAP
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Partida

110510105001001

110510203001001
110510204001001
110510601001001
110510602001001
110510707001001

110530104001001
110530105001001
110530204001001

110530701001001

Remuneraciones
Unificadas

Decimotercer Sueldo
Decamocuarto Sueldo
Aporte Patronal
Fondo de Reserva

Compensacion por
Vacaciones no Gozadas
por Cesacion de
Fundiones

Energia Eléctrica
Telecomunicaciones
Edicion, Impresion,

Reproduccién,
Publicaciones

Desarrolio,
Actualizacion, Asistencia
Técnica y Soporte de
Sistemas Informéticos

Lﬂlo

PRESUPUESTO ( PERIODO 2022-12)

Inicial Reformas  Codificado Compromiso Devengado

72.264.00

6.022.00
297500
841876
601959

2,800.00

1.600.00
300.00
30,00

-33753

-3838
31759
000
479205

-1,400.00

~74467
-3216

-30.00

71,92647

598312
3,29259
841876
10,811 64

140000

85533
267.84
0,00

43920

71,79733

598312
3,29259
8,364 .45
1081164

1.400.00

85533
26784
0.00

43920

7,79733

5.983.12
329259
836445
10811.64
1,400.00

85533
26784

0.00

439.20

Pagado
65,295.52

598312
329259
768323
10,811.64
1,400,00

85533
26762

000

43920

FECHA 2023-01-24
USUARIO DSAA
REPORTE .
Por Por Ejecutado
Comprometer Devengar (%)
12914 12914 99.82
000 000 100
000 000 100
5431 5431 9935
000 0.00 100
000 0.00 100
000 0.00 100
000 000 100
0.00 000 =
000
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Partida

130608001001
280101001001
280106001001
2BDEOBD01001
281003001001
370101001001
370102001001
370105001001
380101001001
330107001001

380108001001

’mnnwommmmmm
L1600 21060001

PRESUPUESTOD | PERIODO 2022-12 )
CEDULA PRESUPUESTARLA DE INGRESOS POR UNIDAD EJECUTORA

Partida Ingreso

Aportes a Juntas Parroquiales Rurales

Del Gobéerno Central

De Entidades Financieras Publicas.

Aporte A Juntas Parrogquiales Rurales

Del Presupuesto General del Estado A Gads Parroquiales Rurales
De Fondos del Presupueste General del Estado

De Fondos de Autogestidn

De Donaciones

De cuentas por Cobrar

Anticipo por devengar de Ejercicios Anteriores de GADs y Empresas
Publcas - Compras de bienes y/o Servicios

Anticipo por devengar de ejercicios anteriores del GADs y Emprasas
Publicas - Construccion de obras

Regosaal
Tesorern
Elaborada

Inicial

116415.52
0.00

.00
27164556
ong
94.017.62
1581789
019
a4ann

0.00

4245000

573 B62.05

Reformas.

562430
1124147
7533309
72,579.74
1297926
0.00

000

000

o000

600

0.00

177,763.76

Cedificado
12204372
1124147
75.333.09
344.225.30
1297326
94,017 .62
1591789
019
33411327

800

4245000

751,625.81

FECHA 2073-01-24
USLIARID DSAA
REPORTE
Devengade Recaudado
12204372 12204372
974056 9,74056
7533309 7533309
34422530 34422530
129759 26 1297926
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
3341127 3341127
600 600
2177382 27,773.82
625,513.02 625513.02

68

0.00
000
94,017.62
15917.89
019
0.00

0.00
1467618

126,112.79




110530702001001

110530704001001

110530802001001

110530804001001
110530805001001
110530813001001
110570201001001
110570203001001
110580101001001

110580102001001

110710106001001
110710203001001
110710204001001

Partida
110710510001001

110710601001001
110710602001001
110730105001001
110730201001001
110730205001001

110730207001001

110730217001001
110730235001001

110730402001001

110730404001001
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. b Por Por Ejecutado
Detalle Inicial Reformas  Codificado Compromiso Devengado Pagado Comprometer Devengar (%) -
Arrendamiento y 72800 -78,00 65000 650.00 650.00 65000 000 000 100 o
Licencias de Uso de .
Paquetes Informéticos
Mantenimiento y 40000 <14107 25893 25893 25893 25892 000 000 100 e
Reparacion de Equipos y
Sistemas Informaticos
Vestuario, Lenceria, 300.00 ~30000 000 0.00 0.00 0.00 000 000 -
Prendas de Proteccion;
¥, Accesorios para
Uniformes Militares y
Policiales, y, Carpas
Mateniales de Oficina 32157 29872 62029 620.29 620.29 62029 0.00 0.00 100 e
Materiales de Aseo 15000 31158 46158 461.58 461,58 46158 000 0.00 100 e
Repuestos y Accesorios 25000 «250.00 0.00 000 0.00 0.00 000 000 -
Seguros 300.00 038 29965 299.65 29965 29965 000 0.00 100
Comisiones Bancarias 11000 5410 55.90 55.90 5590 55.90 0.00 000 100
A Entidades del 194033 37399 231432 231432 207537 207537 000 23895 8968 .
Presupuesto General del
Estado
A Entidades 11,641.95 2,34615 13,988,10 13,988.08 1398808 1398808 002 002 100 <
Descentralizadas y
Autdénomas
Satanos Unificados 5421.00 0.00 542100 5421.00 5421.00 510711 L
Decimotercer Sveldo 90350 1,55054 245404 245404 245404 245184
Decmocuarto Sueldo 850,00 141667 2,266.67 225498 225498 223022 ot
. . Por Por Ejecutado
Detalle Inicial Reformas  Codificado Compromiso Devengado Pagado Comprometer Devengar (%) -
Servicios Personales por 540000 1862601 24,026.01 2402601 2402601 2360584 0.00 0.00 100 <
Contrato >
Aporte Patronal 130410 211314 3417.24 341724 340638 305375 000 1086 9968 <
Fondo de Reserva 1,298.68 1421.20 2,71988 265656 265656 254756 6332 6332 9767 ©
Telecomunicaciones 24000 0.00 24000 23568 23568 23514 432 432 982 -
Transporte de Personal 200.00 0.00 20000 000 .00 000 20000 20000 -
Espectbculos Culturales 37,000.00 7.00000  44,000.00 4393200 4393200 4388200 68.00 6800 9985 ©
y Sociales
Difusion, informacton y 0.00 1.500.00 1,500.00 40000 40000 40000 110000 110000 2667
Publicidad
Difusion e Informacion 150000  -1,50000 000 000 000 000 000 0.00 -
Servido de 000 1899316 1899316 999899 999899 999899 899417 899417 5265
ASmentacion
Edificios, Locales, 0,00 5,000.00 5,000.00 3,500.00 350000 3,500,000 150000 1,500.00 70
Residencias y Cableado
Estructurado
(Instalacién,
Mantenimiento y
Reparaciones)
Maquinarias y Equipos 0.00 84028 84028 84028 84028 84028 000
(Instalacion,
Mantenimiento y




110720418001001

110730419001001

110730504001001

110730604001001

110730605001001

110730606001001

110730702001001

110730704001001

110730802001001

Partida

110730803001001
1

110730804001001
110730805001001
110730811001001

110730812001001
110730814001001

110730826001001

110731403001001

110739901001001

110750104001001

Detalle

Gastos en
Mantenimiento de Areas
Verdes y Arreglo de Vias
Internas

2,000.00

Instalacion,
Mantenimiento y
Reparacion de Bienes
Deportivos

Maquinarias y Equipos
(Arrendamientos)

2.000 00

Fiscabizacién e
Inspeccones Técnicas

3.000.00

Estudio y Disefio de
Proyectos
Honorarios por
Contratos Civiles de
Servicios

5,000.00

10.000.00

Arrendamiento y 51000
Ucencias de Uso de
Paquetes Informiticos

Mantenimiento y
Reparacion de Equipos y
Sistemas Informéticos

Vestuario, Lenceria,
Prendas de Proteccion,
Accesorios para
Uniformes Militares y
Policiales, y, Carpas

100.00

Materiales de Oficina 400.00

Materiales de Aseo 22760

Insumos, Bienes, 690854
Materiales y Suministros

para la Construccion,

Eléctricos, Plomeria,

Carpinteria, Seflalizacion

Vial, Navegacidn y

Contra Incendios

Materiales Didacticos 0.00

Suministros para 457.14
roidad

Agropecuanas, Pesca y

Caza

Dispositivos Médicos de 0.00
Uso General

MOBILIARIOS (BIENES 0.00
MUEBLES NO
DEPRECIABLES)

Asignacion a Distribuir 38.806.51
para Bienes y Servicios
de Inversion

DE URBANIZACION ¥
EMBELLECIMIENTO

110,000.00

000

3,000.00

000

000

000

000

0.00

000

15000

000
507312

627572

1,500.00
78336

45000

2,500.00

~2745648

4245384

200000

5,000.00

3,500.00

3,000.00

5,000.00

10,000.00

$10.00

530072
1318426

150000
124050

45000

250000

1135003

15245384

0.00

4,890.00

2,010.00

0.00

0.00

9,940.00

0.00

146.00

72945

806727

73416
88000

000

1,579.06

000

7508535

000

4,890,00

201000
0.00
0.00

9,940.00

0.00

146.00

806727

73416

o000

1.579.06

7508535

000

4,890.00

2,010.00

000

0.00

9,867.20

0.00

000

146.00

000
72945

806727

73416

000

157906

000

7397076

2,000.00

11000

145000

3.000.00

5,000.00

6000

51000

104.00

45000

92094

1135003

7736849

Por

200000

11000

149000

3,00000

5,000.00

60.00

4571127

511699

76584

36050

45000

92094

1135003

70

Ejecutado
Inicial Reformas  Codificado Compromiso Devengado Pagado Comprometer Devengar (%) .

978 e
5743
994 -

1376

6119

4894

6316



Partida

110750104002001

110750107001001

110750501001001
110770203001001

110780108001001

110840103001001

110840104001001

110840107001001

110970101001001
TOTAL

Detalle

DE URBANIZACION Y
EMBELLECIMIENTO

Construcaones y
Edificaciones

Obras de Infraestructura
Comisiones Bancarias

A Cuentas o Fondos
Especiales

Mob#iarios (De Larga
Duracién)

Maquinarias y Equipos
(De Larga Duracion)

Equipos, Sistemas y
Paquetes Informaticos

De Cuentas por Pagar

Inicial Reformas  Codificado Compromise Devengado

4245000

95,000.00

50,000.00
100.00
11,511.96

50000

700.00

173000

17282
573,862.05

e

000
62,39252

1870816
0.00
000

000
000
000

000

177,763.76

4245000

157,392.52

68,708.16
100.00

11,511.96

50000

700.00

1,730.00

1727182
751,625.81

93,129.38

42,4040
1010

1151196

000

0.00

10536

12,707.83
485,463.35

0.00 0.00
9312938 9294999
4294040 4290603

1010 1010
1151196  11,511.96
000 0.00
0.00 0.00
10536 105.36
1270783 1270783

485,213.54 475,355.94

Por
Pagado  Comprometer

71

Por

Devengar
4245000 4245000
6426314 6426314
2576776  25,761.76
8990 8990
000 000
50000 50000
700.00 70000
1624 64 162464
456399 456399

266,162.46 266,412.27

Ejecutado
%) ¢

609

7358



