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Resumen 

Este Proyecto de Integración Curricular se dedica al estudio de la morosidad en la 

cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos, ubicada 

en el cantón Montalvo, durante el periodo 2023 y la incidencia que este aspecto tiene en la 

rentabilidad de la entidad financiera. El propósito principal de cualquier entidad financiera es 

tener estabilidad, pero para ello deben superar diversos obstáculos, como lo es el caso de la 

morosidad. 

Su objetivo general es identificar mediante la determinación y análisis de la morosidad 

en la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos para 

presentar mecanismos que mejoren la rentabilidad. Los tipos de investigación que se emplearon 

la investigación descriptiva y la exploratoria, en conjunto con el método mixto, descriptivo y 

exploratorio. Para la recopilación de información se utilizó las técnicas de observación directa 

y la entrevista, la primera mediante el instrumento denominado guía de observación y la 

segunda por medio del uso de cuestionarios dirigidos a la muestra alojada en el área de créditos. 

Se concluye que la cooperativa posee un índice de morosidad del 3,85%, con impactos 

negativos directos en la rentabilidad debido a la necesidad de establecer provisiones para 

créditos vencidos. Los microcréditos presentan la mayor morosidad con un 58,56%, comparado 

con el 41,44% de los créditos de consumo, indicando la necesidad de revisar las políticas de 

otorgamiento en este segmento. Se recomienda implementar evaluaciones crediticias más 

rigurosas, capacitaciones para el personal en técnicas de cobranza, políticas de 

refinanciamiento y diversificación de ingresos para mitigar el impacto de la morosidad y 

fortalecer la sostenibilidad financiera de la cooperativa. 

Palabras clave: Cartera de Créditos, Cooperativa de Ahorro y Crédito, Morosidad, y 

Rentabilidad. 
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Abstract 

This Curricular Integration Project is dedicated to the study of delinquency in the credit 

portfolio of the San Antonio Savings and Credit Cooperative Ltda. Los Ríos, located in the 

Montalvo canton, during the period 2023, and the impact that this aspect has on the profitability 

of the financial institution. The main purpose of any financial entity is to have stability, but to 

do so they must overcome various obstacles, such as late payment. 

Its general objective is to identify, through the determination and analysis, the 

delinquencies in the credit portfolio of the Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. 

Los Ríos to present mechanisms that improve profitability. The types of research used were 

descriptive and exploratory research, together with the mixed, descriptive and exploratory 

method. To collect information, direct observation and interview techniques were used, the 

first through the instrument called observation guide and the second through the use of 

questionnaires directed at the sample housed in the credit area. 

It is concluded that the cooperative has a default rate of 3.85%, with direct negative 

impacts on profitability due to the need to establish provisions for overdue loans. Microcredits 

have the highest delinquency rate with 58.56%, compared to 41.44% for consumer loans, 

indicating the need to review granting policies in this segment. It is recommended to implement 

more rigorous credit evaluations, training for staff in collection techniques, refinancing policies 

and income diversification to mitigate the impact of delinquencies and strengthen the financial 

sustainability of the cooperative. 

Keywords: Credit Portfolio, Savings and Credit Cooperative, Defaults, and 

Profitability. 



1 

 

CAPÍTULO I - INTRODUCCIÓN 

El Proyecto de Integración Curricular se desarrolló en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos identificada con RUC #1290068068001, la cual se 

encuentra ubicada en el cantón Montalvo de la provincia de Los Ríos y está legalmente 

representada por el Ing. Miguel Ángel Valle Gaibor con C.I. #1202300636. Las actividades 

económicas de la cooperativa radican en la recepción de depósitos y/o similares cercanos de 

depósitos y la concesión de créditos o prestamos de fondos. 

Este proyecto estudia los niveles de morosidad con el propósito de explicar cómo incide 

en la rentabilidad de la cooperativa y mediante estos mencionar mecanismos que pueden 

mejorar la rentabilidad. Por lo cual, el presente proyecto consiste en identificar la morosidad 

en la cartera de crédito de la cooperativa y como esto repercute en su rentabilidad. Se relaciona 

de acuerdo con la línea de investigación denominada “Gestión Financiera, Administrativa, 

Tributaria, Auditoria, Control” y la sub línea “Gestión Financiera, Tributaria y Compromiso 

Social”, las mismas que permiten el trabajo enmarcado en los parámetros correspondientes al 

tema. 

En el Capítulo I denominado Introducción, se dan a conocer los principales aspectos 

para comprender de qué trata el proyecto. Iniciando con la contextualización de la situación 

problemática que radica en la morosidad existente en la cartera de crédito, el planteamiento del 

problema, la justificación de porque es importante el desarrollo de este proyecto, los objetivos 

de investigación que se pretenden cumplir, tanto el objetivo general como los objetivos 

específicos, la hipótesis de esta investigación y finalmente la articulación del tema. Todos estos 

puntos permiten conocer la razón por la cual se eligió este tema, la institución financiera, lo 

que se pretende lograr mediante este proyecto y como está relacionado con otros aspectos de 

la carrera. 
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En el Capítulo II Marco Teórico, se dan a conocer los antecedentes y las bases teóricas 

respectivas. En la sección de antecedentes se describen varios trabajos investigativos que 

sirvieron como soporte en diversos aspectos de este proyecto. Mientras que en las bases teóricas 

se presentan los conceptos de diversos autores, los cuales son necesarios para tener un claro 

entendimiento teórico de los diversos temas que de una u otra forma están inmersos en el 

proyecto de integración curricular. 

En el Capítulo III Metodología, se plasma el diseño y tipos de investigación, 

operacionalización de variables, la población y muestra de investigación, técnicas e 

instrumentos de investigación. En este capítulo se da a conocer que los tipos de investigación 

que se van a emplear son la descriptiva y la explicativa. Además, este proyecto aplica el método 

mixto, en conjunto con el método descriptivo y el explicativo. La población es muy pequeña, 

por lo cual será usada en su totalidad como la muestra que se somete a estudio.  

En el Capítulo IV Resultados y Discusión, se exponen los resultados obtenidos de la 

investigación, los cuales están conformados por la guía de observación llena y las 

contestaciones a los cuestionarios de las entrevistas, los mismos que cuentan con su respectivo 

análisis. Además, se muestra la verificación de hipótesis y finalmente la discusión, en donde 

se da cumplimiento a los tres objetivos específicos del proyecto por medio de las tablas y 

formulas correspondientes.  

En el Capítulo V Conclusiones y Recomendaciones, se establece que la cartera de 

crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., posee un índice de morosidad 

del 3,85% que sobre pasa los límites aceptables. La mayoría de esta morosidad corresponde a 

los microcréditos, los cuales no son pagados por la influencia de factores internos y externos. 

Se recomienda aplicar mecanismos más rigurosos en la evaluación crediticia, más capacitación 

al personal con respecto a la morosidad, adoptar políticas de refinanciamiento, diversificación 

de fuentes de ingresos y explorar estrategias adicionales para mitigar la morosidad.  
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1.1. Contextualización de la Situación Problemática  

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son entidades que favorecen en gran medida a 

socios y clientes mediante la prestación de servicios de carácter financiero para cubrir las 

diversas necesidades que poseen sus usuarios. Sin embargo, el cumplimiento de esta función 

no es fácil, durante el desarrollo de sus actividades suelen enfrentar inconvenientes 

significativos que pueden impedir su adecuado crecimiento y estabilidad. Una de las 

dificultades más conocidas que afectan a estas entidades es el incremento de la morosidad. 

La morosidad se entiende como la falta del pago pertinente de las obligaciones 

financieras adquiridas, lo que a su vez implica una amenaza para la estabilidad económica de 

las cooperativas. Conforme incrementa la tasa de morosidad, ocurren varias situaciones 

adversas como consecuencia de este problema, las cuales afectan el buen funcionamiento de 

las entidades financieras y generan desconfianza por parte de los asociados y usuarios de las 

mismas.  

En este contexto, es de suma importancia entender de manera más precisa como la 

morosidad incide en la rentabilidad de la cooperativa. Identificar los créditos que registran en 

mayor medida la presencia de morosidad y mediante ello mencionar mecanismos que podrían 

contribuir a la reducción o mitigación de los efectos adversos que genere este inconveniente, 

se vuelve fundamental para garantizar la seguridad y estabilidad financiera a largo plazo. 

1.1.1. Contexto Internacional 

Según Almeida (2022) las cooperativas de ahorro y crédito en América Latina han 

desempeñado un papel importante en el desarrollo económico de la región. En muchos países, 

las cooperativas de ahorro y crédito han sido fundamentales para facilitar el acceso al crédito a 

pequeñas y medianas empresas, así como a individuos de bajos ingresos. Esto ha contribuido 

a dinamizar la economía local, fomentar la inversión y el emprendimiento, y reducir la 

exclusión financiera. Además, las cooperativas de ahorro y crédito han sido un canal importante 
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para la movilización de ahorros en la región, fomentando el ahorro y la planificación financiera 

entre sus miembros. Esto ha contribuido a fortalecer la estabilidad financiera y a promover el 

desarrollo económico sostenible en la región. 

A nivel internacional se puede apreciar lo importante que son las cooperativas de ahorro 

y crédito al momento de dinamizar la economía, esto se debe a su presencia en áreas 

geográficas específicas, puesto que la mayoría se localiza en pequeñas ciudades en las cuales 

los bancos no se encuentran presentes. Se puede considerar a esta situación como una cadena 

de colaboración, personas que cuentan con ingresos de baja denominación adquieren créditos 

para obtener un bien o servicio que satisfaga sus necesidades o contribuya a mejorar su estado 

económico y cuando este proceso es aplicado por múltiples personas se produce el desarrollo 

de la economía.  

1.1.2. Contexto Nacional 

De acuerdo con el Banco Internacional (2021), la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera emite políticas públicas y normas regulatorias para el Sistema 

Financiero de Seguros y de Valores, que se añaden a las leyes actuales. Mientras tanto, la 

Superintendencia de Bancos monitorea y dirige a las instituciones financieras del Ecuador, 

excluyendo a las cooperativas, que están sujeto al control de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, encargada de monitorear al sector financiero popular y solidario y sus 

organizaciones.  

De acuerdo con el artículo Art. 1 de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaría 

(LOEPS) (2023) se entiende por economía popular y solidaria a la forma de organización 

económica en la que los miembros, de forma individual o colectiva, se organizan y llevan a 

cabo procesos de producción, intercambio, comercialización, financiamiento y consumo de 

bienes y servicios con el fin de satisfacer necesidades y generar ingresos. Estas actividades se 

basan en relaciones de solidaridad, cooperación y reciprocidad, priorizando el trabajo y al ser 
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humano como centro de su actividad, orientada hacia la obtención del buen vivir y en armonía 

con la madre naturaleza, en contraposición a la apropiación, el lucro y la acumulación de 

capital.  

El Sector Financiero Popular y Solidario es un sector de la economía que se caracteriza 

por su enfoque en la inclusión financiera, la solidaridad y el apoyo a la economía popular. De 

acuerdo con el Art. 78 de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaría (2023) este 

sistema financiero esta conformado por las cooperativas de ahorro y crédito, entidades 

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro. Su participación 

contribuye en el desarrollo económico de la población, especialmente de aquellos sectores que 

tradicionalmente han estado excluidos del sistema financiero. 

La información proporcionada por el Banco Internacional y la Ley Orgánica de la 

Economía Popular y Solidaria hace posible un entendimiento más preciso de cómo es la 

estructura y el funcionamiento del sistema financiero en Ecuador, así como la distribución de 

responsabilidades entre las distintas entidades encargadas de regular estas operaciones. El 

Sector Financiero Popular y Solidario, compuesto por cooperativas de ahorro y crédito, 

entidades solidarias, cajas y bancos comunales, juega un papel fundamental en la inclusión 

financiera y el desarrollo económico de la población, especialmente de los sectores excluidos 

históricamente por este sistema. Además, se destaca la importancia de la regulación y 

supervisión para garantizar la estabilidad y transparencia del sistema financiero en el país. 

1.1.3. Contexto Local 

Luego de entablar conversaciones con parte del personal de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos, se pudo establecer que la morosidad es el inconveniente 

que afecta con mayor intensidad a la seguridad financiera de la entidad. Según lo señalado por 

dichos funcionarios, la morosidad es un inconveniente persistente que requiere de mayor 
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atención por parte de la entidad, para reducir o regular el impacto de la misma en la 

rentabilidad. 

Al ser una entidad financiera, se dedica a proporcionar diversos créditos que en varias 

ocasiones no llegan a ser cubiertos por los solicitantes, lo cual genera el estado de morosidad, 

como resultado de esta situación se genera valores inferiores a lo esperado en la rentabilidad 

de la entidad, lo cual se refleja en su estado de resultados integral. Este aspecto deber ser 

manejado de manera oportuna para evitar la desestabilización del funcionamiento de la 

organización. 

Para manejar esta situación de manera favorable se pueden realizar diversas actividades 

que involucren el estudio y análisis tanto de los diversos créditos que se ofrecen, la verificación 

de los niveles aceptables de la presencia de morosidad, entre otros. Lo importante es tener claro 

cómo se encuentra la entidad, en donde se registran las presentes o prever donde estarán las 

futuras afectaciones y de acuerdo a ello buscar mecanismos que permitan generar soluciones. 

1.2. Planteamiento del Problema 

¿Cómo la morosidad en la cartera de crédito incide en la rentabilidad de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos del cantón Montalvo periodo 2023? 

1.2.1.   Delimitación de Investigación por Contenido 

Campo: Contabilidad de las IFS y del EPS. 

Área: Cooperativismo de Ahorro y Crédito. 

Aspecto: Determinación y análisis de indicadores de morosidad. 

Espacial: La información se recopila en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. 

Los Ríos ubicada en el cantón Montalvo. 

Temporal: El Proyecto de Integración Curricular da inicio en el mes de abril y culmina en el 

mes de agosto de 2024, empleando los datos financieros correspondes al periodo 2023. 
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1.3. Justificación 

El presente proyecto surge de la imperante necesidad de entender como la morosidad 

en la cartera de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio está afectando 

directamente a su rentabilidad, lo que implica inseguridad en la estabilidad económica a futuro. 

Este trabajo tendrá como prioridad identificar los créditos donde se registran los niveles más 

elevados de morosidad, lo cual será de gran relevancia para gestionar un óptimo 

funcionamiento de los créditos en la cooperativa. Tratar este tema contribuirá a obtener 

información que permita tomar decisiones adecuadas por parte de los funcionarios y socios de 

la cooperativa; además, este proyecto servirá como tema de estudio o soporte para el respaldo 

de futuras investigaciones.  

La rentabilidad de una cooperativa de ahorro y crédito depende en gran medida de la 

efectividad en la gestión de la cartera de crédito, por lo tanto, es fundamental identificar las 

causas de la morosidad y tomar medidas correctivas para mejorar la rentabilidad. Además, la 

morosidad en la cartera de crédito puede tener implicaciones financieras y operativas negativas 

para la cooperativa, como la disminución de los ingresos por intereses, mayores costos de 

provisiones, deterioro de la calidad de los activos, pérdida de confianza de los socios y clientes, 

entre otros. 

Desarrollar este proyecto generará beneficios a la Cooperativa en diversos aspectos, 

entre los cuales destacan el mejoramiento de la salud financiera de la institución y el incremento 

de la confianza por parte de los socios y clientes. Estos aspectos son de vital importancia para 

garantizar la sostenibilidad financiera, el buen funcionamiento de la entidad e incentivar el 

cumplimiento de los compromisos financieros por parte de los clientes y asociados estratégicos. 

 

 

 



8 

 

1.4. Objetivos de Investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Identificar mediante la determinación y análisis la morosidad en la cartera de crédito de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos para presentar mecanismos 

que mejoren la rentabilidad.  

1.4.2. Objetivos Específicos 

• Cuantificar la morosidad de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Antonio Ltda. Los Ríos, para verificar su efecto en la rentabilidad. 

• Analizar la provisión de cartera de acuerdo al número de días y monto de créditos 

vencidos, para definir aquellos que están generando mayor afectación en la rentabilidad 

• Presentar mecanismos para reducir los niveles de morosidad que tengan como efecto 

mejorar la rentabilidad. 

1.5. Hipótesis  

De qué manera la identificación mediante la determinación y análisis de la morosidad 

en la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos del 

cantón Montalvo contribuirán a mantener una adecuada rentabilidad. 

1.6. Articulación del Tema 

El presente proyecto de integración curricular designado “Determinación y Análisis de 

los Indicadores de Morosidad sobre la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Antonio Ltda. Los Ríos del cantón Montalvo periodo 2023 y su incidencia en la 

Rentabilidad”, mantiene una estrecha relación con el proyecto realizado en las prácticas pre-

profesionales de la autora, denominado “Aplicación de Procesos Contables, Financieros, y 

Tributarios en el Sector Público y Privado con Supervisión Docente”.  

Durante el desarrollo de las prácticas pre-profesionales la autora tuvo la oportunidad de 

trabajar en un centro contable ubicado en el cantón Montalvo. En este lugar la autora pudo 
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comprender como se realizaba el desarrollo de diversos procesos inmersos en las constantes 

prácticas contables, por lo cual adquirió muchos conocimientos que fueron aplicados para 

obtener el efectivo cumplimiento de los objetivos específicos que a su vez completan el 

objetivo general planteado en este proyecto. Además, de ello la experiencia proporcionada por 

el proyecto de las practicas pre-profesionales favoreció a que la autora tuviera la capacidad 

necesaria para presentar su idea de proyecto a la cooperativa San Antonio, la socialización es 

una aptitud que no debe ser pasada por alto, puesto que es una herramienta que abre muchas 

puertas en la vida profesional y social. 
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CAPÍTULO II – MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Un adecuado Proyecto de Integración Curricular requiere de una minuciosa búsqueda 

de información, la misma que proviene de proyectos o trabajos investigativos similares y sirve 

como sustento para la correcta realización de este trabajo. En este caso se consideran los 

diversos detalles informativos proporcionados por tesis, revistas electrónicas, libros, entre otras 

fuentes. Dentro la información más importante y actualizada se destaca los siguientes datos: 

De acuerdo con el análisis del caso elaborado por el Ulloa (2020) denominado “Análisis 

del Nivel de Morosidad de la Cartera que mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

FASAYÑAN”, cuyo objetivo general consiste en analizar los factores que influyen el nivel de 

morosidad de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayñan Ltda. Este 

trabajo emplea un enfoque cuantitativo, en conjunto con un análisis histórico. Como resultado 

de este trabajo se encontró que la morosidad de la cartera vencida está ocasionando perjuicios, 

sus niveles de morosidad se califican como riesgo alto y por ende se considera apropiada una 

reestructuración de las políticas empleadas para la generación de créditos y la realización de 

cobros, lo cual ayudaría a reducir los niveles de morosidad. 

El trabajo investigativo anteriormente mencionado se ve involucrado en este proyecto 

puesto que proporcionó información relevante sobre los factores que influyen en la morosidad 

de la cartera, los cuales podrían estar influyendo en la cooperativa San Antonio y al contar con 

el precedente de este trabajo se puede establecer las similitudes existentes e incluso considerar 

parte de sus conclusiones como referente para generar soluciones a la problemática establecida. 

La autora Caizan (2023), también contribuyo en este trabajo investigativo, por medio 

de su proyecto denominado “La cartera por morosidad en la rentabilidad de la COAC ACHIK 

INTI LTDA., en el cantón Cañar” el cual tenía como principal objetivo determinar la cartera 

por morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la COAC, ACHIK INTI LTDA., en el 
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cantón Cañar. En este estudio se empleó el método hipotético deductivo, analizando los hechos 

opuestos a la situación. En su conclusión se menciona el logro de la delineación de varias 

estrategias de rentabilidad dirigidas para tratar el asunto de la cartera vencida. 

El anterior trabajo investigativo guarda relación con este proyecto, puesto que ambos 

trabajan con la variable de la rentabilidad, lo cual permite visualizar en sus conclusiones las 

múltiples actividades que se requieren para el cumplimiento de las estrategias que favorecen al 

mantenimiento de la productividad financiera a largo plazo, las mismas que sirvieron de 

estímulo para la mencionar o señalar algunos mecanismos que contribuyan a conseguir el 

mismo propósito.  

La autora Villa (2023), desarrollo el trabajo de titulación llamado “La morosidad en la 

cartera de crédito y su incidencia en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

del segmento 1 provincia de Chimborazo”. El propósito de este estudio fue determinar la 

conexión entre los índices de morosidad y rentabilidad (ROA y ROE) en las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito del Segmento 1 de la Provincia de Chimborazo. La investigación se basó en 

un enfoque cuantitativo, un diseño no experimental de corte transversal y un nivel 

correlacional, utilizando pruebas estadísticas para detectar diferencias en los períodos 

analizados. Dentro de las conclusiones se destaca que el grado de morosidad fue de 4,51% para 

la Cooperativa Fernando Daquilema, mientras que para la Cooperativa Riobamba Ltda., fue de 

1,95%. También, se trabajó con los indicadores de rentabilidad ROA y ROE, la Cooperativa 

Fernando Daquilema obtuvo un 6, 61% de ROE, mientras que la Cooperativa Riobamba Ltda., 

tenía 6%; en cuanto al ROA, la primera entidad presenta 0,69 puntos porcentuales y la segunda 

cuenta con el 1,03%. 

El trabajo de la autora Villa permite visualizar una comparación entre dos cooperativas 

que pertenecen al mismo segmento, pero poseen diversos índices de morosidad y rentabilidad. 

En este caso su trabajo sirve como impulso y mecanismo de corrección para el desarrollo de 
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este, por medio de la explicación de cómo funcionan y se aplican los índices de morosidad y 

rentabilidad en diversas entidades dedicadas a la prestación de servicios en el área financiera. 

La egresada Punina (2024) elaboró como parte de su examen complexivo, el tema 

“Diagnostico Financiero a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., del cantón 

Montalvo en el periodo 2021 – 2022” que tenía como objetivo general evaluar la salud 

financiera y el desempeño económico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio del 

cantón Montalvo durante el periodo 2021 – 2022 mediante la aplicación de análisis financieros, 

para la toma de decisiones acertadas. Además, se empleó el enfoque descriptivo y como 

conclusión se da a conocer el valor de los porcentajes de incremento registrados al comprar el 

año 2021 y 2022, para las cuentas del activo el 31,66% y para el patrimonio el 22,22%, mientras 

que, sus obligaciones financieras con terceros tuvieron un incremento de 33,29%. 

La previa investigación académica colaboró para la ejecución del presente proyecto 

mediante el aporte de datos informativos de gran importancia sobre la cooperativa y como se 

desarrolla ciertas actividades. También, proporcionó información acerca de los procesos que 

se llevaron a cabo para determinar si existió un aumento o disminución con relación a los 

valores de la rentabilidad, lo cual es un dato importante al momento de trabajar con esta 

variable.  

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Sistema Financiero 

Según Ordóñez et al. (2020) el sistema financiero actúa como intermediario entre las 

personas que tienen excedentes de dinero y aquellas que necesitan financiación, utilizando 

instituciones financieras para facilitar esta función. En Ecuador, el sistema financiero está 

compuesto por cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas y demás instituciones financieras, 

siendo la banca privada la que posee la mayor cantidad de activos. La Superintendencia de 

Bancos y Seguros (SBS) regula y supervisa el sistema bancario en el país, con el objetivo de 
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proteger a los clientes y fortalecer el sistema financiero. Todas estas instituciones y entes 

reguladores trabajan para asegurar el movimiento de dinero y los pagos dentro de la economía, 

facilitando la compra y venta de activos en los mercados financieros. 

El sistema financiero ecuatoriano es vital para el desarrollo económico del país, puesto 

que permite que las personas puedan acceder a financiamiento para emprender proyectos, 

adquirir bienes y servicios, invertir en negocios, entre otros. Además, las instituciones 

financieras cumplen un papel importante en la intermediación entre los ahorradores y los 

demandantes de recursos, contribuyendo a la estabilidad y crecimiento de la economía. 

2.2.2. Segmentación de Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario 

De acuerdo con la Superintencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) (2024) la 

resolución No. 521-2019-F fue emitida por la Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera para establecer reformas a la Norma de Segmentación de las entidades del Sector 

Financiero Popular y Solidario. La SEPS ha actualizado la segmentación para el año 2024 

basándose en la información proporcionada por estas entidades. De acuerdo con la norma, los 

segmentos se presentan de la siguiente manera: 

Tabla 1 – Segmentos 

Segmentos 

Segmento Activos 

1 Mayor a 80'000.000,00 

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00 

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00 

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00 

5 Hasta 1'000.000,00 

Nota. La tabla muestra la segmentación del sector financiero.  

Elaborado por: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2024) 

 

La correcta distribución conforme la anterior tabla de valores, permite tener una 

definida idea de a que segmento corresponde la entidad financiera a la que se vaya a dirigir. En 
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este caso, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., se encuentra ubicada en el 

segmento 2, puesto que al término del periodo 2023 registró un total de activos de 

$49.086.651,77 de acuerdo a lo publicado en el balance general de la cooperativa (Anexo 3), 

el mismo que está disponible en el portal de información de la entidad. 

2.2.3. ¿Qué son las Cooperativas de Ahorro y Crédito? 

Los autores García et al. (2021) establecen que las cooperativas de ahorro y crédito son 

organizaciones que pueden satisfacer las necesidades financieras de sus miembros y contribuir 

al bienestar de la comunidad y la sociedad mediante una gestión eficaz y eficiente, siguiendo 

los principios y valores establecidos para estas instituciones. 

Al igual que otras entidades, las cooperativas de ahorro y crédito son colectivos que 

poseen sus propias características y deben cumplir con ciertos aspectos para que puedan 

continuar en funcionamiento. En este caso las cooperativas deben buscar la satisfacción en el 

ámbito financiero de sus usuarios, pero a la vez aportar de una u otra forma en el desarrollo de 

una mejor comunidad o sociedad. Se resalta la importancia de una gestión eficiente y el 

cumplimiento de principios y valores como la transparencia, responsabilidad social y equidad 

en su funcionamiento. 

2.2.4.   Historia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ecuatorianas 

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2022), el sistema de cooperativas de 

ahorro y crédito tuvo sus inicios en el siglo XIX en Quito y Guayaquil, entre los años 1879 y 

1900. En un principio, estas cooperativas se formaron como organizaciones gremiales con el 

objetivo de beneficiar a sus miembros y establecer una caja de ahorros. A partir de 1910, 

surgieron más cooperativas respaldadas por distintos gremios y trabajadores, a pesar de que la 

primera ley de cooperativas se estableció en 1937, no fue hasta las décadas de los sesenta y 

setenta cuando el sistema empezó a cobrar mayor relevancia, gracias al apoyo de la Agencia 

Internacional para el Desarrollo del Banco Mundial y la Asociación Nacional de Uniones de 
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Crédito (CUNA). Estas cooperativas se basaban en la autoayuda, auto gerencia y 

responsabilidad de sus miembros, promoviendo principios como la copropiedad y el 

compromiso con la institución. La supervisión del sistema se fortaleció con la creación de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) en 2012, encargada de supervisar 

todas las cooperativas. En la actualidad, existen alrededor de 455 cooperativas activas en 

Ecuador, las cuales juegan un papel fundamental en el sistema financiero del país. 

La información descubierta en este portal permite comprender como surgió la idea de 

tener una cooperativa de ahorro y crédito, expresa las diversas dificultades que debió sobre 

llevar para mantenerse en el mercado, así como, la importante mención de las instituciones que 

apoyaron la planificación y creación de estas entidades financieras. Es importante recordar que 

están reguladas desde el año 2012 por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria y 

que al día de hoy se estima que existen en el país alrededor de 455 de este tipo de instituciones. 

2.2.5. Crédito 

Según Helder (2023) el crédito es una transacción financiera en la que una persona o 

entidad presta una cantidad de dinero a otra persona, quien se convierte en deudora. Es 

imprescindible firmar un acuerdo en el que la persona deudora se compromete a devolver la 

cantidad prestada en un periodo de tiempo determinado. Luego de solicitar un crédito, se 

establece una relación de confianza en la que es fundamental cumplir con los pagos para recibir 

los beneficios. De lo contrario, el historial crediticio de esa persona se verá afectado, lo que 

podría generar dificultades financieras en el futuro. 

El crédito se lo percibe como una herramienta útil para financiar proyectos y gestionar 

la economía personal, pero requiere de responsabilidad y compromiso por parte de todas las 

partes involucradas. Es fundamental entender de manera clara y precisa los términos de la 

transacción, evaluar la capacidad de pago que posee el futuro acreedor del crédito y mantener 

una adecuada gestión financiera para evitar el surgimiento o aparición de problemas futuros. 
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2.2.6. Tipos de Créditos 

De acuerdo con el artículo de Yulan y Poveda (2023) para conocer los tipos de créditos 

y las cooperativas de ahorro y crédito del sector popular y solidario en el Ecuador, se llevó a 

cabo un exhaustivo análisis de la información proporcionada por la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria. A través de este estudio se busca obtener una visión amplia de 

los distintos tipos de créditos que ofrecen estas cooperativas, así como comprender la 

distribución y rasgos distintivos de las cooperativas de ahorro y crédito en el país. A 

continución se presentan los siguientes: 

Crédito de Consumo. Es un tipo de préstamo en el que una entidad financiera le otorga 

a un individuo una cantidad específica de dinero que este puede utilizar para adquirir bienes o 

servicios de consumo, como electrodomésticos, muebles, ropa, entre otros. El cliente debe 

devolver el dinero en cuotas mensuales incluyendo los respectivos intereses y posibles 

comisiones. Se solicita para cubrir necesidades personales y se basa en la capacidad de pago 

del solicitante.  

Microcréditos. Son préstamos pequeños concedidos a socios para financiar proyectos 

o necesidades, con condiciones favorables en términos de tasas de interés y plazos de pago, y 

están diseñados para apoyar a personas de bajos recursos o con dificultades para acceder al 

sistema financiero tradicional, con lo cual se realiza la respectiva y apropiada inclusión 

financiera, lo que da como resultado el desarrollo económico de comunidades vulnerables. 

Los creditos mencionados en los anteriores parrafos son los que ofrece la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., con el proposito de que las personas puedan adquirir 

financiamiento, para que de una u otra forma los beneficiarios del credito puedan satisfacer las 

necesidades que requieran de apoyo económico, mientras la institución se beneficia con el pago 

de los interes y las demas retribuciones economicas previamente establecidas en la negociasión. 
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2.2.7. Cartera de Credito 

Como señala Bonilla et al. (2022) la principal fuente de ingresos de las entidades 

financieras es la cartera de crédito, la cual en promedio constituye aproximadamente el 70% 

de sus activos totales. Este activo es fundamental para su crecimiento financiero y también es 

crucial para el desarrollo económico de un país y sus habitantes, puesto que proporciona 

recursos para impulsar y fomentar las actividades económicas, generando un efecto 

multiplicador en la economía. 

La cartera de crédito se refiere al conjunto de préstamos otorgados por la cooperativa 

de ahorro y crédito San Antonio. Esta cartera representa uno de los activos más importantes de 

la cooperativa, debido a que se espera que genere ingresos a través de los intereses y pagos 

asociados a los préstamos. Por lo tanto, es fundamental que la cooperativa maneje su cartera 

de crédito de manera eficiente y efectiva para asegurar su rentabilidad y estabilidad financiera. 

2.2.8. Tasas de Interés  

Como lo señala Banco Central del Ecuador (2024) en términos económicos, la tasa de 

interés se refiere al costo del dinero en un determinado período de tiempo, determinado por un 

monto específico. De igual manera,  Rosales (2020) expresa que las tasas de interés se originan 

de acuerdos de préstamo de dinero entre personas o entidades que tienen excedentes financieros 

y que prefieren prestar dinero a aquellos que tienen déficits financieros a cambio de recibir de 

vuelta la cantidad inicial prestada más un interés adicional como ganancia. 

Las tasas de interés son un mecanismo fundamental en la economía, puesto que influyen 

en las decisiones de consumo e inversión de las personas, cuando las tasas de interés son bajas, 

las personas tienden a invertir y consumir más, lo que estimula la economía. Por otro lado, si 

las tasas de interés son altas, las personas tienden a ahorrar más y disminuir su consumo e 

inversión. La cooperativa San Antonio tiene claramente definidas las tasas de interes respecto 

a cada crédito, cuyos valores se presentan a continuación: 
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Tabla 2 – Tasas de interés de los créditos de la Cooperativa San Antonio 

Tasas de interés de la Cooperativa San Antonio  

Tasas de Interés 

Crédito de Consumo 

  Microcrédito  

  Agrícola 20% 

  Comercio 18% 

14,99% 
  Transporte  

Compra de 

Vehículos 

16%   

      

Nota. La tabla muestra los intereses correspondientes a los créditos que proporciona la 

Cooperativa San Antonio. Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los 

Ríos. Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 

2.2.9. Gestión de Riesgo Crediticio 

La gestión de riesgo crediticio se entiende como el proceso que sigue una serie de pasos 

ordenados para reducir los inconvenientes o la ausencia de los respectivos pagos de los créditos 

proporcionados a los clientes. El autor Cristóbal (2019) dice lo siguiente: 

La gestión del riesgo de crédito tiene como objetivo básico preservar la solidez 

financiera y patrimonial de una entidad financiera de forma acorde con sus decisiones 

estratégicas en cuanto a metas de crecimiento y rentabilidad. En el caso de riesgo de 

crédito, abarca a la totalidad del ciclo del crédito, que comprende los procesos 

cronológicos de admisión, seguimiento y, si llega a ser necesario, recuperación. 

La gestión del riesgo de crédito tiene como objetivo principal proteger la estabilidad 

financiera y patrimonial de una entidad financiera, en concordancia con sus objetivos 

estratégicos de crecimiento y rentabilidad. Se destaca que este riesgo abarca desde la 

evaluación inicial del cliente hasta el seguimiento y, en casos extremos, la recuperación de la 

deuda. Esto implica que la entidad debe implementar medidas para evaluar y vigilar de manera 

recurrente el riesgo crediticio, con el fin de minimizar pérdidas y mantener su salud financiera. 
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Tabla 3 – Gestión de cobranza 

Gestión de cobranza 

Gestión de Cobranza 

Días Vencidos Mecanismos 

1 – 5 Llamada Telefónica 

6 – 10 Primera Notificación 

11 – 20 Segunda Notificación 

21 – 45 Tercera Notificación 

46 - en 

adelante 

Cobranza extrajudicial 

por medio de abogado 

En caso de no tener respuesta luego del 

ultimo mecanismo se inicia un proceso 

legal 

Nota. La tabla muestra los actuales procesos para la gestión de cobranzas en el área de créditos. 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. Los Ríos del cantón Montalvo (2024). 

Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 

2.2.10. Cartera Vencida 

Los autores Arroba y Borja (2021) expresan que la cartera vencida se refiere a las 

cuentas o préstamos que han alcanzado su fecha límite de pago sin ser saldadas, lo que 

representa un riesgo crediticio para las instituciones financieras. La concesión de créditos 

puede aumentar las ventas y contribuir al crecimiento a largo plazo de los negocios, pero 

también conlleva riesgos en términos de costos generados. Es importante considerar las 

posibles pérdidas de la cartera restante para no afectar la liquidez y la rentabilidad de la 

empresa.  

De igual manera,  Hernández (2024) la cartera vencida representa los pagos que los 

clientes de una entidad financiera aún no han realizado en el plazo acordado, lo que genera 

deudas que afectan la salud financiera de la empresa. Es importante para ellos establecer 

acuerdos desde la cotización para evitar estas situaciones y mantener un flujo de ingresos 
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constante en el negocio. La falta de acción ante una cartera vencida puede desencadenar 

problemas financieros en el futuro. 

Ambos autores coinciden en que la cartera vencida representa un riesgo para las 

instituciones financieras y la salud financiera de las empresas, señalan que es necesario 

establecer medidas preventivas desde el inicio de la relación con los clientes, como acuerdos 

claros y seguimiento de pagos, para evitar que las deudas se acumulen y generen problemas a 

largo plazo. Asimismo, resaltan la importancia de gestionar adecuadamente la cartera vencida 

para no afectar la liquidez y rentabilidad de la empresa. En este sentido, sugieren que las 

empresas deben estar atentas a las cuentas pendientes de pago y tomar acciones para recuperar 

los montos adeudados a fin de mantener un flujo de ingresos constante. 

2.2.11. Provisiones de Cartera 

Existen diversas perspectivas acerca de este tema, en este caso se considera la 

afirmación de Ardiles (2020) la cual menciona que las provisiones son activos categorizados 

como no monetarios, que pueden impactar de manera desfavorable en los resultados de una 

institución financiera, pero tienen como finalidad cubrir eventualidades que puedan surgir a 

tanto a corto, mediano e incluso a largo plazo en caso de incumplimiento en los créditos 

concedidos que forman parte de la cartera vencida. Tambien, ayudan a reflejar de manera más 

realista la situación financiera de la entidad y a prever posibles riesgos y contingencias. 

De acuerdo con Ibañez (2024) es importante asegurar que las provisiones establecidas 

sean adecuadas y realistas para que los estados financieros reflejen de manera precisa la 

situación financiera de una entidad. Es fundamental mantener registros detallados sobre cómo 

se calculan las provisiones y las razones que respaldan las estimaciones, lo cual garantiza 

transparencia y justificación en caso de auditorías o inspecciones. Es necesario revisar 

regularmente las provisiones contables para verificar su precisión y relevancia, ya que los 

eventos cambiantes pueden requerir ajustes en las cantidades establecidas. 
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Las provisiones de cartera en una cooperativa de ahorro y crédito son reservas que se 

constituyen para cubrir posibles pérdidas asociadas a la morosidad de los préstamos otorgados 

a los socios. Estas provisiones se establecen de acuerdo con normativas específicas y políticas 

internas de la cooperativa, con el objetivo de garantizar la solidez financiera de la institución y 

proteger los recursos de los socios. Es importante mencionar que son obligatorias para cumplir 

con los estándares de regulación financiera y garantizar la estabilidad y solidez de las 

instituciones financieras. 

2.2.12. Morosidad 

Los autores Gómez et al. (2019) definen la morosidad como la falta de cumplimiento 

en la cancelación del pago de los prestamistas de una entidad financiera. De acuerdo con 

Contreras (2019) el incumplimiento de los deudores puede ocasionar serios inconvenientes en 

la liquidez y rentabilidad, puede afectar tan profundamente que incluso podría llegar a tal 

extremo de producir como consecuencia un estado de insolvencia en la entidad financiera.  

De igual manera, Bravo y Alcívar (2020) delimitan a la morosidad como un riesgo 

existente en el sistema financiero, el incremento de la misma puede ocasionar inconvenientes 

tanto en la rentabilidad como en la liquidez e incluso se podría arrojar pérdidas y escasez de 

provisiones. Además, Hinostroza (2021) señala que en varias ocasiones la morosidad se 

produce debido a la ineficiencia en la evaluación de crédito a proporcionar para un determinado 

cliente. De manera similar Vilca y Torres (2021) expresan que la incorrecta evaluación puede 

generar como consecuencia el surgimiento de un riesgo crediticio, entre otras dificultades 

financieras, tales como las ocurridas durante la pandemia.  

Todo este conglomerado de opiniones, permiten comprender que la morosidad es un 

problema financiero que puede tener repercusiones en la estabilidad económica de cualquier 

cooperativa de ahorro y crédito. También, dan a conocer que para evitar este inconveniente es 
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muy importante verificar si la persona que va a ser beneficiaria del crédito tiene la capacidad 

económica de cubrir de manera puntual con el pago de las cuotas generadas por el mismo. 

2.2.13. Rentabilidad 

La rentabilidad es la habilidad que reside en un negocio, inversión o activo de producir 

beneficios económicos en relación con el capital desembolsado. Los autores Antunez y Torres 

(2020) manifiestan que la rentabilidad es entendida como una dimensión establecida para el 

control del potencial o habilidad que la empresa posee para generar recursos, los cuales generan 

como promesa de seguridad su permanencia en un mercado que constantemente evoluciona.  

Según Gaytán (2020) se considera que la rentabilidad se define de acuerdo al riesgo 

que supone la inversión. De acuerdo con Cordova y Manguinuri (2022) para saber el monto de 

ganancia que se está generando es necesario evaluar la rentabilidad de la empresa. Mientras 

que Escobar et al. (2023) expresan que en la época contemporánea emplear los criterios de 

control interno y la rentabilidad, son de gran relevancia para obtener resultados beneficiosos 

en las utilidades de cualquier compañía. 

De manera sencilla se entiende a la rentabilidad como la capacidad que posee una 

empresa o negocio para mantener un nivel de retribución económica estable, que no genere 

miedo o incertidumbre. Esta estabilidad debe ser proyectada y conservada a largo plazo, lo cual 

muestra a la empresa como una organización fuerte, estable y capaz de otorgar seguridad a 

cualquiera que desee ser parte de los procesos que involucran la ejecución de sus actividades 

económicas. 
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CAPÍTULO III – METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y Diseño de Investigación 

En este proyecto de integración curricular se implementó el enfoque mixto de 

investigación, el cual se refiere a la combinación de métodos cualitativos y cuantitativos para 

recopilar, analizar e interpretar la información obtenida luego del respectivo proceso 

investigativo. Esta aproximación permitió obtener una comprensión más completa y profunda 

de un fenómeno o problema de investigación al combinar las fortalezas de ambos métodos. 

Investigación Descriptiva. De acuerdo con Mejia (2020) se enfoca en describir las 

características, propiedades o comportamientos de un fenómeno, sin necesariamente explicar 

la causa de estos. En otras palabras, se centra en la observación y la recopilación de datos para 

obtener una imagen detallada y precisa de lo que se está estudiando. Su objetivo es proporcionar 

una visión general y detallada del tema en cuestión, sin intentar explicar ni modificar los 

elementos observados. 

En este proyecto de integración curricular, mediante este tipo de investigación se 

recopiló los datos relacionados con la morosidad de los socios de la cooperativa, su 

comportamiento de pago, las causas de la morosidad, y cómo esto afecta la rentabilidad de la 

cooperativa. Además, se pudo investigar cómo la cooperativa maneja la morosidad, qué 

medidas ha implementado para reducirla y como pretende mejorar su estabilidad financiera. 

Investigación Explicativa. Ochoa y Yunkor (2022) manifiestan que es un tipo de 

investigación que busca la comprensión de las causas y efectos de un fenómeno o problema en 

particular. Este tipo de investigación está enfocada en buscar explicaciones y respuestas a 

preguntas sobre por qué ocurre un fenómeno, cuáles son sus causas y cómo se relacionan entre 

sí. A través de esta investigación, se busca ir más allá de la simple descripción de un fenómeno 

y profundizar en el análisis de sus causas y consecuencias. 
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En el caso de este proyecto, el cual trata sobre la morosidad y su incidencia en la 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., la investigación 

explicativa fue de gran utilidad para analizar la manera en la cual la morosidad está relacionada 

con los problemas de estabilidad financiera en la cooperativa y ayudó para proporcionar 

información valiosa que fue empleada al momento de presentar medidas para prevenir y 

gestionar la morosidad. 

3.1.1.  Método de Investigación 

Método Mixto. Las autoras Molano y Cárdenas (2021) expresan que el método mixto 

es una combinación entre las metodologías cualitativas y cuantitativas en un mismo estudio, 

aprovechando las características más beneficiosas de cada una. El método mixto puede incluir 

la recopilación y análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como la integración de ambos 

tipos de datos en la interpretación de los resultados. Este método es especialmente útil en 

investigaciones complejas donde se requiere una comprensión multifacética del tema 

estudiado. 

En el presente proyecto, se empleó el método mixto puesto que favoreció el análisis e 

interpretación de los datos cualitativos y cuantitativos que están inmersos en este proceso. Los 

datos cualitativos fueron proporcionados por miembros del área de créditos de la cooperativa, 

como resultado de una entrevista. Mientras que los datos cuantitativos fueron otorgados de 

manera verbal por parte del jefe operativo del área de créditos, según los registros existentes. 

Método Descriptivo. Espada (2021) expresa que este método es fundamental en 

investigación, puesto que aporta información precisa y confiable que puede ser utilizada para 

explicar fenómenos, formular hipótesis y diseñar estrategias de intervención en diferentes 

ámbitos de estudio. Su carácter definitivo radica en su capacidad para recolectar datos 

cuantificables y analizarlos de manera objetiva, proporcionando evidencia sólida y 

fundamentada para la toma de decisiones. 
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Durante el desarrollo del proyecto se requirió de la aplicación del método descriptivo, 

de ese modo se puedo obtener valores cuantificables que generen confianza a la cooperativa y 

cualquier interesado en este proyecto. Cabe recalcar, que este método permitió tener a 

disposición la evidencia necesaria para sustentar la presentación de otros mecanismos 

alternativos para disminuir el índice de morosidad registrado en la cartera de créditos. 

Método Explicativo. De acuerdo con Alegría (2021) este método es de gran 

importancia en la investigación científica puesto que permite descubrir las razones detrás de 

los eventos observados y construir un entendimiento sólido y confiable sobre cómo funciona 

el problema del proyecto. Es decir, que facilita la identificación de cuáles son los factores que 

colaboran para generar la problemática que se está estudiando y al entender este aspecto se 

puede comunicar esta situación a los demás interesados en el tema. 

El método explicativo estuvo inmerso en este proyecto de integración curricular, debido 

a que por medio de este, se pudo descubrir cuáles son los factores que influyen en la existencia 

de la morosidad en la cartera de crédito de la cooperativa, lo cual permitió establecer una idea 

clara de cómo se encuentra actualmente ese inconveniente financiero, para que luego de tener 

toda esta información se pudo dar a conocer todo el panorama sin equivocaciones o excesos 

que también pueden afectar al desarrollo del proyecto. 

3.2.  Operacionalización de Variables  

Tema. Determinación y análisis de los indicadores de morosidad sobre la cartera de 

crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos del cantón Montalvo 

periodo 2023 y su incidencia en la rentabilidad. 

Variable Independiente. Morosidad. 

Variable Dependiente. Rentabilidad. 

Instrumentos. Observación directa y entrevistas. 
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Tabla 4 – Operacionalización de las variables 

Operacionalización de las variables 

Variables 
Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicadores 

Ítem / 

Instrumento 

Variable 

Independiente 

Morosidad 

Falta de pago 

pertinente de las 

obligaciones 

financieras 

adquiridas por los 

prestatarios. 

Departamento 

de Créditos 

Tasa de 

morosidad 

sobre cartera 

de crédito 

Índice de 

Morosidad = 

Saldo de la 

Cartera de 

Crédito vencida 

al cierre del 

periodo / Saldo 

de la Cartera de 

Crédito total al 

cierre del 

periodo. 

Gestión de 

Cobranza 

Distribución 

de morosidad 

por tipo de 

crédito 

Distribución 

de morosidad 

= (Número de 

créditos 

morosos por 

tipo de 

crédito / Total 

de créditos 

por tipo de 

crédito) x 100 

Variable 

Dependiente 

Rentabilidad 

Capacidad de la 

cooperativa para 

generar ingresos a 

partir de sus 

operaciones 

financieras 

Tipos de Crédito 

Créditos de 

Consumo y 

Microcréditos 

Monto del 

Préstamo 

 y  

Tasa de 

Interés  

Nota. La tabla muestra la operacionalización de las variables. Elaborado por: Merly Gómez 

(2024). 

 

3.3. Población y Muestra de Investigación 

3.3.1. Población 

De acuerdo con lo mencionado por los autores Arias y Covinos (2021) en la 

investigación científica, es necesario tener definiciones conceptuales claras para delimitar con 

precisión el tema de estudio, siendo esencial el concepto de “población”. En este contexto, la 
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población se refiere al conjunto total de individuos, eventos o elementos que comparten 

características similares, por lo cual, se los considerada como el objeto de investigación. 

La población inmersa en el desarrollo de este proyecto de integración curricular estuvo 

conformada por un total de cuatro profesionales, distribuidos de la siguiente manera: dos 

asesores de créditos, un asesor de cobranzas y un jefe operativo. Cada uno de estos 

colaboradores es fundamental para el correcto funcionamiento del área encargada de la 

asignación de créditos en la cooperativa. Además, aportaron con información de gran 

relevancia para la ejecución exitosa del proyecto. 

3.3.2. Muestra 

Los autores Arias y Covinos (2021) establen que la muestra en una investigación es un 

subconjunto representativo de la población total que se elige para ser estudiado. Esta muestra 

se selecciona de manera aleatoria o de forma intencional, y su objetivo es hacer inferencias 

sobre toda la población a partir de los datos recopilados en la muestra. También, debe ser lo 

suficientemente grande y diversa para ser considerada representativa y poder generalizar los 

resultados a la población total.  

La muestra tomada para la realización de este proyecto de integración curricular de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos del cantón Montalvo, 

corresponde a toda la población, la cual será considerada como sujeto de estudio.  

Tabla 5 – Muestra representativa de la población 

Muestra representativa de la población 

Cargo Número 

Asesores de Créditos 2 

Asesor de Cobranzas 1 

Jefe Operativo 1 

Total 4 

Nota. La tabla muestra el personal que labora en el área de créditos de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Ltda. Los Ríos del cantón Montalvo. Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. 

Los Ríos del cantón Montalvo (2024). Elaborado por: Merly Gómez (2024). 
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Medición 

3.4.1. Técnicas 

 Observación Directa. Según Cajal (2020) la acción de observar directamente es una 

forma de recopilar información sobre un individuo, fenómeno o situación específica. En este 

enfoque, el investigador se encuentra físicamente presente en el lugar donde ocurre el evento, 

sin influir en él, para garantizar la autenticidad de los datos recopilados. La observación directa 

muy útil para recopilar información de primera mano, puesto que permite capturar detalles y 

matices que podrían pasar desapercibidos en otro tipo de investigaciones. Esta técnica se aplicó 

al momento de revisar la información documental de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Antonio. 

Parte fundamental dentro del desarrollo de cualquier proyecto, es la capacidad de 

observar cómo se desarrolla el problema con el propósito de entenderlo, pero sobre todo sin 

interferir en este. Al estar físicamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio 

Ltda., se pudo obtener una perspectiva más completa de todos los elementos que abarca el 

problema de la morosidad y cómo afecta a la conservación de una óptima rentabilidad. 

Entrevistas. De acuerdo con Feria et al. (2020) una entrevista es una conversación 

formal en la que una persona denominada el entrevistador realiza una serie de preguntas a otra 

persona o varias personas identificada como el o los entrevistados, con el fin de obtener 

información sobre un tema específico. Puede ser utilizada en diversos contextos, como en la 

selección de personal, la investigación periodística, la obtención de testimonios, entre otros.  

La entrevista es una técnica muy empleada para reunir información, sobre todo al 

entrevistar a profesionales que trabajan en la misma área, con el mismo propósito, pero 

realizando procesos diferentes. En este caso, el entrevistador debió realizar entrevistas a la 

muestra del personal que labora en el área de créditos de la Cooperativa San Antonio Ltda., 

con lo cual se obtuvo mayores detalles de por qué y cómo afecta la morosidad a la rentabilidad. 
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3.4.2. Instrumentos  

Guía de Observación. Pérez y Merino (2021) sugieren que una guía de observación es 

un documento creado para guiar y organizar la observación de ciertos fenómenos. Esta 

herramienta facilitará la observación detallada e imparcial de varios aspectos de la gestión 

financiera de la empresa, como los estados financieros, los indicadores y otros documentos 

financieros; proporcionando la información de forma organizada y sistemática. 

Para observar la problemática presente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Antonio, se requirió de la guía de observación, puesto que mediante este instrumento se pudo 

realizar el proceso de observación de manera imparcial, lo cual fue muy importante para no 

entorpecer la obtención de información. Además, mediante este instrumento fue posible 

registrar cuidadosamente los datos encontrados durante el proceso para evitar omisiones. 

Cuestionarios. De acuerdo con Lifeder (2022) un cuestionario es una forma de 

recopilar información relevante sobre un tema específico, mediante la realización de preguntas 

a diversas personas. A través de las respuestas proporcionadas, se obtienen datos que 

posteriormente se pueden analizar. Las personas que responden a una encuesta o formulario 

pueden tener diversos perfiles, lo que puede afectar los resultados obtenidos y la información 

recopilada en las preguntas. Los cuestionarios que se aplicarán a la muestra de la cooperativa 

contendrán preguntas formuladas de manera clara y precisa, para recabar la información de 

manera rápida y especifica. 

Para llevar a cabo una entrevista que cumpla con su función de recabar información, 

fue necesario tener un cuestionario bien estructurado. El cuestionario estuvo conformado por 

preguntas abiertas o cerradas, en este caso se usaron preguntas abiertas para tener más datos 

informativos. De igual manera, es importante recalcar que este instrumento contenía 

interrogantes distintas para cada entrevistado, puesto que no desarrollan las mismas labores 

dentro de la cooperativa. 
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3.5. Recursos 

3.5.1 Recursos Humanos 

La elaboración de este proyecto de integración curricular requirió el uso de varios 

recursos, entre estos los humanos. Estos recursos están integrados por varios individuos, los 

cuales aportan de una u otra forma para llegar a la meta propuesta, en este caso es recabar 

información para la comprensión y explicación de cómo afecta el problema de la morosidad a 

las cooperativas de ahorro y crédito. A continuación, se dan a conocer cuáles fueron los 

recursos empleados: 

• Estudiante. Es el responsable de desarrollar la investigación. 

• Docente Tutor del Proyecto de Integración Curricular. Es el encargado de 

proporcionar orientación, realizar correcciones y supervisar la adecuada ejecución de 

la totalidad del proyecto. 

• Entrevistados. Son las diversas personas que forman parte del proceso de recolección 

de información. 

3.5.2. Recursos Económicos 

La manera más adecuada de dar a conocer los recursos económicos que fueron 

manejados es mediante la presentación de un presupuesto. De acuerdo con UNIR (2022) un 

presupuesto es un plan financiero que detalla los ingresos y gastos proyectados durante un 

período de tiempo determinado. Es una herramienta importante para ayudar a las personas, 

empresas u organizaciones a controlar sus finanzas, establecer metas financieras y tomar 

decisiones informadas sobre cómo administrar su dinero de manera eficiente. Un presupuesto 

puede incluir ingresos regulares, gastos fijos, gastos variables, ahorros, inversiones y cualquier 

otro movimiento de dinero que pueda ocurrir durante el período de tiempo especificado.  

Para el desarrollo de este proyecto se empleó diversos recursos, los cuales implicaron 

un gasto económico, la mejor manera de controlar los gastos fue definir que se utilizó, el valor 
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de cada uno y la presentación del total al que asciende, para que de ese modo todo aquel 

interesado en desarrollar este proyecto tenga en consideración los gastos que conlleva, lo cual 

puede variar del lugar donde se vaya a implementar este trabajo. A continuación, se presenta 

el presupuesto: 

Tabla 6 – Presupuesto 

Presupuesto 

Determinación y análisis de los indicadores de morosidad sobre la cartera de 

crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos del 

cantón Montalvo periodo 2023 y su incidencia en la rentabilidad 

Descripción 
Unidad de 

Medida 
Cantidad 

Precio 

Unitario 
Total 

Anillados Unidad 6  $             1.00   $              6.00  

Impresiones Unidad 280  $             0.25   $            70.00  

Internet Meses 3  $           16.00   $            48.00  

Lapiceros Unidades 4  $             0.50   $              2.00  

Memoria USB Unidad 1  $           8.00   $              8.00  

Transporte Días 10  $             1.00   $            10.00  

Total de Inversión - 304  $           26.75   $          144.00  

Nota. La tabla muestra el presupuesto del Trabajo de Integración Curricular. Elaborado por: 

Merly Gómez (2024). 

 

 

3.6. Plan de Tabulación y Análisis 

3.6.1. Bases de Datos 

La recopilación de datos se llevó a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Antonio Ltda. Los Ríos, para ello se aplicaron las técnicas de observación directa y la 

entrevista, la primera por medio de una guía de observación y la segunda a través de un 

cuestionario para cada uno de los profesionales que integran la muestra a estudiar. Para la 

digitalización de los datos informativos se usaron las aplicaciones de software Microsoft Word 

y Microsoft Excel.  
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3.6.2. Procesamiento de Datos 

La información obtenida fue examinada a detalle para comprender y asignar la 

adecuada importancia con relación a los principales propósitos del proyecto. El procesamiento 

de los datos informativos fue un tratamiento que se realizó de manera minuciosa para obtener 

resultados acertados y apropiadamente sustentados con las evidencias correspondientes. Para 

lo cual se ejecutaron los siguientes pasos: 

• Recolección de la Información. Se recopiló información usando las técnicas 

pertinentes, luego se realizó una clasificación de los datos, para desechar información 

poco relevante obtenida con la observación directa y entrevistas.  

• Organización de la Información.  Para facilitar el análisis y comprensión, se ingresó 

esta información en formato digital a través de Excel y Word, los cuales ayuden a 

mantener el orden y precisión. 

• Interpretación Cuidadosa. En este punto se redactó que fue lo que se descubrió 

durante la investigación y sobre todo estableció cuál es la relación que mantiene con la 

problemática planteada. 

3.6.3.  Aspectos Éticos 

El Proyecto de Integración Curricular “Determinación y análisis de los indicadores de 

morosidad sobre la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. 

Los Ríos del cantón Montalvo periodo 2023 y su incidencia en la rentabilidad” se realizó 

teniendo en consideración los valores éticos básicos para tener una sana y armónica 

convivencia, los cuales son el respeto, la responsabilidad y la honestidad. Además, se asegura 

la absoluta confidencialidad respecto a los datos proporcionados por la cooperativa para la 

elaboración del proyecto. El debido cumplimiento de estos aspectos éticos asegura que el 

proyecto sea realizado de manera apropiada con el único propósito de hacer honor a la 

transparencia. 
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CAPÍTULO IV – RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4. 1. Resultados  

Durante el desarrollo de la fase investigativa, se implementaron dos importantes 

instrumentos, el primero denominado guía de observación y el segundo los cuestionarios, los 

cuales facilitaron la recolección ordenada de la información. Luego de haber realizado la 

respectiva indagación en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos, 

ubicada en el cantón Montalvo, se presentaron los siguientes hallazgos: 

Tabla 7 – Guía de observación 

Guía de observación 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Guía de Observación  

Nombre de la Empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos 

Nombre del Observador Merly Anagelly Gómez Camacho 

Área a Evaluar Cooperativismo de Ahorro y Crédito 

N° Aspectos a Evaluar 
Cumple Evaluación 

Observaciones 
Si No Ponderación Calificación 

1 

¿Se registra y se hace 

seguimiento de los 

créditos otorgados por la 

cooperativa durante el 

periodo 2023? 

X   10 9 

La cooperativa debe 

mejorar el proceso 

de seguimiento de 

los créditos 

otorgados. 

2 

¿Se utilizan criterios 

específicos para 

clasificar a los clientes 

según su nivel de riesgo 

crediticio? 

X   10 7 

Se requiere un 

mayor control en 

socios nuevos con 

el propósito de 

evitar la morosidad. 

3 

¿Se emplea una 

metodología definida 

para calcular y registrar 

los indicadores de 

morosidad en la cartera 

de crédito? 

X   10 10   
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4 

¿Se realiza gestión de 

cobranza de los créditos 

vencidos o en situación 

de mora? 

X   10 8 

Es necesario aplicar 

más controles en 

estos procesos. 

5 

¿Existen acciones 

preventivas para evitar la 

morosidad en la cartera 

de crédito? 

X   10 7 

Es necesario 

realizar más visitas 

de campo a los 

socios. 

6 

¿Se aplica una tasa de 

interés promedio a los 

créditos durante el 

periodo 2023 y se evalúa 

su relación con los 

niveles de morosidad? 

X   10 10   

7 

¿Se tienen políticas 

específicas de 

refinanciamiento o 

reestructuración de 

créditos para clientes con 

dificultades para cumplir 

con sus obligaciones? 

X   10 7 

Sin embargo, 

requiere de otras 

políticas que 

permitan la 

aplicación de 

nuevos 

mecanismos. 

8 

¿La cooperativa ha 

planificado aplicar 

políticas sumamente 

estrictas para la captación 

de clientes? 

  X 10 1 

La cooperativa 

considera que los 

clientes siempre 

buscan las 

instituciones 

financieras menos 

estrictas. 

9 

¿Se lleva un registro 

detallado de las causas 

principales de morosidad 

entre los clientes? 

  X 10 1 

La cooperativa no 

cuanta con un 

registro detallado 

de todas las causas 

de morosidad. 

10 

¿Se han identificado 

conclusiones o hallazgos 

del análisis de la 

morosidad en la cartera 

de crédito durante el 

periodo 2023, y se han 

propuesto 

recomendaciones para 

mejorar la rentabilidad de 

la cooperativa? 

X   10 7 

Se recomienda 

aplicar una mayor 

verificación de 

datos. 
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11 

¿Se ofrece algún tipo de 

incentivo a clientes que 

mantienen un buen 

historial de pagos? 

  X 10 1 

No se ha aplicado 

ningún tipo de 

incentivo. 

12 

¿Se implementan 

medidas para asegurar la 

precisión y confiabilidad 

de la información 

relacionada con la cartera 

de crédito y la 

morosidad? 

X   10 10   

  Total     120 78   

Nota. La tabla muestra la guía de observación del Trabajo de Integración Curricular. Elaborado 

por: Merly Gómez (2024). 

 

 

A continuación de esto, se describieron los resultados derivados de las entrevistas 

llevadas a cabo con el personal que labora en el área de crédito de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos. 

 

Tabla 8 – Entrevista realizada al asesor de crédito 1 

Entrevista realizada al asesor de crédito 1 

Entrevista Dirigida a: Asesor de Créditos 1 de la Cooperativa San Antonio Ltda. 

Preguntas 

1. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta la cooperativa en la gestión y reducción 

de la morosidad en su cartera de crédito? 

El primer desafío que enfrenta la cooperativa es la inseguridad, debido a que los socios no 

laboran con normalidad y por ende los clientes no pueden cancelar los valores de los préstamos. 

Otro desafío es la falta de fidelización del socio hacia la institución, esto se refleja en muchos 

socios que poseen créditos en varias instituciones al mismo tiempo. 
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2. ¿Qué factores internos y externos considera que contribuyen más a la morosidad en la 

cartera de crédito de la cooperativa? 

Respecto a los factores internos en ocasiones se registran problemas o dificultades al momento 

de la atención debido a problemas externos. La falta de educación financiera de los socios 

también genera estragos. De acuerdo a los factores externos algo que afecta son los cambios 

climáticos, puesto que esto afecta a los clientes que solicitan microcréditos agrícolas y al 

comercio en general.  

 
 

3. ¿Cuál es su opinión sobre la efectividad de las políticas actuales de la cooperativa para 

prevenir y controlar la morosidad? 

La morosidad ha tenido cambios significativos, sin embargo, se requiere ser más estrictos en 

las políticas para otorgar créditos.  

 

4. ¿Cómo la morosidad en la cartera de crédito afecta la reputación y la confianza de los 

socios y clientes en la cooperativa? 

Los socios y clientes por lo general no se preocupan por verificar el estado de la morosidad 

presente en la cooperativa.  

 

5. ¿Qué medidas específicas sugiere para mejorar el proceso de recuperación de créditos 

morosos en la cooperativa? 

Sería más eficiente tener un abogado de planta y contratar un consorcio para la recuperación de 

los créditos en juicio.  

 

6. ¿Qué papel juega la educación financiera en la prevención de la morosidad entre los 

clientes de la cooperativa? 

Los clientes reflejan quemeimportismo respecto a la educación financiera y por consiguiente la 

consecuencia de esta actitud aparece en la provisión de cartera. 

 

7. ¿Cómo actualmente la morosidad en la cartera de crédito está afectando a la 

rentabilidad? 

Al existir mayor morosidad se genera más provisión y esto reduce la rentabilidad, si existiera 

baja morosidad por consiguiente la rentabilidad sería mayor. 

 

8. ¿Qué estrategias se pueden establecer para que la morosidad no afecte la rentabilidad? 

Lo más efectivo sería realizar los cobros desde el primer día, de igual manera se debe impedir 

el castigo de los créditos, puesto que se convierte en un valor incobrable. 
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9. ¿La morosidad se podría dar por deficiencias en el proceso de análisis del cliente para 

otorgar créditos? Si su respuesta es sí, ¿Cuáles serían los mejores mecanismos para el 

correcto análisis y disminución de la morosidad? 

Incluso aplicando un minucioso análisis, el problema radica en el socio. En ciertas ocasiones la 

presión para obtener socios genera que los asesores de créditos omitan ciertos detalles.  

 

10. ¿Cuáles son los principales factores que podrían impactar positiva o negativamente en la 

rentabilidad de la cooperativa en el próximo año? 

Un factor favorable sería el incentivo por recuperación de cartera. Como ejemplo de un aspecto 

negativo se puede considerar a la presión por cumplir las metas establecidas.  

 

11. ¿Cómo la rentabilidad de la cooperativa se ve afectada por las fluctuaciones en las tasas 

de interés y las condiciones económicas generales? 

Las tasas de interés de la competencia generan que los clientes o futuros clientes busquen otras 

cooperativas, los cuales volverán en cuanto el valor de las tasas disminuya.  

 

12. ¿Cuál es su opinión sobre la diversificación de los productos y servicios financieros como 

estrategia para mejorar la rentabilidad de la cooperativa? 

Siempre se requiere de una venta cruzada, es decir, se realiza la venta de una cuenta, un seguro 

de vida o una tarjeta, es decir, se requiere vender un seguro adicional. 

Nota. La tabla muestra el resultado de la entrevista realizada al asesor de crédito 1 de la 

Cooperativa San Antonio Ltda. Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 

Tabla 9 – Entrevista realizada al asesor de crédito 2  

Entrevista realizada al asesor de crédito 2  

Cuestionario 

Entrevista Dirigida a: Asesor de Créditos 2 de la Cooperativa San Antonio Ltda. 

Preguntas 

1. ¿Cuál debería ser el enfoque principal de la cooperativa para reducir la morosidad: la 

mejora de los procedimientos de evaluación de crédito, el seguimiento más riguroso de los 

pagos o la implementación de políticas de refinanciamiento? 

Para reducir la morosidad es necesario aplicar la mejora de los procedimientos de evaluación 

de crédito, el seguimiento más riguroso de los pagos e incluso la implementación de políticas 

de refinanciamiento.  
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2. ¿Cómo la morosidad en la cartera de crédito está afectando la estabilidad financiera de 

la cooperativa a largo plazo? 

Esto sucede debido a la provisión de cartera, mientras surja más morosidad, se requiere de más 

provisión y eso se convierte en un gasto, lo cual reduce la rentabilidad.  

 

3. ¿Qué estrategias recomendaría para identificar tempranamente a los clientes en riesgo de 

caer en morosidad? 

Lo más apropiado es desarrollar correctamente el proceso de seguimiento, puesto que muchos 

factores influyen en la caída de un crédito, pero si realiza el seguimiento se tendrá el 

conocimiento de porque el cliente no ha cumplido con sus obligaciones financieras y a la vez 

proponer alternativas que hagan posible el pago de los valores pendientes.  

 

4. ¿Cómo afecta la morosidad en la cartera de crédito la eficiencia operativa y la 

productividad de este departamento? 

Si la morosidad es alta, el índice de morosidad que es subido a la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, genera que la SEPS este más pendiente de los procesos de la cooperativa, 

generando presión en los empleados.  

 

5. ¿En qué proceso se registran mayores riesgos de morosidad para la cooperativa? 

Los mayores riesgos se registran al momento de colocar los créditos, puesto que si se conserva 

una cartera sana por consiguiente la rentabilidad sería mayor.  

 

6. ¿La cooperativa debería establecer límites más estrictos en términos de riesgo crediticio 

para evitar la morosidad en el futuro? 

Para proporcionar créditos, el personal del área crediticia se basa en un manual establecido de 

acuerdo a muchos lineamientos, por lo que cuenta con los límites necesarios. Además, si los 

procesos se vuelven más estrictos ocasionara que los socios vayan a la competencia.  

 

7. ¿Cómo la cooperativa podría mejorar la comunicación y la negociación con los clientes 

morosos para facilitar la recuperación de los créditos impagos? 

Para los clientes en mora se podrían aplicar más mecanismos que disminuyan la deuda y por 

consiguiente conseguir que el cliente pague el valor del crédito.  

 

8. ¿Qué importancia asigna a la eficiencia operativa y la gestión de costos en la mejora de la 

rentabilidad de la cooperativa? 

La mejora de los indicadores, puesto que si la morosidad se regula por ende se mejoran los 

balances. 
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9. ¿Cómo la rentabilidad de la cooperativa se vería afectada por el castigo de créditos? 

Luego de haber transcurrido los 1080 días se procede a castigar los créditos y se dirige esos 

valores a los gastos, lo que genera menos rentabilidad.  

 

10. ¿Qué estrategias podría implementar la cooperativa, para obtener una cartera de bajo 

riesgo que permita el aumento de la rentabilidad? 

Una buena colocación de créditos, puesto que si se realiza la apropiada colocación no se genera 

inconvenientes y por lo tanto no afecta la rentabilidad.  

 

11. ¿Cómo la percepción de los socios y clientes sobre la rentabilidad de la cooperativa influye 

en su relación con la misma? 

Por lo general los socios no tienen conocimiento de estos datos y por consiguiente no genera 

ningún tipo de afectación. 

 

12. ¿Qué desafíos específicos enfrenta la cooperativa en términos de maximizar su 

rentabilidad en un entorno económico y competitivo en constante cambio? 

La mayor fuente de ingresos de la cooperativa proviene de la colocación de créditos y este 

proceso se puede ver afectado por las bajas tasas de interés o la mínima cantidad de requisitos 

que propone la competencia. 

Nota. La tabla muestra el resultado de la entrevista realizada al asesor de crédito 2 de la 

Cooperativa San Antonio Ltda. Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 

 

Tabla 10 – Entrevista realizada al asesor de cobranzas  

Entrevista realizada al asesor de cobranzas  

Cuestionario 

Entrevista Dirigida a: Asesor de Cobranzas de la Cooperativa San Antonio Ltda. 

Preguntas 

1. ¿Cuál es el fundamento sobre el cual se lleva a cabo el trabajo de cobranzas? 

Se realiza enfocado en metas de recuperación de la cartera improductiva, sin dejar de lado el 

control de la provisión.  
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2. ¿Cuál es su percepción sobre los principales factores que contribuyen a la morosidad en 

la cartera de crédito de la cooperativa? 

Los factores que influyen son las reducciones de fuentes de trabajo, la inseguridad, entre otras. 

También existen otros factores como lo es el caso de las inundaciones, las cuales dañan los 

cultivos y por consiguiente el agricultor no puede cancelar a tiempo los préstamos pendientes.  

 

3. ¿Qué desafíos enfrenta usted en su rol de asesor de cobranzas al tratar con situaciones de 

morosidad en la cartera? 

En primer lugar, es importante entender que la morosidad es variable, incide de un mes a otro. 

La morosidad se genera por diversas situaciones que requieren buscar la forma de ser manejada 

correctamente para que no afecte a gran escala a la rentabilidad.  

 

4. ¿Cuáles serían las estrategias o acciones que considera más efectivas para reducir la 

morosidad y recuperar los créditos impagos? 

La primera estrategia sería que los asesores de créditos visiten a los socios desde los primeros 

días de vencimiento del crédito. Otra estrategia seria aceptar acuerdos o compromisos de pago 

a muy corto plazo.  

 

5. ¿De qué forma evalúa el impacto de la morosidad en la rentabilidad de la cooperativa y 

en su trabajo diario? 

Al momento de realizar el trabajo diario la morosidad implica que se debe generar un mayor 

compromiso con el control de los créditos, para que no pasen de una calificación a otra.  

 

6. ¿Existen tendencias o patrones específicos que ha observado en los casos de morosidad 

que podrían ser útiles para identificar y abordar el problema? 

Uno de los aspectos que puede calificar como patrón especifico es la repetición de certificados 

laborales para distintas personas por parte del mismo empleador. En otros casos los rubros de 

los ingresos establecidos en la documentación que presentan los clientes no están acorde con la 

situación económica del país. 

 

7. ¿Qué recomendaciones tiene para mejorar la comunicación y la relación con los 

prestamistas durante el proceso de liquidación (desembolso del crédito)? 

Es recomendable que durante el proceso de liquidación se hable nuevamente sobre las fechas 

de pago, las tablas de amortización empleadas y la generación de rubros de cobranza, los cuales 

implican que el socio tendrá que pagar más. 
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8. ¿De qué forma la morosidad en la cartera de crédito está afectando la rentabilidad? 

Debido a la existencia de mayor morosidad, se debe incrementar la provisión y como 

consecuencia esto merma la utilidad. 

 

9. Desde su perspectiva, ¿cuáles son los mayores desafíos que enfrentan en términos de 

maximizar la rentabilidad en el contexto actual? 

En este caso, los mayores desafíos que enfrentamos son la delincuencia y los contantes cambios 

climáticos.  Las extorciones han ocasionado que muchos locales dejen de laborar y esto impide 

que tengan el dinero suficiente para cancelar los créditos e incluso dificulta la captación de 

clientes. Mientras que los constantes cambios climáticos ocasionan que los agricultores no 

puedan pagar sus obligaciones. 

 

10. ¿Qué papel juega su departamento en la optimización de la rentabilidad de la cooperativa, 

específicamente en la cartera de crédito? 

Juega un papel muy importante, puesto que a través de la recuperación de los créditos se genera 

mayor rentabilidad y crecimiento. 

 

11. ¿Cómo se podría evitar el castigo de créditos para contribuir a una mayor rentabilidad? 

Los créditos que más se castigan son de aquellas personas que cambian constantemente de 

domicilio, por ello dentro de los primeros 10 días de cada mes se visitan a los socios que están 

a punto de castigar (llegar al límite de 1.080 días), con el propósito de recuperar por lo menos 

una cuota, para de ese modo evitar el castigo.  

 

12. ¿Qué oportunidades identifica para diversificar los ingresos y mejorar la rentabilidad 

más allá de la cartera de crédito? 

Tener mayor captación de cuentas para crecer en socios, tales como cuentas de ahorros, al igual 

que pólizas a plazo fijo. 

Nota. La tabla muestra el resultado de la entrevista realizada al asesor de cobranzas de la 

Cooperativa San Antonio Ltda. Elaborado por: Merly Gómez (2024). 
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Tabla 11 – Entrevista realizada al jefe operativo  

Entrevista realizada al jefe operativo  

Cuestionario 

Entrevista Dirigida a: Jefe Operativo de la Cooperativa San Antonio Ltda. 

Preguntas 

1. ¿Cuál es su percepción sobre las causas subyacentes de la morosidad en la cartera de 

crédito y cómo impacta en la rentabilidad? 

Una de las causas son las extorciones y los demás aspectos ocasionados por la inseguridad, 

puesto que afecta a los comercios debido a la cancelación de los créditos. Con respecto a los 

créditos agrícolas, las inundaciones o pérdidas de cosechas ocasionan que los clientes no 

cumplan con sus obligaciones. 

 

2. ¿Qué medidas específicas ha implementado o considera necesario implementar para 

reducir el indicador de morosidad en la cooperativa? 

Existe un proceso de seguimiento de cobranzas, se podría mejorar dando opciones para que los 

socios se pongan al día, por ejemplo, otorgar cuotas de gracia. 

 

3. ¿Cómo influye la cartera de crédito de alto riesgo en la rentabilidad? 

La cartera de crédito de alto riesgo influye en la rentabilidad, puesto que mientras exista mayor 

cartera vencida, se debe generar más provisión, lo cual reduce la rentabilidad.  

 

4. ¿Cómo evalúa la efectividad de las políticas y procedimientos actuales, para gestionar la 

morosidad en la cartera de crédito? 

Están establecidos varios procesos, sin embargo, se requiere incluir políticas sobre los alivios 

financieros para generar soluciones que favorezcan a los clientes.  

 

5. ¿Qué acciones proactivas se realiza a los préstamos vigentes para evitar que se conviertan 

en morosos? 

En primera instancia, durante los 5 días previos a la fecha límite de pago se envía un mensaje 

de texto al prestamista para recordar el valor a cancelar y la fecha de pago. 

 

6. ¿Qué acciones proactivas debe tomar para abordar el problema de la morosidad y 

mejorar la salud financiera de la cooperativa a largo plazo? 

Como acción proactiva se recomienda llegar a acuerdos de pago, debido a que esto genera 

mejoras a largo plazo. 
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7. ¿Cuál es la relación directa entre la morosidad en la cartera de crédito y la rentabilidad 

de la cooperativa? 

La relación existente señala que mientras incremente los créditos vencidos, se debe generar más 

provisión y esto afecta a la rentabilidad. 

 

8. ¿Qué oportunidades identifica para mejorar la rentabilidad más allá de simplemente 

reducir la morosidad en la cartera de crédito? 

Incrementar la colocación de créditos para generar más intereses y asegurar que dicha 

colocación sea bien analizada para que no se venzan los créditos y de ese modo incrementar la 

rentabilidad. 

 

9. ¿Cómo se ve afectada la rentabilidad de la cooperativa en función de la gestión de créditos 

y la capacidad de recuperación de préstamos? 

La gestión de créditos afecta a los socios, puesto que ellos deben pagar a la cooperativa con la 

letra de crédito para la gestión de cobranzas.  

 

10. ¿Qué indicadores financieros y no financieros se aplican para evaluar la rentabilidad y 

como los utiliza en la toma de decisiones? 

Los indicadores que se aplican son: el retorno sobre activos (Return On Assets o ROA), el 

retorno sobre el capital (Return on Equity o ROE), eficiencia institucional en colocación. 

Contribuyen en la toma de decisiones referente a los gatos, en caso de que los indicadores sean 

menores a los que están permitidos por la SEPS.  

 

11. ¿Qué estrategias se deberán aplicar para diversificar las fuentes de ingresos y mejorar la 

rentabilidad en un mercado cada vez más competitivo? 

La única función que permite la SEPS es mediante los intereses de los créditos otorgados. 

Además, se genera una comisión por cada cobro de servicios, los cuales se pueden realizar 

mediante pago ágil y facilito, que se realizan en caja. Este servicio requiere de mayor 

publicidad. 

 

12. ¿Qué opina sobre el equilibrio entre maximizar la rentabilidad y mantener la misión 

social de los valores cooperativos de la institución? 

Se debe presentar un balance social de manera anual a la SEPS y no se pueden dejar de realizar 

labores sociales sin importar la rentabilidad, por lo que es fundamental continuar con la 

colocación de créditos. 

Nota. La tabla muestra el resultado de la entrevista realizada al jefe operativo de la Cooperativa 

San Antonio Ltda. Elaborado por: Merly Gómez (2024). 
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4.1.1. Análisis e Interpretación de Datos 

La guía de observación creada para medir el cooperativo de ahorro y crédito en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos, es un instrumento esencial que 

examina aspectos fundamentales como la supervisión de los préstamos, la gestión de deudas 

pendientes y la aplicación de políticas financieras. Mediante un formato de evaluación simple 

de alternativas si y no la guía facilito un análisis detallado de las prácticas operativas y 

estratégicas, lo que le permitió al evaluador reconocer áreas de cumplimiento y posibles áreas 

de mejora.  

Las observaciones formuladas brindaron ideas valiosas, subrayando la importancia de 

medidas preventivas y controles internos sólidos para garantizar la precisión y fiabilidad de la 

información financiera. A pesar de cumplir con muchos procesos de control, la cooperativa 

debe solucionar ciertos aspectos para reducir la morosidad en la cooperativa, tratando de 

enfocarse en la captación de los nuevos socios que no ocasionen inconvenientes en el futuro. 

Luego de haber realizado las respectivas entrevistas a los cuatro miembros del área de 

crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

4.1.1.2. Entrevista Realizada al Asesor de Créditos 1 

El Asesor de Créditos 1 de la Cooperativa San Antonio Ltda., señaló que la gestión de 

la morosidad y la rentabilidad de la cooperativa se ven afectadas por diversos desafíos y 

factores críticos. Entre estos desafíos se encuentran la inseguridad laboral de los socios, la falta 

de fidelización hacia la institución y la influencia de factores externos como los cambios 

climáticos. Se destacó la necesidad de implementar políticas más estrictas en el otorgamiento 

de créditos y estrategias eficaces para la recuperación de la cartera morosa, como la sugerencia 

de contar con un abogado interno y utilizar servicios de un consorcio para manejar casos 

legales. Además, se resaltó la importancia de la educación financiera entre los clientes como 
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medida preventiva contra la morosidad, y se subraya cómo las fluctuaciones en las tasas de 

interés y las condiciones económicas generales impactan directamente en la rentabilidad de la 

cooperativa. 

4.1.1.3. Entrevista Realizada al Asesor de Créditos 2 

La entrevista con el Asesor de Créditos 2 de la Cooperativa San Antonio Ltda., destacó 

la importancia de mejorar los procedimientos de evaluación de crédito, implementar un 

seguimiento riguroso de los pagos y considerar políticas de refinanciamiento como estrategias 

clave para reducir la morosidad en la cartera de crédito. Se enfatizó que la morosidad impacta 

negativamente la estabilidad financiera a largo plazo debido a las mayores provisiones 

requeridas, lo cual eleva los costos operativos y genera presiones regulatorias. Además, se 

reconoció que el mayor riesgo de morosidad ocurre durante la colocación inicial de créditos.  

La entrevista subrayo la necesidad de mantener límites de riesgo adecuados sin 

comprometer la competitividad de la cooperativa. Se sugiere mejorar la comunicación y 

negociación con clientes morosos para facilitar la recuperación de créditos impagos. En un 

entorno económico competitivo y cambiante, se identifican desafíos adicionales como las 

fluctuaciones en las tasas de interés y los requisitos competitivos de mercado, que pueden 

afectar la rentabilidad y la percepción de los socios y clientes sobre la cooperativa. 

4.1.1.4. Entrevista Realizada al Asesor de Cobranzas 

La entrevista con el Asesor de Cobranzas de la Cooperativa San Antonio Ltda., resaltó 

la importancia de enfocarse en la recuperación de la cartera improductiva y el control de 

provisiones como fundamentos principales de su trabajo. Identifico factores clave de 

morosidad como la reducción de empleos y eventos climáticos adversos que afectan a los 

agricultores. Se mencionaron estrategias efectivas como visitas tempranas a clientes morosos 

y acuerdos de pago ágiles.  
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La morosidad no solo impacta la rentabilidad por las mayores provisiones requeridas, 

sino que también demanda una gestión intensiva de créditos. Se observaron patrones 

específicos como inconsistencias en documentos laborales e ingresos declarados. Recomendó 

mejorar la comunicación durante la liquidación de créditos para clarificar términos financieros. 

En cuanto a desafíos, se mencionó la delincuencia y cambios climáticos como obstáculos para 

la rentabilidad. El departamento de cobranzas juega un rol crucial en la optimización financiera 

mediante la recuperación efectiva de créditos. Estrategias preventivas como visitas anticipadas 

ayudan a evitar el castigo de créditos. Se identificaron oportunidades para diversificar ingresos 

mediante la captación de cuentas de ahorro y pólizas a plazo fijo, fortaleciendo así la estabilidad 

de la cooperativa más allá de los créditos. 

4.1.1.5. Entrevista Realizada al Jefe Operativo 

La entrevista con el jefe Operativo de la Cooperativa San Antonio Ltda., identificó las 

causas subyacentes de la morosidad en la cartera de crédito, incluyendo la inseguridad y 

eventos climáticos que afectan a los clientes agrícolas y comerciales. Se propusieron medidas 

específicas como el seguimiento riguroso de cobranzas y la posibilidad de otorgar períodos de 

gracia para reducir la morosidad. Se destacó el impacto negativo de la cartera de crédito de alto 

riesgo en la rentabilidad debido a mayores provisiones. La evaluación de políticas actuales 

muestra la necesidad de incluir opciones de alivio financiero para los clientes en dificultades. 

Se enfatizó la importancia de acciones proactivas como recordatorios de pago y 

acuerdos de pago para mejorar la salud financiera a largo plazo. Se subrayó la relación directa 

entre morosidad y rentabilidad, donde los créditos vencidos afectan negativamente los 

resultados financieros. Se identificaron oportunidades para aumentar la rentabilidad mediante 

una mejor colocación de créditos y la promoción de servicios adicionales como pagos ágiles 

en caja. Se destacó el equilibrio necesario entre maximizar la rentabilidad y cumplir con la 

misión social cooperativa, enfatizando la obligación de presentar un balance social anual. 
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4.1.1.6. Análisis General de las Entrevistas  

El análisis de las entrevistas realizadas con los asesores de créditos, el asesor de 

cobranzas y el jefe operativo de la Cooperativa San Antonio Ltda., reveló una serie de desafíos 

y estrategias clave relacionadas con la gestión de la morosidad y su impacto en la rentabilidad 

de la cooperativa. Los entrevistados coincidieron en que factores internos como la inseguridad 

laboral y la falta de fidelización de los socios, así como factores externos como los cambios 

climáticos y las condiciones económicas generales, contribuyen significativamente a los 

niveles de morosidad. 

Para abordar los principales desafíos anteriormente mencionados, los entrevistados 

sugirieron la implementación de políticas más estrictas en el otorgamiento de créditos, 

mejorando los procedimientos de evaluación y seguimiento riguroso de los pagos. Además, se 

sugirió la adopción de políticas de refinanciamiento, la mejora en la comunicación y 

negociación con clientes morosos para facilitar la recuperación de la cartera vencida. 

La morosidad impacta negativamente en la rentabilidad debido a la necesidad de 

mayores provisiones, lo cual aumenta los costos operativos y puede generar presiones 

regulatorias. Para mejorar la rentabilidad más allá de simplemente reducir la morosidad, se 

identifican oportunidades en la diversificación de ingresos mediante la captación de cuentas de 

ahorro y la promoción de servicios adicionales. Sin embargo, se destacó la importancia de 

mantener un equilibrio entre maximizar la rentabilidad y cumplir con la misión social 

cooperativa, asegurando la presentación anual de un balance social que refleje el compromiso 

de la cooperativa con su comunidad. 

4.1.2. Verificación de Hipótesis  

La aplicación de la guía de observación para evaluar la morosidad y su incidencia en la 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos del cantón 

Montalvo, facilito el proceso de cuantificar la información obtenida durante el desarrollo del 
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proyecto. En esta guía se obtuvo una calificación de 78 puntos sobre la ponderación de 120 

puntos. A continuación se presentan otras estimaciones realizadas a partir de la guía de 

observación: 

 

Nivel de Confianza 

NC =
𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑥 100 = Nivel de confianza 

 

Tabla 12 – Nivel de confianza 

Nivel de confianza 

Nivel de Confianza (NC) 

NC = ( 78 / 120 ) X 100 = 65,00% 

Nota. La tabla muestra el cálculo de nivel de confianza. Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 

Nivel de Riesgo 

R I = 100% − 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 (%) 

 

Tabla 13 – Nivel de riesgo 

Nivel de riesgo 

Nivel de Riesgo (NR) 

NR = 100% - 65,00% = 35,00% 

Nota. La tabla muestra el cálculo de nivel de confianza. Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 

A continuación, la ponderación que estos valores tienen respecto a la hipótesis: 

Tabla 14 – Ponderación de nivel de confianza – nivel de riesgo 

Ponderación de nivel de confianza – nivel de riesgo 

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR) 

Bajo 15% - 50% Alto 85% - 50% 

Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25% 

Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5% 

Nota. La tabla muestra la ponderación del nivel de confianza y el nivel de riesgo. Elaborado 

por: Merly Gómez (2024). 
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Al comparar los valores obtenidos anteriormente con la tabla de ponderaciones, se 

estableció que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos, posee un nivel 

de confianza del 65,00%, por lo cual se encuentra en el rango moderado de confianza. Además, 

el valor de riesgo es de 35,00%, por lo tanto se encuentra dentro del parámetro moderado de 

riesgo. Esto quiere decir que a pesar de que al pertenecer estos valores al rango moderado pero 

no absoluto, por lo tanto, se complementa con la información obtenida por las entrevistas.  

4.2. Discusión  

Para saber de qué manera la identificación mediante la determinación y análisis de la 

morosidad en la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. 

Los Ríos del cantón Montalvo contribuirán a mantener una adecuada rentabilidad, se realizó la 

aplicación de dos instrumentos, el primero fue la guía de observación y el segundo las 

entrevistas a los cuatro miembros del área de créditos de la cooperativa.  

Por medio de la información recopilada en la guía de observación se pudo realizar el 

cálculo del nivel de confianza y del nivel de riesgo. Estos se encuentran en un nivel moderado 

de acuerdo con la tabla de ponderaciones previamente presentada, es decir que existen varios 

aspectos a mejorar para obtener una valoración más favorable. Este planteamiento está 

respaldado con las entrevistas, en las cuales se menciona como la morosidad incide en la 

rentabilidad de la cooperativa. 

Para la obtención de los objetivos específicos se deben realizar ciertos procesos, los 

cuales se presentan a continuación:  

• Cuantificar la morosidad de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos, para verificar su efecto en la rentabilidad. 

Para realizar la respectiva cuantificación de la morosidad en la cartera de crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos, se realizaron las siguientes tablas 

y formulas:  
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Tabla 15 – Cartera de crédito 

Cartera de crédito  

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. 

Los Ríos del cantón Montalvo 2023 

Cartera de Crédito Vigente  $  12.675.116,44  

Número de Operaciones  1833 

Cartera de Crédito Improductiva  $       507.368,11  

Número de Operaciones  222 

Saldo Total de Cartera de Crédito  $  13.182.484,55  

Total de Operaciones Anuales 2055 

Nota. La tabla muestra los valores que conforman la cartera de crédito de la Cooperativa San 

Antonio. Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 

Con estos valores se puede realizar la corroboración del índice de morosidad del 2023: 

 

 

 

En la anterior tabla se establece que en 2023 existieron un total de 2055 operaciones 

anuales, que ascienden a un total de $13.182.484,55; de los cuales 1833 operaciones que 

equivalen a $12.675.116,44 pertenecen a la cartera de crédito vigente, mientras que, 222 

operaciones valoradas en $507.368,11 corresponden a la cartera de crédito improductiva. 

Además, se calculó que el índice de morosidad es del 3,85% sobrepasando el nivel permitido 

de acuerdo a políticas internas (2% - 3,50%).  

Ese porcentaje significa que el 3,85% de los préstamos que han sido concedidos por la 

cooperativa y no han sido pagados según los términos acordados. Luego de obtener la 

distribución de la cartera de crédito de la cooperativa, se realizó el cálculo correspondiente para 

conocer la distribución de la cartera de crédito improductiva de acuerdo con los microcréditos 

y créditos de consumo que fueron otorgados en 2023 y su respectiva distribución de morosidad: 

Índice de Morosidad = 
𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑉𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎 𝑎𝑙 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜

𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑙 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜
 

Índice de Morosidad = 
$        507.368,11

$  13.182.484,55
 = 3,85% 
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Tabla 16 – Distribución de la cartera de crédito improductiva 

Distribución de la cartera de crédito improductiva 

Distribución de la Cartera de Crédito Improductiva de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos 

del cantón Montalvo 2023  

Cartera de Crédito Improductiva  $                507.368,11  

Número de Operaciones Vencidas 222 

Créditos de Consumo  $                210.865,24  

Número de Operaciones Vencidas                                   92  

Microcréditos  $                296.502,87  

Número de Operaciones Vencidas                                130  

Nota. La tabla muestra la distribución de la cartera de crédito improductiva de la Cooperativa 

San Antonio. Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 

 

 

Créditos de Consumo. 

 

 

Microcréditos. 

 

 

La distribución de la cartera de crédito improductiva expresa que de un total de 222 

operaciones vencidas valoradas en $507.368,11, el número de 92 operaciones avaluadas en 

$210.865,24 corresponden a los créditos de consumo; mientras que, las 103 operaciones 

restantes que constituyen a $296.502,87 pertenecen a los microcréditos. Por medio de estos 

valores se determinó que la distribución de la morosidad de los créditos de consumo es del 

41,44% y la de los microcréditos asciende al 58,56%; lo cual quiere decir que la mayor 

Distribución de Morosidad = 
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑡𝑖𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑡𝑖𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 x 100 

Distribución de Morosidad = 
92

222
 x 100 = 41,44% 

Distribución de Morosidad = 
130

222
 x 100 = 58,56% 
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morosidad se registró en los microcréditos del 2023, convirtiéndolos en el área de principal 

atención. Es importante mencionar que este nivel de morosidad influye en la rentabilidad 

debido a que se incrementa el valor de las provisiones, las mismas que reducen el número de 

ganancias y por consiguiente repercute en la rentabilidad. 

El siguiente cuadro permite una mejor comprensión del cumplimiento de este objetivo:  

Tabla 17 – Resumen del primer objetivo específico  

Resumen del primer objetivo específico 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos del cantón Montalvo 2023 

Saldo Total de 

Cartera de 

Crédito 

  

Cartera de 

Crédito Vigente 

  
Cartera de Crédito Improductiva 

    

    
  

  Número de 

Operaciones 

Índice de 

Morosidad       

 $    13.182.484,55  

 

 $ 12.675.116,44  

 
 $     507.368,11  

 
222 3,85%    

  
Distribución de la Cartera de Crédito 

Improductiva   

  
Tipo de 

Crédito 

  Número de 

Operaciones 

Distribución 

de Morosidad     
  Créditos de 

Consumo 

  

    Total de 

Operaciones 

Anuales 

 
 Número de 

Operaciones  

  

 
  $     210.865,24    92 41,44% 

 
 

Microcréditos 
 

  
2055 

 
1833 

  

     $     296.502,87    130 58,56% 

Nota. La tabla muestra la el cumplimiento del primer objetivo específico. Fuente: Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos. Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 

 

• Analizar la provisión de cartera de acuerdo al número de días y monto de créditos 

vencidos, para definir aquellos que están generando mayor afectación en la 

rentabilidad. 

La mejor forma de comprender la distribución de la provisión de cartera es mediante la 

presentación de la siguiente tabla: 
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Tabla 18 – Provisión de la cartera crédito 

Provisión de la cartera crédito 

Provisión de Cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. 

Corte al 31 de diciembre de 2023 

Calificación  
Numero de 

Operación  
Saldo 

Porcentaje 

de 

Provisión 

Días Participación 

A1 1675    $    11.633.472,67  1%   0    $    116.334,73  

A2 81    $         549.938,28  2%   1 - 15    $      10.998,77  

A3 77    $         491.705,49  3%   16 - 30    $      14.751,16  

B1 13    $           55.102,71  6%   31 - 45    $        3.306,16  

B2 11    $           42.356,61  10%   46 - 60    $        4.235,66  

C1 4    $           20.856,38  20%   61 - 75    $        4.171,28  

C2 5    $             6.910,86  40%   76 - 90    $        2.764,34  

D 5    $             9.583,18  60%   91 - 120    $        5.749,91  

E 184    $         372.558,37  100%   Más de 120    $    372.558,37  

Total General 2055    $    13.182.484,55  PROV. REQUERIDA  $    534.870,38  

Nota. La tabla muestra la provisión de cartera de crédito de la Cooperativa San Antonio. 

Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 

La provisión permite visualizar de manera clara que los créditos de calificación D y E 

son los que tienen mayor porcentaje de provisión. Lo cual significa que estos son los créditos 

que requieren de mayor atención y aplicación de mecanismos que permitan reducir los niveles 

de morosidad. Para evitar que los créditos lleguen a estas calificaciones, se requiere que los 

beneficiarios de los préstamos que ya están retrasados en sus pagos por lo menos paguen una 

cuota y de ese modo se reduzca el porcentaje de provisión e incluso cambie de calificación en 

caso de poseer cuatro cuotas vencidas y por consiguiente estos valores no reduzcan la 

rentabilidad. Esta reducción se debe a que la rentabilidad disminuye conforme se incrementa 

los valores monetarios de las provisiones. 
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• Presentar mecanismos para reducir los niveles de morosidad que tengan como 

efecto mejorar la rentabilidad. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos, puede implementar 

nuevas estrategias alternativas que permitan el cumplimiento de las obligaciones financieras 

de sus clientes, lo que a su vez reducirá los niveles de morosidad y por consecuencia mejorará 

la rentabilidad. Entre estas sugerencias se encuentran los alivios financieros, recompensas por 

mantener un buen historial de pago e incentivos destinados a los socios que tienen buen 

historial de pago. 

➢ Alivios Financieros 

Los alivios financieros son medidas o recursos que se implementan para reducir la carga 

económica de una persona, empresa o entidad en un determinado momento. De acuerdo con la 

información proporcionada por Asobanca (2022) la banca privada ecuatoriana implementó 

medidas de alivio financiero para asistir a los clientes que experimentaron dificultades para 

cumplir con sus compromisos financieros debido a la crisis sanitaria mundial del 2020. Dentro 

de estos alivios financieros, las alternativas más viables son los siguientes: 

Créditos de Gracia. De acuerdo con Banco Bilbao Vizcaya Argentina S. A. (2024) el 

período de gracia es un tiempo durante el cual el prestatario no está obligado a efectuar pagos 

mensuales, incluyendo tanto los intereses como el capital adeudado, siempre y cuando esté 

acordado previamente en el contrato entre ambas partes. Aunque inicialmente puede parecer 

una ventaja al evitar desembolsos inmediatos, este beneficio conlleva un costo a largo plazo. 

Durante este período, los intereses continúan acumulándose, lo que resulta en una cuota 

mensual final más elevada en comparación con pagos regulares desde el inicio del préstamo.  
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            Novaciones sin Reservas Legales. El Banco Santander (2021) menciona que este tipo 

de novaciones representan la modificación o renovación de un contrato sin restricciones 

impuestas por la legislación o normas internas. Este proceso, que consiste en acordar cambios 

en los términos de un contrato vigente o extinguirlo para sacar uno nuevo, es común en el 

ámbito financiero para adaptarse a situaciones económicas y demandas de los socios. Al 

realizar esta novación, las partes tienen la libertad de renegociar las condiciones del acuerdo. 

➢ Incentivos por el Pago Adelantado de los Créditos 

Según OpenAI (2024) los incentivos ofrecidos a los socios por realizar pagos 

anticipados pueden mejorar notablemente la rentabilidad de una cooperativa de ahorro y crédito 

en Ecuador. Al recibir estos pagos por adelantado, la cooperativa disfruta de numerosos 

beneficios directos que incrementan su rentabilidad. En primer lugar, estos pagos disminuyen 

la necesidad de depender de financiamientos externos que podrían resultar costosos, 

optimizando los márgenes de ganancia. Los pagos anticipados evidencian la salud financiera y 

la responsabilidad de los socios, lo que disminuye el riesgo de morosidad y las pérdidas 

relacionadas con préstamos incobrables. Esto permite a la cooperativa hacer inversiones 

estratégicas y planificar de manera efectiva su crecimiento y expansión futura. 

➢ Incentivos Destinados a los Socios que tienen Buen Historial de Pago  

Son beneficios o recompensas que se ofrecen a aquellos socios que han demostrado un 

manejo responsable de su crédito. Al incentivar a los socios con buen historial de pago, no solo 

se fomenta una cultura de cumplimiento, sino que también se contribuye a un ecosistema 

financiero más saludable y rentable para la organización. Esto se traduce en un impacto positivo 

tanto en la reducción de la morosidad como en la mejora de la rentabilidad a largo plazo. 

Algunos de estos incentivos más apropiados pueden ser las bonificaciones, el otorgamiento de 

la última cuota gratis, el incremento de los límites de créditos, entre otros. 
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CAPITULO V – CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. Conclusiones  

Luego de haber realizado la respectiva identificación mediante la determinación y 

análisis de la morosidad en la cartera de crédito de la Cooperativa San Antonio Ltda. Los Ríos 

en el periodo 2023. Las siguientes conclusiones permiten poseer una visión clara de la situación 

en la que se encuentra la morosidad de la cooperativa y como esta a su vez incide en la 

rentabilidad: 

• El análisis de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio 

Ltda. Los Ríos del Cantón Montalvo revela que un índice de morosidad del 3,85% tiene 

consecuencias directas sobre la rentabilidad de la institución, debido a que supera el 

límite establecido en las políticas internas de la cooperativa (2% - 3,50%). La necesidad 

de establecer provisiones para los créditos vencidos no solo aumenta los gastos 

operativos, sino que también limita la capacidad de generar ingresos adicionales, 

creando un ciclo vicioso que afecta el resultado financiero de la cooperativa. 

• Los resultados muestran que la morosidad más alta se registra en los microcréditos un 

58,56%, en comparación con los créditos de consumo, los cuales presentan un 41,44%. 

Esto sugiere que se debe realizar una revisión de las políticas y procedimientos 

inmersos para el otorgamiento de los microcréditos. Esto con el firme propósito de 

entender mejor los factores que contribuyen a su alto índice de incumplimiento. 

• Las entrevistas realizadas indican que factores tanto internos (como la inseguridad 

laboral y la falta de fidelización de los socios) como externos (condiciones económicas 

adversas y cambios climáticos) juegan un papel crucial en el aumento de la morosidad. 

Esto pone de manifiesto la necesidad de que la cooperativa no solo se enfoque en la 

gestión de créditos, sino también en comprender el contexto socioeconómico de sus 

socios para implementar estrategias más efectivas. 
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• A raíz de los desafíos identificados, se evidencia que las políticas vigentes en el 

otorgamiento de créditos y en el seguimiento de la cobranza deben ser revisadas y 

mejoradas. La implementación de procedimientos más cuidadosos en la captación de 

clientes permitirá no solo reducir los niveles de morosidad, sino también fortalecer la 

relación de confianza con los socios y mejorar la rentabilidad de la cooperativa. 

• La cooperativa puede agregar más mecanismos que permitan reducir el nivel de 

morosidad y por consiguiente mejorar la rentabilidad, tales como: alivios financieros, 

incentivos para el pago adelantado de los créditos y los incentivos destinados a los 

socios que tiene buen historial de pago. Estos mecanismos buscan que el cliente genere 

conciencia de lo importante que es la puntualidad en sus pagos y que se motive por los 

beneficios a los que puede acceder si es responsable. 
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5.2. Recomendaciones 

Durante todo el desarrollo del proyecto se pudieron identificar ciertos aspectos que 

necesitan mejoras para reducir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Antonio Ltda. Los Ríos. Estos aspectos se encuentran enmarcados en las siguientes 

recomendaciones:  

• Es imperativo que la cooperativa implemente mecanismos más rigurosos en la 

evaluación crediticia, que vayan más allá de los simples análisis financieros. Se puede 

incluir una valoración del contexto social y económico de cada solicitante, así como la 

evaluación de su capacidad de pago a largo plazo. Esto permitirá otorgar créditos de 

manera más responsable y con menores riesgos de morosidad. 

• Para mejorar la gestión de la morosidad, es fundamental que el personal de la 

cooperativa reciba más capacitaciones sobre las técnicas de cobranza, gestión de riesgos 

y atención al cliente. Un equipo bien preparado será más eficaz en la negociación con 

los deudores y en la identificación temprana de préstamos en riesgo de atraso. 

• La adopción de políticas de refinanciamiento permitirá que los socios morosos 

reestructuren sus deudas de manera que se sientan apoyados y no abrumados por la 

carga financiera. Estas estrategias deben incluir una comunicación regular y empática 

con los socios, fomentando un diálogo abierto sobre sus circunstancias y necesidades, 

facilitando así la recuperación de la cartera vencida. 

• La cooperativa debe aprovechar la posibilidad de aumentar su rentabilidad mediante la 

diversificación de sus fuentes de ingreso. La captación de cuentas de ahorro y la oferta 

de servicios adicionales son vías que deben ser exploradas para mitigar el impacto de 

la morosidad, asegurando la sostenibilidad financiera de la cooperativa y el 

cumplimiento de su misión social. 
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• Es fundamental que la cooperativa explore e implemente estrategias adicionales para 

mitigar la morosidad en su cartera de crédito. Además de los mecanismos mencionados, 

es aconsejable considerar nuevas iniciativas que fortalezcan la gestión de riesgos y 

fomenten una cultura de cumplimiento entre los socios. 
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Anexos 

Anexo 1 

Carta de Autorización 

 

 
Nota. La imagen muestra la carta de autorización de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Antonio. Ltda. Los Ríos., la cual certifica  

Elaborado por: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio  (2024). 
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Anexo 2 

RUC de la Cooperativa 

 

 Nota. La imagen muestra el Certificado de RUC de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Antonio. Ltda. Los Ríos. 

Elaborado por: SRI (2024). 
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Anexo 3 

Estados de Situación Financiera 

 

   

 

 

Nota. La imagen muestra los Estados de Situación Financiera de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Antonio. Ltda. Los Ríos. 

Elaborado por: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos (2024). 
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Anexo 4 

Matriz de Consistencias 

 

 

Nota. La tabla muestra la matriz de consistencia del Trabajo de Integración Curricular. 

Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 

 

Título Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones 

Tipo y Diseño 

de 

Investigación 

Población y 

Muestra 

Técnicas e 

Instrumentos de 

Medición 

Determinaci

ón y análisis 

de los 

indicadores 

de  

morosidad 

sobre la 

cartera de 

crédito de la 

Cooperativa 

de Ahorro y 

Crédito San 

Antonio 

Ltda. Los 

Ríos del 

cantón 

Montalvo 

periodo 2023 

y su 

incidencia en 

la 

rentabilidad 

¿Cómo la 

morosidad en 

la cartera de 

crédito incide 

en la 

rentabilidad 

de la 

Cooperativa 

de Ahorro y 

Crédito San 

Antonio 

Ltda. Los 

Ríos del 

cantón 

Montalvo 

periodo 

2023? 

General: 

Identificar mediante la 

determinación y análisis la 

morosidad en la cartera de 

crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Antonio 

Ltda. Los Ríos para presentar 

mecanismos que mejoren la 

rentabilidad. 

De qué 

manera la 

identificació

n mediante la 

determinació

n y análisis 

de la 

morosidad en 

la cartera de 

crédito de la 

Cooperativa 

de Ahorro y 

Crédito San 

Antonio 

Ltda. Los 

Ríos del 

cantón 

Montalvo 

contribuirá a 

mantener una 

adecuada 

rentabilidad 

Independiente: 

Morosidad 

Departamento 

de Créditos Tipos de 

Investigación: 

Investigación 

Descriptiva 

Población: 

La población a 

estudiar corresponde 

a los cuatro 

profesionales que 

conforman el área de 

créditos. 

Técnicas: 

• Observación 

Directa 

• Entrevista 

Gestión de 

Cobranza 

Instrumentos: 

• Guía de 

Observación 

• Cuestionario 

Específicos:  

•  Cuantificar la morosidad de 

la cartera de crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Antonio Ltda. Los 

Ríos, para verificar su efecto en 

la rentabilidad. 

• Analizar la provisión de 

cartera de acuerdo al número de 

días y monto de créditos 

vencidos, para definir aquellos 

que están generando mayor 

afectación en la rentabilidad 

•  Presentar mecanismos para 

reducir los niveles de 

morosidad que tengan como 

efecto mejorar la rentabilidad. 

 

Dependiente: 

Rentabilidad 
Tipos de Crédito 

Diseño de 

Investigación: 

Investigación 

Exploratoria 

Muestra: 

La muestra que se va 

a estudiar está 

compuesta por 2 

asesores de créditos, 

un asesor de 

cobranzas y un jefe 

operativo. 

Procesamiento de 

Datos: 

El procesamiento 

de datos del 

presente Trabajo 

de Integración 

Curricular, se 

desarrollará por 

medio del análisis 

de la información 

recopilada, a través 

de las  técnicas de 

observación 

directa y 

entrevistas con el 

personal del área 

de otorgamiento de 

créditos. 

Unidad de Estudio: 

La Cooperativa de 

Ahorro y Crédito  San 

Antonio Ltda. de la 

provincia de Los 

Ríos, cantón 

Montalvo, siendo el 

Gerente General el 

Ingeniero Miguel 

Ángel Gaibor Valle. 
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Nota. La tabla muestra la matriz de consistencia del Trabajo de Integración Curricular. 

Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 

Anexo 4 

Matriz de Consistencias 

 

 

Recursos 

Humanos 
  

Plan de tabulación y 

análisis 
  Resultados y Discusión   Conclusiones y Recomendaciones 

Estos recursos 

están 

integrados por 

varios 

individuos 

(estudiante, 

docente tutor y 

entrevistados) 

los cuales 

aportan de una 

u otra forma 

para llegar a la 

meta 

propuesta. 

 

Recursos 

Económicos 

La manera más 

adecuada de 

dar a conocer 

los recursos 

económicos 

que fueron 

manejados es 

mediante la 

presentación 

de un 

presupuesto. 

  

Base de datos 

La recopilación de datos 

se llevó a cabo en la 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Antonio Ltda. 

Los Ríos, para ello se 

aplicaron las técnicas de 

observación directa y la 

entrevista. 

 

Procesamiento de datos 

La información obtenida 

será examinada a detalle 

por medio de recolección, 

organización e 

interpretación cuidadosa 

de la información. 

 

Aspectos Éticos 

Este proyecto, se realizó 

teniendo en consideración 

los valores éticos de 

respeto, responsabilidad y 

honestidad. Además, se 

asegura la absoluta 

confidencialidad respecto 

a los datos proporcionados 

por la cooperativa. 

  Resultados 

Se implementaron dos 

importantes instrumentos, la 

guía de observación y los 

cuestionarios, los cuales 

facilitaron la recolección 

ordenada de la información. 

 

Análisis e interpretación de 

los datos 

La guía de observación 

creada para medir el 

cooperativo de ahorro y 

crédito. Las entrevistas 

identificaron varios desafíos 

y estrategias cruciales para 

gestionar la morosidad y su 

efecto en la rentabilidad de la 

cooperativa.  

 

Discusión 

Se cumplió con los tres 

objetivos específicos 

planteados en el proyecto. La 

hipótesis se verifico por 

medio al establecer los 

niveles de confianza y riesgo 

por medio de la guía de 

observación. Estos resultados 

avalan la validez del 

proyecto. 

  

Conclusiones 

. El análisis de la cartera de crédito revela que un índice de morosidad del 3,85% tiene 

consecuencias directas sobre la rentabilidad de la institución, debido a que supera el límite 

establecido en las políticas internas de la cooperativa (2% - 3,50%).   

. Los resultados muestran que la morosidad más alta se registra en los microcréditos un 58,56%, 

en comparación con los créditos de consumo, los cuales presentan un 41,44%. Esto sugiere que 

se debe realizar una revisión de las políticas y procedimientos inmersos para el otorgamiento de 

los microcréditos.  

. Las entrevistas realizadas indican que factores tanto internos (como la inseguridad laboral y la 

falta de fidelización de los socios) como externos (condiciones económicas adversas y cambios 

climáticos) juegan un papel crucial en el aumento de la morosidad.  

. A raíz de los desafíos identificados, las políticas vigentes en el otorgamiento de créditos y en el 

seguimiento de la cobranza deben ser revisadas y mejoradas.  

. La cooperativa puede agregar más mecanismos que permitan reducir el nivel de morosidad y por 

consiguiente mejorar la rentabilidad, tales como: alivios financieros, incentivos para el pago 

adelantado de los créditos y los incentivos destinados a los socios que tiene buen historial de pago. 

  

Recomendaciones 

. Es imperativo que la cooperativa implemente mecanismos más rigurosos en la evaluación 

crediticia, que vayan más allá de los simples análisis financieros.  

. Para mejorar la gestión de la morosidad, es fundamental que el personal de la cooperativa reciba 

más capacitaciones sobre las técnicas de cobranza, gestión de riesgos y atención al cliente.  

. La adopción de políticas de refinanciamiento permitirá que los socios morosos reestructuren sus 

deudas de manera que se sientan apoyados y no abrumados por la carga financiera.  

. La cooperativa debe aprovechar la posibilidad de aumentar su rentabilidad mediante la 

diversificación de sus fuentes de ingreso.  

. Es fundamental que la cooperativa explore e implemente estrategias adicionales para mitigar la 

morosidad en su cartera de crédito. 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



72 

 

Anexo 5 

Operacionalización de las Variables 

Variables 
Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicadores 

Ítem / 

Instrumento 

Variable 

Independiente 

Morosidad 

Falta de pago 

pertinente de las 

obligaciones 

financieras 

adquiridas por los 

prestatarios. 

Departamento 

de Créditos 

Tasa de 

morosidad 

sobre cartera 

de crédito 

Índice de 

Morosidad = 

Saldo de la 

Cartera de 

Crédito vencida 

al cierre del 

periodo / Saldo 

de la Cartera de 

Crédito total al 

cierre del 

periodo. 

Gestión de 

Cobranza 

Distribución 

de morosidad 

por tipo de 

crédito 

Distribución 

de morosidad 

= (Número de 

créditos 

morosos por 

tipo de 

crédito / Total 

de créditos 

por tipo de 

crédito) x 100 

Variable 

Dependiente 

Rentabilidad 

Capacidad de la 

cooperativa para 

generar ingresos a 

partir de sus 

operaciones 

financieras 

Tipos de Crédito 

Créditos de 

Consumo y 

Microcréditos 

Monto del 

Préstamo 

 y  

Tasa de 

Interés  

Nota. La tabla muestra la operacionalización de las variables.  

Elaborado por: Merly Gómez (2024). 
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Anexo 6  

Guía de Observación 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Guía de Observación  

Nombre de la Empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos 

Nombre del Observador Merly Anagelly Gómez Camacho 

Área a Evaluar Cooperativismo de Ahorro y Crédito 

N° Aspectos a Evaluar 
Cumple Evaluación 

Observaciones 
Si No Ponderación Calificación 

1 

¿Se registra y se hace 

seguimiento de los 

créditos otorgados por la 

cooperativa durante el 

periodo 2023? 

X   10 9 

La cooperativa debe 

mejorar el proceso 

de seguimiento de 

los créditos 

otorgados. 

2 

¿Se utilizan criterios 

específicos para 

clasificar a los clientes 

según su nivel de riesgo 

crediticio? 

X   10 7 

Se requiere un 

mayor control en 

socios nuevos con 

el propósito de 

evitar la morosidad. 

3 

¿Se emplea una 

metodología definida 

para calcular y registrar 

los indicadores de 

morosidad en la cartera 

de crédito? 

X   10 10   

4 

¿Se realiza gestión de 

cobranza de los créditos 

vencidos o en situación 

de mora? 

X   10 8 

Es necesario aplicar 

más controles en 

estos procesos. 

5 

¿Existen acciones 

preventivas para evitar la 

morosidad en la cartera 

de crédito? 

X   10 7 

Es necesario 

realizar más visitas 

de campo a los 

socios. 

6 

¿Se aplica una tasa de 

interés promedio a los 

créditos durante el 

periodo 2023 y se evalúa 

su relación con los 

niveles de morosidad? 

X   10 10   

7 

¿Se tienen políticas 

específicas de 

refinanciamiento o 

reestructuración de 

créditos para clientes con 

X   10 7 

Sin embargo, 

requiere de otras 

políticas que 

permitan la 

aplicación de 
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dificultades para cumplir 

con sus obligaciones? 

nuevos 

mecanismos. 

8 

¿La cooperativa ha 

planificado aplicar 

políticas sumamente 

estrictas para la captación 

de clientes? 

  X 10 1 

La cooperativa 

considera que los 

clientes siempre 

buscan las 

instituciones 

financieras menos 

estrictas. 

9 

¿Se lleva un registro 

detallado de las causas 

principales de morosidad 

entre los clientes? 

  X 10 1 

La cooperativa no 

cuanta con un 

registro detallado 

de todas las causas 

de morosidad. 

10 

¿Se han identificado 

conclusiones o hallazgos 

del análisis de la 

morosidad en la cartera 

de crédito durante el 

periodo 2023, y se han 

propuesto 

recomendaciones para 

mejorar la rentabilidad de 

la cooperativa? 

X   10 7 

Se recomienda 

aplicar una mayor 

verificación de 

datos. 

11 

¿Se ofrece algún tipo de 

incentivo a clientes que 

mantienen un buen 

historial de pagos? 

  X 10 1 

No se ha aplicado 

ningún tipo de 

incentivo. 

12 

¿Se implementan 

medidas para asegurar la 

precisión y confiabilidad 

de la información 

relacionada con la cartera 

de crédito y la 

morosidad? 

X   10 10   

  Total     120 78   

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La tabla muestra la guía de observación del Trabajo de Integración Curricular. 

Elaborado por: Merly Gómez (2024). 
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Anexo 7 

Cuestionario 
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 Nota. La tabla muestra el cuestionario dirigido al asesor de crédito 1de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos.  

Elaborado por: Merly Gómez (2024). 
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Anexo 8 

Cuestionario 
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Nota. La tabla muestra el cuestionario dirigido al asesor de crédito 2 de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos.  

Elaborado por: Merly Gómez (2024). 
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Anexo 9 

Cuestionario 
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Nota. La tabla muestra el cuestionario dirigido al asesor de cobranzas de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos.  

Elaborado por: Merly Gómez (2024). 
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Anexo 10 

Cuestionario 
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Nota. La tabla muestra el cuestionario dirigido al jefe operativo del área de crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Ríos.  

Elaborado por: Merly Gómez (2024). 

 


