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Resumen

En esta presente investigacion se centra en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Provincia de Los Rios que enfrenta serios problemas en el uso de su sitio web, vital para la difusion
efectiva de informacion y servicios gubernamentales, la plataforma actual tiene fallas estéticas y
funcionales que afectan la experiencia del usuario, como problemas de disefio responsivo y
navegacion poco intuitiva en dispositivos moviles. Para solucionar este problema se propone como
método de evaluacion el uso de la heuristica de usabilidad de Jakob Nielsen cumpliendo asi con el
objetivo general es aumentar la participacion y la satisfaccion del usuario mediante la
identificacion y el diagnostico exhaustivos de problemas de usabilidad, los objetivos especificos
incluyen identificar vulnerabilidades especificas, analizar heuristicas apropiadas y recomendar

mejoras especificas del sitio.

Se descubrido que la falta de usabilidad adecuada es una barrera importante para la
participacion ciudadana efectiva en las plataformas digitales de los gobiernos locales, mejorar la
usabilidad no solo beneficiara la experiencia del usuario actual, sino que también establecera el
estandar para futuras plataformas publicas que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley

Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP).

Palabras claves: Usabilidad, Heuristica, Sitio web, Prefectura de los Rios, Mejoras y

experiencias de usuarios



Abstracto

This research focuses on the Decentralised Autonomous Government of the Province of
Los Rios, which faces serious problems in the use of its website, vital for the effective
dissemination of information and government services. The current platform has aesthetic and
functional flaws that affect the user experience, such as responsive design problems and unintuitive
navigation on mobile devices. To address this problem, the use of Jakob Nielsen's usability
heuristics is proposed as an evaluation method, thus fulfilling the overall objective of increasing
user engagement and satisfaction by comprehensively identifying and diagnosing usability issues,
specific objectives include identifying specific vulnerabilities, analysing appropriate heuristics and

recommending specific site improvements.

Lack of adequate usability was found to be a major barrier to effective citizen participation
on local government digital platforms, improving usability will not only benefit the current user
experience, but will also set the standard for future public platforms that meet the requirements set

out in the Organic Law on Transparency and Access to Public Information (LOTAIP).

Keywords: Usability, Heuristics, Website, Prefectura de los Rios, Improvements and user

experiences.
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CAPITULO I. — INTRODUCCION

1.1 Contextualizacion de la situacion problemética
1.1.1 Contexto Internacional
La usabilidad de los sitios web publicos internacionalmente es considerada un
elemento esencial de la gobernanza digital. Se utilizan ampliamente para garantizar interacciones

efectivas y eficientes.

Los gobiernos de todo el mundo estan adoptando principios, estandares y
directrices para mejorar la usabilidad de sus sitios web y facilitar a los ciudadanos la interaccion
con los servicios publicos. La web es la principal forma de interaccion del individuo con la

sociedad de la informacion(Mangue & Lujan-Mora, 2023)

1.1.2 Contexto Nacional
En el aporte de un libro referencia a Ecuador, en el pais dispone de la Norma
Técnica Ecuatoriana  NTE INEN ISO/IEC 40500, que contiene la traduccion de las
Pauta del Contenido Web 2.0. La norma ecuatoriana garantiza que los portales web presten un
servicio publico fécil. Sin embargo, no es solo tener un sitio web bonito, el portal web debe ser
usable para todos, principalmente si es un sitio web gubernamental tiene como objetivo ayudar a

sus usuarios dentro del sitio web. (Delgado, 2023)

Sin embargo, algunas instituciones han comenzado a adoptar buenas practicas de
usabilidad basadas en estandares internacionales y reconocen la importancia de brindar una
experiencia positiva para todos los residentes, independientemente de sus habilidades técnicas o
fisicas. La falta de un marco legal especifico para la usabilidad de los sitios web publicos en

Ecuador apunta a la necesidad de evaluacion heuristica y mejoras basadas en estandares globales.
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1.1.3 Contexto Local
En el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de los Rios se
identificaron algunas cuestiones estéticas y de facilidad de uso en su sitio web, fundamentales
para la difusion de informacion sobre el sitio. Se observé un efecto de cursor en uno de los
botones para ocultar el otro boton mientras se mostraba. Ademas, la falta de un disefio
responsivo cuando el sitio es visitado por teléfonos mdviles provoca deformaciones de los

componentes y efectos visuales poco profesional, como también falta de informacion.

El problema se vincula con la falta de usabilidad del sitio web del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Los Rios, lo que resulta en una mala experiencia
en su web, ya que la falta de usabilidad provoca una satisfaccion baja y sobre todo una menor
participacion en su plataforma debemos de tener en cuenta que el sitio web proporciona lo que
informacion y servicios esta claro que no cumple con los principios de usabilidad que son
necesarios para asi garantizar una experiencia que los satisfaga a los usuarios, como punto
importante la evaluacion de usabilidad en el sitio web de prefectura de los Rios a utilizar
heuristica de usabilidad que estan basadas a los principios de Jacob Nielsen esto ayudara a
identificar todos los problemas que se encuentre en la web de usabilidad de la cual proporcionara
recomendacion eficientes y efectivas para mejorar, proponer La implementacion no solo alineara
el sitio con las mejores practicas internacionales, sino que también aumentard la confianza y la
eficiencia en la interaccion en la web del gobierno autdbnomo de los rios de Los Rios. Por otro
lado, esto aumentara significativamente la transparencia y eficiencia de los gobiernos locales y
mejorara la calidad de los ciudadanos ya que llega al grado de facilidad para acceder y navegar
por una pagina de forma intuitiva, sencilla y rapida y que refieren a un solo objetivo, el cual se

encuentre completamente satisfecho con el manejo de la plataforma.(Moreno, 2022)
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1.2 Situacion Probleméatica
El Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de los Rios es uno de los
mas importantes centros, financieros y comerciales del Ecuador, se encuentra ante un desafio de
importancia vinculado a la falta de usabilidad en su plataforma web, la cual desempefia un papel
esencial en la difusién de informacidn sobre la regién. Esta problematica abarca una variedad de

aspectos, que van desde deficiencias estéticas hasta carencias en la experiencia de la web.

Como punto importante la usabilidad en el sitio web es crucial para poder
garantizar en el momento de acceder a la pagina web se pueda observar la informacion y
servicios de una manera satisfactoria para los usuarios, la prefectura de los Rios se hayo algunos
problemas como en lo estético y de usabilidad ya que esto son muy importante para difundir el
sitio web, se pudo ver que al momento de mover un boton se refleja o oculta al otro boton que se
muestra y asi se crea un desorden para los usuarios al momento de la navegacion por otro lado al
acceder al sitio desde el celular se puedo observar que esta falta de un disefio responsivo lo que
se puede ver una interfaz poco profesional y distorsiones en lo visual para el usuario como
también la falta de informacidon como diferentes iconos que al momento de abrir o seleccionar no
abren o se puede decir que no muestra ninguna informacion y esto perjudica a la web la cual la
hace menos intuitiva al sitio. Estos problemas de usabilidad pueden afectar negativamente la
experiencia en el sitio web, lo que lleva a una baja satisfaccion y participacion en la plataforma.
Aunque el sitio web actual proporciona informacion y servicios, no cumple con los estandares
necesarios de usabilidad para garantizar una experiencia satisfactoria. La falta de facilidad de uso
se convierte en un obstaculo importante para la interaccion eficaz entre los usuarios y el sitio

web.
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Evaluar la usabilidad del sitio web del gobierno autonomo descentralizado de la
provincia de Los Rios utilizando la heuristica de usabilidad basada en los principios de Jacob
Nielsen ayudard a identificar problemas especificos y brindar recomendaciones especificas para
mejorar. Esta evaluacion es esencial para mejorar la participacion de la plataforma y para

garantizar que el sitio sirva a la comunidad de manera efectiva y eficiente.

Dada la importancia para acceder a la informacién y proporcionar servicios
publicos, se necesita una investigacion exhaustiva en esta area, especialmente dada la falta de
investigaciones previas sobre este tema especifico. Esta investigacion no s6lo beneficiara a el
sitio existentes, sino que también establecera estdndares de usabilidad para otras plataformas
publicas, Ya que La ley organica de transparencia y acceso a la informacion publica (LOTAIP)
garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental de las personas a la informacion publica
la que se difundira por medio de la pagina web la cual tiene que estar la informacion minima
actualizada p para que sea una naturaleza obligatoria para que asi la ciudadania pueda informase

de lo mas actual

1.2.1 Planteamiento del Problema
(Como aplicar estrategias de usabilidad a la plataforma web del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la provincia de Los Rios en la busqueda de informacion y
servicios, especialmente considerando imperfecciones estéticas, falta de disefio responsivo,

errores de navegacion y falta de informacion?

1.2.2 Delimitacion de la Investigacion
Esta investigacion se centrara exclusivamente en el sitio web del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de los Rios, el estudio abarcara un periodo de Abril-

Agosto durante los cuales de llevaran a cabo las evaluaciones iniciales, la implementacion de
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mejoras y la posterior de la evaluacion de los resultados y esto incluird a todos los usuarios del
sitio web, abarcando tanto en los ciudadanos de la provincia como a los empleados de la

institucion que u utilizan la plataforma para sus tareas diarias.

1.3 Justificacion

Esta presente investigacion se centra en la usabilidad del sitio web de la prefectura de los
Rios ya que es fundamental para cualquier sito web podemos ver que en el caso de la prefectura
de los Rios que le falta establecer la usabilidad en el sitio web a resultados para sus usuario una
experiencia poco agradable y sobre todo un compromiso menor en su plataforma, en cuestion eso
no solo afecta al sitio como tal si no que afecta directamente a la institucion ya que es la

encargada de entregar informacion y servicios a sus usuarios.

Entonces para poder mejorar el potencial del sitio web es importante dar a conocer que
sea facil para el usuario y sobre todo satisfacer todas las necesidades que obtengan en su
totalidad, como vemos este estudio se centra plenamente en su uso de las heuristicas de
usabilidad para asi poder evaluar y mejorar la usabilidad del sitio web, para su navegacion sea
mas intuitiva y agradable al momento de realizar la informacion sea facil de buscar y sobre que
sea entendible al momento de que el usuario quiera encontrar de una manera rapida eficaz y
sencilla. Estos principios son ampliamente reconocidos por su eficacia a la hora de identificar
problemas de usabilidad y orientar sobre como implementar soluciones practicas. Una
navegacion mas intuitiva y la facilidad para encontrar la investigacion son aspectos cruciales
para mejorar la experiencia en el sitio web, al aplicar estos principios lo que se busca es que el
sitio web no solo sea mas facil de usar, sino que también genere una mayor satisfaccion y

compromiso por parte de los ciudadanos. Esto no s6lo mejorara la imagen del gobierno
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auténomo descentralizado de la provincia de Los Rios, sino que también optimizara la
presentacion de sus servicios, especialmente la comunicacion con el publico. En tltima instancia,
esto demuestra que mejorar la usabilidad del sitio web es un paso importante para garantizar que

la plataforma cumpla su objetivo de servir a los ciudadanos de forma eficaz y transparente.

. La implementacion de soluciones de heuristicas de usabilidad permitira que la
navegacion sea mas intuitiva y que la informacion sea facilmente de entender, logrando asi un

impacto positivo en la interaccion de los ciudadanos con el sitio web.

1.4.1 Objetivo general
Utilizar heuristica de usabilidad en el sitio web del Gobierno Autonomo Descentralizado

de la Provincia de Los Rios, para ampliar la participacion en su plataforma

1.4.2 Objetivos especificos
-Diagnosticar los principales problemas de usabilidad que afectan en la pagina

web para hacer una identificacion detallada de sus debilidades

-Andlisis de herramientas para la deteccion de heuristica adecuadas en sitio web

del Gobierno Auténomo Descentralizado de los Rios.

-Proponer una alternativa de mejora en la usabilidad del sitio web del Gobierno

Auténomo Descentralizado de los Rios
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1.5 Hipdtesis
La aplicacion de heuristicas de usabilidad en el sitio web del Gobierno Auténomo
Descentralizado de los Rios permitira corregir los problemas de funcionalidad y dar una mayor

participacion de usuarios en su plataforma.

CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos
A este trabajo de investigacion curricular le antecede la tesis de grado con el tema
“heuristica de usabilidad para el sitio web transaccional” hecho por el autor (Freddy Paz,2013)
que hace el uso de las heuristica de usabilidad con la que se permitio la integracion de los
principios de heuristica de Jacob Nielsen en el sitio web transaccional, ya que esta investigacion
tuvo como finalidad, establecer un conjuntos de principios heuristicos de evaluacion orientados
a el sitio web transaccionales que permitieron determinar apropiadamente el nivel de usabilidad,

a este tipo de aplicacion y dar como satisfecho a sus usuarios

Por otra parte, en la revista cientifica con el titulo “usabilidad en el portal de
revistas cientificas de la universidad técnica de Manabi” hecha por el autor (Carlos Torres, 2023).
Aborda la integracion de principios de usabilidad en las plataformas lo que con lleva en su
estudio, torres define la usabilidad como una medida crucial que abarca tres aspectos

Fundamentales como lo es la efectividad, la eficiencia y la satisfaccion de los usuarios al
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interactuar con una plataforma, el autor explica que la efectiva se refiere a la capacidad de los
usuarios para lograr sus objetivos de manera precisa y completa, la eficiencia se relaciona con la
rapidez y los recursos utilizados para alcanzar estos objetivos, mientras que la que la satisfaccion

estd vinculada con la percepcion del usuario durante el uso de la plataforma.

A través de su investigacion, torres emplea el método heuristico para evaluar la
usabilidad de la plataforma web, este método es ampliamente reconocidos por expertos implica
el uso de los principios heuristicos generales para identificar problemas de usabilidad, Como
resultado del estudio de torres muestra que la aplicacion del método heuristico es particularmente

valida y beneficiosa en el contexto de los sitios web tanto académico como gubernamentales.

Por ultimo, en este estudio de caso con el titulo “el analisis heuristico en la
experiencia del usuario (ux) del sitio web de la facultad de administracion Finanza e
Informéatica” hecha por los autores (Arteaga Caice, Kleber Eduardo, 2023) a permitido detectar
problemas de usabilidad en el sitio web como por ejemplo enlaces y botones consistencias de
disefio y una difusion de informacion confusa. Aplicando evaluaciones de heuristica de
usabilidad Dando como resultado al sitio web que sea mas atractivo y facil de usar lo que
aumenta la satisfaccion de los usuarios con una recomendacion de una aplicacion llamada
uxcheck extension Google que permitird evaluar la pagina web de una manera eficiente ya que
cumple con 10 principios de Jakob Nielsen y asi poder trabajar de manera mas intuitiva y revisar

errores de la pagina.
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2.2 Bases Teorica

En base a la heuristica hablemos que cumplimiento tierne de la LOTAIP (Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la informacion Publica) esta garantiza que toda la
informacion publica tiene que ser accesible de manera facil y comprensible para la ciudadania, y
asi asegurar que todas las personas tengan derecho a solicitar y recibir informacion publicada que
este tiene como obligacion de los funcionarios ptblicos responder la peticion de la ciudadania
de forma clara y eficiente, para asi promover la participacion activa con los ciudadanos en lo que
viene hacer con los asuntos publicos lo que tiene como objetivo tener un portal de transparencia

donde publiquen de manera regular y actualizada la informacion requerida por la ley.

Para asi tener en cuenta lo que nos dice (Balmaceda Castro et al., 2020) que las
heuristicas es un enfoque practico para la resolucioén de problemas, el aprendizaje y la toma de
decisiones. Si bien es posible que esto no siempre proporcione la solucién mejor o ideal,
generalmente es suficiente para alcanzar objetivos a corto plazo. Este enfoque se basa en la
experiencia, reglas generales y métodos intuitivos que le permiten resolver problemas complejos
con simplicidad y rapidez de juicio. Basicamente, la heuristica permite resolver problemas
complejos de forma eficaz y eficiente, aunque no siempre se garantiza que proporcionen la mejor
solucion. heuristica es un método ampliamente adoptado de las pruebas de usabilidad, ya que es
facil de realizar y relativamente barato, ya que las heuristicas nos sirven para realizar los
procesos que se utilizan se utilizan para encontrar respuestas y soluciones que tengan mas
probabilidades de funcionar o ser correctas en el menor tiempo posible. Sin embargo, esto no

significa que las heuristicas sean siempre correctas.

Los procesos heuristicos pueden confundirse facilmente con el uso de la légica 'y

la probabilidad humanas. El argumento de que la heuristica es menos preciso que la logica y la
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probabilidad ignoran una diferencia importante entre riesgo e incertidumbre. Como nos
informa.(Deulofeu, 2020) que el riesgo es una situacion en la que todos los resultados posibles
de una accion se conocen y se tienen en cuenta al tomar una decision. Por el contrario, la
incertidumbre se refiere a situaciones en las que la informacién es desconocida, lo que puede
llevar a una mala informacion y asi confundir y perjudicar con lo que dicen, tenemos que tener
en cuenta que las heuristica también tiene sus tipos de disponibilidad con la proposicion que un
sistema estd en condiciones de funcionamiento la cual mide un sistema para asi proporcionar un
servicio, una de las suposiciones mas extendidas en la investigacion sobre la toma de decisiones
y el juicio social es que las personas juzgan la frecuencia o probabilidad de un evento basandose
en la facilidad con la que se les ocurre. Esto significa que la frecuencia o probabilidad de un
evento a menudo se estima en funcidn de la facilidad con la que la informacion esta disponible o
accesible en ese momento. Los hechos que aparecen en las noticias diarias suelen ser mas faciles
de recordar. Por tanto, la calidad de un partido politico o politico se puede juzgar por la cantidad
de noticias sobre ¢l. Por lo tanto, noticias negativas relacionadas con practicas corruptas o
cualquier evento que contradiga nuestros modelos mentales pueden causar cierta repulsion en
nuestra mente. De hecho, muchas veces, aunque la noticia o la informacion carezca de sustento,
la conciencia creerd que la afirmacion es correcta e incluso descartard informacion fiable o

incluso datos favorables.

Hay que tener en cuenta que las diferentes clases de heuristicas como la que
viene hacer la heuristica de representatividad ya que esta viene hacer la segunda heuristica que es
la de representatividad. La gente suele confiar en esta heuristica para emitir juicios sobre la
probabilidad. De esta manera, los acontecimientos tienden a categorizarse, lo que, como

sefialaron Tversky y Kahneman, puede llevar al uso de esta heuristica. Segiin Rampello (2019),
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la representatividad es cuando ciertas caracteristicas definen a un objeto, persona o evento mejor
que otros. De esta forma, a partir del grado de similitud entre una persona o un objeto y un
modelo mental de una determinada categoria, se realiza una estimacion probabilistica de la

probabilidad de que la persona u objeto aparezca en esa categoria.

Por ejemplo, (Ensuncho Hoyos, 2023) nos dice que en politica es comun
etiquetar o describir mentalmente a los candidatos politicos para estereotiparlos. Como resultado,
los arquetipos de los politicos a menudo se clasifican en izquierda, centro o derecha, o

conservadores o liberales.

Nos preguntamos coOmo realizar un analisis heuristico dentro de una lo que
primero debemos hacer paso para iniciar el diagnodstico consiste en enumerar los criterios a
evaluar y comprobar si son adecuados para el tipo de programa. Las formas heuristicas se
refieren a estandares y criterios de usabilidad, cuya ausencia es facilmente percibida por el
disefiador o desarrollador porque dificultan la navegacion de los usuarios. De esta manera,
entender a la competencia ayuda a entender los pardmetros del mercado y qué insumos utilizar.
Otro punto importante es comprender las personas arquetipicas y los recorridos de los usuarios
en el sitio. y modelos de negocio que siguen el mapeo y la planificacion de la empatia para crear
estandares para una buena comunicacion con el consumidor. De esta manera, tiene un impacto
directo en las tasas de conversion, ya que identifica problemas y sefiala posibles soluciones en la

pagina.(Corebiz, 2023)

En base a la informacion sacada de las heuristica es importante tener en cuenta
que nos dice la (LOTAIP) Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en
la usabilidad a esta se refiere a que tal facil y eficiente es para los ciudadanos y las instituciones

publica interactuar con los sistemas y procesamientos establecidos por la ley para asi acceder y
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de luego divulgar informacién publica, asi asegurar a todos los ciudadanos puedan acceder y
sobre todo comprender la informacidn que les otorga en dicha pagina por esta razon tenemos
que dar a entender que la usabilidad se considera una caracteristica cualitativa definida como la
facilidad de uso de una pagina web, aplicacion informadtica o sistema con el que interactiian los
usuarios. Asi, la usabilidad de las computadoras y los sistemas de software se refleja en
aplicaciones informaticas disefiadas con el objetivo especifico de promover su uso, y de manera
similar en este proceso se pueden optimizar atributos como la facilidad de uso de las aplicaciones

informaticas.

En base a los que nos dice (Alvarez-Silva et al., 2022) Entre los factores que
determinan la usabilidad destacan: Facilidad de aprendizaje(Alvarez-Silva et al., 2022) Y a su
vez hay que darle importancia a la usabilidad. En si es la calidad de un sitio web que mas influye
en la percepcion y el grado de satisfaccion del usuario. De esta forma, una buena usabilidad web
ayuda a que los usuarios completen lo que se propusieron cuando entraron en la pagina. Por otro
lado, una disponibilidad deficiente o insuficiente puede llevar al resultado contrario. Esto

significa que los usuarios pueden no alcanzar sus objetivos, frustrarse y marcharse.

Necesitamos tener muy claro que, en el competitivo entorno empresarial actual,
la decepciodn del usuario (cliente o cliente potencial) es una mala noticia. Los usuarios
insatisfechos son una muy mala noticia, especialmente si se tiene en cuenta que la primera
impresion que un cliente potencial tiene de tu negocio muchas veces es cuando visita por primera
vez la plataforma digital de tu marca. Como indica .(Torrejon, 2022) Por eso es tan importante la
primera sesion en la app, sitio web o plataforma de comercio electronico de tu empresa nos da a

entender que tenemos que tener muy en claro la importancia de su usabilidad
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Sobre todo no hay que dejar por desapercibidos sobre lo mas importante que
vienen hacer los Principios De Usabilidad De Jacob Nielsen en relacion con la (LOTAIP) ya
que estos portales son de transparencia y asi deben proporcionar retroalimentacion inmediata a
los usuarios sobre el estados de todas las solicitudes de informacidon que se den que son muy
importante hoy en dia aplicarlos para hacer detectar en que esta fallando nuestra web, Jakob
Nielsen es considerado una de las personas mas influyentes y respetadas sobre usabilidad en la
web a nivel mundial ya que con estos principios €l nos ayuda a entender y tener mas claro la
usabilidad en la web. Como nos dice (Saiz, 2024) Los principios heuristicos de Jakob Nielsen
son probablemente los mas utilizados para evaluar la usabilidad de la interfaz de usuario de un
sitio web. Ya que estos principios asi en su totalidad nos ayidame a mejor nuestro sitio web y es
recomendada por muchos expertos en el tema, Unos de los puntos de sus principios es la
Visibilidad Del Estado Del Sistema es fundamental que el sistema proporcione informacioén
continua y precisa al usuario sobre el estado actual de la web. Esto implica mantener al usuario
constantemente actualizado sobre las acciones que se estan llevando a cabo y cualquier cambio

que ocurra en tiempo real.

El objetivo principal es evitar que el usuario se sienta desorientado o perdido en
cualquier momento. Para lograr esto, el sistema debe implementar mecanismos claros y
eficientes de retroalimentacion. Esto puede incluir notificaciones, mensajes emergentes,
indicadores de carga, barras de progreso y cualquier otra herramienta visual que informe de
manera inmediata sobre el estado del sistema.(/0 principios de usabilidad de Jakob Nielsen (con

ejemplos) - Diego Amorin, 2022)

Una vez enfocado en el primer principio debernos analizar nuestro segundo

punto que es qué relacion hay entre el sistemas y el mundo real hay que darse cuenta que es
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importante utilizar un lenguaje de conceptos, palabras y frases apropiadas en el sistema que sean
familiares para los clientes y faciliten la comprension de lo que estd sucediendo(Rodas Ulloa,
2021)Las personas se basan en sus experiencias fuera de linea combinadas con interacciones
digitales previas. Teniendo esto en cuenta, utilice siempre iconos y otras ilustraciones que
resuenen con el mundo real para que los usuarios puedan reconocer e interpretar

instantdneamente lo que desea transmitir.

Enfocandonos en el tercer punto que se basa en el Control Y Libertad Del
Usuario para la (LOTAIP) permitir que todos sus usuarios corrijan errores al momento de haces
sus gestiones le faciliten la navegacion entre diferentes secciones del sitio web sin restricciones
alguna para que ellos puedan hacer su gestion bien Un buen disefio de interfaz de usuario no
deberia obligar a los usuarios a actuar o tomar decisiones por ellos. En cambio, el sistema sélo
deberia sugerir qué caminos puede tomar el usuario. Las interacciones que diseiie deben brindar
a los usuarios la libertad de decidir y realizar las acciones que consideren adecuadas, excepto

aquellas que violen las reglas del sistema o interfieran con ciertas funciones.

Los usuarios a veces cometen errores y necesitan la capacidad de deshacer o
rehacer sus acciones. Es importante brindar opciones como "editar" si es especialmente util para
cambiar comentarios en plataformas sociales. Cuando estas herramientas estan disponibles, los
usuarios se sienten mas en control, reduciendo asi el nerviosismo ante posibles contingencias
Como nos indica (Intriago Granda, 2023) en base al control y libertad de los usurarios nos dice
que los usuarios deben experimentar una sensacion constante de control sobre el sistema, lo que

les permitira salir de situaciones no deseadas y deshacer acciones en cualquier momento

Pero hay que reconocer lo que dice LOTAIP que hay diferentes entidades

publicas que en si deben presentar informacion de manera coherente y asi siguiendo estandares
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definidos para facilitar el acceso y la compresion ya que los usuarios no deberias tener que
preguntarse si hay diferente palabra que llega a significar lo mismo en la parte de consistencias y
estandares ya que es importante mantener la coherencia de la interfaz de usuario. Esto significa
seguir estdndares de disefio aceptados y evitar la inclusion de elementos que puedan confundir a
los usuarios. Seguir estos principios hace que la experiencia de navegacion sea intuitiva y
predecible, lo cual es esencial para una interaccion fluida y fluida. Los usuarios deben sentir que
cada accion y cada cambio de pantalla sigue una logica consistente que les permite navegar con
confianza por la interfaz sin sorpresas. Lo que nos informa (Moreno Duran, 2023) La
coherencia en el disefio no sdlo hace que el sistema sea mas facil de usar, sino que también
promueve una percepcion positiva y una mayor satisfaccion por tanto de la pagina y también por
parte de los usuarios pero para esto se deben considera otro punto como lo es la prevencion de
errores en la (LOTAIP) el sistema debe disefarse de una manera facil para asi minimizar la
posibilidad de errores al momento de navegar en la pagina web y también en hacer las solicitudes
de informacidn y por eso es recomendable proporcionar orientacion clara para asi evitar errores
en pocas palabras disefar el sistema de modo que los usuarios no puedes cometer errores por

ejemplo al momento de hacer formulario que guian al usuario paso a paso

En el campo de busqueda, podemos habilitar el autocompletado para acelerar la
entrada de datos y reducir los errores ortograficos. Puede implementar un campo de verificacion
de contrasefia de dos factores en los formularios de contacto para garantizar que 1os usuarios
ingresen su contrasefa correctamente. Las direcciones de correo electronico también deben
validarse para verificar el formato y la existencia del dominio. Como nos indica (Piedra Romero,

2024) es muy importante anticipar todas las formas posibles en que un usuario puede cometer un
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error que resulte en un "mensaje de error". Al hacerlo, optimizamos la experiencia del usuario y

evitamos frustraciones innecesarias

Por otro punto es necesario el reconocimiento en el lugar de recuerdo como nos
indica la (LOTAIP) que los sistemas de acceso a la informacién publica deben ser intuitivo, para
presentar opciones claras y visibles en el lugar y asi obligar a los usuarios a recordar la
informacion presentada por esta razon hay que minimizar la carga de memoria del usuario de qué
manera en la que sea visibles las acciones como por ejemplos las opciones e informacion
necesaria para completar las tareas reconociendo en lugar de recuerdo ya que es importante
facilitar el reconocimiento en lugar de exigir a los usuarios que recuerden acciones u objetos para

lograr sus objetivos.

La interfaz debe disefiarse de tal manera que los usuarios puedan identificar
facilmente opciones y elementos, reduciendo asi la carga de memoria. Esto incluye el uso de
iconos claros, etiquetas descriptivas y un disefio consistente para que los usuarios puedan
navegar por el sistema de manera intuitiva y eficiente sin recordar informacion especifica de
operaciones anteriores. Basdindonos a informacion cientifica nos dice (O’Donnell, 2024) Facilitar
el reconocimiento mejora la experiencia del usuario y reduce la probabilidad de errores, haciendo

que la interaccidn con el sistema sea mas facil y satisfactoria

Y por tltimo punto de la informacion sobre los principios en la pagina web en
nos centramos lo que es flexibilidad y eficiencia de uso para lo que los informa la (LOTAIP) que
el acceso de la informacion debe ser eficiente para llegar a permitir tanto como a los usuarios
novatos y como expertos en el a re realizar sus tareas de manera efectiva para que permita a los
usuarios adaptar el sistema seglin sus necesidades y habilidades, para que se pueda ir

proporcionando métodos abreviados a los usuarios experimentados el disefio del sistema debe ser
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inclusivo y tener en cuenta tanto a los usuarios menos experimentados como a los
experimentados. Los nuevos usuarios deben tener opciones de inicio sencillas para que puedan
comprender y utilizar ficilmente las funciones bésicas del sistema sin abrumarlos con
demasiadas funciones avanzadas. Esto puede incluir tutoriales interactivos, ayuda contextual y

una interfaz intuitiva que minimice la curva de aprendizaje.

Por otro lado, para los usuarios avanzados, el sistema debe proporcionar herramientas
avanzadas y opciones de personalizacion para optimizar la eficiencia y la productividad. Esto
incluye la capacidad de utilizar aceleradores como atajos de teclado, comandos rapidos y la
capacidad de personalizar acciones frecuentes para satisfacer sus necesidades y preferencias de

uso especificas.(Casabona, 2021)

En el lado de la usabilidad en os sitios web gubernamentales, especialmente en
el contexto de la (LOTAIP) Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion publica
del Ecuador, es crucial para garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder facilmente a la
informacion publica como por ejemplo mostrar claramente el estado de las solicitudes de la
informacion de la usabilidad de los sitios web es una de las principales razones de la
infrautilizacion del gobierno electrénico, lo que ha sido confirmado por diversos estudios que
muestran problemas reales con la usabilidad de los sitios web publicos (Barnes & Vidgen, 2007;
Roche Jodar, 2008; (Huang et al. , 2009; 2021) etc.). Las dificultades en el uso de estos sitios
impactan negativamente este objetivo del gobierno y el gobierno electrénico y el uso real de la
informacion y los servicios proporcionados en los sitios de gobierno electronico enfrenta
desafios. State Governments of Queensland, 2010) han desarrollado pautas de usabilidad para
guiar el desarrollo de sitios web publicos, pero a nivel mundial no hay directrices completas

disponibles.(Casas, 2023)
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Para que sirve en los sitios web gubernamentales estos son importantes porque
son esenciales para la implementacion efectiva ya que por ese lado facilitan el acceso a la
informacion publica, también promueven la transparencia activa y sobre todo mejoran la
participacion y la educacion ciudadana, estos sitios web ayudan a crear una cultura de
transparencia y también lo que es en la rendicion de cuentas en la administracion publica y
llegar al punto de fortalecer asi la democracia y la confianza en todas las instituciones
gubernamentales dado que el sitio web de la autoridad publica cumple con la politica de
gobierno digital y los estandares de transparencia y acceso a la informacion publica, se requiere

de un sitio web de alta calidad que garantice facilidad de uso, y buena informacion.

El sitio web de la institucion publica es considerado actualmente una sede
electronica donde los ciudadanos pueden gestionar sus programas y servicios y acceder a la
informacion publica generada por la administracion misional, funcional y publica, la cual debe
ser tomada en cuenta e integrada de acuerdo con la eficiencia, transparencia y calidad. de la
administracion publica El contenido mencionado es insustituible en el proceso de desarrollo de
los servicios de informacidn que se prestan en Internet y durante todo su ciclo de vida, lo que

garantiza su ¢€xito.(Zuniga & Moreno, 2021)

Los sitios web gubernamentales juegan un papel crucial en la promocién de la
inclusion digital para si asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso igualitario a la
informacion publica, esto es fundamental para reducir la brecha digital y asi garantizar que la
transparencia y la participacion ciudadana no estén limitadas ya que la informacion en linea
permite que las personas se involucren en los asuntos publicos y ejerzan sus derechos de manera
mas efectiva. Por eso habla de cual importante es la usabilidad de los sitios web gubernamentales

en la sociedad deben ser accesibles y faciles de usar para una amplia gama de usuarios, desde
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ciudadanos con poca experiencia en tecnologia hasta aquellos que necesitan acceder rapidamente
a informacion detallada. La aplicacion de principios heuristicos de usabilidad garantiza que el
sitio web no solo cumpla con los estandares de accesibilidad, sino que también sea intuitivo y

eficiente en la entrega de informacion y servicios.

En base a la informacion y la investigacion existen aplicaciones UXCheck que
esto facilita la cual esto facilita la realizacion de las evaluaciones heuristicas en los sitios web, ya
que utiliza heuristica de usabilidad de Jacob Nielsen que son principios reconocidos para asi
evaluar la en una interfaz web cuando se lleva a cabo este analisis heuristico los criterios que se
van a ver son a nivel general, en si la evaluacion es relativamente rapida, a la par que es sencilla
y agil en que se va a llevar a cabo en este proyecto de integracion curricular unas de sus fases en
si es cuando mejor se adapta y asi llegar a obtener mejores resultados en la pagina web que son
necesarios para lograr una usabilidad realmente intuitiva y facil de usar, sobre todo las
aplicaciones de heuristica de usabilidad proporciona una retroalimentacion rapida y economica
por que usa pocos recursos como materiales, no se necesita mucho tiempo en para prepararla y
usarlas como nos informa en su revista (proun, 2023) el anélisis heuristico de la experiencia del
usuario es un buen punto de partida para prevenir y solucionar errores de usabilidad de un sitio
web. Sin esta evaluacion, los usuarios pueden descubrir errores que pueden conducir al abandono

si ni siquiera pueden navegar o alcanzar los objetivos deseados.

31



CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

Para obtener una vision general de esta situacion actual se realiz6 una investigacion
exploratoria para explorar nuevos temas y nuevos fendémenos de acuerdo a las preguntas de
investigacion que suele surgir inicial del sitio web del Gobierno Autonomo Descentralizado de
los Rios lo permiti6 una revision del sitio web para asi identificar principales problemas de
funcionalidad disponible, lo que también se realizé una investigacion de campo para obtener
datos mas preciosos y relevantes dentro de la investigacion, y sobre todo enfocado a la
investigacion bibliografica ya que se realizé investigaciones sobre heuristicas de usabilidad

enfocados en experto en la materia

3.1.1 Método de investigacion

Investigacion cuantitativa

Se enfoca en esta investigacion por que se centra en la recoleccion y analisis de
datos los cual permitira medir y comparar aspectos del sitio web y asi recopilar datos sobre la

satisfaccion del usuario.
Investigacion cualitativa

Se centra en obtener una compresion profunda de la experiencia del equipo de
sistemas y las razones detras del comportamiento, en el contexto del sitio web del Gobierno

Autonomo Descentralizado de los Rios.
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3.2 Operacionalizacion de las variables

Variable dependiente: web site del gobierno autonomo de los rios.

Variable independiente: Aplicacion de principios heuristicos de usabilidad.

Tabla 1. Variables independiente y dependiente
Variables Definicién Dimensiones Indicadores item /
Conceptual Instrumento
Se
. -Encuesta
refiere a
heuristicas que
. . . -Tiempo de
Variable | . - Facil P
tienen como
. . ., realizacién de e
independiente: i navegacion -Analisis
objetivo
- tareas
Heuristica . .. - Uso documental
mejorar un sitio
de usabilidad eficiente -NUmero de
web.
-Percepcion | atajos
Desarrolladas P
errénea proporcionados
por Jakob
. - Hermoso i
Nielsen y otros -cantidad de
expertos, estas disefio operaciones para a
- -Flexibilidad
heuristicas se el acceso a
- eficiencia de uso i
utilizan para y SErviclos
evaluary
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optimizar la
usabilidad y
garantizar que
las
interacciones
sean eficientes,
efectivas y

satisfactorias.

-Visibilidad

del estado del

sistema

Variable
Dependiente:

Web site
del Gobierno
Autonomo
Descentralizado

de los Rios

La
eficiencia de un
sitio web
gubernamental se
define como la
capacidad del sitio
web para
proporcionar
servicios a los
ciudadanos de
manera eficiente,
accesible y
satisfactoria, lo
que contribuye a

aumentar la

Eficiencia

del sitio web

-NUmero de
los usuarios a los

que atiende

-Tiempo de
la carga de la

pagina

-Tiempo en
gue se tarde en
subir informacion

de LOTAIP

-Cantidad

de colores de paleta

-Lista de
cotejo, prueba

funcional
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transparencia y la -kb
participacion en el promedio de iconos

sitio web utilizados

Fuente: elaboracion propia, 2024

3.3 Poblacion y Muestra de Investigacion

3.3.1 Poblacion

La poblacion en si de la prefectura de los rios habitada alrededor de 890.000 en la cual
se va a estatificar entre mayores de 18 afios hasta los 65 la cual esta es la poblacion
econdmicamente activa lo que reduce en la poblacion alrededor de 280.000 ciudadanos
considerada (PEA) poblacion econémicamente activa, y también incluird en esta presente
investigacion aproximadamente 5 Ingenieros en donde incluye el Administrador general de tics
que se encuentran en el gobierno autonomo descentralizado de los rios para asi realizar las

entrevista respectivas en esta investigacion

3.3.2 Muestra

En base a la muestra sacamos la siguiente formula

_z%p.(1-p)
n=————=
e

n= tamarfo de la muestra

z= valor de confianza o nivel deseado (1.96 para 95)
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p= proporcidn que se espera de la poblacion (0.5 que es el valor conservado)

e= margen de error (0.5)

_ (1.96)%0.5.(1 - 0.5)
n= 0.0.52

 1.96%.0.5.05
"= T0.052

_ 38416.0.25
"= 70.0025

09604
"= 00025

n = 384.16

la muestra da como resultado 385 personas que deben responder la encuesta en base a la

experiencia de usuario en el sitio web del gobierno autonomo de los rios

por otro lado, la muestra para el personal administrativo de sistema llega hacer lo mismo
de la poblacion ya que es considerada pequefia y especifica se realizara un muestreo por

conveniencia, entrevistando a toso los ingenieros disponibles en este grupo
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la Informacion
3.4.1 Técnicas

Encuestas y cuestionarios en la escala de linkert estructurados con el objetivo de recopilar
informacion cuantificable se disefaron cuestionarios con preguntas cerradas y escalas de Likert
para asi medir las variables especificas como la facilidad de uso también la satisfaccion general y

los problemas que se encontraron

Por otro lado, se realizaron entrevistas semiestructuradas con gerente de sistema
en la administracion general de los tics del Gobierno Autonomo Descentralizado De Los Rios.

Las entrevistas se centraron en encontrar problemas especificos y sugerencia de mejora.

3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados, cuestionario de encuesta como también marco
comparativo y una lista de cotejos las cuales permitieron identificar los problemas de usabilidad
para asi poder identificar areas clave de mejora y formular recomendaciones confiables para el

sitio web de la prefectura de los Rios.

3.5 Procesamiento de datos.

En esta parte es importante dar a conocer que proceso se dio en los datos se basé en SPSS
ya que este ayudo a gestionar y analizar facilmente grandes conjuntos de datos que nos
permitieron mejorar significativamente la experiencia del usuario y asi ver la interaccion mas
eficiente y satisfactorias con el sitio mediante las preguntas estructuradas de los usuarios, como

también las entrevista por parte del area de Tics del gobierno auténomo de los RIOS
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3.6 Aspectos éticos.

Respeto a las Personas

La dignidad y el respeto incluye reconocer y valorar la dignidad y los derechos de todos
los participantes de la investigacion. Se garantizara la confidencialidad de toda la informacion
recopilada y se obtendra el consentimiento informado de los participantes antes de las

entrevistas.

Busqueda del Bien

El objetivo del estudio es promover el bien comtn y mejorar la usabilidad del sitio web
del gobierno autébnomo descentralizado de la provincia de Los Rios, lo que beneficiara a los
usuarios y la eficiencia del gobierno local. El objetivo de este estudio es mejorar la satisfaccion

de los ciudadanos al interactuar con los servicios publicos en linea.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1. Resultados
4.1.1 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los usuarios

Estadisticos

1. ¢Cdédmo calificaria la facilidad de navegacion del sitio web del Gobierno Auténomo
Descentralizado de los Rios (Prefectura)?

Tabla 2. Facilidad de navegacién
FRECUENCIA PORCENTAIJE
Extremadamente facil 2 1%
Muy facil 28 7%
Moderadamente facil 81 21%
Poco facil 131 33%
No facil 151 38%
Total 393 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2024

45%
40%

2oy 33%
0
30%
25% 21%
20%
15%
10% 7%
5% 1%
o [ ]

Extremadamente Muy facil Moderadamente Poco facil No facil
facil facil

38%

Figura 1. Distribucion de la facilidad de navegacion en el sitio web

Los datos mostraron que la tarea de evaluacidn no fue facil para la mayoria de la
muestra de 393 personas. El 38% asegura que no era facil y el 33% dijo que no era poco facil,
por otro lado, el 21% asegura que es moderadamente facil, el 7% dijo que era muy facil, sélo el
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1% penso que era "muy fdcil, Esto indica que esta pregunta presenta hay un alto nivel de
dificultad para la mayoria de los encuestados.

Estadisticos

2. ¢Qué opina sobre el disefio visual de la pagina web de la Prefectura?

Tabla 3. Disefio visual

Valido FRECUENCIA PORCENTAIJE

Extremadamente atractivo 3 1%
Muy atractivo 53 13%
Moderadamente atractivo 156 40%
Poco atractivo 105 27%
No atractivo 76 19%
Total 393 100%

Fuente: Fuente propia, 2024

50%
40%
40%

30% 27%

19%
20% 13%
10%
1%

0%

Extremadamente Muy atractivo Moderadamente Poco atractivo No atractivo
atractivo atractivo

Figura 2. Opinidn del disefio visual del sitio web

En conclusidn, los datos mostraron que el resultado del diseiio evaluado como
moderadamente atractivo con un 40% siguiendo con un 27% como poco atractivo y un 19%
como no atractivo esto indica que tiene una valoracién de media o poco atractiva solo una
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pequefa cantidad de los resultados lo ve muy atractivo como resultado ultimo 1% de los
encuestado lo considera extremadamente atractivo, la evaluacién no es muy atractiva para los
encuestados

Estadistico

3. ¢Considera que la informacidn proporcionada en el sitio web es util para tus
necesidades?

Tabla 4. Informacién proporcionada
Valido FRECUENCIA PORCENTAIJE
Extremadamente util 152 39%
Muy util 107 27%
Moderadamente util 133 34%
Poco util 0 0%
No util 0 0%
Total 392 100%
Fuente: Fuente propia, 2024

45%

40% 39%

359 34%

30% 27%

25%

20%

15%

10%

5% 0% 0%
0%
Extremadamente Muy util Moderadamente Poco util No util
atil atil

Figura 3. La informacion util en el sitio

En conclusidn, con esta encuesta de los resultados obtenidos la gran cantidad de los
encuestados evalia como extremadamente Gtil con un 39% d los encuestados siendo asi la
mayor cantidad de resultados, un 27% lo ve como muy util y por ultimo con un 34% como
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moderadamente Util, no se observé respuesta de poco util y no atil, como resultado se
observaron que la evaluacién es altamente positiva para los usuarios

Estadisticos

4. ¢Como calificaria la interaccidn del sitio web (por ejemplo, busqueda, chat en linea)?

Tabla 5. Interaccion del sitio web
FRECUENCIA PORCENTAIE
Extremadamente interactiva 0 0%
Muy interactiva 5 1%
Moderadamente interactiva 132 34%
Poco interactiva 155 39%
No interactiva 100 25%
392 100%
Fuente: Fuente propia, 2024
209 25%
20%
10% 0% 1%
0%
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= Extremadamente interactiva = Muy interactiva
= Moderadamente interactiva ® Poco interactiva

= No interactiva

Figura 4. Porcentaje de la interaccion del sitio web
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En conclusidn, estos resultados que muestran esta pregunta consideran que la
interactividad es fundamental, pero este resultado muestra que ha una diferencia en la
satisfaccion, ya que con el 1% considera que es muy interactiva y a su ves un 34% la ve
moderadamente interactiva, se considera que la mayor parte con el 39% los usuarios la ven
poco interactiva mientras que con un 25%la ve no interactiva, esto es importante ya que sugiere

mejorar la interactividad para los usuarios.

Estadisticos

5. ¢éQué esperas encontrar en el sitio web de la prefectura?

Tabla 6. Que esperas encontrar en el sitio web

Valido FRECUENCIA
Lugares turisticos

Acercade lainstitucién y ley de
transparencia

Noticias y eventos
Tramites en linea
Total

60%
33%

0% ]

8%

128
80

33
152
393

Lugares turisticos ~ Acerca de la institucion  Noticias y eventos

y ley de transparencia

m Lugares turisticos

m Acerca de la institucién y ley de transparencia

m Noticias y eventos

= Tramites en linea

PORCENTAIE
33%
20%

8%
39%
100%
Fuente: Fuente propia, 2024

39%

Tramites en linea

Figura 5. Que esperas encontrar en el sitio

Como podemos observar en estos resultados, que las mayoria de los usuarios estan
interesados en los tramites en linea ya que tienes un 39% en su respuesta teniendo en cuenta
una alta demanda por los servicios digitales por otro lado los lugares turistico con un 33%
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también tiene un interés por parte de la institucién y ley de transparencia como noticias y
eventos tienen un bajo interés con un 20% y un 8% al momento de ver estos resultados estos

sugieren que los usuarios priorizan los servicios y la informacion.

Estadisticos

6. ¢Coémo calificaria tu experiencia en general utilizando el sitio web del gobierno

Autonomo Descentralizado de los Rios?

Tabla 7. Experiencia General

Valido FRECUENCIA PORCENTAIJE

Extremadamente satisfecho 2 1%
Muy satisfecho 4 1%
Moderadamente satisfecho 205 52%
Poco satisfecho 107 27%
No satisfecho 75 19%
Total 393 100%

Fuente: Fuente propia, 2024
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Figura 6. Experiencia utilizando el sitio

Analizando estos resultados podemos observar que mayoria de los usuarios tienen una
satisfaccion moderada en los servicios que ofrece la pagina web podemos ver que un 52% lo ve
moderadamente satisfecho podemos ver que cumple con las expectativas bdsicas sin embargo
se pueden mejorar las areas, solo el 1% de los encuestados estan extremadamente satisfecho y

44



muy satisfecho esto indica que hay que mejorar por otro lado con un 27% los usuarios se
sienten poco satisfecho con un 19 no satisfecho esto queda como evidencia que los usuarios no
estan totalmente contenta con el servicio actual

Estadisticos

7. ¢Qué tan facil te resulto encontrar la informacidn que buscaste en algin momento
en el sitio web?

Tabla 8. Facilidad de encontrar la informacién

Valido FRECUENCIA PORCENTAIJE

Extremadamente facil 2 1%
Muy facil 2 1%
Moderadamente facil 207 53%
Poco facil 81 21%
No facil 101 26%
Total 393 100%

Fuente: Fuente propia, 2024

Titulo del grafico

60% 53%
50%
40%
30% 26%
21%
20%
10%
1% 1%
0%
Extremadamente Muy facil Moderadamente Poco facil No facil
facil facil

m Extremadamente facil = Muy facil = Moderadamente facil = Poco facil = No facil

Figura 7.  facilidad encontrar la informacion en la web

En conclusion, podemos observar que en su mayoria los usuarios encuentran el sitio
moderadamente facil con un 53% por parte de los usuarios respondidos, por otro lado el
porcentaje que muestra dificultades es el de 21% que es poco facil y el 26% lo ve como no facil,
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sin embargo solo el 1% de los usuarios califica como extremadamente facil o muy facil el
proceso, ddandonos cuenta que la mayoria de ellos usuarios lo encuentran manejable, pero
también hay una necesidad de mejora para los usuarios

Estadisticos

8. ¢Qué tan probable es que recomiendes el sitio web del gobierno Auténomo
Descentralizado de los Rios a otras personas?

Tabla 9. Probabilidad de recomendacién
Valido FRECUENCIA PORCENTAIE
Extremadamente probable 2 1%
Muy probable 4 1%
Moderadamente probable 232 59%
Poco probable 79 20%
No probable 76 19%
Total 393 100%
Fuente: Fuente propia, 2024
70%
59%
60%
50%
40%
30%
20% 19%
20%
10%
1% 1%
0%
Extremadamente Muy probable Moderadamente Poco probable No probable
probable probable

Figura 8. Es probable recomendar el sitio web

En los resultados que tenemos nos damos cuenta que en su mayoria los usuarios ven
con probabilidad de seguir con los servicios o realizar una accion con un 59% en
moderadamente probable en conclusion, podemos darnos cuenta en el compromiso que es
absolutamente baja en extremadamente probable y muy probable con 1% que lo ve como
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extremadamente probable, con un 20 % los usuarios consideran poco probable y por ultimo con
un 19% no probable que la recomienden, vemos que hay una inclinacién positiva pero sin
embargo muchos usuarios no estan convencidos lo cual se beneficia de mejora.

Estadisticos

9. ¢Como calificaria la claridad y compresidn de la informacién presentada en el sitio
web del Gobierno Auténomo Descentralizado de los Rios?

Tabla 10. Claridad de la informacion
Valido FRECUENCIA PORCENTAIJE
Extremadamente clara 0 0%
Muy clara 8 2%
Moderadamente clara 156 40%
Poco clara 152 39%
No clara 76 19%
Total 392 100%
Fuente: Fuente propia, 2024

45% 40% 39%

40%

35%

30%

25% 19%

20%

15%
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clara clara

Figura 9. Resultados distribucion en base a la claridad de la informacidn en la web

Como podemos ver en los resultados la mayoria de los usuarios ven como
moderadamente clara la investigacion con un 40 % en su respuesta, sin embargo hay muchos
usuarios que encuentran la informacién que no es totalmente clara en la pagina web ya que con
39% a los usuarios le parece poco clara y seguido con un 19% no clara y solo un porciento
considera que la informacion es muy clara y extremadamente clara, podemos ver que hay una
necesidad de mejora en la claridad de la informacién que proporciona a los usuarios.
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4.1.2 Resultados de la entrevista para la observacion de informacion sobre la pagina

1. ¢Estan considerando las retroalimentaciones de los usuarios para mejorar
el sitio web?
Claro, trabajamos arduamente para mejorar el sitio en base a los comentarios de
nuestros usuarios, recabamos opiniones a través de encuestas y formularios de
contacto, ademas estudiamos los datos de uso del sitio para detectar posibles
areas de mejora, gracias a esta informacion podemos realizar ajustes y mejoras
de manera constante con el objetivo de optimizar su experiencia como usuario.
2. (Qué herramienta o métodos estan utilizan para recopilar informacion
retroalimentaciones de los usuarios?

Recopilamos opiniones directas de los usuarios utilizando herramientas como
encuestas en linea y formularios de contacto. Ademas, empleamos Google
Analytics para analizar la interaccion de los usuarios con el sitio web y
descubrir pautas que sefialan donde podemos mejorar, con estas herramientas
logramos tener una comprension clara de las necesidades y problemas que
tienen los usuarios.

3. (Qué tipo de mantenimiento se realizan el sitio web (correctivo,
preventivo, evolutivo)?
En nuestro departamento, priorizamos al maximo el servicio de
reparacion, el proposito de este servicio es solucionar cualquier error o
problema técnico que pueda afectar el funcionamiento del sitio web, nuestro

equipo resuelve rapidamente los problemas detectados por los usuarios a través
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de nuestro sistema de monitoreo, identificando su causa y aplicando una
solucidn, de esta manera se asegura que el sitio web funcione de forma

adecuada y brinde una experiencia de usuario excepcional.

4.  (Qué pasos se siguen en su proceso de disefio para asegurar una buena
experiencia de usuario?

Con el objetivo de asegurar una experiencia positiva para el usuario,
llevamos a cabo un proceso que se inicia con la investigacion de los usuarios
con el fin de entender sus requerimientos y expectativas, después, procedemos a
hacer prototipos y esbozos con el fin de establecer el disefio y la estructura del
sitio web, se llevan a cabo pruebas con usuarios reales para recopilar
comentarios sobre estos prototipos, al final, adaptamos el disefio basaindonos en
los resultados de las pruebas para lograr que el sitio sea intuitivo y sencillo de
utilizar.

5.  ¢(Coémo evaltian y prueban las interfaces del sitio antes de su lanzamiento?

Antes de llevar a cabo el lanzamiento, realizamos pruebas de usabilidad
con usuarios habituales para evaluar la interfaz, esto nos permite identificar problemas y asegurar
una experiencia de usuario 0ptima, asimismo, realizamos pruebas de compatibilidad del sitio
web en distintos navegadores y dispositivos para asegurar su correcto funcionamiento en todas
las plataformas también, llevamos a cabo pruebas de rendimiento para asegurar que el sitio se

cargue de forma rapida y funcione eficientemente en diversas circunstancias.
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4.1.3 Lista de cotejos

Tabla 11.

Lista de evaluacion

Nombres: ing, Angel Mosquera

Coronel

Fecha: 25/07/2024

En esta lista de cotejo evaluamos diversas actividades que se dan en el sitio web para

asi facilitar las areas que requieren mejoras asi promoviendo la eficiencia en los servicios

publicos

Indicadores

Sl

NO

El diseno
del sitio es
profesional y
coherente con la
identidad del
Gobierno
Autéonomo
Descentralizado de
Los Rios

La
navegacion del
sitio es sencilla y
la estructura es
clara

El
contenido esta
bien organizado y
es facil de
encontrar
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El sitio
cumple con las
normativas y
directrices de
comunicacion
publica del
Gobierno
Autoénomo
Descentralizado de
Los Rios

El sitio
cumple con las
leyes y
regulaciones
locales e
internacionales
sobre accesibilidad
web

Existen
mecanismos para
que los ciudadanos
puedan contactar o
interactuar con el
gobierno (servicios
en linea)

Las
funcionalidades del sitio
(formularios, descargas,
etc.) funcionan
correctamente.

Fuente: Fuente propia, 2024
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herramienta de heuristica de usabilidad
En esta parte de anexos podemos observar como se va aplicar la heuristica de usabilidad
por medio de la evaluacion de heuristica proponiendo la herramienta que nos ayudara a ver los

errores y corregir para asi tener mejor calidad de pagina para los usuarios.

i & : s:efggtg[roas INICIO INSTITUCIO‘N‘i]"RANSPARENCIA NOTICIAS GEOPORTAL »4 CONTACTENOS TRAM'TES EN LIN

PERCIc o b cuETAT
TRAMITES ENL ¢ svvmees g0 mv mesassmery
Loran
FOoT DrAacmoETICS

@ risionNYwisic

rooT MmoecLo oE cEaTIcN

wonr s

ORGANIGRAMS * 1imrisstan mnsmsrresas e

RECLAMOS

FICHA TECNICA EMPLEADOS ica Ge"e,al y de Especialidades

ULTIMAS NOTICIAS

Figura 1. Botdn estd contenida dentro de otro botdn
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Figura 2. Evaluacion de disefio estético y minimalista
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Figura 3. Resultado de la evaluacion de disefio estetico
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en conclusion, observamos que el problema que tiene la pagina muestra que se monta en
otro boton y esto puede causar problemas a sus usuarios, en nuestra herrramienta aplicacondo el
principio de disefio estetoc y minimalista este principio sugiere que las interfaces deben ser
limpias, or eso la herramienta nos ayuda a evaluar el error nos da la ocion del principio que no
cumple, como tambien poner notas sobre el error y por ultimo unas recomendaciones por lo
tanto hecha la evaluacion y luego aplicarla asegurara que cada boton tenga su propio espacio
totalmente definidos como podemos obserbvar en la imagen como quedaria mejorara la

experiencia del usuario y asi serla intitiva.

Vistas en telefono

Dimensions: Responsive ¥ 400 > 100% ¥ No throttling ¥ =

i oW

ULTIMAS NOTICIAS

Figura 4. Disefio responsivo
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Como resultado, podemos observar primero que el problema es la falta de un disefio responsivo
en la pagina lo que resulta para el usuario dificil de ver la pagina por medio de un celular, aplicando
el principio con ayuda del al herramienta de evaluacién de la visibilidad y estado del sistema una
vez que pongamos el principio que no cumple como lo es visibilidad y estado del sistema podemos
darle una nota como no se aprecia bien en teléfono celular y recomendaciones mejorar para la
visibilidad de estado le ponemos el grado de dificultad una vez guardad la informacion y poderle

hacer un arreglo podemos observar como se veria la pagina aplicando el principio de visibilidad

Errores de navegacion

& Gmal
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ngreso y Consulta de Tramétes Formulario para el ingreso de denuncias o
Documento digital y Fisico para solicitar acceso ala megularidades
S ) \ informacion publica W) \_ Y,
OBRAS Y PROYECTOS

Figura 7. Error al momento de navegar en el sitio
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UX CHECK
Pause selection
View progress

Add a heuristic

Error prevention

Notes !

Este solicitud de acceso no muestra nada por lo
tanto al usuario va a tener problema de errores

Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica

Recommendation Documento digital y Fisico para solicitar acceso a la

mostrar que el boton a un no esta en uso o informacion pablica.
mostrar directamente el acceso a la informacion

Severity

Recogniti
Minis

nimize

Figura 8. Evaluacion de error de prevencion en la navegacion

Solicitud de Acceso a la Iinformacion Pablica

W Errprema Coormraoar e S Fonscas - = -

Fear m
e e b e i

masrar £ remaETEes
o e i Ll e R - e =

For Emorecs Cocrdinadors de Emarscac Pabilicas EMCOER)

SQuUe Nnecesito para hacer el rramite?
T=quisitos Obligatorios:

Zmnalos e stmneion

$ 2Cual es el costo del tramite?

Figura 9. Resultado en la navegacion de la informacion publica
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En conclusion, observamos que el problema de que al presionar el botén no da

informacion publica esto es un error que se debe observar urgente ya que no estd funcionando

correctamente, al momento de poner en nuestra herramienta prevencion de errores damos a

entender que el sistema prevenga errores, se pone una nota dar informacion solicitada y en

recomendaciones es importante tener en cuenta el boton ya que el usuario necesita que sea

visible dicho boton, resultado aplicando esta heuristica como resultado se obtendra una mejora

en la parte de la confusion y frustracion para el usuario

Falta de informacién

INICIO  INSTITUCION ~ TRANSPARENCIA  NOTICIAS

MAYO

al) Estructura organica funcional

a2) Base legal que la rige

a3) Regulaciones y procedimientos internos

ad) Metas y objetivos de las unidades administrativas

b1) Directorio completo de la institucin

b2) Distributivo de personal

¢) Remuneracion mensual por puesto e ingresos adicionales

d) Los servicios que ofrece, las formas de acceder y horarios de atencién

e) Texto integro de los contratos colectivos vigentes

1) Formularios o formatos de solicitudes, sobre los servicios que brinda la institucion
f2) Formulario solicitud acceso a la informacién publica

g) Informacion del presupuesto anual que administra la institucion

h) Resultados de las auditorias internas y gubernamentales

i) Informacién completa y detallada de los procesos de contratacion publica

j) Listado de empresas y personas que han incumplido contratos

k) Planes y programas de la institucién en ejecucion

1) Contratos de crédito externos o internos

m) Mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania

n) Viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién nacional o internacional
o) Nombre, direccion de la oficina y direccion electrénica del responsable de atender la informacion piblica

GEOPORTAL ¥4

CONTACTENOS

s) Publicacién de las actas de las respectivas sesiones del Consejo Provincial de Los Rios, asi como sus planes de desarrollo local

JUNIO

JULIO

Figura 10. Informacidon incompleta LOTAIP

TRAMITES EN Li
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X CHECK Add a heuristic

X Recognition rather than recall
Pause selection

View progress Notes

Settings No muestra informacion en este mes
Export

ty of system status

T keep users Recommendation

Actualizar la informacién apenas acabe el mes
para tener a los usuarios informados

Severity

Cancel

Figura 11. Evaluacion reconocimiento para evitar el recuerdo

Enero
| 2024

2023 Febrero
2029 Marzo
2021 Abril
Transparencia afos Mayo
anteriores
Junio
Transparencia Activa

Transparencia Pasiva
Transparencia Focalizada

Transparencia Colaborativa
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Figura 12. Resultado para el reconocimiento
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En conclusion podemos observar que el problema que erradica la prefectura al
momento de visualizar informacion de la LOTAIP no esté actualizado teniendo en
cuenta que es muy importante esa informacion para los ciudadanos tener actualizada la
informacion, mediante la herramienta de evaluacion se hacen sus respectivos chequeos
y se da cuenta que no cumple con el principio reconocimiento para evitar el recuerdo
lo cual genera una dificultad de acceso a datos precisos por lo tanto en la herramienta
de evaluacion se pone una nota la informacion no esta actualizada, y en
recomendaciones es muy importante que la informacion este actualiza Ponemos el nivel
de importancia, y como resultado quedaria la pagina mostrando la transparencia activa

y pasiva etc.
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4.1.3 Cuadro comparativo de principios de Jacob Nielsen y ben shneiderman

Tabla 12. Cuadro comparativo de principios

Aspecto Jakob Nielsen Ben Shneiderman

Popularidad Amplia aceptacion Menos conocido en
y reconocimiento en la comparacion, pero también
industria. respetado.

Enfoque Enfocado en la Enfocado en principios
usabilidad general y especificos para el disefio de
principios aplicables a una | interfaces.
amplia gama de
aplicaciones.

Flexibilidad General y aplicable Mas especifico en sus
a diversos contextos. principios, lo que puede ser (til

para ciertos tipos de interfaces.

Cobertura Cubre una amplia Se centra en principios
gama de aspectos de especificos que pueden ser mas
usabilidad, incluyendo faciles de implementar en el disefio
disefio y de interfaces.
retroalimentacion.

Facilidad de Puede requerir Directrices mas concretas y

Aplicacion interpretacion y adaptacion | practicas que pueden ser mas

segun el contexto.

faciles de aplicar.
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Adaptabilidad

Necesita ser
adaptado a contextos
especificos, lo que puede

requerir mas esfuerzo.

Mas enfocado, lo que puede
hacer que sea mas facil de adaptar

para ciertos tipos de aplicaciones.

Evaluacion de

Usabilidad

Basado en
principios amplios que se
pueden evaluar en diversas

situaciones.

Ofrece reglas mas
especificas que pueden facilitar la

evaluacién en contextos concretos.

Implementacion

Ampliamente
implementado y
respaldado por numerosas

investigaciones.

Implementado en areas
especificas del disefio de interfaces

con un enfoque préctico.

Fuente: Fuente propia, 2024
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4.2 Discusion

Se planted la hipdtesis de que la aplicacion de heuristicas de usabilidad al sitio web del
gobierno autdbnomo descentralizado de Los Rios resolveria problemas funcionales y evaluaria una
mayor participacion de los usuarios en su base al analizar los datos obtenidos luego de la
implementacion de heuristicas de usabilidad, Se evidencia en los resultados que la incorporacion
de principios de usabilidad tiene un impacto significativo en el rendimiento del sitio web, ya que
se solucionan problemas como la falta de estructura en la navegacion y la dificultad para encontrar
informacion clave, podemos ver que los usuarios afirman que en ciertas partes del sitio han tenido
una experiencia sencilla y sobre todo fluida, esto podemos observar que demuestra que las
estrategias en la aplicacion de heuristicas que se utilizaron son eficaz para resolver problemas que
se den en funcionalidad ya que atreves del andlisis de los resultados se puede considerar un
aumento de los usuarios notable tanto en la participacion como en el compromiso del usuario en
el sitio web, ya que atreves de métricas se puede observar que los usuarios prefieren un sitio con
un disefo atractivo y que sea mas facil de usar, esto quedé evidenciado por el tiempo que pasaron
en el sitio y su interaccion con las diferentes secciones, cuando el usuario participa activamente es
posible conseguir una mejor usabilidad lo que, a su vez, la evidencia obtenida apoya firmemente
esta hipdtesis, el uso de técnicas de usabilidad para resolver problemas funcionales no s6lo mejora
el rendimiento del sitio web, sino que también aumenta la participacion del usuario, se ha
demostrado que la eficacia de las heuristicas de usabilidad mejora tanto la funcionalidad como la

experiencia del usuario en plataformas digitales publicas
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusion

En base en los resultados obtenidos, es necesario continuar aplicando de manera
sistematica y continua la heuristica de usabilidad en el sitio web de la Prefectura de Los Rios, la
integracion de estas heuristicas no debe verse como un proceso separado sino como una parte
esencial del ciclo de vida del sitio web, el uso de heuristicas debe incorporarse temprano en la
fase de disefo y durante todo el proceso de desarrollo para garantizar que los principios de
usabilidad guien el disefo, estructura y funcionalidad del sitio web, las evaluaciones de
diagnostico periddicas deben convertirse en la norma, evaluaciones integrales periodicas
destinadas a identificar y solucionar problemas de usabilidad emergentes, este enfoque le
permitird adaptar su sitio web a los tltimos estdndares y mantener un alto nivel de experiencia de
usuario, experiencia de los resultados se desprende que el uso de heuristicas de usabilidad tiene
un efecto significativo en el funcionamiento del sitio web, mejorando significativamente
problemas previamente detectados como la navegacion confusa y la dificultad para encontrar
informacion relevante, los usuarios informan de una experiencia mas facil de usar y fluida, lo
que confirma que la heuristica utilizada abordé eficazmente los problemas funcionales.
Asimismo, se evidencia un aumento en la participacion y compromiso de los usuarios en la
plataforma, como lo reflejan las métricas de uso que indican el tiempo de permanencia en la
pagina y las interacciones con las distintas secciones, estos datos demuestran que los usuarios
ahora buscan un destino mas atractivo y sencillo. Cuando el usuario participa activamente se
consigue una mayor usabilidad del producto, lo que a su vez se traduce en una mejor
accesibilidad y facilidad de navegacion, la evidencia obtenida apoya firmemente esta hipdtesis,

la aplicacion de heuristicas de usabilidad para resolver problemas de funcionalidad no s6lo puede
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mejorar el rendimiento del sitio sino también aumentar la participacion del usuario, los
resultados muestran que el diagndstico de usabilidad es una herramienta eficaz para mejorar la

funcionalidad y la experiencia del usuario de las plataformas digitales publicas.
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5.2 Recomendaciones

Se debe continuar con la aplicacion de heuristicas de usabilidad en los sitios web del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Los Rios. Estas heuristicas deben integrarse desde el
inicio del desarrollo y mantenerse durante toda la vida del sitio web para garantizar una
estructura y funcionalidad orientadas a la usabilidad, son necesarias revisiones periddicas y
frecuentes para alinearse con los mejores estandares y garantizar una experiencia de usuario de
alta calidad, ademas, es muy importante implementar un sistema de retroalimentacion continua
ya que esto favorece, algunas de estas herramientas incluyen encuestas en linea, formularios de
contacto y chat en vivo para facilitar la recoleccién de comentarios y sugerencias de los usuarios.
Es imprescindible contar con una retroalimentacion directa para poder identificar las areas de
mejora y ajustarse a las necesidades cambiantes de los usuarios, para asegurarnos de que la
informacion contenida en el sitio web contintie siendo actualizada y 1til, se lleva a cabo un
analisis constante del contenido y la funcionalidad, ademas de realizar actualizaciones
periddicas, la adopcion de nuevas tecnologias y tendencias de disefio web también es importante
para mejorar la experiencia del usuario. En tltima instancia, un plan de mejora continua
permitird que su sitio web crezca y siga siendo funcional y relevante en el entorno digital en

constante cambio.
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ANEXOS

Anexos de las encuestas

1.¢Cémo calificaria la facilidad de navegacion del sitio web del Gobierno Auténomo

Descentralizado de los Rios (Prefectura)?
393 respuestas

@ Extremadamente facil
@ Muy facil

@ Moderadamente facil
@ Poco facil

@ No facil

2.;Qué opina sobre el disefio visual de la pagina web de la Prefectura?
393 respuestas

@ Extremadamente atractivo
@ Muy atractivo

@ Moderadamente atractivo
@ Poco atractivo

@ No atractivo
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3.:Considera que la informacién proporcionada en el sitio web es Util para tus necesidades?
393 respuestas

@ Extremadamente util
@ Muy il

@ Moderadamente (til
@ Poco util

@ No util

4.;Cémo calificaria la interaccion del sitio web (por ejemplo, bisqueda, chat en linea)?

393 respuestas

@ Extremadamente interactiva

@ Muy interactiva

@ Moderadamente interactiva
Poco interactiva

39.4% ® i )
@ No interactiva
————

5.¢Que esperas encontrar en el sitio web de la prefectura?
393 respuestas

@ Lugares turisticos

@ Acerca de la institucion y ley de
transparencia

@ Noticias y eventos
@ Tramites en linea
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6.¢Cémo calificaria tu experiencia en general utilizando el sitio web del gobierno Auténomo

Descentralizado de los Rios?
393 respuestas

@ Extremadamente satisfecho
@ Muy satisfecho

) Moderadamente satisfecho
@ Poco satisfecho

@ No satisfecho

7.:Qué tan facil te resulto encontrar la informacién que buscaste en algin momento en el sitio

web?

393 respuestas

= ——

@ Extremadamente facil
@ Muy facil

@ Moderadamente facil
@ Poco facil

@ No facil

8.:Qué tan probable es que recomiendes el sitio web del gobierno Autonomo Descentralizado de

los Rios a otras personas?
393 respuestas

‘

@ Extremadamente probable
@ Muy probable

@ Moderadamente probable
@ Poco probable

@ No probable
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9.;Como calificaria la claridad y compresion de la informacidn presentada en el sitio web del
Gobierno Auténomo Descentralizado de los Rios?

393 respuestas

@ Extremadamente clara

@ Muy clara
Moderadamente clara

@ Pococlara

@® Noclara

Anexos de las entrevistas a realizar

1. ¢Estan considerando las retroalimentaciones de los usuarios para mejorar
el sitio web?

2. (Qué herramienta o métodos estan utilizan para recopilar informaciéon
retroalimentaciones de los usuarios?

3. (Qué tipo de mantenimiento se realizan el sitio web (correctivo,
preventivo, evolutivo)?

4.  ;Qué pasos se siguen en su proceso de disefio para asegurar una buena
experiencia de usuario?

5. (Cbémo evaluan y prueban las interfaces del sitio antes de su lanzamiento?
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Lista de cotejo

Control de verificacion a la evaluacion y entrevista

En esta imagen muestra como evidencia de la lista de cotejos de la pagina 47 tabla 1 y

también muestra la respuesta de las entrevistas de la pagina 45

71



Evidencia de la documentacion

Recommendation Heuristic: User control and freedom
DERE 26 SALIR QUE LS USLARICS PUEDAR IGIESAR SUS SDLUCTISONS OE FORMA EXITDRA

UX Check Results

Heur ibility of systam status

Postula Aqui

Notes:
5T A0 FETLELS HADI AL USUARIKD CE LA CUAL KC ST NEAUTA RADA

m and the real world Heurictie: Flaxibility and efficiency of use

Postula Aqui

Hotes: Hotes: tes:
Eldinata dete kabiur ol e iona gus o o, 4 RESPOADE KATLA A4 MOMEKTO D MACER 105 TAAMITE £ LT "CERER ESTAR CCULTOS PARA LAS PERSOMAS HUEVAS

Recommendation Recommendation
AU LD USUAZKIS TENGAM LA FACKIDAD DE QEALZAR SU CORSULTA DCULTAL ICOND PRA THS YALFLEME

Esto da al momento de realizar nuestras heuristicas por medio de la documentacion de la
cual va a permitir visualizar de una manera mas rapida al momento de que tenemos que aplicar la

heuristica de usabilidad
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t == Prefectura
t=o: de Los Rios

Babahoyo, 15 de julio del 2024
Oficio No 1416/GADPLR/T 1C5/2023-2027

Licenciado
Eduardo Gdleas Guijarro

DECANO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

En su despacho. -

De mi consideracion:

www.losrlos.gob.ec
@putoctuvcdotouios

fyvy@o

En correspondencia al oficio D-FAFI-UTB-00480-2024 con fecha 11 de junio del 2024, el cual solicita
autorizacion para el Sefior Félix Figueroa Moran, estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacion, sobre su proyecto de titulacion y tema HEURISTICA DE USABILIDAD Y SU
APLICACION AL WEB SITE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE LOS
RIOS, el drea de TICS otorga la apertura necesaria para que el estudiante realice su campo de
investigacién, dejando en claro que, el sitio web expone de manera publica la informacion que
transparenta por ley, dicha informacion que es de conocimiento general y esta al acceso de todas
las personas que visitan el sitio web de la Prefectura de Los Rios. Toda informacicn que el estudiante
desee adjuntar a su trabajo de investigacion la podrd consuitar directamente al drea sin ningun

problema para el beneficio del estudiante.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

4

Babahoyo, 11 de junio de 2024
D-FAFI-UTB-00480-2024

Ing.
Johnny Teran Salcedo.

PREFECTO DE LOS RIiOS.
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informética.
de la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente
capacitados en los campos de Tecnologias de la Informacién y de Administracion,
competentes, con principios y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la
sociedad, es por ello que buscamos prestigiosas Empresas e Instituciones Publicas y Privadas

en las cuales nuestros futuros profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus
conocimientos.

El sefior FELIX ALEXANDER FIGUEROA MORAN con cédula de identidad
No. 120892082-5 estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién,
matriculado en el proceso de titulacion en el periodo ABRIL - AGOSTO 2024, trabajo de
titulacién modalidad integracion curricular, previo a laobtenciéon del grado
académico profesional universitario de tercer nivel como INGENIERO EN SISTEMAS DE
INFORMACION, solicita por intermedio del Decanato de esta Facultad el debido permiso
para realizar su proyecto con el tema: “HEURISTICA DE USABILIDAD Y SU

APLICACION AL WEB SITE DEL  GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE LOS RIOS”.
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