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RESUMEN

El presente estudio de caso se ejecutd en la Compariia de Transporte Pesado TONKA
TRUCKS COMPANY — TONKATRUCKS S.A., buscando conocer aspectos de la gestion
administrativa y entendiendo que una adecuada administracion permite a las empresas cumplir
con sus metas. Por tal razon se consider6 como objetivo general: Analizar la gestion
administrativa de la compafila TONKA TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS S.A., para
el mejoramiento de su servicio. La metodologia fue de tipo descriptivo, empleando el método
deductivo e inductivo, con enfoque cuali-cuantitativo, se emplearon técnicas como la encuesta,
la entrevista que se complement6 con la herramienta MEFI. Los resultados evidenciaron que
existe una gestion administrativa deficiente, productos de problemas como la mala
planificacién, falta de personal especializado, ausencia de control y mala comunicacién interna;
lo que afecta directamente la calidad del servicio prestado por la empresa. Se tomo en cuenta
la linea de investigacion: Gestidn financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control;
también se considerd la sublinea de investigacion: Empresas e instituciones publicas y

privadas.

Palabras claves: Gestion administrativa, Proceso administrativo, TONKATRUCKS S.A



ABSTRACT

This case study was carried out in the Heavy Transport Company TONKA TRUCKS
COMPANY — TONKATRUCKS S.A., seeking to learn about aspects of administrative
management and understanding that proper management allows companies to meet their goals.
For this reason, the general objective was: To analyze the administrative management of the
company TONKA TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS S.A., to improve its service. The
methodology was descriptive, using the deductive and inductive method, with a qualitative-
quantitative approach, techniques such as the survey and the interview were used, which were
complemented with the MEFI tool. The results showed that there is poor administrative
management, products of problems such as poor planning, lack of specialized personnel, lack
of control and poor internal communication; which directly affects the quality of the service
provided by the company. The research line was taken into account: Financial, administrative,
tax, audit and control management; The research subline: Public and private companies and

institutions was also considered.

Keywords: Administrative management, Administrative process, TONKATRUCKS S.A.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La compaifiia de transporte pesado TONKA TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS
S.A. se dedica a la prestacion de servicios de transportacion de carga pesada, especificamente
de contenedores de banano y en menor medida de cacao. Originalmente ubicada en el canton
Urdaneta, esta empresa ha sido reubicada a la Parroquia Isla de Bejucal del Canton Baba, en la
Provincia de Los Rios, debido a una estrategia logistica y a un cambio de propietario. Este
cambio geografico y administrativo ha generado una serie de desafios en la gestion
administrativa de la empresa, los cuales requieren ser abordados para garantizar su eficiencia

y competitividad en el mercado.

Uno de los problemas més apremiantes es la débil planificacién y la falta de objetivos
claros; el no contar con un plan estructurado dificulta la toma de decisiones y la orientacion de
los esfuerzos del personal hacia metas concretas. La falta de direccion administrativa afecta
negativamente la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la empresa ante las

demandas del mercado y las expectativas de los clientes.

Asimismo, la compafiia enfrenta escasez de personal especializado en &reas criticas; la
falta de profesionales capacitados impide el correcto desempefio de tareas esenciales, lo que
repercute en la calidad del servicio y en la satisfaccion del cliente. Este problema se ve
agravado por la falta de programas de capacitacion continua para el personal existente, esto
impide que los empleados desarrollen las competencias y habilidades necesarias para mejorar

su desempefio y adaptarse a nuevas tecnologias y metodologias de trabajo.

Otro problema significativo que enfrenta la empresa es el retraso frecuente de los
contenedores debido a desperfectos mecénicos causados por la ausencia de un calendario de
mantenimiento para los vehiculos. Esta situacion provoca incumplimientos contractuales que

afectan gravemente la cadena de suministro de los clientes. Cada retraso no solo pone en riesgo



la relacién con nuestros socios comerciales, sino que tambien puede resultar en la pérdida de
negocios futuros y en una deterioracion de nuestra reputacion en el mercado. Ademas, se ha
identificado que los errores recurrentes en la facturacién, causados por datos incorrectos,
generan una considerable desconfianza entre nuestros clientes. Cada factura que necesita ser
corregida y ajustada no solo implica un costo econémico adicional, sino que también consume
tiempo valioso que podria ser invertido en mejorar otros aspectos de la operacion. Estos
problemas administrativos subrayan la necesidad urgente de establecer sistemas mas robustos
y confiables, tanto para el mantenimiento de los vehiculos como para la precisiéon en la
facturacion, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la confianza de los
clientes en los servicios de la empresa. Los choferes, mediante una logistica adecuada deberian

llenar formularios por cada frecuencia de embarque.

La comunicacion interna entre los choferes y el personal administrativo es deficiente,
lo que impide una respuesta oportuna a los clientes y la resolucion rapida de problemas
operativos. La falta de comunicacion efectiva contribuye a un clima laboral negativo,
especialmente en el area operativa de los choferes. Un mal clima laboral puede disminuir la
motivacion y el compromiso de los empleados, aumentando la rotacion de personal y afectando
la productividad general de la empresa. Es evidente la posibilidad de una mala gestion
administrativa general que se refleja en la ineficiencia de los procesos internos y la falta de
coordinacion entre las diferentes areas de la empresa. Esta ineficiencia administrativa impide
la implementacion de mejores practicas y el aprovechamiento Optimo de los recursos

disponibles.

En definitiva, la gestion administrativa de TONKA TRUCKS COMPANY
TONKATRUCKS S.A. enfrenta multiples desafios que afectan su desempefio y capacidad para
competir en el mercado de transporte de carga pesada. La falta de planificacion estratégica,

personal especializado y programas de capacitacion, junto con problemas de comunicacion



interna y un clima laboral negativo, son aspectos que requieren una atencién urgente. Abordar
estos problemas es fundamental para mejorar la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente
y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. Ante lo sefialado se plantea la siguiente
interrogante de investigacion: ¢Como se ha ejecutado el proceso de Gestién Administrativa en
la Compafiia de Transporte pesado TONKA TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS S.A.

durante el afio 2023?



JUSTIFICACION

La investigacion es pertinente porque aborda problemas fundamentales que, si no se
resuelven, pueden llevar a la empresa a una situacion insostenible. La gestion eficiente de la
administracion es vital para cualquier organizacion, y en el caso de TONKA TRUCKS
COMPANY TONKATRUCKS S.A., los desafios actuales amenazan su capacidad para
cumplir con los compromisos y mantener la satisfaccion del cliente. La reubicacion reciente y
la falta de adaptacion a nuevas circunstancias operativas aumentan la urgencia de esta
investigacién, haciendo que sea imperativo generar recomendaciones de este estudio, que

aseguren la estabilidad y crecimiento de la empresa.

El estudio es de vital importancia, teniendo en cuenta que la falta de una planificacién
y objetivos claros limita la capacidad de la empresa para crecer y competir en el mercado de
transporte de carga pesada. Abordar esta deficiencia es crucial para establecer una direccion

clara y objetivos alcanzables que guien el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Otro aporte de la investigacion se daré en el contexto de que un clima laboral negativo
puede llevar a una alta rotacion de personal, pérdida de experiencia y conocimiento, y una
disminucion en la calidad del servicio. Mejorar la comunicacion y el clima laboral es esencial

para construir un equipo cohesionado y motivado que trabaje de manera eficiente y efectiva.

Con la investigacion se busca aportar a la competitividad, teniendo en cuenta que en un
mercado competitivo como el de transporte de carga pesada, una gestion administrativa
eficiente es fundamental para la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. La implementacion
de mejores préacticas administrativas, la optimizacion de los procesos internos y la coordinacion
efectiva entre las diferentes areas de la empresa son esenciales para maximizar el uso de los
recursos y mejorar la competitividad de TONKA TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS

S.A.



Esta investigacion, no solo beneficiard a la empresa, sino que también tendra un impacto
positivo en la economia local. Una empresa mas eficiente y competitiva puede generar mas
empleos, mejorar las condiciones laborales y contribuir al desarrollo econémico de su territorio
de influencia. Ademas, ofrecer un servicio de transporte confiable y eficiente es crucial para el
sector agricola local, especialmente para los productores de banano y cacao, que dependen de

la puntualidad y precision en la entrega de sus productos.

La investigacion es también de gran relevancia para el sector del transporte de carga
pesada en general. Los hallazgos y recomendaciones derivados de este estudio pueden servir
de modelo para otras empresas del sector que enfrentan desafios similares. La mejora en la
gestion administrativa puede establecer un estandar de buenas practicas que otros actores del
mercado puedan adoptar, contribuyendo a elevar el nivel de servicio y eficiencia en toda la

industria.



OBJETIVOS
Objetivo general
Analizar la gestion administrativa de la compafila TONKA TRUCKS COMPANY

TONKATRUCKS S.A. mediante la matriz FODA, para el mejoramiento de su servicio.

Objetivos especificos
» Fundamentar con bases tedricas que sustenten la gestion administrativa, mediante
encuestas para la validacion de la informacion obtenida.
= Determinar cdmo son ejecutados los procesos de gestion administrativa en la empresa,
mediante una entrevista personalizada al gerente de la empresa TONKA TRUCKS
COMPANY TONKATRUCKS S.A.
= Establecer conclusiones en base a la matriz MEFI para el mejoramiento de la gestion

administrativa.
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LINEAS DE INVESTIGACION
El presente estudio de caso titulado “Gestion Administrativa de la Compafiia de
Transporte pesado TONKA TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS S.A. del canton
Urdaneta de la provincia de Los Rios periodo 2023, se basa en un analisis de los procesos de
gestion administrativa, tomando en cuenta que el éxito empresarial se basa en la aplicacion
adecuada de estos procesos. Este estudio de caso se relaciona directamente con la linea de
investigacion: Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control; de igual forma

se relaciona con la sub linea de investigacion: Empresas e instituciones publicas y privadas.

En cuanto a la linea de investigacion: Gestion financiera, administrativa, tributaria,
auditoria y control, se relaciona tomando en cuenta que la empresa objeto de estudio tiene como
actividad principal la prestacion de servicios, lo que exige el uso de procesos de gestion

administrativa como parte importante en la calidad del servicio prestado.

En cuanto a la sub linea de investigacién: Empresas e instituciones publicas y privadas,
se relaciona, tomando en cuenta que TONKA TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS S.A.
es una empresa de tipo privado y que al igual que todo tipo de organizacion, emplea procesos

de gestion administrativa que les permite cumplir con los objetivos propuestos.
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ARTICULACION DEL TEMA

El estudio de caso titulado “Gestion Administrativa de la Compafia de Transporte
pesado TONKA TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS S.A. del canton Urdaneta de la
provincia de Los Rios periodo 2023, se articula con el proyecto de practicas preprofesionales:
“Aplicacion de los procesos administrativos o comerciales en el sector publico y privado bajo
la supervision docente”; tomando en cuenta que el contexto de esta investigacion es la gestion
administrativa. Asi mismo, la experiencia en las practicas preprofesionales brinda una
comprension mas pertinente de la dinamica empresarial en el sector privado, lo cual se

convirtié en una base para llevar adelante esta investigacion.
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MARCO CONCEPTUAL

El contexto donde se realiza la presente investigacion es la Compafiia de Transporte
pesado TONKA TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS S.A., tomando en cuenta que es
una empresa de servicios y que inicialmente estuvo ubicada en el canton Urdaneta de la
Provincia de Los Rios, para posteriormente debido a cambio de propietario trasladar su
ubicacion a la Parroquia Isla de Bejucal perteneciente al canton Baba. Esta empresa opera a
nivel provincial y es parte de la cadena de logistica de las productoras bananeras; siendo su
representante legal el sefior Jorge Agustin Azanza Yéanez. Es importante sefialar que la
mencionada empresa cuenta con cuatro areas dentro de su estructura de gestion: Gerencia,
Secretaria, Contabilidad y Transporte. La empresa cuenta con un parque automotor de seis
cabezales que son los que normalmente retiran los contenedores vacios en puerto y luego
proceden a cargar en las productoras bananeras, para posteriormente llevar la carga a los

diferentes puertos a nivel nacional.

Gestion administrativa

En este contexto y refiriéndose a la administracion, Mendoza y Moreira (2021) sostienen que:

La administracion es un conocimiento fundamental, que tiene su origen desde el inicio
de la humanidad, sin embargo, este proceso ha tomado fuerza desde la mitad del siglo
XX donde se origino sus bases, por medio los resultados obtenidos por investigadores
que proporcionaron teorias que son modelos de apoyo para el pensamiento de la
administracién actual. Por ello, se define como el proceso de disefiar y mantener un
ambiente donde las personas colaboran correlativamente, a fin de cumplir de forma

eficiente los objetivos propuestos. (pag. 610)

Desde la perspectiva de los autores se comprende que la administracién desde sus

origenes, se ha convertido en el proceso central que puede generar las condiciones apropiadas
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para que las personas puedan por un lado trabajar adecuadamente y de esta forma logren

cumplir con cada uno de los objetivos que se ha trazado la organizacion.

En relacién al origen de la gestion administrativa, (Luna & Luna, 2021) expresan que:

El origen de la gestion administrativa, se inicia desde las remotas épocas, en que los
principios elementales se direccionaron a resolver problemas de los grupos de trabajo,
por las personas. Se ha establecido hitos prehistéricos, consistentes en las
construcciones de la antigliedad, como la de Egipto, Mesopotamia y Asiria. Estos
colosos son o0 vienen a ser los testimonios irrefutables, de las épocas remotas donde
existieron hombres, capaces de planear y dirigir los esfuerzos de miles de trabajadores,
que lograron construir dichos hitos como las piramides de Egipto. Ahora bien, a esto
debemos sumar los papiros egipcios (1300 a.C.), con lo cual se demuestra la

importancia de la administracién y organizacion en la burocracia publica de Egipto.
(pag. 3)

En base a lo antes sefialado es indiscutible que la gestion administrativa proviene de
épocas antiguas, donde lo que hoy conocemos como grandes culturas de civilizaciones remotas,
no es otra cosa que el fiel reflejo de la organizacion de grupos humanos para establecer grandes

construcciones e implementar medios de comunicacion muy funcionales en aquella época.

Un aspecto relevante es lo que (Soledispa et al., 2022) afirman sobre una correcta

gestion administrativa:

Una adecuada gestion administrativa se forma en una sinergia constante de acciones
requeridas en busca de la mejor utilizacion de recursos que, siempre tendran la
caracteristica de ser escasos, por lo que las decisiones acertadas provocan en las
organizaciones un impacto positivo y por el contrario de no ser lo suficientemente

adecuadas y en el tiempo oportuno su impacto sera negativo. Los factores que definen
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el nivel de gestion en las empresas pueden ser clasificados en internos y externos. Los
factores internos son aquellos que dependen concisamente de la organizacion y sobre
los cuales la informacion puede actuar; entretanto los factores externos no dependen de

la investigacion o informacion previa. (pag. 283)

En base a lo sefialado por los autores, la gestion administrativa implica la capacidad de tomar
decisiones adecuadas entorno al manejo de los recursos, tomando en cuenta que son escasos,
al incurrir en decisiones inadecuadas la organizacion tendria un impacto negativo. De igual
manera se considera que existen factores internos y externos a la organizacion y que inciden

en el nivel de gestion que esta tenga.
Teoria de la administracion
Al respecto (Aguero, 2021) sostiene lo siguiente:

La teoria de la administracion se construye durante el siglo XX con distintos enfoques
que intentan conocer, comprender, describir, explicar y predecir el comportamiento de
las organizaciones: 1) teoria clasica de la administracion, 2) teoria humanista de la
administracion, 3) teoria racionalista de la administracion, 4) teoria institucionalista de
la administracion, 5) teoria de la contingencia racional, 6) teoria de la dependencia de
recursos, 7) teoria ecoldgica evolucionista, 8) teoria de los costos de transaccion, 9)

teoria de la agencia y 10) teoria critica y posmodernista de la administracion. (pag. 2)

La Teoria General de la Administracion es un marco conceptual exhaustivo que se
ocupa del estudio y andlisis de las organizaciones y la gestion de estas. Originada a lo largo de
los afios a partir de las contribuciones de varios filosofos del tema, por ejemplo, Henri Fayol,
Frederick Taylor, Max Weber, la Teoria General de la Administracion abarca enfoques y

corrientes radicadas desde la administracion cientifica, cuyo objetivo es la eficiencia a través
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de la racionalizacion de la tarea, hasta la teoria de la burocracia, que requiere una estructura

organizativa formal y normas estrictas.

En este contexto la Teoria general de la administracion es la que establece las bases
sobre las cuales las empresas gestionan sus actividades. Tomando en cuenta que “la Teoria
General de la Administracion (TGA) es el area del conocimiento humano que se ocupa del
estudio de la administracion en general y de las organizaciones en particular” (Chiavenato,

2019, pég. 1).

En base a lo anterior se comprende que la teoria de la administracién desde sus inicios
ha venido atravesando por una serie de puntos de vista u enfogques que en su conjunto establecen
el comportamiento de las organizaciones. Esto demuestra el significativo trabajo que han
realizado una serie de personas con el pasar del tiempo, buscando aportes importantes en la

administracion.

Proceso administrativo

Haciendo énfasis en los procesos administrativos (Gary et al., 2021) afirman lo siguiente:

Los procesos administrativos son un tema de gran escala para la empresa, ya que se
trabaja en funcién de buscar el mayor aprovechamiento de los recursos; teniendo en
cuenta que por medio de éstas se integran, se formulan y se aprovechan los recursos,
generando mejoria y cambio positivo cuando se lleva a cabo de la mejor manera.
Ademas, es el conjunto de capacidad, conocimientos, actitudes que se obtienen y a la
vez adquieren las personas con el transcurso del tiempo, es decir con la experiencia y
la responsabilidad para capacitarse y aplicarlo a las distintas areas de la empresa, para

asi lograr el mayor objetivo. (pag. 260)

De acuerdo con lo planteado anteriormente, la importancia de los procesos

administrativos para una empresa radica precisamente en que permiten maximizar el uso de los
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recursos disponibles. Su fomento es la integracion, formulacion y optimizacion de recursos, y
se ha descrito como mejoras y cambios positivos cuando se ejecutan correctamente. También
es un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que las personas desarrollan y
adquieren a lo largo del tiempo, es decir, a través de la experiencia, y por responsabilidad para
capacitarse y aplicar en las diferentes areas de la empresa, para lograr los objetivos mas

importantes.

Refiriéndose al proceso administrativo, (Mufios et al.,, 2020) hacen una

contextualizacion de las empresas ecuatorianas, afirmando lo siguiente:

El proceso administrativo es un flujo continuo que permite la correcta administracion
de cualquier organizacion. Al realizarse en secuencia los procesos administrativos
resulta de gran relevancia para alcanzar los objetivos que se plantean, ya sea el
posicionamiento en el mercado, tener una ventaja competitiva, entre otras metas. Las
empresas ecuatorianas en un mayor porcentaje estan comprendidas por micro, pequefas
y medianas empresas, estas representan el 90% de las unidades productivas, por su
tamano y falta de conocimiento, estas no cuentan con estructuras organizativas que les
permita establecer de manera 6ptima los procesos administrativos, por ende, presentan
desventajas en comparacion con grandes empresas, lo que las limita a alcanzar su

desarrollo econémico y empresarial. (pag. 31)

En base a lo antes expuesto, se entiende que el proceso administrativo es un conjunto
continuo que hace posible que cualquier organizacion se gestione correctamente. Al realizarse
en una secuencia de etapas, define varios procesos que se esfuerzan por alcanzar objetivos
como un posicionamiento adecuado en el mercado o una ventaja competitiva. En Ecuador, la
mayoria de las organizaciones son micro, pequefias y medianas, ya que representan el 90% de

todas las entidades empresariales. Sin embargo, un gran nimero de ellas carece de tamafio y
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de conocimientos adecuados para proporcionar estructuras organizativas que puedan facilitar
la correcta ejecucion de los procesos administrativos. Como resultado, estos se encuentran en

desventaja con las grandes empresas y limitan su desarrollo econémico y empresarial.

Etapas del proceso administrativo

Como todo tipo de proceso, este se compone de etapas secuenciales. Tomando en cuenta
que “es la consecucion de fases 0 etapas a traves de las cuales se lleva a cabo la practica
administrativa. Por eso, en la actualidad, la division cuatripartita, es la mas aceptada
universalmente: planeacion, organizacion, direccion y control” (Zambrano y Ormaza, 2020,

pag. 469).

La administracion, para ser efectiva, se ocupa de la planificacién, organizacion,
direccion y control. Estos parametros permiten la adopcion de variaciones en el ambiente y la
mejora de la toma de decisiones, lo que facilita que las organizaciones cumplan con sus

objetivos estratégicos.

Planeacion administrativa

En este aspecto (Mejia, 2019) sostiene que:

La funcion de planear se entiende como el proceso de establecer la vision, la mision y
la carta de valores de una empresa, evaluandola tanto interna como externamente con
el fin de fijar las estrategias que serviran de orientacion en la fijacion del plan de accion
que contienen los objetivos a llevarse a cabo a corto, a mediano y a largo plazo. (pag.

6)

La planificacion administrativa es una funcion fundamental en la gestion de todo tipo
de organizaciones que implica definir objetivos y determinar las estrategias y acciones

necesarias para obtenerlos. Este proceso implica la capacidad de prever el futuro, evaluar varios
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escenarios y elegir los planes de accién mas apropiados para ayudar a la empresa a reaccionar
ante el entorno y reducir los posibles riesgos. La planificacién proporciona un curso especifico
de accion y contribuye a la toma de decisiones, la coordinacion de actividades, el uso eficiente
de los recursos y la mejora de la eficiencia; define objetivos claros e indica el camino u orden
en que lograrlos, haciendo que los empleados trabajen hacia un objetivo y sean mas unidos al

establecer una vision comdn del objetivo principal del negocio.
Organizacion administrativa
Al respecto Vasquez y Farje (2020) puntualizan lo que abarca la organizacion administrativa:

La organizacion, consiste en: a) Determinar las actividades especificas necesarias para
alcanzar los objetivos planeados (especializacion), b) Agrupar las actividades en una
estructura légica (departamentalizacion), ¢) Encargar las actividades a puestos y
personas especificos (puestos y tareas)”; consiste en establecer de manera clara las
acciones y funciones a realizar que fue determinado por la planeacién, luego cada
actividad sera direccionada de acuerdo a lo que corresponda, la organizacion se debe

determinar con efectividad los recursos fisicos y humanos idoneos para lograr metas.
(pag. 62)

En base a lo antes sefialado se comprende que la organizacion administrativa es la
estructuracion técnica de la empresa, donde se articulan las acciones y recursos que seran parte
de las diferentes actividades de la empresa; dentro de esta funcién administrativa el talento
humano es clave, por lo que debe tener claramente establecido las funciones y jerarquias

respectivas.
Especializacion

La especializacién del trabajo o especializacion laboral consiste en asignar a personas

0 grupos de trabajo diferentes cada una de las actividades involucradas en un proceso
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productivo determinado, de manera tal que cada quien realice un trabajo distinto, y asi sacar

provecho a los recursos y talentos disponibles. (Concepto, 2022)

En base a lo antes sefialado, la especializacion es fundamental para que las personas
que trabajan en una organizacion puedan cumplir adecuadamente con su labor, esto implica

que el personal hara un uso eficiente y éptimo de los recursos disponibles dentro de la empresa.
Departamentalizacion

La anteriormente mencionada especializacion del trabajo, posibilita el ideal de dividir
las labores en mdultiples areas, para un manejo no solo sencillo, sino también
organizado. De igual forma, existe un proceso que se encuentra subsumido de forma
inherente al de especializacion, y es la denominada departamentalizacion, que permite
de cierta forma, coordinar esfuerzos para la tarea de agrupar las labores ya divididas,
con el fin de lograr los objetivos organizacionales que han de plantearse. (Cruz et al.,

2019, pag. 3)

Direccion administrativa
En este contexto (Cordova et al., 2022) afirman que:

A esta dimension también se le conoce como motivacion, estimulacion, liderazgo, que
reside en fomentar que los integrantes de la entidad actien de manera que sus labores
apoyen al beneficio de los objetivos, especificamente se pretende trabajar

estrechamente con los colaboradores. (pag. 297)

En base a lo sefialado se comprende que la direccion administrativa es la guia que conduce las
actividades humanas en una organizacion o empresa, teniendo en cuenta el grado de motivacion

y liderazgo con los cuales los directivos orienten a su personal.
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Liderazgo

Al respecto (Geraldo et al., 2020) define al liderazgo de la siguiente manera:

El liderazgo constituye un proceso altamente interactivo y que implica el
establecimiento de una direccion, vision y estrategias a fin de arribar a una meta
determinada, orientando a las personas con una motivacion permanente. Por tanto, el
liderazgo puede concebirse como el ejercicio de las cualidades del lider que determina

una influencia en otras personas a fin de cumplir ciertos objetivos. (pag. 157)

En base a lo antes sefialado, se comprende al liderazgo como el proceso de influir en
las personas para que estas puedan orientarse al logro de objetivos de una forma interactiva con
el lider, el mismo que debe establecer estrategias de como ejecutar el proceso de liderazgo

mediante una forma que las personas a su cargo se sientan motivadas.

Estilos de liderazgo

En este contexto (Meza & Ramos, 2021) citando a otros autores, establecen los estilos de

liderazgo:

Entre las teorias que sustentan los estilos de liderazgo se resalta las dimensiones de los
estilos de liderazgo y donde se ha seleccionado, de todos los estilos de liderazgo, solo
tres tipos de liderazgo importantes, como son: el del lider autoritario. Segiin Maureira
(2018) precisa que es aquel jefe, supervisor, director o cualquier trabajador que este al
mando de un grupo humano, donde el impone lo que se tiene que hacer o como deben
de actuar los colaboradores, sin considerar las sugerencias de ellos y ni la opinion de

otros mas que su voluntad.

En cambio, el lider democratico, Duran-Seguel, Gallegos y Cabezas (2019), permite a

todos sus colaboradores dar sus opiniones, colaboren y participen en el analisis de
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resolucion de los problemas y trabajen de manera colaborativa y participativa para

lograr los fines y propdsitos institucionales.

En el caso del lider liberal, Maureira (2018) refiere que los trabajadores tienen amplia
libertad para la toma de decisiones segun las normas o funciones a cumplir dentro de la
organizacion, hay confianza por parte del lider sobre sus subordinados o colaboradores
y esto conforta a muchos trabajadores, porque el objetivo es lograr resultados; esto
también se puede aplicar en la educacion, porque el director no lo puede ver todo ni

resolver todo el solo sino con el apoyo y aporte de sus colaboradores. (pag. 20)

En base a lo antes sefialado, el liderazgo tiene varias formas como puede ser ejecutado por los
directivos; es decir que si se utiliza un estilo de liderazgo autoritario, solo sera de una via ya
que las personas se limitaran a cumplir las 6rdenes; si se utiliza un liderazgo democratico, las
personas tendran la oportunidad de interactuar con sus directivos mediante un flujo doble de
comunicacion; y finalmente si se utiliza un liderazgo liberal, se facilita la toma de decisiones

por parte de los subordinados.
Control administrativo
Al respecto (Cabrera et al., 2021) argumenta lo siguiente:

El control es la actividad de seguimiento a las actividades desarrolladas en las
instituciones con el propo6sito de evitar y/o corregir oportunamente cualquier cambio
ejecutado fuera de los objetivos institucionales. El control se ejerce sobre lo planificado
frente a lo ejecutado mediante la comparacion regular y sistematica en proporcion a los
objetivos, parte del control es el establecimiento de estandares que es la guia para iniciar
el control. La medicién de resultados, sera variable dependiendo de las entidades. La
correccion, que permite la implementacion de recomendaciones en el caso de la

desviacion de los objetivos. El establecimiento de medidas correctivas da lugar a la
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retroalimentacion; siendo la relacion mas estrecha entre planificacion y control. (pag.

702)

Segln lo antes sefialado, se comprende al control administrativo como el proceso
mediante el cual se asegura el fiel cumplimiento de la planificacion de una organizacion, esto
involucra la posibilidad de detectar desviaciones y mal uso de recursos, permitiendo tomar

decisiones pertinentes para corregir dichos problemas de forma oportuna.

Componentes del control interno

Al respecto (Mero, 2022) establece algunos componentes del control:

e Primer Componente: Ambiente de Control

Ambiente de control de una empresa, es la actitud general de sus administradores y empleados
hacia la actuacion del control interno. Radica en acciones, politicas y procedimientos que se
manifiestan en las actitudes de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios
de una organizacion, en este sentido el control interno tiene gran incidencia en la manera de
cdmo se estructuran las actividades de una empresa, fijacion de objetivos y probabilidad de

riesgos.

e Segundo Componente: Evaluacién de Riesgos

La evaluacion de los riesgos consiste en la descripcion del proceso con que los ejecutivos
identifican, analizan y administran los riesgos de negocio que puede enfrentar una entidad y el
resultado de ello. Todas las empresas, independientemente de su tamario, estructura, naturaleza

o clase de industria, de cualquier nivel se encuentran vistos en el riesgo.
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e Tercer Componente: Actividades de Control

Este componente comprende a las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar el
cumplimiento de las directrices administrativas. Ademas, se establecen con el propdsito de

garantizar que las metas de la empresa se cumplan.

e Cuarto Componente: Informacion y comunicacion

La informacion y comunicacion son elementos sustanciales en una estructura de control
interno. La informacion acerca del ambiente de control, la evaluacion de los riesgos, los
procedimientos de control y la supervision es necesarios para que puedan dirigir las
operaciones y garantizar que sean puesto en practica las normativas legales, reglamentarias.
Ademas, también se refiere a los métodos empleados para recabar, unir, clasificar y sustentar

acerca de las operaciones de la entidad. (pag. 23)
Matriz de evaluacion de factores internos MEFI
Al respecto (Milla, 2021) sostiene que la matriz de evaluacion de factores internos MEFI:

evalUa las fortalezas y debilidades, mas significativas dentro de las areas funcionales
de una empresa (administracion, talento humano, marketing, finanzas, operaciones,
ventas y otras areas afines). Ademas, ofrece un sustento para identificar y evaluar las
relaciones entre dichas areas. Es importante concebir los factores incluidos, mas que

las cifras asignadas. Para elaborar la MEFI, se desarrolla los pasos:

1°. Confeccionar una lista de factores de éxito, identificados en el diagnostico o la

auditoria interna conteniendo tanto fortalezas como debilidades.

2° Determinar un peso desde 0,0 (no importante) a 1,0 (absolutamente importante) a
cada factor. El peso muestra la importancia referente para conseguir el éxito de la

empresa. En forma independiente que el factor represente una fortaleza o una debilidad
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interna; los factores estimados que influyan mas en el desempefio de la empresa, deben

tener los pesos mas altos. El total de los pesos asignados debe de sumar 1,0.

3°. Determinar una calificacion que exponga, si las estrategias estan respondiendo con
eficacia al factor, se asigna valores desde: 1 = Debilidad mayor; 2 = Debilidad menor
3 = Fuerza menor; y 4 = Fuerza mayor. Las calificaciones se refieren a la empresa,

mientras que los pesos del paso 2 se refieren al sector de la empresa.

4°, Determinar una calificacion ponderada por cada factor evaluado, que consiste en la
multiplicacién del peso de cada factor por su respectiva calificacion. Luego se suman
las calificaciones ponderadas de cada factor, para determinar el total ponderado de la

organizacion. La cual no sera superior a cuatro ni menor a uno. (pag. 14)

Capacitacion del personal
Refiriéndose a la capacitacion del personal, (Ugarte et al., 2020) afirma lo siguiente:

La capacitacion es un instrumento para aumentar la productividad; no es una finalidad
organizacional. Salvo las instituciones educativas cuya mision es educar y su objetivo
es el aprendizaje de sus beneficiarios. En el mundo empresarial, el saber hacer y hacerlo
se privilegia al simple conocimiento. En resumen, la capacitacion debe lograr que las

personas potencien sus competencias para hacer bien lo que deben hacer bien. (pag. 71)

En base a lo mencionado, se comprende que sin conocimiento las empresas no pueden
operar significativamente, por lo que la dindmica cambiante de las operaciones y la forma como
realizar las tareas, exige que el personal este totalmente preparado para ejecutar su trabajo en

base al interés y objetivo empresarial.
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Trabajo en equipo

Al respecto (Ayovi, 2019) aborda la definicion de trabajo en equipo, por lo que expresa lo

siguiente:

El trabajo en equipo es un concepto que encierra en si mismo la cohesion, la uniony la
transformacion de una organizacion, es sinénimo de productividad, competitividad y
logro de objetivos, basandose fundamentalmente en la necesidad de mejoramiento
continuo y cambios que se dan dentro de las estructuras organizacionales para dar
cumplimiento a la misién y visidn establecida y que permita orientar el comportamiento
de los individuos con el fin de alcanzar la maxima calidad y productividad; un equipo
es un conjunto de personas que se necesitan mutuamente para actuar, esta aseveracion
nos permite expresar sin temor a equivocarnos que, todos los equipos son grupos, pero
no todos los grupos son equipos, el término de equipo implica el aprovechamiento del
talento colectivo, producido por cada persona en su interactuacion con las demas. (pag.

60)

En base a lo sefialado, se comprende al trabajo en equipo como un factor de éxito para
todo tipo de organizacion, ya que permite desarrollar la calidad y la productividad, siendo dos
aspectos importantes que constantemente son planteados como objetivos empresariales y para
este efecto las personas deben entender que el trabajo en equipo reduce los esfuerzos y

maximiza los resultados.
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Comunicacion organizacional

Los estudios organizacionales se han vuelto de un interés especial por aquellos que
pretenden entender el interior de las empresas, la cual requiere de un conjunto de
factores que le permiten a la misma el éxito, dentro de estos factores de interés se
encuentra la comunicacién organizacional, ya que mediante ésta se genera un sistema
por el cual se hara llegar la informacién a los miembros de la empresa. (Valenzuela et

al., 2020, pag. 132)

En base a lo mencionado, se comprende que los estudios organizacionales han estado
en la cima de la popularidad entre los interesados de ver cdémo funciona internamente una
empresa. La investigacion proporciona una vision valiosa de los factores que fueron
responsables del éxito de varias empresas. Uno de estos factores es la comunicacion

organizacional.
Comunicacion interna
Respecto a la comunicacidn interna, (Pineda, 2020) sostiene que:

La comunicacion interna, es una herramienta para la motivacion de los empleados y
para transmitirles toda la informacién acerca de las actividades de la empresa, de sus
logros y fracasos. Es un mecanismo fundamental para conseguir que todos los
miembros de la empresa encaminen sus actividades y orienten sus esfuerzos hacia la
consecucion de las mismas metas y objetivos, los de la organizacion. Favorece la
participacion y fomenta el compromiso de los empleados y el sentimiento de
pertenencia a la organizacion e integracion de sus valores, lo que desemboca en una

mayor implicacion en los objetivos de la misma. (pag. 14)

En base a lo mencionado por el autor, en lo que respecta a la comunicacion interna, se entiende

gue es una herramienta necesaria para no solo mantener a los empleados informados sobre las
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actividades, el rendimiento y los fracasos de la empresa, sino también para motivar a los
mismos empleados. Una comunicacion interna eficaz asegura que todos los empleados tengan
una idea clara de lo que se requiere de ellos y estén al tanto de los objetivos y metas comunes.
Esta comunicacion permite a los empleados ser mas proactivos, lo que podria contribuir en
gran medida a la realizacion sin grandes objetivos, ya que realmente supondrd un gran

problema.

Matriz FODA

Un analisis FODA es una herramienta disefiada para comprender la situacion de un
negocio a través del andlisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. El
andlisis FODA es una herramienta muy valiosa para cualquier y resulta fundamental para la
toma de decisiones actuales y futuras pues da la pauta para conocer lo que se esta haciendo

bien y todo aquello que representa un reto actual o potencial. (Pursell, 2024)
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MARCO METODOLOGICO
El presente trabajo investigativo sobre la Gestion Administrativa de la Compafiia de Transporte
Pesado TONKA TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS S.A., ubicada en el canton
Urdaneta de la provincia de Los Rios durante el periodo 2023, se desarrolla utilizando un
enfoque deductivo con caracteristicas descriptivas y una metodologia cualitativa-cuantitativa.
A través de este estudio, se buscan establecer conclusiones teoricas a partir de entrevistas, asi

como presentar resultados obtenidos de la informacion recopilada del mercado objetivo.

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplean dos técnicas fundamentales: la entrevista y la
encuesta. La entrevista se dirige al gerente de TONKA TRUCKS COMPANY

TONKATRUCKS S.A., mientras que la encuesta se aplica al personal de la empresa.

El instrumento utilizado para la técnica de la entrevista es un cuestionario estructurado que se
aplica mediante visita in situ para recopilar informacion relevante. Por otro lado, la técnica de
la encuesta exige el uso de un cuestionario estructurado con preguntas disefiadas

especificamente para explorar la variable de interés: la gestion administrativa de la empresa.
Se emplea el analisis estratégico MEFI para evaluar la situacién interna de la empresa.

La poblacién objeto de este analisis es todo el personal que labora en el area administrativa y
operativa de la empresa. Especificamente son ocho personas, por lo que no serd necesario
establecer una muestra. En tal razén el 100% del personal serad objeto de estudio mediante la

aplicacion de los instrumentos respectivos.



RESULTADOS

Al aplicar la técnica de la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1

Calificacion de la planificacion empresarial.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Excelente 0 0,00%
Buena 2 28,57%
Regular 4 57,14%
Deficiente 1 14,29%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal

Tabla 3

Efectividad de la estructura organizacional para lograr metas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Efectiva 0 0,00%
Efectiva 1 14,29%
Poco efectiva 5 71,43%
Inefectiva 1 14,29%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal

Tabla 4

Suficiencia de personal especializado.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Si 1 14,29%
No 6 85,71%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal
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Comunicacion interna de personal administrativo-choferes.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy buena 0 0,00%
Buena 1 14,29%
Regular 6 85,71%
Mala 0 0,00%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal
Tabla 7
Satisfaccion sobre clima laboral.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy satisfecho 1 14,29%
Satisfecho 6 85,71%
Insatisfecho 0 0,00%
Muy insatisfecho 0 0,00%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal
Tabla 9
Puntualidad de entregas de contenedores.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Siempre puntuales 1 14,29%
Generalmente puntuales 5 71,43%

A menudo retrasadas 1 14,29%
Siempre retrasadas 0 0,00%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal

Al aplicar la entrevista se establecieron las siguientes argumentaciones por parte del Gerente

propietario de la Compafia de Transporte Pesado TONKA TRUCKS COMPANY -

TONKATRUCKS S.A.



Tabla 11

Resultados de la entrevista.
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N° Cuestionario Respuestas Observaciones
1 ¢Como describiria la planificacion actual de La planificacion se  No se planifica
TONKA TRUCKS COMPANY centra en la Gerencia, en conjunto con
TONKATRUCKS S.A.? en ocasiones hay cosas las areas.
que se pasan por alto.

2 ¢Colmo se comunican los objetivos Se informa verbalmente  No se tiene una

empresariales al personal? lo que hay que hacer y ~ comunicacion
lo que se espera lograr. formal de los
objetivos y
metas.

3 ¢Cbmo se estructura la organizacién de la La empresa tiene dos  El gerente esta
empresa Yy como se distribuyen las &reas: una es la  consciente que
responsabilidades entre los empleados? administrativa que requiere de

cuenta con dos personas personal
y la otra es la operativa  especializado.
que estd compuesta por

seis personas. Cada

persona tiene claro lo

gue debe hacer. No se

cuenta con personas
especializadas en temas

especificos de nuestro

negocio (parte

aduanera).

4  ¢Qué tan efectivo considera que es el actual No es tan efectiva, EIl gerente esta
sistema de comunicacién interna entre el debido a que en consciente que
personal administrativo y los choferes? ocasiones no se ha no hay un

comunicado a tiempo proceso de
las ordenes de trabajoa ~ comunicacion
los choferes. interna adecuado.

5 ¢Cuales son los principales desafios que Existen dos desafios EIl gerente esta
enfrenta la empresa en términos de gestion que se busca resolver, muy claroen lo
administrativa? uno tiene que ver con la que debe resolver

incorporacion de al de forma urgente.
menos dos personas en
area administrativa,
pero eso representa un
gasto corriente. El otro
tiene que ver con el
disefio de un modelo de
gestion administrativa
que ayude a brindar un
mejor  servicio de
transporte.
6 ¢Qué medidas se han tomado para asegurar Siendo honesto no se  El gerente esta

que el personal esté adecuadamente
capacitado y especializado en sus areas de
trabajo?

capacita muy seguido al
personal, es un descuido
que se debe corregir.

consciente que el
personal necesita



7  ¢Cémo maneja la empresa los errores en la
facturacion y qué procesos se implementan
para minimizar estos errores?

8  ¢Quétan puntual es la entrega de contenedores
a las fincas bananeras y cuéles son los factores
gue mas afectan esta puntualidad?

9 ;Como describiria el clima laboral dentro de
la empresa, especialmente en el rea operativa
de los choferes?

10 ¢Qué estrategias de control utiliza la empresa
para gestionar los recursos de manera
eficiente y optimizar las operaciones diarias?

Eso a veces se torna
complejoy en ocasiones
ha traido disgustos con
los clientes. Se ha
llamado la atencién al
personal para que sea

mas cauto en la
informacién que se
maneja.

Suele tener retrasos por
la falta de logistica al
momento de sacar los
turnos y por
desperfectos
vehiculares que se dan
de manera imprevista
durante el proceso.
Pienso que si hay un
clima favorable entre
todo el personal. En el
area de choferes es mas
notorio aun que se
relacionan
apropiadamente.

Una estrategia ha sido
mantener poco personal
administrativo, pero eso
nos ha traido
complicaciones.
Tratamos de planificar

algunos
mantenimientos, donde
los técnicos 0

mecanicos vienen a la
empresa.

32

capacitarse
regularmente.
El gerente est4
consciente de los
problemas que
ocasiona el mal
manejo de
informacion para
facturar.

La gerencia tiene
identificado los
problemas que
generan retraso

en la entrega.

Para el
propietario el
clima laboral no
es un problema.

El gerente esta
consciente que
las estrategias
adoptadas hasta
ahora no son
efectivas.

Nota: Entrevista al gerente, se procedié a elaborar la matriz MEFI con el propdsito de
evaluar los factores internos de la empresa, mediante el siguiente procedimiento:
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Tabla 12

Fortalezas y debilidades.

Fortalezas

Buen clima laboral, especialmente entre los choferes

Compromiso con la mejora de la gestion administrativa

Debilidades

Falta de planificacion detallada

Escaza socializacion de objetivos empresariales

Falta de personal especializado en algunas areas

Comunicacion interna inefectiva

Ausencia de capacitacion regular para el personal

Errores en la facturacion que afecta la relacion con los clientes

Retrasos en la entrega de contenedores debido a problemas logisticos y de mantenimiento vehicular

Débil gestion de recursos y control

Nota: Datos de entrevista

Se considera que 0,0 (sin importancia) y 1,0 (muy importante), sin que la sumatoria total

sobrepase 1.



Tabla 13

Valor del peso de ponderacion.
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Fortalezas

Peso
Buen clima laboral, especialmente entre los choferes 0.10
Compromiso con la mejora de la gestion administrativa 0.10
Debilidades

Peso
Falta de planificacion detallada 0.10
Escaza socializacion de objetivos empresariales 0.08
Falta de personal especializado en algunas areas 0.12
Comunicacion interna inefectiva 0.10
Ausencia de capacitacion regular para el personal 0.10
Errores en la facturacion que afecta la relacion con los clientes 0.10
Retrasos en la entrega de contenedores debido a problemas logisticos y de 0.12
mantenimiento vehicular ’
Débil gestion de recursos y control 0.08
Total 1

Nota: Datos de entrevista

Se definid la calificacion ponderada, teniendo en cuenta la siguiente escala: Debilidad

mayor = 1; Debilidad menor = 2, Fortaleza menor = 3; Fortaleza mayor = 4.



Tabla 14

Puntuacion ponderada.
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Fortalezas Peso Calificacién Puntuacion
ponderada

Buen clima laboral, especialmente entre los 0.10 4 0.40

choferes

Com.p?omlsjo con la mejora de la gestion 0.10 3 0.30

administrativa

Debilidades

Falta de planificacion detallada 0,10 2 0,20

Escaza socializacion de objetivos empresariales 0,08 ) 0.16

Falta de personal especializado en algunas areas 0.12 ) 024

Comunicacion interna inefectiva 0.10 1 0.10

Ausencia de capacitacion regular para el personal 0.10 1 0.10

Errores en la facturacion que afecta la relacion 0.10 1 0.10

con los clientes

Retrasos en la entrega de contenedores debido a

problemas logisticos y de mantenimiento 0,12 1 0,12

vehicular

Débil gestion de recursos y control 0.08 ) 0.16

Total 1 1,88

Nota: Datos de entrevista
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DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados de la encuesta se pudo establecer que hay una planificacion
no aceptable por el 71,43% del personal de la Compafiia de Transporte Pesado TONKA
TRUCKS COMPANY — TONKATRUCKS S.A., ocasionando que el 57,15% del personal no
esté de acuerdo en la forma como se definen y comunican los objetivos de la empresa. La
estructura organizativa de la empresa presenta falencias, tomando en cuenta que el 85,72% de
los empleados la considera ineficiente, esta apreciacion se da en virtud de que el 85,71% de
ellos sostienen que falta personal especializado para ciertas actividades especificas. En cuanto
a la capacitacion el 85,71% de la totalidad de empleados, participan cada tres afios de algun
proceso de formacién. La comunicacién interna no es la méas adecuada en la empresa, aunque
el clima laboral resulta ser satisfaciente para la mayoria de empleados. En el marco de los
hallazgos antes mencionados, la empresa pocas veces se retrasa en la entrega de contenedores,
esto se debe a que el 100% del personal considera que la capacidad de toma de decisiones en
algunas ocasiones es lenta y en otras mas rapida, pero con algin grado de efectividad. En su

conjunto la gestion administrativa resulta ser deficiente.

Lo antes mencionado es coincidente con un estudio desarrollado por (Vasquez & Farje,
2020), cuyo objetivo era diagnosticar la efectividad de la gestion administrativa de los
gobiernos locales altoandinos de Luya, regiobn Amazonas. Los resultados obtenidos muestran
la efectividad de la gestién administrativa en las municipalidades de la provincia de Luya; de
las cinco municipalidades, para el 28,5% de los encuestados, la gestion administrativa es
eficiente; segun el 49,0%, la gestion es regular y el 22,5% responde que la gestion
administrativa es deficiente. En consecuencia, se concluye la efectividad en la gestion de los
gobiernos locales estudiados, es predominantemente regular. Siendo la planificacion una de las

dimensiones que presenta mayor deficiencia en la gestion.
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De acuerdo con los resultados de la entrevista y la aplicacion de la metodologia MEFI,
donde se pudo establecer que existe una puntuacién pondera de 1,88 que es muy superior a la
base de ponderacion que es 1. Esto implica que la Compafiia de Transporte Pesado TONKA
TRUCKS COMPANY — TONKATRUCKS S.A. tiene méas debilidades que fortalezas en su
gestion administrativa. Entre las debilidades mas relevantes se encuentra: Falta de planificacion
detallada; comunicacion interna inefectiva; ausencia de capacitacion regular al personal;
errores en facturacion; retrasos en la entrega de contenedores por logistica y mantenimiento
vehicular. Entre las fortalezas mas relevantes se identificd: Buen clima laboral, especialmente
entre los choferes; compromiso con la mejora de la gestion administrativa. Todo esto lleva a
establecer que la gestion administrativa de la empresa es deficiente y exige cambios

significativos.

Lo antes mencionado tiene concordancia con un estudio realizado por (Sanchez, 2023),
donde tenia como objetivo: Analizar la gestion administrativa en el comercial “Gemelos
Foyaing”, mediante técnicas para la optimizacion de los servicios. Los resultados de la
investigacion evidenciaron que la gestion administrativa del negocio era deficiente y que sus
principales problemas eran la presencia de una comunicacion inadecuada entre departamentos,
falta de personal especializado y objetivos poco claros dentro del negocio. Por lo tanto,
considero que la gestion administrativa requiere de un buen manejo del clima organizacional,
relaciones interpersonales y ambiente propicio para el desarrollo de una comunicacion efectiva.
Para que la empresa logre alcanzar sus objetivos requiere de atencion integral a todos sus
procesos de gestion administrativa desde la planificacion hasta el control apropiado durante

todas sus actividades.
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CONCLUSIONES
Se establecié los fundamentos teoricos pertinentes, esto permitiéo afianzar la
importancia que tiene la gestién administrativa en el campo empresarial y de forma especial en
la Compafiia de Transporte Pesado TONKA TRUCKS COMPANY — TONKATRUCKS S.A,,
donde los empleados tienen una percepcidn negativa con respecto a cdmo se gestiona

administrativamente la Compaifiia.

Los procesos de gestion administrativa en la Compafiia de Transporte Pesado
TONKATRUCKS S.A, no estan siendo ejecutados adecuadamente y muestra de aquello es la
falta de planificacion, mala comunicacion interna, errores en facturacion y retrasos en la
entrega de contenedores en las fincas, falta de personal especializado; la gerencia esta
consciente de los problemas que afectan a la empresa, pero aun no ha tomado decisiones de

solucion que le permita mejorar su servicio.

Mediante la aplicacién de la herramienta MEFI, se determind que la empresa tiene mas
debilidades que fortalezas, esto perjudica significativamente el accionar de la empresa y su

sostenibilidad en el mercado.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda establecer un flujo de comunicacion formal entre la gerencia, el area
administrativa y el area operativa de la empresa, para que los empleados conozcan cdmo
funciona la gestion administrativa y estén comprometidos de una forma que se logren los

objetivos propuestos.

Se recomienda que la empresa tome decisiones de mejora en el corto plazo, en especial
con lo que respecta al personal especializado en trdmites aduaneros y la elaboracion de un plan
de mantenimiento preventivo de su parque automotor. Asi mismo, establecer una planificacion

formal que oriente el desarrollo de todas sus actividades.

Se recomienda que la empresa disefie un modelo de gestion administrativa més efectivo,
trabajando en sus puntos criticos determinadas en la matriz MEFI para poder mejorar su

competitividad y sostenibilidad en el mercado que opera.
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RESULTADOS ANTIPLAGIO
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MATRIZ FODA
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Fortalezas

Oportunidades

Buen clima laboral, especialmente
entre los choferes
Compromiso con la mejora de la

gestion administrativa

Amenazas
e Retraso frecuente de los
contenedores
e Incumplimientos contractuales de

navieras (turnos)

Economia del sector (combustible)

Poca competitividad

Programas actualizados para

facturacion

Debilidades

Débil planificacion detallada
Falta de objetivos claros

No cuenta con plan estructurado
Falta de direccion administrativa
Escasez de personal especializado

Errores en la facturacion

Nota: Matriz FODA de la Compafiia Tonka Trucks Tonka para establecer las fortalezas,

oportunidades, amenazas y debilidades
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ENTREVISTA
DIRIGIDA: Al propietario

OBIJETIVO: E/ presente instrumento de levantamiento de informacidn servird para el desarrollo
del estudio de caso: “Gestion Administrativa de la Compaiiia de Transporte pesado TONKA
TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS S.A. del cantén Urdaneta de la provincia de Los Rios
periodo 2023”, para optar por el titulo de Licenciada en Comercio.

N° Cuestionario Respuestas

¢Como describiria la planificacion actual de TONKA TRUCKS
COMPANY TONKATRUCKS S.A.?

2 | ¢Cémo se comunican los objetivos empresariales al personal?

¢Coémo se estructura la organizacion de la empresa y como se
distribuyen las responsabilidades entre los empleados?

cQué tan efectivo considera que es el actual sistema de
4 | comunicacion interna entre el personal administrativo y los
choferes?

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la empresa
en términos de gestion administrativa?

¢Qué medidas se han tomado para asegurar que el personal
6 | esté adecuadamente capacitado y especializado en sus dreas
de trabajo?

¢Cémo maneja la empresa los errores en la facturacion y qué
procesos se implementan para minimizar estos errores?
¢Qué tan puntual es la entrega de contenedores a las fincas
8 | bananeras y cudles son los factores que mds afectan esta
puntualidad?

¢Como describiria el clima laboral dentro de la empresa,
especialmente en el drea operativa de los choferes?

¢Qué estrategias de control utiliza la empresa para gestionar
10 | los recursos de manera eficiente y optimizar las operaciones
diarias?
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ENCUESTA

ENCUESTA

DIRIGIDA: Al personal de la empresa TONKA TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS S.A.

OBIJETIVO: El presente instrumento de levantamiento de informacion servird para el desarrollo
del estudio de caso: “Gestion Administrativa de la Compaiiia de Transporte pesado TONKA
TRUCKS COMPANY TONKATRUCKS S.A. del cantén Urdaneta de la provincia de Los Rios
periodo 2023”, para optar por el titulo de Licenciada en Comercio.

1.- ¢Como calificaria la planificacion de la empresa?
(OExcelente
QBuena
QReguIar
QDeficiente

2.- ¢Cree que los objetivos de la empresa estan claramente definidos y
comunicados a todos los empleados?

(OTotalmente de acuerdo

Q De acuerdo

Q En desacuerdo

Q Totalmente en desacuerdo

3.- ¢Qué tan efectiva es la estructura organizativa actual de la empresa para
alcanzar sus metas?

(OMuy efectiva
(OEfectiva

Q Poco efectiva
(Olnefectiva

4.- ¢ Considera que hay suficiente personal especializado en la empresa para
realizar las tareas asignadas?

st O Nno O

5.- ¢Qué tan a menudo recibe capacitacion relacionada con su puesto de
trabajo?

(ORegularmente (al menos una vez al afio)

QOcasionaImente (cada 2-3 afios)
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(ORaramente (menos de cada 3 afios)

QNunca

6.- ¢COmo describiria la comunicacion interna entre el personal administrativo
y los choferes?

7.- ¢, Qué tan satisfecho esta con el clima laboral en la empresa?
QMuy satisfecho
(Osatisfecho
ansatisfecho
QMuy insatisfecho

8.- ¢,Qué tan bien cree gque la empresa gestiona los problemas y desafios que
surgen durante las operaciones diarias?

QMuy bien
QBien
QReguIar

QMaI

9.- ¢Qué tan puntuales son las entregas de contenedores a las fincas bananeras
segun su experiencia?

(Osiempre puntuales
QGeneraImente puntuales
QA menudo retrasadas
(OsSiempre retrasadas

10.- (,Cémo evalla latoma de decisiones en la empresa en cuanto a su rapidez
y efectividad?

(OMuy rapida y efectiva
Q Répida y efectiva
QLenta pero efectiva

Q Lenta e inefectiva



TABULACIONES RELEVANTES

Tabla 1

Calificacion de la planificacion empresarial.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Excelente 0 0,00%
Buena 2 28,57%
Regular 4 57,14%
Deficiente 1 14,29%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal

Tabla 2

Definicién y comunicacion de objetivos a empleados.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 1 14,29%
De acuerdo 2 28,57%
En desacuerdo 3 42,86%
Totalmente en desacuerdo 1 14,29%
Total 7 100,00%
Nota: Encuesta al personal
Tabla 3
Efectividad de la estructura organizacional para lograr metas.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Efectiva 0 0,00%
Efectiva 1 14,29%
Poco efectiva 5 71,43%
Inefectiva 1 14,29%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal



Tabla 4

Suficiencia de personal especializado.
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Si 1 14,29%
No 6 85,71%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal

Tabla s

Frecuencia de capacitaciones.

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA PORCENTAJES

Regularmente (al menos una vez al afio) 0 0,00%
Ocasionalmente (cada 2 - 3 afios) 1 14,29%
Raramente (pasado los 3 afios) 6 85,71%
Nunca 0 0,00%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal

Tabla 6

Comunicacion interna de personal administrativo-choferes.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy buena 0 0,00%
Buena 1 14,29%
Regular 6 85,71%
Mala 0 0,00%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal
Tabla 7
Satisfaccion sobre clima laboral.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy satisfecho 1 14,29%
Satisfecho 6 85,71%
Insatisfecho 0 0,00%
Muy insatisfecho 0 0,00%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal
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Tabla 8

Percepcidn sobre como es la gestion de problemas y desafios diarios en la empresa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy bien 1 14,29%
Bien 3 42,86%
Regular 3 42,86%

Mal 0 0,00%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal

Tabla 9

Puntualidad de entregas de contenedores.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Siempre puntuales 1 14,29%
Generalmente puntuales 5 71,43%

A menudo retrasadas 1 14,29%
Siempre retrasadas 0 0,00%
Total 7 100,00%
Nota: Encuesta al personal
Tabla 10
Evaluacién de toma de decisiones sobre rapidez y efectividad.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy répida y efectiva 1 14,29%
Répida y efectiva 3 42,86%
Lenta pero efectiva 3 42,86%
Lenta e inefectiva 0 0,00%
Total 7 100,00%

Nota: Encuesta al personal
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