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RESUMEN

Este estudio de caso tiene como fin analizar detalladamente la gestion de la
informacion y de los procesos de almacenamiento y recuperacion de datos en el sistema
informatico de la empresa “Disensa Distribuidora Touma”, ya que presenta algunos problemas
como la pérdida o duplicacion de datos, esto debido a la falta de una estructura organizada y
eficiente para manejar la gran cantidad de informacion generada diariamente. Por ello se tomaron
en cuenta los aspectos y elementos del sistema que requieren intervencion y mejoras, para asi dar
a conocer las recomendaciones necesarias con el fin de garantizar un adecuado manejo de la

informacion interna y externa de la organizacion.
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ABSTRACT

This case study aims to analyze in detail the management of information and the data
storage and recovery processes in the computer system of the company “Disensa Distribuidora
Touma”, since it presents some problems such as loss or duplication of data, this is due to the
lack of an organized and efficient structure to manage the large amount of information generated
daily. For this reason, the aspects and elements of the system that require intervention and
improvements were taken into account, in order to make known the necessary recommendations
in order to guarantee adequate management of the organization's internal and external

information.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Disensa Distribuidora Touma es una empresa que se dedica a la venta y
distribucion de materiales de construccion, por esta razén, debe gestionar una cantidad
considerable de datos e informacion relevante para su negocio empresarial, sin embargo, el
aumento en la cantidad de esta informacion ha provocado algunos problemas como la pérdida
0 duplicacion de datos, esto debido a la falta de una estructura organizada y eficiente para
manejar la gran cantidad de informacion generada diariamente. Ya que, ademas, la falta de
politicas claras de seguridad de la informacion podria exponer a la empresa a riesgos de pérdida
de datos sensibles o a ciberataques que comprometan la integridad de la informacion

almacenada en el sistema informatico.

El establecimiento cuenta con un sistema de facturacion e inventario con el cual
gestionan los datos relevantes con referencia a las ventas, los materiales y clientes de la
empresa. Esta informacion ha ido acrecentdndose con el tiempo y por esta razén se han
presentado inconvenientes a la hora de manejar los procesos de almacenamiento y recuperacion
de datos, estos inconvenientes, no solo afectan a los encargados de controlar el sistema
informatico, sino también al movimiento laboral de la empresa, puesto que gran parte de las
areas que conforman la organizacion, dependen mucho de la rapidez y eficiencia con la que se

gestione la informacion y los datos en la misma.

Un analisis critico con respecto a la gestion y seguridad de los datos en el sistema
informatico de la empresa permite entender de qué forma se maneja la informacién dentro de
la empresa, asi mismo este tipo de analisis puede ayudar a identificar las areas que necesitan
mejora, para de esta manera dar a conocer las estrategias que podrian dar solucion a la

problematica antes mencionada.



JUSTIFICACION

En un entorno empresarial cada vez mas actualizado, es fundamental contar con un
sistema de almacenamiento eficaz y eficiente que permita acceder de manera rapida a la
informacidn necesaria para la toma de decisiones y la ejecucion de tareas diarias. Ademas, la
gestion adecuada de los datos define con seguridad la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, evitando riesgos de péerdida o robo de datos importantes. En
base a esto, se busca hacer un analisis detallado de la gestion de la informacion y de los
procesos de almacenamiento y recuperacion de datos en el sistema informatico de la empresa
Disensa Distribuidora Touma, con el fin de garantizar un manejo 6ptimo de la informacién

interna y externa de la organizacion.

El presente estudio justifica la importancia y necesidad de definir los errores y areas de
mejora existentes en el sistema informatico de la empresa, es decir, se busca examinar
exhaustivamente elementos cruciales para el buen funcionamiento y desarrollo laboral del

establecimiento.

Se sabe que la forma de gestionar la informacion y los datos en una empresa, demostrara
cuan eficientes son sus procesos y funciones, ya que los datos son importantes para el
crecimiento y mejora de la misma. Por esta razdn es indispensable evaluar los procedimientos
de almacenamiento y proteccién de los datos, se espera hacer revisiones que determinen los
procesos de gestion de la informacidn que requieren nuevas metodologias que aseguren un

mejor control y funcionamiento del sistema informatico.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general
Analizar la gestion de informacion y procesos de almacenamiento y recuperacion de

datos en el sistema informatico de la empresa Disensa Distribuidora Touma

Objetivos especificos

e Examinar los procesos de almacenamiento y recuperacion de datos, mediante la
informacién recopilada de una entrevista realizada al gerente de la empresa, para
conocer como se llevan a cabo las operaciones en el sistema informético de Disensa
Distribuidora Touma.

e ldentificar los riesgos y areas de mejora del sistema informatico de la empresa,
mediante una matriz de evaluacion de riesgos para conocer las deficiencias en la gestion
de datos y los posibles impactos en su funcionamiento.

e Recomendar propuestas de mejoras adecuadas a la gestion de datos del sistema

informatico de Disensa Distribuidora Touma.



LINEA DE INVESTIGACION

Sistemas de informacidn y comunicacion, emprendimiento e innovacion.
Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware.

El presente estudio se relaciona con la Linea de investigacion por medio del analisis al
sistema informatico con el fin de identificar como la eficiencia operativa y precision de los
datos pueden influir de manera directa en las capacidades de la empresa con respecto a la
gestion de la informacion, asi como la innovacion al momento de visualizar nuevos proyectos
e iniciativas. Se sabe que al gestionar de manera correcta la informacion de una empresa, en
este caso especificamente datos relacionados a la facturacion e inventario, se obtendran
beneficios como la mejora en toma de decisiones informadas, optimizar recursos y responder

adecuadamente a las demandas del mercado.

En cuanto a la Sublinea de investigacion este andlisis destaca la importancia de la
utilizacién de tecnologias avanzadas para mejorar la capacidad de almacenamiento y la
seguridad de los datos, asimismo también las medidas de seguridad actuales y los protocolos
de recuperacidon de datos revela areas de mejora que son esenciales para proteger la informacion

y asegurar la continuidad del negocio.



MARCO CONCEPTUAL
En el presente apartado se abordaran diversos aspectos fundamentales relacionados con
la gestion de la informacion y los procesos de almacenamiento y recuperacion de datos en el
sistema informatico de la empresa Disensa Distribuidora Touma. A través de este analisis se
pretende proporcionar una comprension clara y detallada de los conceptos clave que sustentan
el estudio, permitiendo asi identificar las areas de mejoray proponer soluciones integradas para

optimizar el manejo de la informacién en la empresa.

Informacién

La informacion es un recurso esencial en cualquier organizacion, ya que permite la
toma de decisiones informadas y la ejecucion eficiente de tareas. En el contexto empresarial,
la correcta gestion de la informacion puede ser la diferencia entre el éxito y el fracaso. Una
adecuada gestion de la informacion no solo facilita la operacion diaria, sino que también
protege la empresa contra pérdidas y duplicaciones de datos, y mitiga los riesgos asociados a

la seguridad de la informacion.

Como sefiala Arias y Aristizabal (2021), el significado del dato, la informacién y el
conocimiento en las organizaciones es cercano a la postura constructivista. Tal como expresan
los autores, cuando el conocimiento se convierte en informacién y la informacién en dato, esto
no implica una pérdida de valor ni compromete la productividad. Esta perspectiva es vital para
entender que la transformacion y gestion de la informacion deben ser vistas como procesos

integrales y no como simples etapas aisladas.

Desde el punto de vista del estudio de la gestion de la informacion en Disensa
Distribuidora Touma, es crucial reconocer la importancia de estos conceptos para mejorar la
eficiencia operativa y proteger los activos de informacién. Entender y aplicar correctamente

estas transformaciones puede evitar problemas como la pérdida de datos y la duplicacion, y
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garantizar que la informacion se maneje de manera segura y eficiente. Este enfoque no solo
optimiza la productividad, sino que también asegura que la informacién se mantenga valiosa y

atil a lo largo del tiempo.

Gestion de la Informacion

En el contexto empresarial, la informacion es un recurso critico que permite a las
organizaciones tomar decisiones informadas y ejecutar estrategias de manera efectiva. La
gestion adecuada de la informacion asegura que los datos se conviertan en conocimiento Util,
permitiendo a las empresas adaptarse a cambios y mejorar su desempefio. La empresa Disensa
Distribuidora Touma, dedicada a la venta y distribucién de materiales de construccion, depende
en gran medida de la gestion eficiente de grandes volumenes de datos relacionados con ventas,

inventarios y clientes.

Segun indica Méndez y Palacios (2020), las empresas que forman parte de la cadena de
suministros en el comercio exterior en Ecuador deben gestionar su desarrollo organizacional
basado en procesos regulados por normas de seguridad en la carga. La gestion de la informacién
y de la comunicacion, cuando se realiza de manera integral, contribuye significativamente al

desarrollo organizacional y al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Es evidente que una gestion de la informacion robusta y bien estructurada es esencial
para manejar eficazmente los datos y asegurar su integridad y disponibilidad. Implementar un
sistema de gestion de la informacion que considere los principios sefialados puede ayudar a la

empresa a evitar la pérdida y duplicacion de datos, asi como a proteger la informacion sensible.

Ciclo de vida de la informacion

El ciclo de vida de la informacion es un proceso que describe las diferentes etapas que

atraviesa la informacion desde su creacion hasta su eventual eliminacion. Este concepto es
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crucial en la gestion de la informacion, ya que proporciona un marco estructurado para asegurar
que los datos sean manejados de manera eficiente y efectiva a lo largo de su existencia.
Comprender este ciclo es esencial para las organizaciones, pues permite optimizar el uso de la

informacion y asegurar su integridad, disponibilidad y confidencialidad en cada fase.

Segun Totonelli (2021), la gestién de la informacion y de la comunicacion en empresas
que utilizan normas de comercio seguro, la gestion adecuada de la informacion implica obtener,
desplegar y utilizar recursos basicos para manejarla dentro y fuera de la organizacion, lo cual
es clave para el crecimiento y la eficiencia operativa. La interdisciplinariedad entre las ciencias
de lainformacion y las ciencias de la administracion resalta la importancia de integrar la gestion

de la informacion con otros aspectos organizacionales para propiciar un desarrollo integral.

El andlisis del ciclo de vida de la informacion muestra que una gestion eficaz debe
considerar todas sus etapas: creacion, almacenamiento, uso, mantenimiento y eliminacion.
Implementar estrategias que optimicen cada fase del ciclo contribuye a reducir riesgos
asociados con la pérdida de datos, duplicacion de informacion y vulnerabilidades de seguridad.
La integracion de tecnologias avanzadas y politicas claras de gestion de la informacion es
crucial para asegurar la adaptabilidad y sostenibilidad en un entorno empresarial cada vez mas

digitalizado y complejo.

Herramientas y tecnologias de gestion de la informacion

En el entorno empresarial moderno, la gestion eficiente de la informacion es vital para
el éxito organizacional. Las herramientas y tecnologias de gestion de la informacion permiten
a las empresas optimizar sus procesos, reducir errores y mejorar la toma de decisiones. Estas
herramientas incluyen sistemas de gestion de bases de datos, software de planificacion de
recursos empresariales (ERP), y aplicaciones de automatizacion de procesos de negocio

(BPM), entre otras.
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Tal como expresa Mufioz-Solérzano et al. (2023), la influencia de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) en el desempefio empresarial ha sido fundamental,
convirtiéndose en herramientas operativas que permiten la mejora continua de la gestion por
procesos. Segun indican los autores, las TIC disponibles son esenciales para soportar un
sistema de gestion con un enfoque basado en procesos, facilitando el disefio, modelado,

ejecucion, supervision y optimizacion de los procesos empresariales.

Analizando el impacto de estas tecnologias en la gestion de la informacion, es evidente
que la integracién de herramientas avanzadas puede transformar significativamente la
eficiencia operativa de una organizacion. La automatizacion de procesos permite minimizar
errores y tiempos de procesamiento, mejorando la precision y rapidez en la gestion de datos.
Al adoptar un enfoque estratégico en la seleccion y uso de tecnologias de gestion de la
informacion, las organizaciones pueden asegurar que sus procesos sean agiles, flexibles y

alineados con los objetivos empresariales.

Almacenamiento de Datos

El almacenamiento de datos es un componente critico de la gestion de la informacién
en cualquier organizacion. Se refiere a los métodos y tecnologias utilizados para guardar,
organizar y proteger los datos de manera que puedan ser facilmente accesibles y utilizables
cuando se necesiten. En el contexto actual, con el aumento exponencial de la cantidad de datos
generados, contar con sistemas eficientes de almacenamiento es esencial para asegurar la

integridad, disponibilidad y seguridad de la informacion.

Conforme a Cerna Romero et al. (2022), el uso del cloud computing ha transformado
significativamente las estrategias de almacenamiento de datos. Tal como expresan los autores,

el cloud computing permite una gestién mas flexible y escalable de los recursos informaticos,
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facilitando el almacenamiento y acceso a grandes volimenes de datos desde cualquier

ubicacion con una conexion segura a internet.

El andlisis del almacenamiento de datos muestra que adoptar tecnologias avanzadas
como el cloud computing puede optimizar significativamente la gestion de la informacion.
Estas tecnologias permiten a las organizaciones escalar sus capacidades de almacenamiento
segun las necesidades, garantizando asi que los datos estén siempre disponibles y protegidos

contra pérdidas 0 accesos no autorizados.

Tipos de almacenamiento de datos

El almacenamiento de datos es un aspecto fundamental en la gestion de la informacién,
ya que determina cdmo se guardan, organizan y protegen los datos dentro de una organizacion.
Existen diferentes tipos de almacenamiento de datos, cada uno con sus propias caracteristicas,
ventajas y desventajas, y la eleccion del tipo adecuado depende de las necesidades especificas

de la organizacién, el volumen de datos y los requisitos de acceso y seguridad.

Segun Angelozzi (2020), los tipos de almacenamiento de datos pueden clasificarse de
diversas formas dependiendo de su obtencion y procesamiento. En cuanto a su obtencion, se
distinguen los datos observacionales, computacionales y experimentales. Los datos
observacionales se obtienen a partir de observaciones realizadas en un cierto momento y no

pueden ser recolectados nuevamente, lo que hace critica su preservacion.

Analizando estos tipos de almacenamiento, se puede observar que la eleccion del
método adecuado tiene un impacto significativo en la eficiencia operativa y la seguridad de la
informacion. Para los datos computacionales, es importante mantener un registro detallado de
los parametros y condiciones del modelo para permitir la reproducibilidad de los resultados,
por lo que la inversidn en tecnologias que faciliten su almacenamiento y recuperacion eficiente

puede reducir costos y mejorar la precision en futuras investigaciones.
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Estrategias de almacenamiento eficiente

El almacenamiento eficiente de datos es esencial para la gestion documental en
cualquier organizacion. Implementar estrategias que optimicen este proceso mejora la
accesibilidad y seguridad de la informacion y contribuye a la eficiencia operativa y a la
reduccion de costos. Estas estrategias incluyen el uso de tecnologias avanzadas, la adopcion de
buenas practicas en la gestion de datos y la implementacion de sistemas de almacenamiento

escalables y flexibles que puedan adaptarse a las necesidades cambiantes de la organizacion.

Tal como indica Suérez Arteaga y Garcia Salmon (2021), la gestion documental eficaz
depende de un sistema que integre tecnologia avanzada y técnicas eficientes para la creacion,
mantenimiento, uso y disposicion de los documentos. En su estudio, los autores destacan la
importancia de evaluar los riesgos asociados con el almacenamiento de datos y de implementar

soluciones que garanticen la integridad y disponibilidad de la informacién.

Analizando estas estrategias en el contexto de la gestién documental, se puede observar
que la automatizacion de procesos reduce significativamente el tiempo y el esfuerzo necesarios
para gestionar grandes volumenes de datos. La categorizacion y el uso de repositorios digitales
permiten una organizacién mas eficiente de la informacion, facilitando su acceso y
recuperacion. Ademas, la implementacién de tecnologias avanzadas, como el cloud computing,
proporciona una solucion escalable y flexible que puede ajustarse a las necesidades cambiantes

de la organizacion, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo costos.

Bases de datos

Las bases de datos son sistemas organizados que permiten almacenar, gestionar y
recuperar grandes voliumenes de informacion de manera eficiente. Estas son fundamentales en

el contexto empresarial y tecnologico, ya que facilitan la estructuracion de datos, su acceso
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rapido y la seguridad necesaria para proteger la informacion. Existen diferentes tipos de bases
de datos, entre las cuales las bases de datos relacionales son las mé&s comunes debido a su

robustez, flexibilidad y capacidad de manejar transacciones de manera segura.

Conforme a Lépez Rodriguez et al. (2021), las bases de datos relacionales son
ampliamente utilizadas debido a su capacidad para almacenar datos de manera estructurada
utilizando tablas que pueden relacionarse entre si. Tal como expresan los autores, aunque este
tipo de bases de datos presenta ciertas limitaciones en la representacion de conocimiento
semantico, se han desarrollado técnicas como la integracion de ontologias para mejorar su

capacidad de manejo de datos complejos y heterogéneos.

Analizando el papel de las bases de datos en la gestion de la informacion, es evidente
que su correcta implementacion y gestion son cruciales para cualquier organizacion. Las bases
de datos relacionales, aunque eficaces en la organizacién y recuperacion de datos, pueden
beneficiarse enormemente de la integracion con ontologias para superar sus limitaciones
semanticas. Esto no solo mejora la precision y relevancia de las consultas, sino que también

facilita la interoperabilidad entre diferentes sistemas y fuentes de datos.

sQL

El lenguaje de consulta estructurado (SQL, por sus siglas en inglés) es una herramienta
fundamental en la gestion de bases de datos relacionales. Desarrollado en la década de 1970,
SQL permite a los usuarios interactuar con bases de datos mediante la creacion, modificacion
y consulta de datos de manera eficiente. Este lenguaje ha evolucionado para convertirse en el
estandar de facto en el manejo de datos estructurados, ofreciendo un conjunto de comandos

que facilitan la manipulacion y recuperacion de informacion almacenada en tablas.

Tal como sefiala Chingo y Lépez (2021), las bases de datos relacionales reflejan los

eventos del mundo real a través de transacciones cuyas propiedades son atomicidad,
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consistencia, aislamiento y durabilidad (ACID). La atomicidad asegura que todas las
operaciones de una transaccion se completen correctamente o ninguna lo haga. La consistencia
garantiza que una transaccion lleve la base de datos de un estado coherente a otro estado

coherente.

El uso de SQL en bases de datos relacionales es crucial para garantizar la integridad y
seguridad de los datos, aspectos esenciales en cualquier sistema informatico empresarial. SQL
no solo permite la manipulacion eficiente de datos, sino que también facilita la implementacién
de controles de acceso y medidas de seguridad, esenciales para proteger la informacion contra
accesos no autorizados y mantener la integridad de los datos. Ademas, la capacidad de realizar
consultas complejas y obtener informacion detallada de grandes volumenes de datos hace de

SQL una herramienta invaluable en el analisis y toma de decisiones empresariales.

NoSQL

NoSQL, abreviatura de Not Only SQL, se refiere a una categoria de sistemas de gestion
de bases de datos que no utilizan el modelo relacional tradicional. En lugar de depender de
esquemas rigidos y tablas, las bases de datos NoSQL estan disefiadas para gestionar datos no
estructurados y semi-estructurados, lo que las hace especialmente Utiles para aplicaciones que
requieren escalabilidad horizontal y flexibilidad en la gestién de datos. Estas bases de datos se
han vuelto populares con el auge de las aplicaciones web y maviles, donde la capacidad de

manejar grandes volumenes de datos de manera rapida y eficiente es crucial.

Segun Chingo Esquivel y Lopez Sevilla (2021), las bases de datos NoSQL surgieron
como una respuesta a las limitaciones de las bases de datos relacionales en términos de
escalabilidad y flexibilidad. Tal como sefialan los autores, las bases de datos NoSQL no siguen
el modelo ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad) tipico de las bases de

datos relacionales, sino que se basan en el principio BASE (Basicamente Disponible, Estado
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Suave, Consistencia Eventual). Este enfoque permite a las bases de datos NoSQL ofrecer alta
disponibilidad y tolerancia a particiones, caracteristicas esenciales para aplicaciones

distribuidas a gran escala.

El uso de bases de datos NoSQL puede ser ventajoso en entornos donde la flexibilidad
y la capacidad de manejar grandes volimenes de datos son méas importantes que la consistencia
estricta de los datos. Estas bases de datos permiten a las organizaciones escalar
horizontalmente, distribuyendo datos a través de multiples servidores para mejorar el
rendimiento y la disponibilidad. Sin embargo, es crucial considerar las necesidades especificas

de la aplicaciéon y el modelo de datos al elegir entre una base de datos relacional y una NoSQL.

SQL vs NoSQL

Las bases de datos se han convertido en el pilar de los sistemas informaticos modernos,
permitiendo el almacenamiento, gestion y recuperacion de datos esenciales para el
funcionamiento de aplicaciones y servicios. Existen dos enfoques principales en la gestion de
bases de datos: las bases de datos relacionales (SQL) y las bases de datos no relacionales
(NoSQL). Cada uno de estos enfoques ofrece ventajas y desventajas especificas que los hacen

mas adecuados para diferentes tipos de aplicaciones y cargas de trabajo.

Conforme a Ogosi et al. (2023), las bases de datos relacionales y no relacionales tienen
filosofias y estructuras diferentes que influyen en su desempefio y aplicabilidad. Tal como
sefialan los autores, las bases de datos relacionales, como PostgreSQL, se basan en el modelo
ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), lo que garantiza transacciones
seguras y coherentes. En contraste, las bases de datos NoSQL, como MongoDB, se basan en
el principio BASE (Béasicamente Disponible, Estado Suave y Consistencia Eventual), lo que

permite una mayor flexibilidad y escalabilidad a costa de una menor consistencia inmediata.
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Al analizar las diferencias entre SQL y NoSQL, es importante considerar las
necesidades especificas de la aplicacion. Las bases de datos SQL son ideales para aplicaciones
que requieren transacciones complejas y un alto nivel de integridad de datos, gracias a sus
estrictas garantias ACID. Por otro lado, las bases de datos NoSQL son mas adecuadas para
aplicaciones que manejan grandes volimenes de datos no estructurados o semi-estructurados
y requieren una alta disponibilidad y escalabilidad. La eleccidn entre SQL y NoSQL dependera
de factores como la estructura de los datos, los requisitos de escalabilidad y las necesidades de

consistencia de la aplicacion.

Sistemas de Facturacién e Inventario

Los sistemas de facturacion e inventario son herramientas fundamentales para cualquier
empresa que busque optimizar sus operaciones y mejorar la eficiencia en la gestion de sus
recursos. Estos sistemas permiten un control preciso y en tiempo real de los productos
almacenados, asi como la automatizacion de procesos de facturacion, lo cual reduce errores
humanos y mejora la satisfaccion del cliente. La implementacion de un sistema integrado de
facturacion e inventario facilita la toma de decisiones informadas y contribuye a la estabilidad

y crecimiento de la empresa.

Segun Corella-Parra y Olea-Miranda (2023), la implementacién de un sistema de
control de inventario en una empresa comercializadora de productos para riego resulté en una
mejora significativa en la gestion del flujo de materiales y en la precision de los registros. Tal
como sefialan los autores, la combinacion de herramientas fisicas y digitales permitié enlazar
diferentes aspectos del inventario, desde la clasificacion y reorganizacion de productos hasta

la implementacion de controles internos y sistemas computarizados.

La implementacion de sistemas de facturacion e inventario integrados puede

transformar la operatividad de una empresa al proporcionar una vision clara y en tiempo real
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de los movimientos de productos y las transacciones comerciales. Estos sistemas permiten un
control més riguroso del inventario, reduciendo el riesgo de sobrestock o desabastecimiento, y
garantizan que los clientes reciban sus pedidos de manera oportuna y precisa. Ademas, la
automatizacion de la facturacion minimiza los errores humanos y agiliza los procesos
administrativos, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa y una mejor experiencia

para el cliente.

Recuperacion de Datos

La recuperacion de datos es un proceso esencial en la gestion de la informacion, que
consiste en restaurar los datos que han sido perdidos, dafiados o inaccesibles debido a fallos en
el sistema, errores humanos, ataques cibernéticos u otras causas. La eficiencia y efectividad de
este proceso son cruciales para garantizar la continuidad operativa y la proteccion de la

informacion critica de una organizacion.

Segun Nieves-Lahaba y Ponjuan-Dante (2021), la recuperacién de datos se enfoca en
restaurar la informacion perdida o dafiada debido a diversas contingencias, implementando
técnicas y procedimientos especificos para asegurar la integridad y disponibilidad de los datos.
Tal como expresan los autores, es fundamental contar con planes de recuperacion bien
estructurados y regularmente actualizados, que incluyan la identificacion de los riesgos

potenciales y la implementacion de medidas preventivas y correctivas.

El proceso de recuperacion de datos es vital para cualquier organizacién que maneje
informacion critica. Implementar estrategias de recuperacion robustas puede significar la
diferencia entre una interrupcion temporal y una pérdida catastrofica de datos. Es esencial que
las empresas inviertan en tecnologias de respaldo y recuperacion que sean capaces de restaurar

rapidamente la informacion a su estado original. Ademas, la capacitacion continua del personal
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y la realizacién de pruebas periddicas de los planes de recuperacion aseguran que la

organizacion esté preparada para enfrentar cualquier eventualidad.

Métodos de recuperacion de datos

La recuperacion de datos es un proceso critico en la gestion de la informacion,
especialmente en un entorno empresarial donde la pérdida de datos puede tener consecuencias
significativas. La capacidad de restaurar datos de manera rapida y precisa no solo garantiza la

continuidad del negocio, sino que también protege la integridad de la informacion almacenada.

Conforme a Gonzélez et al. (2022), los métodos de recuperacion de datos son esenciales
para mantener la operatividad de los sistemas informaticos ante fallos inesperados. Estos
métodos incluyen técnicas como la recuperacion completa, la recuperacion incremental y la
recuperacion diferencial, cada una con sus propias ventajas y aplicaciones dependiendo del

contexto y los requisitos de tiempo.

En el contexto de la gestion de informacion empresarial, los métodos de recuperacion
de datos deben ser seleccionados y implementados cuidadosamente para asegurar que se
alineen con las necesidades especificas de la empresa. La implementacion de un plan de
recuperacion robusto y bien documentado puede ser la diferencia entre una recuperacion

exitosa y la pérdida permanente de datos.

Importancia de la recuperacion de datos rapida y precisa

La recuperacion de datos es un proceso esencial en la gestion de sistemas informaticos,
ya que garantiza la restauracion de informacion perdida, dafiada o inaccesible debido a fallos
en el sistema, errores humanos o ciberataques. Este proceso es fundamental para mantener la

continuidad operativa y la integridad de los datos en cualquier organizacion.
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Segun indica Ramirez-Montoya et al. (2021), la recuperacion de datos implica el uso
de diversas técnicas y herramientas para restaurar informacién que se ha perdido o dafiado. Tal
como expresan, uno de los métodos mas comunes es el uso de copias de seguridad, que
permiten restaurar los datos a un estado anterior a la falla. Ademas, los sistemas de redundancia
de datos, como los RAID (Redundant Array of Independent Disks), también juegan un papel
crucial en la recuperacion de datos al duplicar la informacion en multiples discos para prevenir

la pérdida de datos en caso de fallo de uno de ellos.

En el contexto de la gestion de la informacion, la implementacion de métodos eficaces
de recuperacion de datos es vital para asegurar la continuidad de las operaciones y la proteccion
de la informacidn critica. Al evaluar los métodos disponibles, es esencial considerar no solo la
eficiencia y la velocidad de recuperacion, sino también la capacidad de los sistemas para

integrarse con las infraestructuras existentes y su resiliencia frente a fallos.

Herramientas y tecnologias para la recuperacién de datos

La recuperacion de datos es un proceso fundamental en el ambito de la gestion de la
informacion, ya que permite acceder a los datos almacenados cuando se presentan fallos en los
sistemas o se pierden datos de forma inesperada. Este proceso se basa en diversas herramientas

y tecnologias disefiadas para garantizar la disponibilidad y la integridad de la informacion.

Segun indica Cerna et al. (2022), las herramientas y tecnologias para la recuperacion
de datos han evolucionado significativamente, permitiendo la implementacion de sistemas mas
robustos y eficientes. En la opinion de los autores, la adopcion de estas tecnologias no solo
mejora la capacidad de recuperacion, sino que también incrementa la seguridad de los datos

almacenados.

La implementacion de herramientas y tecnologias para la recuperacion de datos es

esencial para cualquier organizacion que maneje grandes volimenes de informacion. Estas
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herramientas no solo aseguran la disponibilidad de los datos, sino que también permiten una

respuesta rapida y eficiente ante incidentes que podrian comprometer la operatividad.

Seguridad de la Informacién

La seguridad de la informacién es un componente critico en la gestion de datos dentro
de cualquier organizacion. Este concepto abarca una serie de précticas, politicas y
procedimientos destinados a proteger la informacién contra accesos no autorizados,
alteraciones y destrucciones. La adecuada gestion de la seguridad de la informacion asegura la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, lo que es esencial para mantener la

confianza de los clientes y el funcionamiento eficiente de la organizacion.

Tal como sefiala Bustamante et al. (2021), las normas 1SO 27001:2013 ayudan a
controlar los procesos de seguridad, garantizando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién. La investigacion de Bustamante et al. demostr6 que mas del
90% de los encuestados reconocieron mejoras significativas en la gestion de seguridad de la

informacion tras la implementacion de estas politicas .

Analizando la importancia de la seguridad de la informacion, es evidente que una
adecuada gestién de esta no solo protege los datos de accesos no autorizados y ataques
cibernéticos, sino que también mejora la eficiencia operativa y reduce los costos asociados a
incidentes de seguridad. La implementacion de politicas basadas en estandares internacionales
y la sensibilizacion de los empleados sobre la importancia de estas medidas son esenciales para

crear un entorno seguro y confiable para la gestion de la informacion en cualquier organizacion.

Principios de la seguridad de la informacion

La seguridad de la informacion es un aspecto crucial para cualquier organizacion, ya

que garantiza que los datos se mantengan protegidos contra accesos no autorizados,
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alteraciones y destruccioén. Los principios fundamentales de la seguridad de la informacion se
centran en asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Estos
principios forman la base de las estrategias y politicas disefiadas para proteger la informacion

en cualquier entorno organizacional.

Segun Apaza Chavez (2021), los tres principios esenciales para un Sistema de Gestidn
de Seguridad de la Informacion (SGSI) son la confidencialidad, integridad y disponibilidad.
Tal como sefiala el autor, la confidencialidad asegura que la informacion sea accesible solo
para aquellos que estan autorizados, protegiendo los datos sensibles contra accesos no
autorizados. La integridad se refiere a la exactitud y completitud de la informacion,

garantizando que los datos no sean alterados de manera indebida.

En el contexto de la gestion de la informacion, adherirse a los principios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad es vital para proteger los activos de informacién
de una organizacion. La confidencialidad protege los datos sensibles y mantiene la privacidad
de la informacion, la integridad asegura que los datos sean precisos y confiables, y la
disponibilidad garantiza que los datos estén accesibles cuando se necesiten. Implementar un
SGSI basado en estos principios protege contra amenazas externas e internas, también mejora

la capacidad de la organizacion para gestionar su informacion de manera segura y eficiente.

Confidencialidad

La confidencialidad es un principio fundamental en la gestion de la seguridad de la
informacion. Asegura que la informacion solo sea accesible para aquellos que tienen la
autorizacion correspondiente, protegiendo asi datos sensibles y privados de accesos no
autorizados. Este principio se aplica en multiples contextos, desde la proteccion de datos

personales hasta la seguridad de la informacion empresarial.
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Tal como sefiala Bustamante Garcia et al. (2021), la confidencialidad implica medidas
que evitan la ejecucion de operaciones no autorizadas sobre un sistema o red informética. Estas
medidas incluyen la encriptacion de datos, el uso de contrasefias fuertes, y la implementacion
de controles de acceso rigurosos. La relacion entre datos e informacion no radica en el dato por
si mismo, sino en el tratamiento y asociacion con otros datos, subrayando la importancia de

proteger estos procesos.

Desde el punto de vista de la gestion de la informacion, asegurar la confidencialidad es
crucial para mantener la confianza de los usuarios y clientes, asi como para cumplir con
normativas legales y estandares internacionales de seguridad. Implementar politicas y
tecnologias adecuadas, como la encriptacion y controles de acceso, es esencial para prevenir el

acceso no autorizado y proteger la integridad de la informacion.

Integridad

La integridad de la informacion es un principio fundamental en la gestién de la
seguridad de la informacion. Este principio se refiere a la exactitud y completitud de los datos
alo largo de su ciclo de vida, asegurando que la informacién no sea alterada de manera indebida
y que se mantenga confiable y precisa. Garantizar la integridad de la informacién es esencial

para el funcionamiento eficiente de una organizacion y para la toma de decisiones informadas.

Segun Ordoriez Pineda et al. (2022), la integridad de la informacion se logra mediante
la implementacion de controles y politicas que aseguren que los datos no sean modificados de
manera no autorizada. Tal como sefialan los autores, uno de los métodos mas efectivos para
garantizar la integridad es el uso de tecnologias de cifrado y firmas digitales, que protegen los

datos contra alteraciones y aseguran que cualquier modificacion sea facilmente detectable.

En el contexto de la gestion de la informacion, la integridad de los datos es crucial para

mantener la confianza en los sistemas de informacion y para asegurar que las decisiones
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basadas en estos datos sean correctas y precisas. Implementar controles robustos y politicas
claras para proteger la integridad de la informacion previene errores y fraudes, y fortalece la

posicion de la organizacion frente a sus clientes y socios.

Disponibilidad

La disponibilidad es un componente crucial en el ambito de la gestién de sistemas y
equipos. Se refiere a la capacidad de un sistema o equipo de estar operativos y en
funcionamiento durante el tiempo requerido. La disponibilidad se mide en términos de
porcentaje y se calcula considerando el tiempo total de operacion dividido entre el tiempo total
del periodo considerado, restando los tiempos de inactividad debido a mantenimientos o fallos.
Una alta disponibilidad es indicativa de un sistema fiable y bien mantenido, que puede cumplir

con las expectativas operacionales sin interrupciones significativas.

Tal como expresa Ronceros y Pomblas (2023), la disponibilidad de los sistemas es un
factor determinante en la eficiencia operativa de una planta compresora, la cual se ve afectada
por la frecuencia y duracion de los mantenimientos, asi como por la tasa de fallos de los
componentes. Ademas, subrayan la importancia de establecer modelos predictivos y de
simulacion que permitan anticipar posibles fallos y planificar mantenimientos de manera

proactiva para minimizar el impacto en la disponibilidad operativa.

El andlisis de la disponibilidad es crucial para el estudio de los sistemas informaticos y
su aplicacion en la gestion empresarial. La alta disponibilidad de los sistemas informaticos
asegura que las operaciones criticas de la empresa no se interrumpan, permitiendo un flujo
continuo de informacion y operaciones comerciales. En el contexto del estudio, es fundamental
evaluar como se puede mantener o mejorar la disponibilidad del sistema informatico de la
empresa, asegurando que las herramientas y tecnologias implementadas sean capaces de

soportar las demandas operacionales y minimizar el tiempo de inactividad
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Amenazas comunes y vulnerabilidades en sistemas informaticos.

En la era digital, la seguridad de los sistemas informaticos se ha convertido en una
prioridad critica para las organizaciones. Las amenazas y vulnerabilidades pueden
comprometer la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos, lo que puede resultar
en pérdidas econdémicas significativas y dafios a la reputacion. lIdentificar y mitigar estas
vulnerabilidades es esencial para mantener la seguridad y eficiencia de los sistemas

informaticos.

Segun Molina y Orozco (2023), las vulnerabilidades de los sistemas de informacién
pueden ser el resultado de errores en el disefio del sistema, asi como de las limitaciones
tecnoldgicas inherentes. Tal como expresan los autores, entre las vulnerabilidades mas
comunes se encuentran las de dia cero, que explotan fallos desconocidos en el software; las
vulnerabilidades en aplicaciones web, que pueden permitir el acceso no autorizado a datos
sensibles; y las vulnerabilidades en gestores de bases de datos, que pueden comprometer la

integridad y disponibilidad de la informacion almacenada.

La gestion de amenazas y vulnerabilidades en sistemas informaticos es un desafio
continuo que requiere una combinacion de tecnologias avanzadas, politicas de seguridad
rigurosas y una cultura organizacional orientada a la ciberseguridad. Implementar practicas
como el andlisis regular de vulnerabilidades y pruebas de penetracion puede ayudar a
identificar y corregir debilidades antes de que puedan ser explotadas. Ademas, es crucial que
las organizaciones se mantengan actualizadas con las ultimas amenazas y desarrollen

estrategias proactivas para proteger sus sistemas.
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MARCO METODOLOGICO
El presente estudio aborda un anélisis de la gestion de la informacion y los procesos de
almacenamiento y recuperacion de datos en el sistema informatico de la empresa Disensa
Distribuidora Touma, tomando como punto central la seguridad de los datos que maneja la
organizacion. Con respecto a las especificaciones que muestran los objetivos en este estudio, se
considera el enfoque descriptivo y método cualitativo con el fin de comprender y dar una vision

amplia y exhaustiva de la gestion y seguridad de la informacion en la empresa.
Enfoque Descriptivo

Con respecto al objetivo identificar las areas de mejora en la gestion y seguridad de datos
y proponer soluciones integradas se cree importante la descripcion especifica de las areas de
mejora en cuanto a la manipulacion de la informacion y las medidas necesarias para solucionar

las mismas, por esta razon se tomara en cuenta el enfoque descriptivo.

Sin embargo, en base a nuestra investigacion y su continuidad se considera un enfoque
metodologico que permita avanzar a una fase exploratoria con la que se pueda visualizar la
situacion de manera general garantizando asi la existencia de una etapa descriptiva que nos lleve

a la deteccion de posibles fallos en la forma de gestionar los datos de la empresa.
Método Cualitativo

Se haré uso del método cualitativo para recopilar datos e informacion, por medio de la
técnica de la entrevista que podria brindar ayuda en cuanto a la comprension de la gestion y

seguridad de la informacion en la empresa Disensa Distribuidora Touma.
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Técnicas:
Entrevista

Como técnica de para obtener datos de manera cualitativa se utilizara la entrevista,
dirigida al gerente de la empresa Disensa Distribuidora Touma, con el fin de examinar los
procesos de almacenamiento y recuperacion de datos, para conocer como se llevan a cabo las

operaciones en el sistema informatico del establecimiento.
Anélisis de Riesgos

Se implementd esta técnica con la finalidad de identificar los riesgos y areas de mejora
del sistema informaético de la empresa, para conocer las deficiencias en la gestion de datos y los

posibles impactos en su funcionamiento.
Anélisis Causa — Raiz

Se aplic6 como técnica clave para visualizar y mostrar propuestas de mejoras adecuadas

a la gestion de datos del sistema informatico de Disensa Distribuidora Touma.
Herramientas
Cuestionario de entrevista

Se realizo seis preguntas dirigidas al gerente de la empresa, para conocer como se llevan

a cabo las operaciones en el sistema informatico del establecimiento.
Matriz de Evaluacion de Riesgos

Se realizé una matriz de evaluacion de riesgos para conocer las deficiencias en la gestion
de datos y los posibles impactos en el funcionamiento del sistema informéatico de Disensa

Distribuidora Touma.
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Espina de pescado

Se elabor6 Diagrama Espina de pescado para visualizar y mostrar propuestas de mejoras

adecuadas a la gestion de datos del sistema informatico de Disensa Distribuidora Touma.
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RESULTADOS

Resultados de uso de la primera herramienta perteneciente a la técnica Entrevista.

Tabla 1.

Entrevista realizada al gerente de la empresa.

ORDEN PREGUNTA/ASPECTO RESPUESTA

1. | ¢Cuadles son los problemas mas Normalmente el problema méas comun es |
comunes que enfrenta la empresa | pérdida o duplicacién de datos.
con el sistema de facturacion e
inventario?

2. | ¢Cbémo se asegura la empresa de qu| No existe total seguridad, ya que los datos
los datos almacenados sean precisog aun tienen entrada manual asi que no es
y no se dupliquen? posible asegurar del todo la precision.

3. | ¢Qué métodos utiliza laempresa | Contrasefias generales del sistema.
para proteger la informacion
confidencial de los clientes?

4. | ¢Con qué frecuencia se actualiza el | Solo se ha considerado cuando existe algul
sistema informatico de la empresa?| problema en el sistema, de ahi es muy

irregular el control de actualizaciones.

5. | ¢Qué pasos sigue la empresa cuand({ No existe nada especificado.
se pierde o se corrompe algun dato
importante?

6. | ¢Cudles son las principales ventajas Es facil de usar para el personal, e integra
del sistema de facturacion e facturacion e inventario en la misma
inventario actual, segun su plataforma
experiencia?

Nota: Se realiz6 una entrevista al gerente para conocer como se llevan a cabo las

operaciones en el sistema informatico de Disensa Distribuidora Touma.
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Matriz de evaluacién de riesgos.
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RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO | NIVEL ACCIONES
DE RECOMENDADAS
RIESGO
Perdida o duplicacion Implementar un sistema
de datos Alto Alto Critico | automatizado de
validacidn y respaldo de
datos.
Falta de precision de Desarrollar un sistema
los datos por entrada Alto Alto Critico | de entrada automatizada
manual y realizar auditorias
regulares de datos.
Proteccion Implementar politicas de
insuficiente de seguridad mas estrictas,
informacion Alto Alto Critico | como autenticacion
confidencial multifactorial y cifrado
de datos.
Actualizacion Establecer un
irregular del sistema cronograma regular de
informatico Alto Medio Alto mantenimiento y
actualizacion del
sistema.
Ausencia de Desarrollar y
procedimientos documentar un plan de
especificos para Alto Alto Critico | recuperacion de datos y
perdida de datos un  protocolo  de
respuesta a incidentes.
Mantener capacitaciones
continuas y documentar
Facil uso del sistema Baja Alto Moderado | Procesos de uso para

asegurar que el personal
mantenga la
competencia.

Nota: En esta tabla se muestran los posibles riesgos identificados en los procesos de gestiéon y

seguridad de la informacion en el sistema informatico de la empresa.




Diagrama Espina De Pescado.
Soluciones en la Gestién de Datos

Personas

Capacitacion continua
Manual de procedimientos
Automatizacion de procesos

Procesos

Procedimientos estandarizados
Auditorias regulares
Actualizaciones programadas

Tecnologia

Validacion de datos en tiempo real
Respaldo automatico
Sistemas de seguridad avanzados

Politicas

Politicas de seguridad actualizadas
Contrasefias robustas y Unicas

Procedimientos de acceso claros
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DISCUSION DE RESULTADOS
El entrevistado dio a conocer su punto de vista con respecto a la gestion de datos e
informacion en el sistema informatico de la empresa Disensa Distribuidora Touma, lo cual
evidencia las ventajas y también los problemas que presenta este proceso dentro de la

organizacion.

Con respecto a la primera pregunta el entrevistado argumento que los problemas mas
comunes presentador al momento de manejar datos en el sistema de facturacion e inventario de
su empresa son la pérdida o duplicacién de datos, se sabe que este inconveniente muchas veces

ocasiona pérdidas y también atrasa algunos procesos en el rol laboral de la empresa.

Se dio a conocer también que los datos son ingresados de manera manual sin aplicar
ningun control de validacién o no duplicacion de datos, este es un problema al cual no se le debe
restar importancia ya que la precision es factor crucial al momento de almacenar y gestionar
datos, asi como también cuando se realizan procesos transaccionales de venta y distribucion, la
empresa maneja una importante cantidad de clientes y un stock muy variado y extenso y es

indispensable tener en cuenta este inconveniente.

En cuanto a la seguridad de la informacion el uso exclusivo de contrasefias generales no
proporciona un suficiente control para asegurar la proteccion de los datos, esto podria
considerarse una practica inadecuada al saber que hoy en dia los ciberataques y hackeos son muy

comunes, por lo tanto, esto demuestra la vulnerabilidad de la empresa en ese aspecto.

Con respecto a lo que dio a conocer el entrevistado sobre las actualizaciones del sistema,
se sabe que no cuenta con un control riguroso de actualizaciones, y que solo se toma en cuenta
este detalle al momento en el cual el sistema presenta algin problema en su funcionamiento, esto

también puede generar inconvenientes de seguridad y de compatibilidad.
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Al no contar con un orden programado para recuperar datos puede resultar en la perdida

de datos importantes y de informacién relevante para la empresa Disensa Distribuidora Touma.

Sobre las ventajas que el entrevistado menciono estan la facilidad de uso del sistema, asi
como también la integracion de los procesos de facturacion e inventario en una sola plataforma,

lo que permite la eficiencia operativa de la empresa a través de los datos gestionados.

En base a las respuestas emitidas por parte del entrevistado, se ha analizado que existen
mecanismos de validacion y verificacion de datos para asegurar que no existan pérdidas o
duplicacion de los mismos al momento de ingresarlos o gestionarlos. También se indica como
posibilidad el uso de contrasefias individuales para un mejor control y autenticacion con el acceso
a los datos sensibles de la empresa y de los clientes. Es importante para la empresa contar con un
plan de mantenimiento y actualizacion, asegurando asi que el sistema informatico en cuestion
este al dia y con las ultimas correcciones para una mejor gestion de datos, también deberia
desarrollar un plan de recuperacion de datos o copias de seguridad, con procedimientos claros
para evitar incidentes que pongan en peligro la informacién valiosa de la empresa y de los

clientes.

Referente a la informacidn que se presenta en la matriz de evaluacion de riesgos se pueden
denotar algunos aspectos relacionados con la gestion y seguridad de la informacion en el sistema,
estos elementos son de suma importancia para garantizar un buen funcionamiento y sobre todo

asegurar la proteccion de los datos importantes de la empresa.

Con respecto a los puntos abordados en la matriz se muestran a continuacion: perdida o
duplicacion de datos cuyos niveles de riesgo se denotan como criticos, por lo tanto, es un tema
muy relevante que afecta directamente a la actividad continua; falta de precision de datos por
entrada manual, su nivel de riesgo se presenta como critico; proteccion insuficiente de

informacidn confidencial, también muestra un nivel critico de riesgo; actualizacion irregular del
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sistema informatico con nivel de riesgo alto; ausencia de procedimientos especificos para perdida

de datos con nivel critico de riesgo.

En base al Diagrama Espina de pescado, en este se definen cada uno de los elementos a
mejorar de acuerdo con lo mostrado anteriormente, y se muestran en orden acorde a su lugar

especifico denotando las soluciones integradas referentes a las areas con necesidad de mejora.
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CONCLUSIONES
La entrevista dio a conocer la perspectiva del encargado del establecimiento acerca de la
gestion de la informacion y datos en el sistema informatico de la empresa Disensa Distribuidora
Touma, se destacaron ventajas importantes en base a la temética antes mencionada, sin embargo,

sus respuestas también dieron a conocer las areas a mejorar en el sistema y su manejo.

El inconveniente mas destacado se resume a la perdida y duplicacién de datos, se sabe
que la empresa no cuenta con un sistema de validacion de datos por lo tanto tiene a presentar
errores al momento de gestionar los mismos para las diversas actividades de la organizacion. Asi
mismo se dio a conocer la falta de proteccion a los datos por medio de la autenticacion y que no
existe un orden programado para las actualizaciones del sistema. También se dio a conocer la
falta de un proceso para recuperar los datos, con procedimientos como copia de seguridad y

restauracion de datos.

En cuanto visualizacion de riesgos los riesgos mas criticos se encuentran, la perdida de
datos, imprecision de informacion, confidencialidad y seguridad de datos vulnerable y falta de
procedimientos para perdida de datos. Estos riesgos pueden afectar directamente la actividad
continua de la empresa, asi como también la seguridad de los datos gestionados por su sistema

informatico, lo que implica tener en cuenta estos aspectos para su respectiva mejora.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda tomar en cuenta la aplicacion de un programa de validacion y verificacion
de datos para asegurar que no existan pérdidas o duplicacion de los mismos al momento de
ingresarlos o gestionarlos, tomando en cuenta los problemas presentados también se da
importancia a el uso de contrasefias individuales para un mejor control y autenticaciéon con el

acceso a los datos sensibles de la empresa y de los clientes.

Es indispensable para la empresa contar con un plan de mantenimiento y actualizacion,
asegurando asi que el sistema informatico en cuestion este al dia y con las ultimas correcciones
para una mejor gestion de datos, también deberia desarrollar un plan de restauracion de datos o
copias de seguridad, con procedimientos claros para evitar incidentes que pongan en peligro la
informacién valiosa de clientes y de la empresa. También se recomienda la posibilidad de

mantener capacitaciones continuas en cuanto al uso del sistema informatico.

En base a todo lo analizado, se recomienda dar paso a la aplicacion de los procedimientos
antes mencionados para asegurar asi una mejora en los aspectos de importancia en la gestion de

la informacion, datos y seguridad, de la empresa Disensa Distribuidora Touma.
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ANEXOS

Anexo 1
PREGUNTAS ENTREVISTA

1 ¢Cuales son los problemas mas comunes que enfrenta la empresa con el sistema de

facturacion e inventario?

2 ¢Como se asegura la empresa de que los datos almacenados sean precisos y no se

dupliquen?

3 ¢(Qué métodos utiliza la empresa para proteger la informacion confidencial de los

clientes?

4 ;Con qué frecuencia se actualiza el sistema informatico de la empresa?

5 ¢ Qué pasos sigue la empresa cuando se pierde o se corrompe algin dato importante?

6 ¢ Cudles son las principales ventajas del sistema de facturacion e inventario actual, segun

su experiencia?
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