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4.- INTRODUCCION

La globalizacion ha generado grandes cambios en los escenarios
econdmicos de los paises, en general en las economias
latinoamericanas o consideradas del tercer mundo, los cuales
tienden a ser positivos a largo plazo, sin embargo, el proceso de
transicion crea una sensacion de inseguridad en las empresas,
haciendo m&s precario y cambiante el mercado laboral y mas
habituales las reestructuraciones empresariales (Kinnear vy

Taylor, 2000).

En la mayoria de estos paises el motor principal del desarrollo
economico son las Pequenas Yy Medianas Empresas (Pymes), ya
que estas son las principales generadoras de empleo, proveen
bienes y servicios a los individuos, generan riqueza y capital, son
parte medular en el desarrollo de la tecnologia e innovacion,

entre otros factores y caracteristicas.

E| sistema financiero en los altimos afios se ha visto afectado,
por ias politicas econémica, monetaria y fiscal. Las pequefias y
medianas empresas dentro del contexto nacional en el
desempefio de las diversas actividades en las que participan.

Las instituciones financiera intermediaria se le conoce
cominmente como instituciones financieras intermediarias y es

aquelta institucion financiera que se encuentra supervisada por la




superintendencia de Banca y seguros y que puede canalizar al

mercado los recursos financiero.

El desarrollo del sector privado, y en particular de las pequefias y
medianas empresas (PyMe), es de suma relevancia en cada una de estas
dimensiones. Las competencias de estos agentes econdmicos para
asimilar conocimientos y tecnologia, para producir, para cooperar y para
competir en los mercados, resultan cruciales para que las naciones hagan
un uso eficiente de sus recursos y logren elevados niveles de
productividad y competitividad. Esta guia se elabéra bajo la visién que un
desempefio positivo del sector Pyme, principaimente en términos del
aumento de la productividad de los factores, contribuira al crecimiento y a

la competitividad de las economias de la region.

En el desarrollo de la investigacion se plantea la situacion problematica,
se delimita la investigacion ademas se presenta los objetivos que se
persigue en €l desarrollo de la tesis. En el marco tedrico se sustenta las
variables de estudio a través de las teorias que presentan los diferentes
autores nacionales como extranjeros. Se plantean hipbtesis a
investigarse para probar la viabilidad del objeto de estudio. Se plantea la
propuesta de viabilidad como alternativa para resolver la situacion
problemdtica en la aplicacion de estrategias operativa en el sistema

!
financiero que permita ser competitiva a las pymes del cantén Babahoyo.




2.- TEMA DE INVESTIGACION

SISTEMA FINANCIERO DEL ECUADOR Y SU RELACION CON
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL CANTON

BABAHOYQ”

2.- MARCO CONTEXTUAL

El Ec:uador esta ubicado geogréaficamente en la linea ecuatoriai
que ie da su nombre lo cual le permite tener un clima estable casi
todos los meses del afic con las consecuencias positivas para el
sector agricola; posee petréleo en cantidades que si bien no lo
ubican como un pais con grandes reservas, las tiene suficientes
para su desarrollo, sin embargo. El pais tiene importantes
reservas ecolégicas y turisticas en cuyo aprovechamiento puede

estar el sustento para el progreso.

La provincia de los Rios cuenta con 13 cantones y parroquias
urbanas y rurales, su actividad econémica es agricola, comercial
y turismo, Con la crisis financiera que se dio en el Ecuador el
sector agricola, comercial e industrial se vio afectada las

pequefias mediana y grandes empresas.

El propésito de esta tesis es desarrollar estrategias operativas

que ayuden a mejorar y aumentar la rentabilidad de las Pequenas
. . . !

y Medianas empresas que realizan actividades comerciales en el

;
sector de Babahoyo. Con el fin de comprender mejor el impacto y




la composicidon que tienen dichas empresas estableciendo
estrategias operativas que permitan determinar los procesos que
desarrollan para competir en un mercado debido a que este

sector es de poco crecimiento y de poca rentabilidad

4.- SITUACION PROBLEMATICA.

Las instituciones financieras en el Ecuador son reguladas por la
superintendencia de Banco, para su debido funcionamiento ofrecen
servicio a la comunidad como son: fondos de inversion, libretas de
ahorro, cuentas corrientes, pdlizas, préstamos de corto y largo plazo en

otros.

Productos que son ofrecidos a las personas naturales y juridicas. En el
cantén Babahoyo existen Bancos publico y privadog como son: Banco
Nacional de_Fomento que pertenece al estado, Banco del Pichincha,
Banco intemacional, Banco Guayaquil, Banco Bolivariano, Banco del
Pacifico, y las cooperativa de ahorro y crédito: Juan Pio de Mora, San
Antonio, El Sagrario, 6 de Octubre. En la provincia de Los Rios el
sistema comercial se vio afectado por lo que las pequefa y
medianas empresa no podian acceder a creditos para mejorar la
situacion econémica, los intereses por préstamo eran muy altos
lo que hacia casi imposible el acceso, lo que provocd que

algunas microempresas cerraran definitivamente.
H
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En el canton Babahoyo encontramos 150 microempresas dato

proporcionado por la Camara de Comercio
5.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La globalizacién ha generado grandes cambios en los escenarios
econémicos de los paises. En la mayoria de ellos el motor
principal del desarrollo econdmico son las Pequefas y Medianas
Empresas (PYMES), porque son Ias generadoras de empleo,
proveen bienes ¥y servicios a las personas generando riqueza y

capital.

La escasa disponibilidad de instrumentos financieros adecuados a las
necesidades de las PYMES (en plazos y costos y las dificultades que
estas empresas tienen para ser sujetos de crédito) lleva a que las.
empresas dependan demasiado de sus propios recursos y del
financiamiento de los proveedores, tanto para el funcionamiento corriente

del negocio como para los proyectos de expansion o reconversion.

Las pequefas y Medianas Empresas (Pymes) juegan un papel de
gran importancia dentro del desarrollo de toda economia debido a
su relacion e incidencia en la generacion de empleo, y
crecimiento econémico. De esta forma las PYMES se relacionan

directamente con el desarrollo econémico en todas las regiones
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del pais. Si bien al analizar los factores de crecimiento
econémico se identifican como responsables a las grandes
empresas, en realidad los resultados indican que el crecimiento

depende en buena medida del desempefioc de las Pymes.

{ as Pymes no cuentan con suficiente inversién, lo que les limitan
su produccién por no contar con un personal altamente
capacitado, lo que ocasiona una baja capacidad productiva. La
falta de crédito es una de las razones por las cuales hay tanta
dispersion en materia de productividad de las empresas.
Sin crédito, las empresas no s€ pueden expandir y las menos
productivas no pueden realizar las inversiones en tecnologia

necesarias para aumentar la eficiencia.

Es trascendental considerar que la importancia de las Pequefnas
y Medianas Empresas no reside unicamente en su potencial
redistributivo y su capacidad para generar empleo, sino también
en su capacidad competitiva cuando es incorporada al proceso
productivo en condiciones adecuadas. El desarrollo de este
sector de la economia en el pais se ha caracterizado por una
gran diversidad de iniciativas realizadas por una pluralidad de
actores: sin embargo, en la medida que la microempresa Se
expande en importancia en la eco?omia, también crece la

demanda de servicios de apoyg a este sector por parte del estado




y de instituciones puablicas y privadas, cooperacion internacional
y asociaciones gremiales involucradas con el desarrolio del

sector.

5-1.- PROBLEMA GENERAL O BASICO
;De que manera el Sistema Financiero esta apoyando el
financiamiento de las Pequefas Y Medianas Empresas del

Cantén Babahoyo Provincia de Los Rios?

5.2.- SUBPROBLEMAS O DERIVADOS
;. De gque manera la faita de capacidad organizacional de las pymes

repercuten en el marco normativo del sistema financiero de la ciudad de

Babahoyo?

;De qué manera se determinar las actividades que realizan las
Pequefias y Medianas Empresas del Cantén Babahoyo para obtener

crédito del sector financiero nacional?

;De que manera las estrategias operativas que aplica el sistema
financiero  en las pequefias Y medianas empresas permite la

competitividad en el mercado?




6.- DELIMITACION DE LA INVESTIGACION,

La presente investigacion se realizara en el afo 2013. Las
unidades de observaciéon seran las pequenas y medianas

empresas del sector comercial activas en el cantén Babahoyo.

7.- JUSTIFICACION.

El sector de las Pequefias y Medianas Empresas es importante
para las economias nacionales ya que contribuye
significativamente a la creacién de empleoy al crecimiento del
PIBy porque el crecimiento de este sector estd ligado a la
formalidad economica. En la mayoria de los paises el motor
principal del desarrollo econémico son las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes), estas son ias principales generadoras de
empleo, proveen bienes y servicios a los individuos, generan
riqueza y capital, son parte medular en el desarrollo de la
tecnologia e innovacién, entre otros factores y caracteristicas que

determinan la importancia del desarrolio del pais.

Esta investigacion es de vital importancia realizarla porque
ayudara a los empresarios, a conocer en una forma mas clara el
funcionamiento del sistema‘ financiero Local, se tendra mayor
informaciéon de las entidades crediticias y sus mecanismos para

acceder a los créditos y las limitaciones para agilitar los




procesos crediticios, ademas de las tasas de interés.

En el segmento Productivo PYMES se presenta en enero 2011
una disminucién en el volumen de crédito otorgado, ubicandose
en USD 120.67 millones (USD 57.29 millones menos que en el
mes anterior), esto representa una tasa de variacion mensual de -
32% y anual de 22%. De igual manera, el monto promedio por
operacion se sittia en USD 12,742, Ademas, el ndmero de
operaciones en este segmento disminuye en 21%, registrandose

9,470 operaciones segun datos den banco central del Ecuador.

Las Pymes de la ciudad de Babahoyo se vieron muy afectadas en
el afio 2011- 2012 porque sus créditos tuvieron restricciones en
funcién a los requisitos que tenian que cumplir, es por esto la
necesidad de realizar la presente investigacion que servira de

sustento para las posteriores investigaciones.




8.- OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

8.1.- OBJETIVO GENERAL.

Proponer estrategias operativas al sistema financiero  que
permitan el crecimiento  y desarrolio de las Pequenas Y
Medianas Empresas del Canton Babahoyo de la Provincia de

Los Rios.

8.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Investigar Ia capacidad organizacional de las pequenas Y
mediana empresas €l marco normativo del sistema financiero

nacional a través de los autores nacionales y extranjeros.

2. Determinar las actividades que realizan las Pequefas ¥y
Medianas Empresas del Cantén Babahoyo para obtener crédito

del sector financiero nacional.
3 Estructurar estrategias operativas al sistema financiero que

permita ser competitiva las pequefias ¥y medianas empresas

del cantén Babahoyo.
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9.- MARCO TEORICO.

9.1.- MARCO CONCEPTUAL.

ADMINISTRACION

Como disciplina s un CUerpo acumulado de conocimientos que
incluye principios, teorias, conceptos, etc. La administracion
como proceso comprende funciones y actividades que los
administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos de
la organizacién. En este sentido, podria decir que:

La administracién es conduccion racional de actividades,
esfuerzos y recursos de una organizacion, resultandole algo

imprescindible para su supervivencia y crecimiento.
ANATOCISMO

Es la capitalizacion de los intereses, de modo que sumandose
tales intereses al capital originario pasan a redituar nuevos

intereses. Es denominado también interés compuesto.

CONTROL FINANCIERO

Por control financiero se entiende como el estudio y analisis de
los resultados reales de una empresa comparados con 1os
objetivos de los plar:es y programas a corto, mediano y largo

plazo. ¢
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CRISIS FINANCIERA

Es la crisis econémica que tiene como principal factor 1a dificultad
del sistema financiero, es decir, no tanto la economia productiva
de bienes tangibles (industria, agricultura), que puede verse

afectada o ser la causa estructural.

Situacién grave y dificil que pone en peligro al Sistema
Financiero, y produce cambios permanentes en la economia la
continuidad o el desarrolio de un proceso fisico, histérico: la
crisis econémica fréna la expansion y la creacién de riqueza de
un pais, y contribuye a causar una situacién de inestabilidad en

el desarrollo de determinado proceso.

ESTRATEGIA

Una 'Estrategia’ es un conjunto de acciones planificadas
sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr
un determinado fin o misién. Proviene del griego ZTPATHIIKHX
Stratos = Ejército y Agein = conductor, guia. Y se aplica en

distintos contextos:

ESTRATEGIA OPERATIVA
La estrategia operativa pretende establecer los procesos claves
en los que debe concentrarse la organizacion para dar respuesta

a la estrategia competitiva y la articulacion de dichos procesos en

12




una arquitectura organizativa adecuada.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

Comprende a toda empresa que habitualmente se dedica a
prestar fondos o a conceder créditos, sea que lo haga con sus
propios fondos o con fondos recibidos de terceros, esto ultimo

cuando esta expresamente facultada por la ley para elio.

LINEAS DE CREDITO

Modalidad de crédito simple en virtud del cual, una vez
ejecutada la operacion, queda reabierto el crédito por el importe,
condiciones y ‘plazos estipulados para permitir su nueva

utilizacién.

RENTABILIDAD

Se dice que una empresa es rentable cuando genera suficiente
utilidad o beneficio, es decir, cuando sus ingresos son mayores
que sus gastos, y la diferencia entre ellos es considerada como

aceptable.

SALVATAJE
El salvataje bancario es una fase intermedia entre el capitalismo

quebrado y el capitalismo recuperado.
H

¢
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SISTEMA FINANCIERO
Conjunto de instituciones financieras (bancos, sociedades
financieras, etc.) que realizan intermediacion financiera con el

pablico

TASA ACTIVA BANCARIA

Es la tasa de interés promedio, ponderada de captacion para
operaciones reajustables a 90, 180y 360 dias que para cada dia
habil bancario determina por la Asociacion de Bancos e

Instituciones Financieras.

TASA DE INTERES ACTIVA

“|a tasa de interés activa es el porcentaje que ias instituciones bancarias,
de acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del banco
central, cobran por los diferentes tipos de servicios de credito a los
usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a favor de la
banca, mientas tanto la tasa de interés pasiva es el porcentaje que paga
una institucién bancaria a quien deposita dinero mediante cualquiera de

10s instrumentos que para tal efecto existen’.

TASAS DE INTERES PASIVA.
“| a tasa de interés (o tipo de interés) es el porcentaje al que esta invertido
un capital en una unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como

"el precio del dinero en gl mercado financiero.”
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Las tasas de interés bajas ayudan al crecimiento de la economia, ya que
facilitan el consumo y por tanto la demanda de productos. Mientras mas
productos se consuman, mas crecimiento econdmico. Ei lado negativo es
que este consumo tiene tendencias inflacionarias. Y favorecen el ahorro y
frenan la inflacién, ya que el consumo disminuye al incrementarse el costo
de las deudas. Pero al disminuir el consumo también se frena el

crecimiento econémico.

9.2.- MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE
INVESTIGACION

(RONDA, 2004) El empleo de la estrategia data desde la
antigiiedad y nace en el campo militar; se introduce en el mundo
académico por Von Newman en 1944 con la “Teoria de los
Juegos”; en la teoria de la direccion desde 1962 y en la
pedagogia en 1987, convirtiéndose en la herramienta de
direccion mas empleada en el mundo.

En el diccionario Larousse se define estrategia como el arte de
dirigir operaciones militares, habilidad para dirigir. Se confirma la
referencia sobre el surgimiento en el campo militar, se refiere a
la manera de derrotar a uno o a varios enemigos en el campo de

batalla. Es sinénimo de rivalidad, competencia.

El analisis estratégico tiene como objetivo ja definicion de la

posicion estratégica externa e interna de la organizacion, es

15



decir, el predominio de amenazas u oportunidades en el aspecto
externo o las fortalezas o debilidades en el plano interno. El
diagnoéstico estratégico tiene tres niveles; el diagnodstico dei
macro entorno o global, el del micro entorno vy, finalmente, el

diagnéstico interno de la organizacién.

Caracteristicas de las estrategias

Las caracteristicas mas importantes de las estrategias son: que
deben ser hechas a la medida, y que deben ser adaptables. Dado
que la situacién de cada negocio es unica, las estrategias deben
hacerse a la medida por sus administradores. Lo anterior permite,
como se dijo anteriormente, que exista congruencia entre las
estrategias y los elementos externos e internos que la situ.acic'm

requiere.

Tipos de estrategias

Aunque existen diferentes clasificaciones de estrategias, tal vez

las mas comunes sean las siguientes:

Aquellas que persiguen la obtencién de una ventaja comparativa
respecto a la competencia {estrategias competitivas), y aquellas
que persiguen definir una via de accioén para el futuro (matriz

producto/mercado). ' |

16



Estrategias competitivas

Al enfrentar a la competencia, existen tres estrategias que
persiguen lograr un mejor desempefio. Estas estrategias se
dividen en funcion del sector o segmento en el que se pretende

competir y de la ventaja que se busca lograr.

Y aunque, en ocasiones, la empresa puede optar por

combinaciones de estrategias, esto rara vez €s posible.

Liderazgo general en costos

Esta primera estrategia, que ha sido muy comun sobre todo en
sectores industriales, persigue lograr el liderazgo a través de

dirigir todos los esfuerzos hacia la reduccidn de costos.

Este liderazgo en costos requiere de sistemas productivos
capaces de producir grandes voiumenes en forma eficiente, de
vigorosos esfuerzos para lograr eficiencia a traves del
aprendizaje, de rigidos controles de costos y gastos y de una

fuerte atencion a los controles administrativos en general.

Alcanzar un liderazgo en costos, por lo general, requiere de una
gran participacion de mercado o del logro de otras ventajas,
como puede ser el acceso favorable a recursos fisicos o
humanos, una mayor capacidad financiera, un mejor

conocimiento de los procesos, etcétera.

17



Tener una posicion de costos bajos permite a la empresa obtener
utilidades mayores que la competencia o aguantar mejor

reducciones de precios que afecten a todo el sector.

Diferenciacion

Esta segunda estrategia consiste en la diferenciacion del
producto o servicio que ofrece la empresa, creando algo que el

cliente perciba como Unico o diferente.

El cémo crear algo unico o diferente puede asumir distintas
formas. Puede ser a través de disefios o marcas, de distintas
tecnologias, a través del servicio, de la distribucién, de la

calidad, etcétera.

Por definicion, la diferenciaciéon impide, la gran mayoria de las
veces, alcanzar una gran participacion de mercado. En efecto, a
menudo se requiere de una percepcion de exclusividad que es

incompatible con la gran participacion.

Sin embargo, la diferenciaciéon proporciona un aislamiento de la
competencia y, por lo general, proporciona mayores margenes de

utilidad.
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Tener una posicién de costos bajos permite a la empresa obtener
utilidades mayores que la competencia o aguantar mejor

reducciones de precios que afecten a todo el sector.

Diferenciacion

Esta segunda estrategia consiste en f{a diferenciacion del
producto o servicio que ofrece la empresa, creando algo que el

cliente perciba como anico o diferente.

El cémo crear algo Gnico o diferente puede asumir distintas
formas. Puede ser a través de disefios o marcas, de distintas
tecnologias, a traves del servicio, de la distribucién, de la

calidad, etcétera.

Por definicién, la diferenciacion imp_ide, la gran mayoria de las
veces, alcanzar una gran participacion de mercado. En efecto, a
menudo se requiere de una percepcion de exclusividad que es
incompatible con la gran participacion. Sin embargo, la
diferenciacién proporciona un aislamiento de la competencia vy,

por lo general, proporciona mayores margenes de utilidad.
Estrategia Financiera

Proporciona a la organizacion la estructura de capital y fondos
adecuados para implantar estrategias de crecimiento y
]

competitivas.
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Enfoque o alta segmentacién

Esta Gltima estrategia consiste en enfocarse sobre un grupo de
clientes en particular, en un segmento de la linea de un producto,
o en un mercado geogréfico especifico, y aplicar, para ese grupo,
segmento o zona particular, una estrategia ya sea de liderazgo

en costos o de diferenciacion.

Es decir, cuando las estrategias se aplican a todo un sector,
éstas pueden ser o de liderazgo en costos o de diferenciacién.
Pero cuando cualquiera de éstas se aplica Unicamente a un
determinado grupo, sector, zona, etc., entonces adquiere,

ademas, la cualidad de enfoque o alta segmentacion,

Por lo general, la empresa que logra una alta segmentacion casi
siempre alcanza también altos rendimientos. Sin embargo,
también una estrategia de enfoque implica limitaciones en cuanto

a la participacion de mercado.

La estrategia operativa pretende establecer los procesos clave
en los que debe concentrarse la organizacion para dar respuesta
a la estrategia competitiva y la articulacion de dichos procesos en
una arquitectura organizativa adecuada. Consideramos que estas
estrategias pueden ser muy Otiles para una situacion como la

!

actual, pues son estrategias de un valor incalculable para
¢

aquelias empresas que operan en sectores de escaso crecimiento
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y de baja rentabilidad, y que se sustentan en las decisiones y
acciones llevadas a cabo por el responsable de departamento de

cada empresa.

La estrategia comprende basicamente los siguientes aspecios:
(1) cémo se pretende competir. como poder crear una ventaja
competitiva; {2) coémo contribuiran las diferentes personas o
departamentos de Jla empresa para lograr esa ventaja
competitiva, y (3) como habrén de asignarse los recursos en las

diferentes actividades de la empresa.

| a estrategia, se compone de elementos externos internos. Los
elementos externos se refieren a los medios para hacer que la
empresa sea efectiva y competitiva en el mercado; qué tipo de
ventaja competitiva perseguir, qué necesidades satisfacer o a
qué grupos o segmentos de clientes, como compararnos vy
distinguirnos con y de la competencia, qué productos o servicios
enfatizar para lograr atraer a la clientela, como defenderse de
movimientos competitivos de los rivales, qué acciones tomar en
funcién de las tendencias de la industria, cambios en la

economia, y movimientos pqliticos y sociales.

{
Los elementos internos se refieren a cémo las diferentes piezas
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que componen la empresa (personas, departamentos,
actividades), habran de organizarse para lograr y mantener esa
ventaja competitiva. Es decir, qué tipo de cualidad distintiva
desarrollar: este término de cualidad distintiva se refiere a
aquellas cualidades (factores internos como recursos, estructura,
habilidades) que tiene la empresa y que la hacen particularmente
"mejor" que sus competidores. Ser verdaderamente "buenos" en
algun aspecto importante en Ia creacién, produccién o
comercializacion del producto o servicio, por lo general, se
convierten en el vehiculo para la obtencién de la ventaja

competitiva.

SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
El sistema financiero nacional estd compuesto por un sector

formal y por otro no regulado o informal.

Sistema Financiero Formal. (Rosales, 2007) Esta normado por
la ley general de instituciones det sistema financiero de 1994 y
sujeto a la supervision de la superintendencia de Bancos y
Seguros. Estd compuesto por bancos privados, instituciones
financieras publicas, cooperativas de ahorro crédito, sociedad
financiera privada, almaceneras, compafiias de seguros,
emisoras de tarjetas de crédito, mutualista controladas por la

superintendencia de bancos y seguros. Este sistema ofrece
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servicios de operaciones activas y pasivas, o sea, créditos,
cuentas corrientes, depdsitos a plazo y ahorro, inversiones,

remesas, etc.

Su politica crediticia estd ajustada al programa monetario del
pais, porque es por su intermedio que las directrices de la
economia se concretan, en época de crisis, encarece el crédito

de manera alarmante.

Las tasas de interés se mantienen elevadas, por encima de los

niveles internacionaies.

En lo que se refiere al sector agropecuario, sus beneficiarios son
principalmente los empresarios agricolas, vinculados a la
agricultura comercial que disponen de ingresos suficientes para
utilizar sus servicios. Dificiimente la banca privada compromete
sus recursos en la agricultura campesina, por la fragmentaciéon y
pequefio tamafic de las unidades, la falta de sistemas de
informacién, el ‘riesgo” implicito de las actividades agropecuarias
y por los altos costos de transaccion. La rentabilidad de las
lineas de crédifos para pequefios productores rurales es
significativamente inferior a la que se obtiene mediante carteras

concentradas.
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Sin embargo, de manera indirecta, la banca privada mantiene
vinculos con el sistema financiero informal rural, mediante sus
relaciones con ONGs y cooperativas de ahorro y crédito que

utilizan los servicios bancarios.

Entre las institucion del sector financiero formal se debe
considerar también a la banca estatal. La banca gubernamental
de primer piso, que es la principal proveedora de recursos
financieros para el sector rural y urbano, es el Banco Nacional
de Fomento (BNF) fundado en 1926 que actualmente esta
recibiendo recursos, para destinarlos con pricridad al sector

microempresario.

Desde 1964, cuando se dictd la ley orgéanica, existe dentro del
BNF un area especializada en crédito para el pequefio agricultor:
Divisién de capacitacién; en afos anteriores, los costos
sobrepasaban a los ingresos, por lo que enfrenté una larga

historia de descapitalizacion.

E! llamado crédito de capacitacién del BNF, fue definido como un
servicio temporal en beneficio del pequefio agricultor, hasta que
logre su reactivacién economica que le permita operar como
sujeto regulador del crédito. Respondia a una planificacion de la

produccion y contaba con asistencia técnica, a fin de lograr
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rentabilidad y elevar la productividad. Sus beneficiarios eran los
pequefios agricultores, artesanos, indusiriales y pescadores o

sus organizaciones, legaimente constituidas.

Este programa financiaba una amplia gama de rubros vy
actividades agropecuarias, pero estaba limitado por las
condiciones legales y requisitos exigidos a los pequefos
empresarios para optar por ese crédito, por lo que ha sido

ineficiente en su concesion e ineficaz en su recuperacién.

Estructura del sistema financiero.- (Juan, 2010) Cuando mas
especializado y potente sea el sistema financiero de un pais,
mayor sera la diversificacion de |a politica monetaria. Dependera
de si la bolsa es suficientemente amplia y profunda; de si los
mercados monetarios cuentan con emisores de titulos en
variedad y nimero suficiente y de si existe una gran cantidad de
compradores y vendedores. Los instrumentos monetarios
utilizados deberén ser en ese caso mas sofisticados. De lo
contrario, cuando un pais cuenta con un sistema financiero que
ha experimentado escasamente el proceso de desintermediacion,
la politica monetaria debera ser mas directa. La posibilidad de
usar el mercado abierto o el redescuento esta, pues,
estrechamente relacionada con la existencia de mercados

amplios y profundos. {
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Banco. Sociedad anénima cuyo principal objetivo es trasladar
recursos de personas con exceso de liquidez a aquellas que
necesitan dicho dinero para financiar sus inversiones. El Banco
capta utilidades mediante ia intermediacién financiera de acuerdo
al volumen de recursos que los obtiene a un costo inferior del que
cobra a quienes ios demandan. La capacidad de generacién de
recursos productivos por los bancos esta limitada por el monto de

su capital pagado y reservas patrimoniales.

E| sistema Bancario es el conjunto de instituciones financieras
-que realizan intermediacién en el mercado financiero, captan
recursos del publico para obtener fondos con el fin de utilizar
estos recursos en operaciones de crédito o de inversién. Su
estructura es de banca multiple, pues puede operar en cualquier
actividad y en cuaiquier plazo, permitiendo mejorar la
competitividad que impone la globalizacion de la economia. Los

pancos se clasifican en: privadas y puablicos.

Bancos privados. (Rosales, 2007) Conforman el subconjunto
mas importante de! sistema financiero privado nacional. Se
encargan de captar del publico los recursos de capital y de
transferirlos a los sectores productivos (intermediacidn

i
financiera). Para este efecto trasladan los valores que han sido
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depositados en su poder por clientes que no los necesitan en ese
momento, a otros clientes que no disponen de esos recursos y
que tienen objetivos economicos, desarrollando toda una
infraestructura fisica, operativa y de servicios. De acuerdo al
articulo 51 de la ley de instituciones del sistema financiero,
pueden efectuar operaciones tales como captaciones: depoésito a -
la vista, deposito a plazo, emision de titulos valores, recepcion de
préstamos y aceptaciones de créditos de instituciones
. financieras de! pais y del exterior, u otra formas de captacion; y
colocaciones: inversiones en titulos y valores, creditos,
arrendamientos mercantil, fiducia mercantil, emisor u operador de
tarjetas de créditos, compra de cartera, aceptaciones bancarias,
avales, fianzas, carta de créditos, cobranzas, operaciones
crédito, con recursos de bancos de segundo piso, mercados a
futuros, operaciones de unidad de valor constante u otras formas
de colocacion. El sector bancario esta conformado por entidades

de caracter nacional y sucursales de bancos extranjeros.

Bancos Publicos. Entidades financieras, cuyo accionista es el
Estado. En el pais lo constituyen: el Banco Central del Ecuador,
el Banco Nacional de Fomento, el Banco Ecuatoriano de la

Vvivienda.

Banco Central Del Ecuador (BCE). Ente juridico de derecho




publico, de  duracién indefinida, con autonomia técnica vy
administrativa y patrimonio propio. Entre sus funciones esta la
de establecer, controlar y aplicar la poiitica monetaria, financiera,
crediticia y cambiaria del estado y, como objetivo velar por la
estabilidad de la moneda. Su organizacion, funciones y
atribuciones, se rigen por la presente ley, su estatuto y los
reglamentos internos, asi como por las regulaciones y
resoluciones que dicte su directorio. De acuerdo a las reformas
introducidas en la ley de régimen monetario y banco del estado,
el banco central ya no puede conceder préstamos de ultima

instancia a las instituciones del sistema financiero nacional.

Banco de! Estado. Instituciéon financiera publica con personeria
juridica, auténoma, de duracién indefinida y con domicilio
principal en la ciudad de Quito. Se regira por la ley de régimen
monetario y supletoriamente por las disposiciones aplicables de
las leyes financieras societarias. El objetivo del banco del estado
es financiar programas, proyectos, obras y servicios del sector
ptiblico, ser depositario de los fondos publicos y prestar servicios
bancarios y financieros destinados a favorecer el desarrollo de
las actividades econémicas nacionales. Con esa finalidad actda
con recursos de su propio capital y recursos que obtenga en el
pais o en el exterior, por cuenta Propia o del Estado, de los

consejos provinciales, de las municipalidades y de las demas
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entidades puablica que tenga finalidad social.

Banco Nacional de Fomento (BNF). Como consecuencia de
una época de crisis del sistema financiero que vivia nuestro pais
en la década de los afos veinte liegé la Misién Kemerer, logrando
importantes transformaciones en el manejo de la economia y del
Estado como la creacion del Banco Central del Ecuador y de
organismos de control como la Contraloria General del estado y

la Superintendencia de Bancos.

' Los sectores comercial e industrial contaron desde entonces con
mayores posibilidades de acceso a operaciones crediticias. No
ocurria lo mismo con el campo agropecuario, cuyos actores
atravesaban situaciones dificiles por falta de recursos y de apoyo

a sus iniciativas y esfuerzos.

Es en estas circunstancias el Gobierno del Doctor Isidro Ayora,
mediante Decreto Ejecutivo del 27 de enero de 1928 publicado en
el Registro Oficial No. 552 del mismo mes y afo, crea el Banco
Hipotecario del Ecuador. La condicién de sociedad anénima la
mantuvo hasta 19317, afio en que se transformé en institucién

privada con, finalidad social y publica, auténoma y sujeta a su




propia Ley y Estatutos, forma juridica que la mantiene hasta la

presente fecha.

Sucesivas reformas fueron cambiando su estructura hasta que el
14 de octubre de 1943 se expidi6 la ley que transformé al Banco
Hipotecario en el Banco Nacional de Fomento Provincial, la
misma que fue publicada en el registro Oficial No. 942 con fecha
20 de octubre de 1943, durante la administracion del Doctor
Carlos Alberto Arroyo del Rio, presidente Constitucional de la

Republica del Ecuador.

De acuerdo con la Ley promulgada el 28 de marzo de 1974, el
Banco ‘Nacional de Fomento es una entidad financiera de
desarrollo, auténoma, de derecho privado y finalidad social ¥
plublica, con personeria juridica y capacidad para ejercer

derechos y contraer obligaciones.

La autonomia del Banco Nacional de Fomento esta plenamente
garantizada en la Constitucién politica vigente, y la Institucién, en
todas sus operaciones, solo estd sujeta al control de - la

Superintendencia de Bancos.

Hasta el afo 1999, el BANCO NACIONAL DE FOMENTO




presenté una serie de dificultades cuya problematica impidio
asumir eficientemente su rol de Banca de Desarrollo, que se
reflejo principalmente por el estancamiento de ia actividad
crediticia, bajos niveles de recuperacion y problemas de liquidez.
Esto determind que la Administraciéon desarrolle una serie de
acciones a fin de revitalizar su estructura financiera-crediticia y
retomar el rol de importante intermediario-financiero. En este
sentido, se ha continuado desarrollando las estrategias
enmarcadas dentro del Plan Estratégico y de Reactivacion

Institucional.

Compaifiias de Seguro. El seguro propiamente dicho es una
institucién relativamente reciente. Aparentemente surgié en
la Edad Media bajo la forma de seguro maritimo, el cual fue
consecuencia del desarrollo del comercio maritimo en los paises
mediterraneos, especialmente Espafia e Italia, pero carecia de
bases estadisticas serias y no constituia una institucion

organizada.

El seguro es actuaimente una pieza basica de
nuestra estructura social. En el mundo antiguo la institucion
familiar, los sistemas de prodl'Jccic’m agricola y

la organizacion gremial proporcionaban al individuo la proteccion
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que necesitaba. En cambio la moderna sociedad, basada en el
individualismo y reduccién del enterno familiar, obliga a buscar
proteccién mediante formulas legales o contractuales contra
crecientes riesgos personales y patrimoniales consecuencia del

progreso tecnologico.

Cooperativa de ahorro y crédito. Sociedades financieras de
derecho privado, formadas por personas naturales o juridicas,
que sin perseguir finalidades de lucro, tiene por objeto planificar
y realizar actividades de trabajo de beneficio social o colectivo, 'a
través de una empresa manejada en comun y formada con la
aportécién econdmica, intelectual y moral de sus miembros. Las
cooperativas no reguladas por la superintendencia de bancos y
seguros se clasifican segun la actividad que vaya a desarrollar

como: produccién, consumo, crédito, vivienda y servicio.

El sector monetario Financiero (Leonardo, 2002) L.a acciéon del
sector financiero (bancos, intermediarias financieras y otras) es
la de captar ahorro y otorgar crédito. Esta resuita fundamental

para apoyar la actividad productiva y econdmica en general.

Uno de los viejos problemas de la economia nacional ha sido la

escasa capacidad de generacion de ahorro, por tanto requiere

del concurso del ‘ahorro externo y de politica de estimulo al




ahorro local.

Desde esa perspectiva se han establecido medidas que
progresivamente condujeron a consolidar un modelo financiero —

especulativo que no tiene precedente.

L.a banca privada, buena parte de ella, quiso ser beneficiaria de
su propio esquema y decidid, gestionar perversamente las
captaciones al punto de colapsar. En ello incidid la crisis
econbmica que deprimié'la demanda y produjo recesion,
imposibilitando la recuperacion de créditos (alto porcentaje de
cartera vencida), igual que la crisis internacional que exigid

cancelar créditos, cerrd o encarecid nuevos créditos.

También desde la politica fiscal se construyo a |la
desintermediacion financiera cuando se establecio el impuesto
del 1% a la circulacidén de capitales, mas tarde reducido al 0,8%
y luego derogado con la ley trole 2 restablecié por la voluntad del
servicio de rentas internas y el gobierno recientemente
nuevamente modificado por el congreso en la ley trole,3

quedando en 0,2% a partir del 2001.

Desde 19892, cuando el gobierno Nacional establecio el anclaje

cambiario ( sistema del anclaje cambiario {sistema de control de
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tipo de cambio por medio de bandas cambiarias) dejo que las
tasas de interés flotara libremente en el mercado y éstas treparon
sin limites, tanto mas cuando se sintio los efectos de la guerra
del Cenepa en 1995 en que la tasa intercambiaria alcanzé en un

250%.

La politica de liberalizacion del sector contribuy6 al libertinaje de
la gestién bancaria. La superintendencia de bancos redujo su
accion hasta el borde de ser mera espectadora del festin
bancario, acusada de ser encubridora de malos manejos; lo que
ha sido evidente por las disposiciones judiciales que han
comprometido a mas de un superintendente de Bancos en malos

manejos bancarios.

Pequeiias y medianas Empresas (Pymes)

(FUENTE, 2012) Las pymes juegan un papel de gran importancia
dentro del desarrollo de toda economia debido a su relacion e
incidencia en la generacion de empleo, y crecimiento econémico.
De esta forma las pymes se relacionan directamente con el
desarrollo econdmico de todas las regiones del pais. Si bien al
analizar los factores de crecimiento econémico se identifican
como responsables a las grandes empresas, en realidad los

resultados indican que el crecimientp depende en buena medida
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del desemperio de las pymes.

Al contar con estructura mas pequefas es sencillo ajustarse a los
requerimientos del mercado y de ios clientes, sobre todo, si se
trabaja con grandes empresas e igualmente pueden tener wun
trato mas cercano con sus ciientes. Sin embargo, también existen
varias dificultades relacionadas con ei éxito de estos
emprendimientos, debido a la menor disponibilidad de recursos,
acceso al credito, limitantes para emprender procesos de

desarrollo tecnolégico, entre otros.
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Las empresas sobreviven y son exitosas si son competitivas: con
dificultad se encontrara a algin investigador que no esté de
acuerdo con esta afirmacion. E| aborte econdmico en el analisis
" es indiscutible, pues en un mundo competido, en donde se
mezclan  empresas en competencia perfecta, junto con
monopolios y oligopolios, todas tienen que lograr la mayor
produccién con los recursos que tengan a su disposicién o, si se
quiere enfocar la competitividad desde los Optimos posibles,
tienen que saber que no se puede ir mas alia de los factores de
produccion con los que se cuenta; en otras circunstancias, las

empresas mueren.

1
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Factores que influyen en ia competitividad

La competitividad depende especialmente de la [[calidad]] del
producto y del nivel de precios. Estos dos factores en principio
estaran relacionados con la [[productividad]], Ia [linnovacion]j y la
[linflacién diferenciai]} entre paises. Existen otros factores que se
supone tienen un efecto indirecto sobre |a competitividad como ia
cualidad innovacién del mismo, la calidad del servicio o la

[imagen corporativa] del productor.
Calidad

Calidad de producto es la capacidad de producir satisfactores
(sean [bien econémico) o bienes y servicios) que satisfagan las
expectativas y necesidades de los usuarios. Por otro lado,
también significa realizar correctamente cada paso del proceso
de produccion para satisfacer a los clientes internos de la
organizacion y evitar satisfactores defectuosos Sy importancia
se basa en que la satisfaccion del cliente aumenta su fidelidad al

producto (en organizaciones mercantiles).
Productividad

La capacidad de producir mayor cantidad de producto de una
cierta calidad (sean bienes o servicios) con menos recursos. La

' i
productividad depende en alto grado de la [[tecnologia]] (capital

‘
fisico) usada y la calidad de la formacién de los trabajadores
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(capital humano), asi en paises industrializados los empleados
puede producir en promedio mucha mayor cantidad de bienes
gracias a la existencia de maquinaria que mecaniza o
automatizan parte de los procesos. En cuanto a los servicios,
especialmente los que requieren atencién personal directa, ia
productividad frecuentemente es mucho mas dificii de mejorar
mediante capital fisico o humano. En cambio, histéricamente |3
produccion de bienes manufacturados ha sufrido grandes
aumentos de productividad gracias a la introduccién de bienes de

equipo y nuevas tecnologias.
Calidad del servicio

La calidad del servicio esta relacionada con la capacidad de
satisfacer a clientes, usuarios o ciudadanos, en forma honesta,
justa, solidaria y transparente, amable, puntual, etc, logrando
altos grados de satisfaccién en sus relaciones con la

organizacion o institucién proveedora del servicio.
Iimagen

Es la capacidad de la organizacion de promover en la mente de
muchas personas Ia idea de gue es la mejor alternativa para la
obtencién de los bienes o servicios que dejaran satisfechas sus

necesidades y sus expect.lativas.
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Competitividad y crecimiento econémico
El aumento de la competitividad internacional constituye un tema

central en el disefio de las politicas nacionales de desarrolio
socio-econémico. La competitividad de las empresas es un
concepto que hace referencia a la capacidad de las mismas para
producir bienes y servicios de forma eficiente {(precios
decrecientes y calidad creciente), haciendo que sus productos
sean atractivos, tanto dentro como fuera del pais. Para ello, es
necesario lograr niveles elevados de productividad que permitan

aumentar la rentabilidad y generar ingresos crecientes.

U_na condiqién necesaria para ello es la existencia, en cada pais,
de un ambiente institucional Yy macroeconémico estable, que
transmita confianza, atraiga capitales y tecnologia, y un ambiente
nacional (productivo y humano) que permita a las empresas
absorber, transformar y reproducir tecnologia, adaptarse a los
cambios en el contexto internacional Yy exportar productos con
mayor agregado tecnoldgico. Tal condicion necesaria ha
caracterizado a los paises que, a su vez, han demostrado ser los

mas dinamicos en los mercados mundiales.

En este sentido, y con el objetivo de identificar los niveles y

determinantes de Ia competitividad de los paises, el World
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Economic Forum (WEF) presenta en forma anual, a través de su
publicacion The Global Competitiveness Report (GCR),
indicadores de competitividad a nivel mundial, generando un

escalafén por paises. En su version 2004-2005, los componentes

utilizados para calcular el indice de

Competitividad para el Crecimiento (ICC) fueron: el ambiente
macroecondmico, la calidad de las instituciones publicas y la

situacion tecnolégica.
Origeny evoluciéon de las Pymes

Si nos remontamos al nacimiento de este nucleo de empresas
denominadas Péhez, encontramos dos formas, de surgimiento de
las mismas. Por un lado aquella que s& originan como empresas
propiamente dichas, es decir, en las que se puede distinguir
correctamente una organizaciony una estructura, donde existe
una gestion empresarial (propietarioc de la firma) vy el

trabajo remunerado.

Estas, en su mayoria, son capital intensiva y se desarroliaron
dentro del sector formal de la economia. Por otro lado estan
aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una
gestion a lo que solo le preocupé su supervivencia sin prestar

. . o I
demasiada atencién a temas tales como el costo de oportunidad
i

38




del capital, o la inversion que  permite el crecimiento.
En su evolucién este sector tuvo tres etapas perfectamente
definidas. Las "Pymes en general y las dedicadas al sector
industrial en particular, comenzaron a adquirir importancia dentro
de la economia argentina en los afios 50’y 60’ durante la vigencia
del modelo de sustitucion de importaciones, tan criticado como
admirado por los distintos autores especializados." Para el caso a
que hacemos referencia el modelo exhibid gran dinamismo lo que
les permitié, en un contexto de economia cerrada y mercado
interno reducido realizar un "proceso de aprendizaje” c¢on
importantes  logros ~ aunque  con algunas  limitaciones
en materia de equipamiento, organizacion, escala, capacitacion,

informacion, etc.

Estas limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un
aspecto lo suficientemente negativo como para afectar tanto
ta productividad como la calidad de estas empresas, alejandola
de los niveles internacionales y provocando que las mismas
durante los 70', época de inestabilidad macroecondmica, se
preocuparan tnicamente por su supervivencia que las sumié en
una profunda crisis que continué en la década del 80'. Esta seria

entonces, la segunda etapa en la historia de la evolucion de las

I Pymes.




Definicion de las Pymes

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas
empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores, y su nive! de produccién o activos
presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequenas Yy
medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos
de actividades econOmicas enire las que destacamos las

siguientes:

. Comercio al por mayor y al por menor.

- Agricultura, silvicultura 'y pesca:

» Industrias manufactureras.

» Construccion.

. Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

. Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.
« Servicios comunales, sociales y personales.

Las PYMES en huestro pais se encuentran en particuiar en la
produccion de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo
social tanto produciendo, demandando y comprando productos o

afiadiendo valor agregado, por lo que se con{stituyen en un actor
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fundamental en la generacién de riqueza y empleo.

Fortalezas de las PYMES:

. Representan el 95% de las unidades productivas

« Generan e} 60% del empleo

« Participan del 50% de la produccion

- Amplio potencial redistributivo

» Capacidad de generacién de empleo

» Amplia capacidad de adaptacion

- Flexibilidad frente a los cambios- Estructuras empresariales

horizontales

Debilidades de las PYMES:

Insuficiente y/o inadecuada tecnologia y maquinaria para la

fabricacion de productos
- Insuficiente capacitacién del talento humano.
- Insuficiencia de financiamiento.

- Insufigiente cantidad productiva
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. Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos propios a las

normativas de calidad exigida por otros paises

Caracteristicas de las PYMES:

Al ser una empresa en desarrollo sus principales caracteristicas

consisten:

. Requieren de exigencias técnicas, de calidad y legales.

- Escasa capacidad de negociacion.

. Inexistencia de estrategias globales de internacionalizacion

. Débiles encadenamientos productivos-materias primas

Costos elevados por desperdicio de materia prima.

Insuficiente cantidad productiva para exportar.

Inadecuacién de la maquinaria y procedimientos propios a las

normativas de calidad exigidas en empresas grandes.

Importancia de las pymes.

La importancia de las Pymes en la economia se basa en que:
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Asegurar el mercado de trabajo mediante la descentralizacién de
la mano de obra cumple un papel esencial en el correcto
funcionamiento dei mercado laboral.

Tienen efectos socioecondémicos importantes ya que permiten la
concentracién de la renta y la capacidad productiva desde un
numero reducido de empresas hacia uno mayor.

Reducen las relaciones sociales a términos personales mas
estrechos entre el empleador y el empleado favoreciendo las
conexiones laborales ya que, en general, sus origenes son
unidades familiares.

Presentan mayor adaptabilidad tecnoidgica y menor costo de
infraestructura.

Obtienen economia de escala a través de la cooperacion inter

empresaria, sin tener que reunir la inversion en una sola firma.

De los Organos de Regulacion de las MIPYMES.

E! Consejo Sectorial de !a Produccién coordinara las politicas de
fomento y desarrolic de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
con los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias.
Para determinar las politicas transversales de MIPYMES, el
Consejo Sectorial de la Produccién tendra las siguientes

atribuciones y deberes:
' !

- Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos




recomendados por el organismo gjecutor, asi como monpitorear y
evaluar la gestion de_ los entes encargados de la ejecucion,
considerando las particularidades culturales, sociales ¥y
ambientales de cada zona y articulando las medidas necesarias

para el apoyo técnico y financiero.

. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo
sostenible de las MIPYMES, asi como establecer el presupuesto
anual para la implementacion de todos los programas y planes

que se prioricen en su Seno.

. Autorizar la creacién y supervisar el desarrollc de
infraestructura especializada en esta de infraestructura
especializada en esta materia, tales como: centros de desarrollo
MIPYMES, centros _de investigacion y desarrollo tecnologico,
incubadoras de empresas, nodos de transferencia o laboratorios,
que se requieran para fomentar, facilitar e impulsar e! desarrollo
productivo de estas empresas en concordancia con las leyes

pertinentes de cada sector.

. Coordinar con los organismos especializados, publicos vy
privados, programas de capacitacion, informacion, asistencia
técnica y promocidn comercial, orientados a promover la

participacion de las MIPYMES en el comercio internacional.

« Propiciar la participacion de universidades y centros de




ensefianza locales, nacionales e internacionales, en el desarrollo

de programas de

Cédigo de la Produccion emprendimiento y produccion, en forma
articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a las

MIPYMES.

. Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios
para la certificacion de la calidad en el ambito de las MIPYMES,

determinados por la autoridad competente en la materia.

. Impulsar la implementacién de programas de produccion limpia

y responsabilidad social por parte de las MIPYMES.

« Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de
desarrollo organizacional, que apoyen la vinculacién entre las
instituciones publicas y privadas que participan en el desarrolio

empresarial de las MIPYMES.

Aporte de las PYMES en el Ecuador.

En Ecuador, de acuerdo a su tamafo, las empresas tienen las

categorias siguientes:

Microempresas: Emplean hasta 10 trabajadores, y su capitali fijo
' |

(descontado edificios y terrenos) puede ir E?asta 20 mil délares.
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Talleres artesanales: Se caracterizan por tener una labor
manual, con no mas de 20 operarios y un capital fijo de 27 mil

dolares
Pequefa Industria: Puede tener hasta 50 obreros

Mediana Industria: Alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo

no debe sobrepasar de 120 mil délares.

Grandes Empresas: Son aquellas que tienen mas de 100

trabajadores y 120 mil délares en activos fijos

Ei namero de empresas y su la participacién en la generacion de

empleo, se re

Fuentes de financiacién propia

Los recursos monetarios son aportados por los propietarios de la
empresas (accionistas, participes, etc.), mas aquellos que ha
generado la propia empresa y no han sido repartidos
(autofinanciacion), mas los aportados por terceros sin exigencia

de devolucion (subvenciones)

Caracteristicas:

» No és exigible por terceros. Ello no quiere decir aplicacion,

por cuanto las previsiones, provisiones y reservas estan
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para cubrir contratiempos o imprevisto, algunos con mucha

certeza de que ocurra y otros con poca probabilidad

Coste variable. Los recursos propios tienen un coste para
la empresa no facilmente determinable a priori, por cuanto
al tratarse de tres grandes clases de fondos, en cuanto a

coste responden a expectativas diferentes:

v Capital propio. Su coste dependera de las
expectativas de riesgo de los accionistas. En la
practica, se aplican dos procedimientos: a)
considerar como coste la relacién dividendo capital
propio medio en un periodo, b) afiadir una prima de
riesgo , expresada en puntos porcentualmente, al

tipo interbancario medio de un periodo.

v Reservas, provisiones y previsiones. Estos fondos,
aparte de los requisitos legales, son una opcion de
cobertura de riesgo de insolvencia (capacidad de
cobertura de imprevistos) QUe la empresa realiza vy,

como tal, constituyen un coste de oportunidad

v Fondos cedidos sin exigencia de devolucién
(subvenciones). El hecho de que no exista exigencia
de pago por la prestacién del capital, o q.ue la misma
sea muchas veces s simbélica, no es o6bice para

tener que aplicarles a estos fondos un cbste de
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financiacién gue deberia ser el equivalente a estos

fondos un coste de financiaciéon que deberia ser el

equivalente al de un préstamo bancario a largo

plazo.

Ventajas:

La mas importante es la de ja libertad de accion Y decisién gue
la posesion de estos fondos da a la empresa. El empresario a
manager es “mas libre” en la toma de sus decisiones, por cuanto

esta arriesgando sus propios fondos Y los que genera la

empresa.
inconvenientes:

o El riesgo de pérdida de capital por parte del o de los
propietarios |

« Elio conlleva que el coste de financiaciéon sea mas elevado.
La existencia del riesgo implica una mayor exigencia de

remuneracion.

« El no conocimiento a priori de cuél va a ser la
remuneracion del capital que el propietario (accionista o
participg) aporta. Su remuneracion es via dividiendo, no
interés. Los dividendos estan en funcion de la marcha de

la empresa, y no son pactados a priori.
{
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Fuentes de financiacion de la empresa

Las decisiones financieras giran en torno al hecho de dotar a la empresa
de un fondo de capital adecuado que pueda hacer frente a la politica de
inversiones. Es decir, que pueda atender a sus inversiones aplicacién de
capital a elementos materiales — con suficiente capacidad de pago y
liquidez. Dicha constitucion del fondo de capital no va a obedecer a

criterios de 6ptimo, sino a criterios de rentabilidad financiera.

Mecanismos de financiacion que estan al alcance de la empresa en la
actualidad.

1.- La empresa se aprovisiona de recursos financieros por dos vias. Una
del exterior, que suele ser la mas abundante, y otra del interior a ella

misma.

Las fuentes del exterior son variadas y oscilan desde la aportacion de los
accionistas o participes, hasta los recursos transitorios detraidos por
retenciones a su personal en concepto de impuestos y seguridad social.

Las fuentes del interior estan formadas por los beneficios no distribuidos,
las amortizaciones y dotaciones a los fondos de prevision y provision, gue

son menos beneficio.
La delimitacién con claridad de la procedencia de los fondos y, por lo

tanto, de la capacidad de autofinanciacion, procedencia intema,

delimitara las expectativas de crecimiento con seguridad que tiene la
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empresa. Es un punto importante para la consideracion de la solvencia

financiera.

2.- Los grados de exigencia de su fondo de capital, es decir, de
devolucion, son variados. Van desde la exigencia de no devolucion,
caracteristica de la que goza el capital aportado por los accionistas, hasta

la exigencia del ingreso trimestral a hacienda de los tributos retenidos a

jos empleados.

La delimitacién de los grados de exigencia, por parte de los proveedores
de fondos, en capitales no exigibles, exigibles a medio y largo plazo y

exigibles a corto, incide en la solvencia financiera y la liquidez {capacidad

de pago).

3.- Los recursos propios son una mezcla de capitales aportados por
terceros y capitales generados por la empresa. Los recursos ajenos son
siempre aportados por terceros. La delimitacién de estas masas es

importante para la solvencia financiera y la rentabilidad de la empresa.

4 - La empresa cuenta en el presente con medios de financiacion que no
afectan a su estructura patrimonial, por estar reflejados fuera de balance
y, por lo tanto, tiene mayores posibilidades de aumentar la rentabilidad
de sus accionistas sin recurrir a capitales ajenos en forma tradicional.

) |
(Préstamos, empreéstitos, etc).
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5. A su vez la empresa goza, actualmente, de mecanismos para
reconstruir su estructura de capital, y basicamente para diversificar su
composicion, a través de adquisicion de empresas. Los mecanismos mas

conocidos son el management Buy — out, capital riesgo y Project finance

9.3.- POSTURA TEORICA.

Los mercados y sistemas financieros deben su existencia a la
presencia de cuantiosos costes de transaccion y de adquisicion
de informacién a los que se enfrenta cualduier prestatario y/o
prestamista. Su existencia permite una mejor asignacién de los
recursos a través del espacio y del tiempo. El estudio del
desarrollo del sistema financiero como elemento explicativo del
crecimiento econdémico no es cuestion reciente en la literatura
economica (Scumpeter 1912) es so6lo un ejemplo de una larga
serie de autores que reflexionaron sobre los mecanismos a
través de los cuales la existencia de un sistema financiero
desarrollado puede favorecer el bienestar de las sociedades

gracias a un mayor crecimiento de su renta.

(Levine 1997) distingue entre cinco funciones que ejerce el
sistema financiero y detalla cudles pueden ser los vinculos entre
cada un;a de estas funciones y el crecimiento econdémico:

¢ » Un buen sistema financiero permite reducir y diversificar
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riesgos

» Un sistemas financiero desarroliado permite una mejor
asignacién de recursos en terminos de determinar que
proyectos empresariales encuentran financiacién y que
otros proyectos no la encuentran

» De forma similar el desarrollo del sistema financiero puede
contribuir a imponer cierta disciplina sobre el
comportamiento de los directivos de empresas a través de
dos mecanismos.

» La existencia de mercados financieros permite que
proyectos que requieren grandes montos de recursos
puedan ser llevados a cabo

» El desarrollo del sistema financiero reduce los coste de

transaccidén en la economia

FUENTES DE FINANCIACION FUERA DE BALANCE

(FUENTE, 2012) Los mercados financieros y las instituciones que
en ellos operan (bancos, cajas, sociedades mediadoras, brokers,
etc.) han desarroilado formas de financiar !a obtencion a bienes
o servicios, la actividad comercial o la de cubrirse de riesgo por
tipo de interés o de cambio que no han de lucir ni afectar a la
estructura de balance de la empresa. Entre los primeros estan el
leasing, entre los segundos se encuentran el facforing y en ela!

tercer grupo se encuentran las opciones, los Fras y Swaps.
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Factoring Las empresas, en el ejercicio de su actividad
comercial- ventas de productos, no cobran al contado la totalidad
de las mismas, por 1o que se generan cobros aplazados para la
empresa. Estos cobros se instrumentan en letras de cambios o
recibos. Esta deuda comercial o derechos de cobro que tiene la
empresa se cede mediante contrato a un tercero - factor-, que
sera el encargado de realizar la gestion de cobro asumiendo el
riesgo. Por lo tanto, el factoring es un contrato en virtud del cual
una empresa cede en firme sus derechos de cobro corto plazo,
antes del vencimiento, por ventas a otra empresa especializada
(factor), quien asegura la gestion de cobro, asume el riesgo de
impago y anticipa los importes de los citados derechos de cobro,
previo descuento de unas comisiones e intereses. Esta modalidad
de actuacidn también recibe el nombre de descuen.to sin recurso,
ya que, a diferencia del descuento tradicional, aqui la empresa
que contrata los servicios de factoring cede los derechos sobre

su crédito comercial.

Ventajas;
Para la empresa que contrata ef servicio de factoring supone:
e Movilidad de sus ventas a corto plazo. Puede convertir en
venta al contado sus operaciones comerciales.

+ No hay endeudamiiento
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« Simplificacién de las gestiones de cobro, clasificacidén de
clientes y contabilizaciéon. Las asume la empresa de
factoring.

« Garantia de que los importes de las ventas incluidas en
este sistema son todos liquidos. Elloc no quiere decir

cobrados (el riesgo 1o asume la empresa de factoring).

inconvenientes:
o Coste mas elevado que el descuento tradicional.
« No todas las ventas aplazadas seran admitidas en este
sistema.
La empresa de factoring aplicara condiciones restrictivas en
cuanto a plazo (no mas de 180 dias} y calidad del comprador

(clasificacign de riesgo comercial).

Forfaiting Se utiliza para operaciones comerciales de
importacion exportacion, en donde la instrumentacion de la
operacién en documentos negociables (letras de cambio)
extendidas en divisas implica un riesgo de cambio para el
vendedor (exportador). Mediante este mecanismo, el vendedor
(exportador) consigue percibir el importe de una exportacion
al contado, eliminando con ello el riesgo de cambio. Asi, el
forfaiting es un contrato mediante el cual el vendedor

(exportador) entregard en firme al forfaiting las letras de
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cambio o pagarés que han sido avaladas y aceptadas por el
importador y recibird el importe de las mismas previo
descuento de comisiones e intereses. Es, por lo tanto, una
operacion similar al factoring, pero aplicada en el comercio

exterior.

Ventajas:
» El exportador logra el cobro al contado y elimina riesgo
de cambio
e Los riesgos los asume el forfaiting.
e No consume recursos financieros: el exportador no
adquiere nuevos compromisos crediticios, sdélo ha
movilizado una venta “sin recurso” eliminando riesgo de

cambio.

Inconvenientes:

» Coste financieros elevados, muy superiores a un crédito
documentario o a un crédito para financiar exportaciones.

s las garantias que se solicitan al importador elevan el precio
de la mercancia y ademas aquellos suelen ser reacios a
concederias.

e Leasing / Renting. A'través del leasing — renting una
empresa puede utilizar .un bien ~ equipo, instalacién,

maquinaria, inmueble, etci Sin necesidad de tener la
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propiedad del mismo. Por lo tanto, leasing — renting es un .
contrato de alquiler entre dos empresas, que funciona de ia

siguiente forma.

L a empresa cliente elige el bien que desea usar y proponer la
operaciéon a la sociedad de leasing. Esta adquiere el bien
comprandolo al proveedor y se lo cede a la empresa cliente
mediante un contrato de alquiler por un periodo de tiempo
determinado a cambio de la percepcion del mismo. Concluido el
periodo, se puede prorrogar el contrato, conciuirle, con lo que se
debera devolver el bien a la sociedad de leasing, o adquirirlo en

propiedad a un valor residual.

Debe distinguirse entre el leasing operativo y el financiero. En
este caso el contrato de arrendamiento financiero incluitra
necesariamente una opcién de compra a su término en favor del

usuario.

La diferencia fundamental entre leasing y renting:

Leasing: existe un acuerdo previo de recompra en firme por parte
del cliente en el caso de leasing financiero. Esto obliga a que en
el activo luzca el valor del bien y en el pasivo las cuotas futuras.
Rta;nting: no hay compromiso previo de recompra. Se trata, pues,

de un recurso fuera de balance.
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Una variante, el lease — back, es cuando |a empresa cliente
moviliza convierte en recursos financieros parte de su
inmovilizado (equipos, edificios, Etc.). Mediante el iease- back, la
empresa cliente, la propietaria del bien, lo cede a una sociedad de
leasing para que ésta lo venda a un tercero, con la condicion de
que la sociedad de leasing alquile el bien a la sociedad cliente.
Asi, ésta ha perdido la propiedad de un bien, no su uso, a cambio

de recibir fondos financiaros {movilizar capital propio).

Las sociedades de leasing/ renting, al igual que las de fdctoring y
forfaiting, son propiedad total o parcial de entidades de crédito y
" ahorro.

Ventajas:

e la empresa cliente obtiene el uso de bienes sin incurrir en
nuevos endeudamientos financieros, o bien liberar recursos
financieros (renting).

e EI leasing si supone endeudamiento financiero (lucen las
cuotas futuras en el pasivo) La ventaja estd en poder
hacerse con la propiedad en un plazo cierto a un valor
(residual) menor que el actual si se deseara adquirir la
propiedad.

e Las cuotas de alquiter son deducibles del pago de
impuestos.

{
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e La empresa puede hacerse con el bien al final del contrato
de arrendamiento por un valor residual o de liquidacion.
Tiene la posibilidad en el renting y la obligacion en el
leasing financiero.

« Se puede aplicar amortizaciones aceleradas a los bienes

adquiridos, sujetos a las limitaciones legales.

Inconvenientes:
e« El coste financiero para la empresa cliente es bastante
elevado, y generalmente superior a cualquier otro
instrumentc. La empresa de leasing/renting incurre en

riesgos elevados.

Base teorica EL Scoring
Concepto de Credit Scoring.- Los credit scoring, segun Hand and
Henley (1997), son procedimientos estadisticos que se usan para
clasificar a aquellos que solicitan crédito, inclusive a los que ya
son clientes de la entidad crediticia, en los tipos de riesgo ‘bueno’
y ‘malo’. En sus inicios, durante los afios setenta, las aplicaciones
del credit scoring se construian con técnicas estadisticas (en
particular, con el analisis discriminante). Posteriormente, los
métodos empleados evolucionaron a técnicas matemét'icas,
econométricas vy de inteligencia artificial. En cualquier caso, la

construccion de toda aplicaciéon del credit scoring se realiza;
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tomando la informacién del cliente contenida en las salicitudes

del crédito, de fuentes internas e, incluso, de fuentes externas de

informacidn.

El credit scoring estima el momento en el que se esta llevando a
cabo la solicitud, cuél sera el comportamiento del crédito hasta su
vencimiento, atendiendo al riesgo del cliente. Se evalia a través
de un modelo predictivo de comportamiento de pago o reembolso
mediante una puntuaciéon que mide el riesgo de un prestatario y/o
de la operacién. En general, estos métodos de calificacion de
créditos se aplican para obtener un conocimiento sobre distintos

aspectos tales como los siguientes:

a) el comportamiento financiero en cuanto a los productos
solicitados y a la morosidad,

b} la relacion entre el riesgo y rentabilidad. El credit scoring
aporta informacion sobre el precio o prima por riesgo, volatilidad,
diversificacion, etc.;

c) el coste de la operacién. La agilizacion general de procesos
que se consigue con el credit scoring permite la reduccién del

coste en el proceso de concesion de un crédito.

Modelos de Credit Scoring en la ti)anca

a) Analisis Discriminante.- Bl andiisis discriminante consiste en una
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técnica  multivariante que permite estudiar simultaneamente el
comportamiento de un grupo de variables independientes con la intencion
de clasificar una serie de casos en grupos previamente definidos y
exciuyentes entre sf (Fisher, 1936). La principal ventaja de esta técnica
estd en la diferenciacién de las caracteristicas que definen cada grupo,
asi como las interacciones que existen entre eilas. Se trata de un modelo
apropiado para clasificar buenos y malos pagadores a la hora de
rembolsar un crédito. Entre los inconvenientes que presenta el analisis
discriminante esta la rigidez para cumplir las hipétesis de partida
(linealidad, normalidad, homocedasticidad e independencia) y, sobre
todo, la incapacidad para el calculo de las probabilidades de impago.
Altman (1968) desarrolié la metodologia mas utilizada para pronosticar la

insolvencia empresaria! aplicando.

Variables explicativas en forma de ratios. La Z-score de Altman
se interpretaba a través de las variables ingresos netos/ventas,
ganancias retenidas/activos, EBIT/activos, valor de mercado del
patrimonio neto/valor libros de la deuda y ventas/activos. Esta
metodologia se adapté posteriormente a la prediccion de la

morosidad de clientes de entidades bancarias.

b) Modelos de Probabilidad Lineal.- Los modelos de probabilidad

lineal utilizan un enfoque de regresiéon por cuadrados minimos,

donde la variable dependiente (variable dummy) toma el valor de
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uno (1) si un cliente es fallido, o el valor de cero (0) si el cliente
cumple con su obligacion de pago. La ecuacion de regresion es
una funcién lineal de las variables explicativas. Orgler (1970) fue
el precursor de esta técnica usando el analisis de regresion en
un modelo para préstamos comerciales. Este mismo autor
recurri6 a dicha técnica para construir un modelo de credit
scoring para préstamos al consumo (Orgler, 1971), destacando
el alto poder predictivo de las variables sobre el comportamiento
del cliente, clasificadas fundamentalmente en cuatro grandes

grupos: liquidez, rentabilidad, apalancamiento y actividad.

c) Modelos Logit.- Los modelos de regresion logistica permiten
calcular la probabilidad que tiene un cliente para pertenecer a
uno de los grupos establecidos a priori (no pagador o pagador).
La clasificacion se realiza de acuerdo con el comportamiento de
una serie de variables independientes de cada observacion o
individuo. La principal ventaja del modelo de regresion logistica
radica en que no es necesario plantear hip6tesis de partida,
como por ejemplo la normalidad de la distribucion de las
variables, mejorando el tratamiento de las variables cualitativas
o categoricas. Ademds, este modelo presenta la ventaja de
medir la probabilidad de incumplimiento al mantener la variable
explicada siempre dentro de un rango de variaciéin entre cero y

uno. Wiginton (1980) fue uno de los primejos autores en publicar
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un modelo de credit scoring aplicando esta metodologia. Este
autor realizd un estudio comparado entre el analisis
discriminante y el modelo Logit en el que determind que dicho
modelo ofrecia un porcentaje de clasificacion mejor gque el

analisis discriminante.

d) Modelos de Programacion Lineal.- Método encuadrado dentro
de los modelos no paramétricos de credit scoring. En general,
este tipo de modelos presentan mayor validez cuando se
desconoce la forma que pueda mantener la relacién funcional
entre las variables. Los modelos de programacion lineal permiten
programar plantillas o sistemas de asighacién de rating sin
perder de vista el criterio de optimizacién de clientes
correctamente clasificados. Hand (1981), Showers y Chakrin
(1981) y Kolesar y Showers (1985) sentaron las bases de
aplicabilidad de esta técnica en la actividad bancaria; a partir de
ellos, otros autores han desarrollado esta metodologia para

predecir la omision de pago de créditos.

e) Redes Neuronales.-Es una metodologia catalogada dentro de
las técnicas no parameétricas de credit scoring. Las redes
‘neuronales artificiales tratan delimitar al sistema nervioso, de
modo gque c|onstruyen sistemas con cierto grado de modo que

congtruyen sistemas con cierto grado de inteligencia. La red esta
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formada por una serie de procesadores simples, denominados
nodos, que se encuentran interconectados entre si. Como nodos
de entrada consideramos las caracteristicas o variables de la
operacion de crédito. El nodo de salida serfa la variable
respuesta definida como la probabilidad de no pago. L a finalidad
de cada nodo consiste en dar respuesta a una determinada sefial
de entrada. El proceso de credit scoring mediante el uso de esta
técnica resulta complicado, pues el proceso interno de
aprendizaje funciona como una “caja negra” (capa oculta), donde
la comprension de lo que ocurre dentro requiere de

conocimientos especializados.



10.- HIPOTESIS.-

10.1.- HIPOTESIS GENERAL

Si se propone estrategias operativas al sistema financiero

permitird un crecimiento vy desarrollo en las Pequefias Yy

Medianas Empresas del Cantén Babahoyo de la Provincia de

Los Rios.

10.2.-HIPOTESIS ESPECIFICAS

Si se investiga la capacidad organizacional de las
pequefias y mediana empresas, el marco normativo del
sistema financiero nacional se sustentara las bases

teéricas a través de los autores nacionales y extranjeros.

Determinando las actividades que realizan las Pequenas y
Medianas Empresas del Cantén Babahoyo se podrian

obtener crédito del Sector Financiero Locat.
Si se disefia estrategias operativas al sistema financiero

permitira a las pequefias y medianas empresas ser

competitivé en el cantén Babahoyo.
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Cuadro de operacionalizacion de variable

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

ITEMS ]

Proponiendo

Estrategias

De acuerdo a las

iImplementaria

estrategias operativas capacidades estrategias
operativas al fundamentales de la operativas en el
sistema empresa (capacidad sistema financiero si
financiero instalada, tecnologia, las pymes son
permitira ser mano de cbra competitivas?
competitiva a caiificada, recursos i Existen politicas
las Pequeiias Yy financieros) consiste en financieras que rigen
Medianas establecer las en los créditos?
Empresas del principales ventajas y
Cantdn prioridades competitivas
Babahoyo de la basadas en costo,
Provincia de calidad, tiempo y
Los Rios. flexibilidad, del sistema

de produccion y

encontrar ia relacion

perfecta con la

estrategia corporativa.

Competitiva Capacidad de una | ;Se analiza la

organizacidon pulblica o
privada, lucrativa ¢ no
de mantener
sistematicamente

ventajas comparativas,

es decir sus

competitividad de las
pymes?

i Se analiza la
competitividad de tas
instituciones

financieras?
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habilidades, recursos |¢Las pymes estan

conocimiento y | bien organizadas?
atributos que le
permitan alcanzar,

sostener y mejorar una
determinada  posicion
en el entorno

economico

Fuente: elaboracion propia de la autora

11.- METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

11.1.- MODALIDAD DE INVESTIGACION

La investigacién sera éuali—cuantitativa. Cualitativa porque me
ayudaré a entender el fenémeno social y sus caracteristicas, que
intervienen en la aplicacion de estrategias para el sistema
financiero y su incidencia en 'las pequefias y medianas
empresas.

Cuantitativa porque para la investigacién de campo se utilizara la

estadistica descriptiva.

11.2.- TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacién es de .carécter descriptive- Explicativo
y propositivo porque esta dirigida a determinar como es y como
esta la situacion de las variables, a la vez qué es de aplicacion al

ofrecer propuestas factibles para la scglucién del problema.
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11.3. METODOS Y TECNICAS

11.3.1. METODOS

Se aplicaran los siguientes metodos:

INDUCTIVO, DEDUCTIVO que nos permitirdn lograr los objetivos

propuestos y ayudarén a verificar las variables planteadas.

INDUCTIVO, porgue analiza los factores como por ejemplo
considerar estrategias operativas en el sistema financiero para

mejorar la situacion econémica de la pymes

DEDUCTIVO, porque se detallara toda la estructura de
estrategias operativas .
ANALITICO-SINTETICO, porque este método hace posible la

comprension de todo hecho, fenémeno, idea, caso, etc.

HISTORICO- LOGICO, porque se analiza cientificamente los

hechos, ideas del pasado comparéndolo con hechos actuales.

11.3.2 TECNICAS

Fichaje.- Se utilizard para incluir datos escuchados, leidos o
combinados

Obsel;vacién Directa.- Sera utilizada con mayor importancia

porque se realizard un trabajo de campo continuo para
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determinar las influencias que intervienen en este fenomeno
Encuestas.- Se las realizard a los administradores de Ias
pequefias y medianas empresas del Cantdn Babahoyo.
Entrevistas.- se realizara e los gerentes de las instituciones
financiera que desarrollan su actividad financiera en el cantén

Babahoyo

11.4.- POBLACION Y MUESTRA

11.4.1 POBLACION

La realizacién de esta investigacion se llevara a cabo en el
Ciudad de Babahoyo, la poblacion para la presente encuesta
serd considerada a todas las microempresas activas con un

total 150 dato proporcionado por ia camara de comercio de

Babahoyo
DETALLE POBLACION DESCRIPCION
PYMES DEL | 150 Se aplica formuia

Canton Babahoyo

Instituciones g9 Banco internacional
Financiera : Beco. del Pichincha
Gerente Bco. Guayaquil

Bco. Fomento :

Bco. del;pacifico
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Bco. Bolivariano
Cooperativa  Juan
Pio de Mora

Coop. San Antonio

Coop. El Sagrario

11.4.2 MUESTRA
Para definir el tamafo de la muestra se ha utilizado el muestreo
aleatorio simple y aplicando la férmula estadistica para poblacion

menores a 100,000

Z2PQ N

(e (N-1) +Z2PQ

Donde:

N Es el tamarfio de la muestra que se va a tomar en
cuenta para el trabajo de campo. Es la variable
que se desea determinar. El total de la poblacion.
En este caso 150 empresas considerando a
aquellas personas que tienen elementos para
responder por los temas de la investigacion a

realizar

Pyaq Representg la probabilidad de la poblacion de

estar o no incluidas en la muestra. De acuerdo a la
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doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad
por estudios estadisticos, se asume que p y ¢

tienen el valor de 0.5 cada uno

Z Representa las unidades de desviacion estandar
que en la curva normal definen una probabilidad de
error = 0.05, lo que equivale a un intervalo de
confianza del 95% en la estimacién de la muestra,

por tanto el valor Z = 1.96.

e .Representa el error estandar de la estimacién, de
acuerdo a la doctrina, debe ser 0.09 o menos. En

este caso se ha tomado 0.05

Sustituyendo:

(1,96)* (0,80} (0,20)150

n =
(0,05)% (150 — 1) + (1,96)%(0,80) (0,20)
(3.8416) (0,16) 150
n o=
(0.0025) (149) + (0,8416)(0,16
92.1984
; no= |
0.3725 + 0,614656 ;
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92.1984

0,987156

SON: Noventa y tres empresas a encuestar
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ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS DEL CANTON BABAHOYO

Objetivo: La presente encuesta pretende determinar las
necesidades de ia pymes en funcién al sistema financiero

nacional

1.- ;Coémo empresario usted ha solicitado préstamo a las

instituciones financiera?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 82 0,88
NO 11 0,12
TOTAL 93 : 1,00

Elaborado por la Ing. Susana Moran

- Y

x NO

-
s>

FRECUENCIA PORCENTAJE
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INTERPRETACION DE DATOS

De las encuestadas realizadas, la mayorfa respondié que si han

solicitado crédito a las instituciones financieras para reactivar

el negocio y el menor nimero de encuestado contesto que no

han solicitado crédito porque no han tenido ta necesidad.

2.- sLe comunicaron todo los requisitos referentes al crédito

cuando lo solicité?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Parcialmente 23 0,28
Totalmente 59 0,72
TOTAL 82 1,00

Elaborado por la Ing. Susana Moran

® Parcialmente |

# Totalmente

' FRECUENCIA

PORCENTAJE
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INTERPRETACION DE DATOS

De las encuestadas realizada, la minoria respondieron que
parcialmente le comunica los requisitos para solicitar crédito y el
mayor nimero de encuestados respondieron que le comunicaron
totalmente sobre los requisitos de los créditos que ofrecen las
instituciones financieras ademas le dieron criptico donde
especifican los documentos que tienen que tener para solicitar

crédito.

3.- ;Cuales son los obstaculos que impiden el crecimierito en las

pymes?
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Situacién | 12 0,15

econdémica del pais

Acceso | a 162 0,75

financiamiento

Calidad de servicios

publicos

Legislacion Laboral

Otros 8 0,10

Total 82 1.00

Elabarado por la ing. Susana Moran
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INTERPRETACION DE DATOS

Del las encuestas realizadas el 15% respondieron les impiden el

crecimiento la situacion econdmica del! pais porque las ventas

han disminuido por no tener

poder adquisitivo, la mayoria

contesto que si tienen acceso a financiamiento a los créditos que

otorga el sistema financiero a las pymes y el 10% consideran

otros factores que inciden en el crecimiento de las pyme

4.- ;Qué tipo de servicio deberia

financieras a las pymes?

otorgar las instituciones

Alternativas

Frecuencia

Porcentaje

Capacitaciéon técnica

especializada

43

0,52
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Tarjeta de descuento |2 0,02

Asesoria en |19 0,23
proyectos de
inversion

Representacion ante |0

organismos ptblicos

Apoyo a la (18 0,22
investigacion y

desarrollo de

productos y/o

servicios

Total 82 1,00

Elaborado por la Ing. Susana Moran
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INTERPRETACION DE DATOS

‘
De las encuestas realizadas a los administradores de la pymes
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el 52% respondieron que las estrategias que deben otorgar ias
instituciones financieras es la capacitacidn técnica especializada,
el 2% las tarjetas de créditos, el 23% asesorias en proyectos de
investigacion para poder invertir en sus negocios y el 22%
Apoyo a la investigacién y desarrollo de productos y/o servicios

en nuevos mercados.

5 .Como califica usted los créditos que otorgan las instituciones

financieras?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 34 0,41
Malo 3 0,04
Excelente 45 0,65
TOTAL 52 1,00

Elaborado por!a Ing. Susana Morén

i yd
L 50 7

40_,

boo3g 4 # FRECUENCIA

20 4 B PORCENTAJE
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Bueno Malo Excelente

INTERPRETACION DE DATOS

De las encuestas realizadas el 41% respondieron que los
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créditos que otorgan las instituciones financieras son bueno por

que les ayudan a crecer en el negocio, el 4% contestaron gque es

malo porque existe muchos impedimentos a la hora de solicitar

y el 55% consideran que es excelente porque les ayudan

tener liquidez en sus negocios.

6.- ;Con qué frecuencia usted solicita préstamo a

instituciones financieras?

han

las

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY FRECUENTE 25 0,29
FRECUENTE 53 0,64
NADA FREFUENTE |6 ' 0,07
TOTAL 82 1,00

Eilaberado por la Ing. Susana Moréan

-
60 .
50 +7

i
40 - !
a0 + B FRECUENCIA
20 4 ® PORCENTAJE
10 7 - ;
| 0 - ; . /
Muy FRECUENTE NADA
ERECUENTE FREFUENTE

INTERPRETACION DE DATOS

}

De las encuestas realizadas el 29% respondieron que solicitan

78




crédito muy frecuentemente a las instituciones financieras porque
les permite reactivar sus negocios, el mayor ndmero de
encuestado respondieron que frecuentemente solicitan créditos
a las instituciones financieras y el 7% nada frecuentemente

solicitan créditos porgue no tiene liquidez para solicitarlos.

7.- iCbébmo califica usted la  atencién que recibié en las

instituciones financiera cuando solicitd créditos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Buena 25 0,30
Regular 0 0,00
Mala 0 0,00
Excelente 57 0,70
TOTAL 82 : 1,00

Elaborado por la Ing. Susana Moarén

60 7 |

. 50 4+ E
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Buenas Regular Mala Excelente

INTERPRETACION DE DATOS
En lo refererﬁte a la atenciéon que recibié en las instituciones

{
financieras e! mayor porcentaje califican que la atencion en
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excelente por que

le indicaron todos los pormenores del

instituciones financieras?

financiamiento, mientras que en menor numero de encuestado
consideran que es buena la atencién en porque io atendieron

con eficiencia en la oficina de la institucién financiera.

8.- ;Cuales son los tipos de créditos que usted accede en las

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Hipotecario 12 0,15

Con garantia | 18 0,22

cruzadas

De Consumo 18 0,22
Comercial 25 0,30

Personal 4 0,05
Tradicional 5 0,06

Total 82 1,00

Elaborado por la Ing. Susana Moran

-
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]

P20 -
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# FRECUENCIA

B PORCENTAIJE
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INTERPRETACION DE DATOS

Entre los crédito mas solicitados tenemos el 22% con garantias
cruzadas y créditos de consumo, el 30% crédito de comercial, y
los de menor porcentaje tenemos el 5% créditos personal, el
6%de tipo tradicional. 15% de tipo hipotecario que son los tipos

de créditos que ofertan las instituciones financieras de la ciudad

de Babahoyo

9.- ile gustaria que las instituciones financieras sean mas

accesible para otorgar créditos?

ALTERNATIVA FERCUENTE PORCENTAJE
St 82 1,00
NO 0 0,00
TOTAL . 182 1,00

Elaborado por la Ing. Susana Moran

| 51

= NO

‘ T
FERCUENTE PORCENTAIE
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INTERPRETACION DE DATOS

De las encuestas realizadas el 100% respondieron que gustaria
que las instituciones financieras sean mas accesibles para

otorgar créditos para de esa manera solicitar y mejorar su

actividad comercial

10.- A que institucién financiera acude a usted para solicitar

credito

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
BANCO 25 0,30
PICHINCHA

BANCO FOMENTO |8

BANCO 12

INTERNACIONAL

BANCO 23

GUAYAQUIL

BANCO DEL {2

PACIFICO

BANCO 3

BOLIVARIANO

COOPERATIVA 7

JUAN PIO DE

MORA

S




COOPERATIVA 0 0,00
SAN JOSE

COOPERATIVA EL ;2 0,02
SAGRARIO

COOPERATIVA 0,00
SAN ANTONIO 0

TOTAL 82 1.00

Elaborado por la Ing. Susana Moran

¢35 7
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INTERPRETACION DE DATOS

De las encuestas realizadas la mayoria contestaron que a la

institucion que mas le solicitan créditos es el banco del pichincha,

seguido por el banco Guayaquil, banco internacional y el 10% al
banco de fomento, y en menor porcentaje Banco Bolivariano y

Banco del Pacifico, -el 9% cooperativ‘a Juan Pio de Mora y el 2%
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en la cooperativa el Sagrario. Estas instituciones tienen sus
agencias en la ciudad de Babahoyo.

“Para la presente entrevista se realizara con preguntas
estructuradas para luego aplicar en un programa computarizado

de analisis estadisticos SPSS en la comprobacion de I[a

hipétesis”
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INSTITUCIONES FINANCIERAS

1.- Que tipo de Crédito son los mas solicitados por la pymes

ENTREVISTA REALIZADAS A LOS GERENTES DE LAS

ALTERNATIVA FRECUENC!A PORCENTAJE
Hipotecario 1 0,11
Con garantia cruzadas 2 0,23
De Consumo 3 0,33
Comercial 3 0,33
Personal 0 0,00
Tradicional i) 0,00
Total 9 1,00
Elaborado por la Ing. Susana Moran
@ FRECUENCIA
i W PORCENTAIE

INTERPRETACION DE DATOS

financiera como son Banco de!

Pichincha,

¢

internacional,

. . . .
De la entrevista realizada a los gerentes de las instituciones

del
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Pacifico, Guayaquil, Bolivariano y de fomento incluyendo a las

cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de Mora, El Sagrario y

San Antonio los cuales respondieron que ei tipo de credito mas

solicitados por las pymes es el de consumo y et comercial

2.- Con que frecuencia las pymes solicitan préstamos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY FRECUENTE 7 0.78
FRECUENTE 2 0,22
NADA FREFUENTE 0,00
TOTAL 9 1,00

Elaborado por la Ing. Susana Moran

# FRECUENCIA

= PORCENTAJE

e
MUY FRECUENTE NADA
FRECUENTE FREFUENTE
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INTERPRETACION DE DATOS

Las pymes solicitan crédito muy frecuentemente para solventar

sus gastos y mantener liquidez en el mercado

3.- Como califica usted las cancelaciones de los préstamos de

las pymes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Buena 4 0.44

Mala 0 0,00
Excelente 5 0,56

TOTAL 9 1,00

Elaborado por la Ing. Susana Moran

@ FRECUENCIA |

® PCRCENTAIE

Buena Mala Excelente

INTERPRETACION DE DATOS

las pymes cancelan un deudas a tiempo es por esto que lo
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califican como excelente, lo que le dan oportunidad a solicitar
credito cuando crean necesario
4.- Como considera usted el requerimiento de requisito para

solicitar prestamos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Buena 4
Mala 0
Excelente 5
TOTAL 9

Elaborado por ia Ing. Susana Moran

® FRECUENCIA |
B PORCENTAJE

Buena Mala Excelente

INTERPRETACION DE DATOS
Los entrevistados respondieron gque los requisitos que solicitan
para otorgar crédito son los mds adectiados que se requiere

como garantia parala otorgaciérﬁ del crédito solicitado.
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5.- Existe un mecanismo de seguimiente de crédito en las

pymes que {e otorgan.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 6 0.67

DE  VEZ  EN |3 0,33
CUANDO

NUNCA 0 | 0,00

TOTAL 9 1,00

Elaborado por {a ing. Susana Moran
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= FRECUENCIA

L m PORCENTAIE

SIEMPRE DE VEZ EN NUNCA
CUANDO

INTERPRETACION DE DATOS

De la entrevista realizada, comenta que el 67% de las
instituciones financiera aplican un seguimiento de crédito

siempre para garantizar si lo que solicitado esta siendo invertido
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de la forma adecuada, mientras que el 33% lo aplican de vez en

cuando porque confian en sus clientes.

6 -Ustedes asesoran a las pymes para una correcta inversion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 0,67
NO 0 0,00
S1 LO SOLICITA 3 0,33
TOTAL 9 1,00

Elaborado por la Ing. Susana Moran

W FRECUENCIA
i PORCENTAIJE

NO SILO SOLICITA

INTERPRETACION DE DATOS

Como instituciones financieras, tiene un personal capacitado para

asesorar a los clientes en sus inversiones.

7.- ¢ A quiénes califican ustedes como competidores?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

BANCO PICHINCHA 3 0,33

90




BANCO FOMENTO 1 0,11

BANCO 1 0,11

INTERNACIONAL

BANCQ GUAYAQUIL |3 0,33

BANCO 1 0,11

BOLIVARIANO

BANCO DEL {1 a,11

PACIFICO

COQPERATIVA 1 0,11

JUAN PIO DE MORA

COOPERATIVA SAN |0 0,00

JOSE

COOPERATIVA EL |1 c,11

SAGRARIO

COOPERATIVA SAN |0 10,00

ANTONIO

TOTAL 9 1,00

Etaborado por la Ing. Susana Moran
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| ® ALTERNATIVA i
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INTERPRETACION DE DATOS

De las entrevista a los gerente de las instituciones financiera
respondieron que consideran como un competidor fuerte al banco
del Pichincha y Banco Guayaquil. Por la liquidez financiera que

mantiene en el mercado y por su posicion en el mercado local.

8.- ;,Cémo promociona usted los productos crediticio?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

De puerta a puerta 5

Por teléfono 1
Por criticos 3
TOTAL 9

Elaborado por la Ing. Susana Moran

W Frecuencia

®» Porcentaje !

De puerta a Por teléfono Por Cripticos
puerta

Interpretacién de Datos
De la entrevista a los gerentes de las instituciones financieras

contestaron que la estrategia de promocion de crédito es de
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puerta en puerta y de cripticos para llegar a los clientes.

9.- Las instituciones financieras pueden ser mas accesible en

los préstamos gue les otorgan a las pymes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 0,89
NO 1 0,11
TOTAL 9 1,00
Elaborado por ja Ing. Susana Moran
S o - T
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< = N w F w =] ~l Lo o]
4 X X

INTERPRETACION DE DATOS
De la pregunta realizada a los gerentes de las instituciones
financieros si puede tener accesibilidad en los créditos ellos

respondieron que si pueden ser acdesibles.

¢
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10.- Les comunica a las pymes los riesgos financieros

pueden surgir en ta no cancelacion del crédito a tiempo

que

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9
NO
TOTAL 9
Elaborado por la Ing. Susana Moran
f - B B M
= s
g
8 - |
7 7 |
6 -
g 5l
a mNO
3
2
0 4
FRECUENCIA PORCENTAJE

fecha estipuladas.

INTERPRETACION DE DATOS

De las entrevista realizadas el 100% respondieron que si les

comunican de los riesgo que puede surgir si no cancelan a la
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11.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Para la comprobacion de hip6tesis se aplica el paguete
estadistico SPSS

Prueba de hipotesis:

Modelo Légico.

Hipo6tesis negativa

Ho = Con las estrategias operativas de la instituciones
financiera no mejorar la competitividad de las pymes en el canton

Babahoyo.

Hipotesis afirmativa

H1 = Con las estrategias operativas de las instituciones
financiera mejorara 1a competitividad de las pymes en el canton
Babahoyo.

Aplicacion del Chi cuadrado.

ANALISIS ESTADISTICO.
;Como califica usted los créditos que

otorgan las instituciones financieras?

N observade | N esperado Residual

Buena 34 27,3 6,7
Mala 3 273 243
Excelente |45 27,3 17,7 : |

Total 82




Como considera usted el requerimiento

de requisito para solicitar prestamos

Total <]

N observado | N esperado Residual
Buena 4 4,5 -5
Excelente |5 4,5 E]

Estadisticos de contraste

:Como  califica
ustéd los

créditos que

Como
considera usted

el requerimiento

otorgan las | de requisito
instituciones para solicitar
financieras? prestamos
Chi~cuadrado 34,707° 11t
Gl 2 1
Sig. asintét. ,00C 738
Sig. ,000° 1,000°
Sig. Monte Carlo  intervalo de confianza de Limite inferior .000 964
95% Limite superior ,036 1,000

a. 0 casillas (0,0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La

frecuencia de casilla esperada minima es 27,3.

Analisis

.Con un grado de confiabilidad del 95% la hipdtesis nula se

rechaza, ya que su valor es menor que la hipotesis alternativa,

por lo tanto mejoraria la competitividad de las pymes del canton

¢
Babahoyo.

96



A un grado de libertad de 2 la hip6tesis tedrica con un a = 0,05 la
chi cuadrada correspondiente teérica es de 5,99 y la chi cuadrada
practica es de 34,70 lo que certifica que la hipotesis alternativa

se cumpla
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11.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

De las encuestas realizadas a las Pymes del cantdn
Babahoyo.- Se determino la necesidad de aplicar estrategias
operativas para que a su vez puedan acceder a credito y de esa
manera fomentar la inversiéon en las pymes y ser mas
competitiva en el mercado, ofreciendo sus productos y tener

rotacién en su capital de trabajo.

Entrevista se pude concluir la necesidad de implementar el
monitoreo de los crédito para que de esta manera ios créditos
otorgado lleguen a su destino por 1o que fueron solicitados por

las pymes

RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Poner en practica la propuesta tanto para las pymes como
para las instituciones financiera

s Realizar un seguimiento del destino del crédito

« Asesorar a las pymes sobre el crédito solicitado

e Verificar que los créditos tenga el aval correspondiente

98




12.- PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

12.1. ALTERNATIVAS OBTENIDA

Estrategias operativas del sistema financiero  que permita a
las pequefias y medianas empresas ser competitiva en el

cantén Babahoyo.

JUSTIFICACION

El propésito de la investigacién consiste en proponer un conjunto
de estrategias operativas' que permitan el desarroilo de las
Pequeiias y Medianas Empresas pertenecientes al sector
comercial del cantén Babahoyo. Se evaluaran las siguientes
dimensiones: El recurso Humano, Estructura Organizativa,
Financiamiento, Mercados y Politicas de! Estado Nacional. La
investigacion fue Descriptiva y de Campo, por lo que se aplico
una encuesta a 93 empresas que pertenecen al sector comercial.
Se determino que dentro de los factores en situacion
desfavorable y condicion muy critica se encuentran: Asesoria
Técnica. Se disefic un modelo basado en el analisis de las
capacidades internas y externas de la organizacion, para
posteriormente aplicar estrategias operativas que permitan el
crecimiento y desarrollo de las mismas, convirtiéndolas en
verdaderos entes competitivos dentro del entorno en el que se

desenvuelven. A su vez, se analizd por medic de una Matriz




DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas} y el
modelo planteado, fas fortalezas, debilidades, amenazas Yy
oportunidades de las Pymes del sector comercial del canton
Babahoyo, estableciendo con base en los resultados obtenidos,
un conjunto de estrategias que permitan el crecimiento vy

desarrollo de las pymes comerciales en el cantéon Babahoyo

Objetivo general
Validar Estrategias operativas del sistema financiero que
permita a las pequefias y medianas empresas ser competitiva
en el canton Babahoyo.
Objetivos especificos"
> lInvestigar las estrategias operativas que implementan las
pymes en el canton Babahoyo
» Elaborar estrategias operativas del sistema financiero para
que las pymes comerciales sean competitivas en el canton

Babahoyo.

12.2. ALCANCE DE LA ALTERNATIVA
Cantén:. BABAHOYO
Ubicacién: sur de la provincia de Los Rios

Extensién: 685,6 Km2
Parroquias: 4 urbanas (Camilo Ponce, Ciet{nente Baquerizo, El

Salto, Barreiro) y 4 rurales {Febres Cordero, Caracol, La
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Unidn, Pimocha). Adicionalmente cuenta con 182
recintos.

Poblacién: 136.325 habitantes (58% de Jos habitantes en la zona
urbana y 42% en la rural).

PEA: 47,330 personas

Principales Productos: cultivos de arroz, cafa de azucar, maiz,
soya, banano, café, cacao, yuca, ganado vacuno, pesca
de agua dulce, maderas finas, manufactura de productos
alimenticios, etc.

Instituciones Financieras:
Bancos: Guayaquil, Fomento, Pichincha, Bolivariano,
Machala, Internacional, Pacifico.
Cooperativas: De Ahorro y Crédito San Antonio, De A.y

C. Juan Pio de Mor.o, De A. y C. Sagrario.

Babahoyo es Ia capital de la provincia, por ende es sede de
los representantes de los poderes del Estado, tales como Cortes
de Justicia, Gobernacién, Prefectura, Corte Supremo Electoral y

demas.
Su poblacién, como la gran mayoria en la provincia,

subsi‘ste de la agricultura, es justamente ese flujo agricola el que

le da motor a la gran actividad comercial y lo que da apertura a
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generar una infinidad de pequefios negocios locales. En esta
zona se ha desarrollado ademés de la indus’tria agraria, la
industria alimenticia con el asentamiento de compafiias de
renombre nacional como el caso de Facundo. Debido a la
cercania de los cantones Babahoyo y Guayaquil, este ultimo es el
principal puerto del pais, ha producido que algunas de las
grandes compafias duefias de las mas extensas zonas
productivas, trasladen sus oficinas y administracion hasta esta
ultima ciudad, desviando las ganancias y utilidades fuera de su
cuna. Y en otros casos grandes compafilas y hasta
transnacionales poseen haciendas en la zona como parte de sus

activos manejados en las principales ciudades del pais.

Las pymes del canton Babahoyo la mayoria pertenece al sector
comercial, seguido de manufactura y el sector agricola. Despues
de la crisis Bancaria las pymes han sufrido econdmicamente,

porque su rentabilidad ha disminuido.

A pesar de todos los problemas y las trabas que impiden el
adecuado desarroilo de la actividad de las pymes, este grupo de
empresa representa un potencial para el cantén porgue
representa la generaciéon de empleo, y la reactivacion econdmica

de la economia de! cantén.
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Obstaculos que impiden el crecimiento de las pymes en el
Cantén Babahoyo.

« Escaso nivel tecnolégico

e Poco estdndares de produccion y ausencia de normas

« Bajo crédito acceso formal

« Mano de obra poco caiificada

e Poca orientacion a la exportacion

« Bajo nivel de desarrolle organizacional.

Estrategia operativa para las pymes

De manera general, la  restructuracion  organizativa y la

planificacion estratégica pueden ayudar al crecimiento de la

pymes, a su vez se busca generar un posicionamiento en el
mercado, aplicando estrategia financiera y contable, estrategia
clima laboral.

Plan estratégico para las pymes de Babahoyo.

MISION.- Proveer optimas soluciones Administrativas y Financieras que
contribuyan a la maximizacion de la inversion y al crecimiento sostenido
de la Micro, Pequefia y Mediana empresa del cantén Babahoyo. Apoyado
en el financiamiento de las instituciones financiera para ser mas

competitivo en el mercado local, regional y nacional.

A través de'la LEALTAD y un excelente SERVICIO, nuestra firma logra

reducir el tiehmpo de respuesta para nuestros clientes; conquista un
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mayor VALOR AGREGADO 3 realizar actividades que
generan CRECIMIENTO FINANCIERO mutuo y brinda confianza y

seguridad para todos aquellos que confian en nosotros.

VISION.- Para el afio 2018, Pymes el sector comercial sera el principal

proveedor de conocimiento en temas administrativos, financieros y de

. .-—aTeCcion de proyectos para el micro, pequena y mediana empresa en

{—
' cantén Babahoyo.

VALORES QUE DEBEN MANTENER LAS PYMES
LEALTAD

» Practicar el verdadero sentido de la lealtad de tal manera que .
nuestros negocios y los de nuestros CLIENTES sean la clave que
permita que nuestras empresas perduren en un mercado de alta
competitividad.

= Dar una constante formacion vy capacitacion a nuestros
EMPLEADOS de tal manera que ellos mismos sean nuestros
funcionarios del futuro.

« Proveer a los ACCIONISTAS siempre la informacién fundamental

que contribuya a la maximizacién de sus inversiones.
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= Contribuir para que la COMUNIDAD Babahoyense  tenga
productos y servicios eficientes y eficaces a ia hora de satisfacer

sus necesidades y expectativas.

SERVICIO

» Satisfacer constantemente las necesidades y expectativas de los
CLIENTES aplicando de manera eficaz el saber-hacer.
= Ofrecer alos EMPLEADOS los medios necesarios que satisfagan

sus necesidades mas superiores.

= Suministrar oportunamente a los ACCIONISTAS informes claros y
precisos que coadyuven a una 6ptima toma de decisiones.
= Hacer de los servicios vy los clientes, [a mejor alternativa de

: inversion para ta COMUNIDAD.

CRECIMIENTO FINANCIERO

= Suministrar a los CLIENTES servicios de alta calidad Y a un costo

eficiente.

= Participar a los EMPLEADOS el saber-hacer ampliando asi sus
oportunidades.

» Producir para los ACCIONISTAS rendimientos razonables y
mayores a su costo de capital.

» Aportar de manera eﬁcéz recursozs a la COMUNIDAD mas

¢
necesitada.
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Politicas Sectoriales

Fortaiecer la competitividad y productividad mediante ta aplicacion
de medios para facilitar el acceso al crédito, mejorar la calidad de
los programas de capacitacion de los recursos humanos, impuisar
el desarrollo de nuevas tecnologias, y mejorar el marco juridico.
Impulsar el incremento y diversificacion la oferta exportable
Fortalecer a los sectores productivos mas vulnerables como son
las PYMES, las microempresas, entre otras.

Dar el apoyo a la institucionalizacién de a normalizacién y calidad
de los productos.

Disefiar y aplicar politicas para el financiamiento de la produccion

de la pequena industria

Fortalezas

v' Representan el 95% de las unidades productivas

v' Las PYMEs generan el 60% del empleo del total por pais

v' Participan del 50% de la produccién

v' Amplio potencial redistributivo

v’ Capacidad de generacién de empleo

v Amplia capacidad de adaptacién
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v" Flexibilidad frente a los cambios
v' Estructuras empresariales horizontales

Debilidades

¥" Insuficiente y/o inadecuada tecnologia y maquinaria para

la fabricacion de productos
v' Insuficiente capacitacién del personal.

v Insuficiente cantidad productiva, baja calidad de |a

produccién.

¥" Inadecuacién de la maquinaria y procedimientos propios

a las normativas de calidad exigidas en otros paises.
v' Falta de crédito, con altos cosos y dificil acceso
v Produccién se orienta mas al mercado interno

v Incipiente  penetracion de PYMES al mercado

internacional

v Ausencia total de politicas y estrategias para el

desarrollo del sector
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v Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el

financiamiento, capacitacién, y uso de tecnologia

v' El marco legal para el sector de la pequefia industria es

obsoieto

Oportunidades

v Las PyMEs pueden optar por el sistema de asesoria
laboral especializada que brinda las instituciones

financieras.

v Por medio de las instituciones financieras, las PyMEs
pueden establecer relaciones nuevas a través de ruedas
de negocios, tanto nacionales como internacionales, en
calidad de socios estratégicos que ayuden a mejorar las

condiciones de produccion y comercializacién del sector.

v Las instituciones financieras puede facilitar la creacion
de campafias de difusién que ayuden al sector

productivo.

Amenazas

' i

v" Empresas extranjeras en mejores condiciones para
¢
competir.
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v' Peligroso clima legal y tributario. A pesar de que esto
puede ser una oportunidad también la vemos como una
amenaza, ya que las PyMEs no cuentan aun con un

respaldo legal estable.

v No consta con sustento legal ias pymes

v El procesamiento de causas judiciales civiles Yy penales
es extremadamente demoroso e incierto (especialmente

a la luz de acusaciones de corrupcién recientes).

v No hay exenciones ftributarias para PyMEs ni

mecanismos de fomento.

PROPORCION DE AFILIACIONES DE LAS PYMES A LAS

DIFERENTES CAMARAS POR PROVINCIA

o, Dy GreImos s i v | Gudyals - - Pichineha [ Manabl 2 T Los Rios: | Esmeralkdas
No afiliados A% 0% 32% 33% 21%
Camara de Artesanos 24% 21% 11% 7% 43%
Otros Gremios 20% 28% 19% 17% 7%
Camara de Comercioc 18% 42% 24% 9% 21%
Camara de la Pequefa Industia 10% 29% 11% 0% 7%
Camara de industrias 8% 14% 3% 0% 0%
Camara de la Construccién 3% 0% 0% 0% 0%
Camara de Provincial de Turismo 2%} 0% 0% 2% 0%

Fuente: FENAFM, (2007), "Encuesta Nacional 2007, PYMES de |a Industria Manufacturera®, Guayaquil, Ecuador. ]
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ASPECTOS BASICOS DE LA ALTERNATIVA

Estrategia Operativa

La Estrategia Operativa esta referida a los instrumentos de apoyo
para hacer realidad las estrategias técnicas y por ende

implementar en las pymes.

» Elaborar un historial de crédito.

» Analizar el comportamiento de pago de las pymes, cuando
solicita crédito, se requiere una base de datos amplio que
han impagados en algunas de sus cuotas desde su

concesion hasta la fecha de su vencimiento.

» Analista de crédito en la recopilacion y captapién de
informacién para el historial de crédito, el analista recopila
informacién de tipo personal y cualitativa sobre las pymes
de Babahoyo informacion que podria indicar factores de

riesgo para la devolucién del crédito concedido.

» Analizar el incumplimiento de pago, recogido correctamente
en el sistema de informacién de gestion de las pymes de

Babahoyo.

]
» Modelo de califigacion de riesgo de morosidad para los
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creditos de las pymes

Proceso de promocion, evaluacion y concesidén de crédito de un

microcrédito

* Investigacién de mercado Yy promocion de crédito

» Informe de crédito para clientes nuevos o recurrentes

» Evaluacién de! expediente de crédito.
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Participacion
Cuando se plantea el diseno de una estrategia de participacion,

se refiere, por un lado debe promover el involucramiento de
actores clave como los gremios empresariales, los propios
empresarios de forma individual, los gobiernos locales, las
universidades, los organismos no gubernamentales y otros
actores, tanto publicos como privados, dedicados a estimular el
mejoramiento competitivo de {a micro, pequena y mediana
empresa. Este involucramiento debe hacerse de forma directa y
activa en todas y cada una de las fases del proceso de
administracion estratégica: disefio de la estrategia, implantacién
y evaluacién de resuitados. Lo que implica creacion de espacios
y mecanismos de dialogo y planificacion con los involucrados en
el Programa, responsabilidades compartidas, acceso equitativo a
las oportunidades, servicios y recursos proporcionados por las
instituciones y acceso a las informaciones basicas para tomar

decisiones correctas y oportunas.

La participacion del Sector Publico contribuira al desarrollo de las

pequefias y medianas empresas con descentralizacion y

desconcentracion de los servicios que ofrecen las instituciones

publicas involucradas, preparacion de un directorio de las

instituciones mencionadas, acciones de capacitacion en temas
i

vinculados al comercio, en el fomento de investigacidn e
{

informacion sobre el sector para la toma decisiones, asistencia
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técnica, registros de proveedores de Servicios de Desarrollo
Empresarial, Servicios Financieros y de otros servicios
especializados, facilitacién de informacién y provision de
instrumentos y buenas practicas para promover las exportaciones
de las pequefas y medianas empresas; implementar estrategias y
planes de desarrollo sectorial en el ambito local, considerando un

enfoque inclusivo.

El Sector Privado por su parte, hard esfuerzos por promover la
inversién productiva y trabajar en forma asociada, creando
alianzas que le permita ser mas competitivo para aprovechar las

oportunidades de mercado.

Asistencia técnica

Lo 'que mas necesitan las micro, pequefias y medianas empresas
para salir adelante es el conocimiento, el saber hacer las cosas
para ello requieren de la transmision adaptacién y apropiacién
de tecnologias para las pequefias y medianas empresas, apoyo
para la solucién de sus problemas. Por tanto la asistencia
técnica capacitada y oportuna es clave para cualquier accién de

cambio y de desarrollo en la comunidad.

Estudios y Diagndésticos l

Realizar diagnosticos e investigaciones que permitan fortalecer ia
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funcién de investigacion y  desarrollo (1+D) para disefar y
mejorar la politica y la estrategia del sector y los mecanismos de

apoyo e instrumentos utilizados para atender sus necesidades.

Capacitacién a los Recursos Humanos

El desarrolic de las Capacidades institucionales requiere de
capacitacién, comunicacién y adquisicion del equipamiento
requerido, para lo cual se definiran planes de capacitacién y de
adquisiciones a partir de las necesidades de los recursos

humanos y materiales.

La capacitacion esta dirigida a las instituciones que ofrecen
servicios a las pequefas y medianas empresas, de igual manera
a los empresarios y sus trabajadores contribuyendo a la
calificacién de éstos y por ende al mejoramiento de los bienes y

servicios que ofrecen las pequefias y medianas empresas.

Monitoreo, seguimiento y evaluacion

La implementaciéon del Programa necesita establecer un Sistema
propio de seguimiento, monitoreo y evaluacién participativo e
inclusivo, capaz de demostrar los resultados e impactos de las
acciones y que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos

propuestos,.
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El Programa coordinara el proceso de planificacion, monitoreo,
seguimiento y evaluacién con el fin de potenciar éxitos, corregir

errores y limitaciones.

12.4. RESULTADOS ESPERADO DE LA ALTERNATIVA

- Ejecucién del modelo credit scoring.

- Seguimiento de los créditos que otorgan las instituciones

financieras a las pymes

- Verificacion de los créditos si son invertidos para lo solicitado

- Revision periédica de los balance de las pymes

- Organizacion de la pymes del canton Babahoyo para que

cumplan con los objetivos que persigue.
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14.- ANEXOS
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DEL. CANTON BABAHOYO

Objetivo: La presente encuesta pretende determinar las
necesidades de la pymes en funcién al sistema financiero

nacional

1.- ¢Cémo empresario usted ha solicitado préstamo a las

instituciones financiera?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Sl

NO

2.- ;Le comunicaron todo los requisitos referentes al crédito

cuando lo solicitd?

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Parcialmente

Totalmente

3.- ;Cudles son los obstaculos que impiden el crecimiento en las
pymes?

Alternativas FRECUENCIA
Situacién
econdémica del pais
Acceso a
financiamiento
Calidad de servicios o 1
publicos
Legislacién Laboral
| Otros ]
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4.- ,Qué tipo de servicio deberia otorgar las instituciones

financieras a las pymes?

Alternativas Frecuencia

Capacitacion técnica especializada

Tarjeta de descuento

Asesoria en proyectos de inversién

Representacién ante  organismos
publicos

Apoyo a la investigacién vy
desarrollo  de productos  y/o
servicios

5 ¢Como califica usted los creditos que otorgan las instituciones

financieras?

TALTERNATIVA FRECUENCIA

Bueno

Malo

Excelente

6.- Con qué frecuencia usted solicita préstamo a las instituciones

financieras

ALTERNATIVA FRECUENCIA

MUY FRECUENTE

FRECUENTE

NADA FREFUENTE

7.- ¢;Como califica usted la  atencion que recibio en las

institucion-es ﬁnanciéra cuando solicitd créditos?
{
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ALTERNATIVA

FRECUENCIA

Buenas

Regular

Mala

Excelente

8.- ¢(Cudles son los tipos de créditos que usted accede en las

instituciones financieras?

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

Hipotecario

Con garantia

cruzadas

De Consumo

-

Comercial

Personal

Tradicional

9.- ¢ile gustaria

accesible para otorgar créditos?

que las instituciones financieras sean mas

ALTERNATIVA

FERCUENTE

1

Sl

NO

10.- A que institucion financiera acude a usted para solicitar

crédito

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

BANCO PICHINCHA

BANCO FOMENTO

BANCO INTERNACIONAL

BANCO GUAYAQUIL

BANCO DEL PACIFICO

BANCO BOLIVARIANO

COOPERATIVA JUAN PIO DE

 MORA
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COOPERATIVA SAN JOSE
COOPERATIVA EL SAGRARIO
COOPERATIVA SAN ANTONIO
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ENTREVISTA REALIZADAS A LOS GERENTES DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

1.- Que tipo de Crédito son los mas solicitados por ia pymes

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

Hipotecario

W

Con garantia

cruzadas

De Consumo

Comercial

Personal

Tradicional

2.- Con que frecuencia las pymes solicitan préstamos

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

|

MUY FRECUENTE

|

FRECUENTE

NADA FREFUENTE

-

3.- Como califica usted las cancelaciones de los préstamos de

las pymes

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

Buena

Mala

L

Excelente

4.- Como considera usted el requerimiento de requisito para

solicitar prestamos

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

_

Buena

Mala

Excelente
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5.- Existe un mecanismo de seguimiento de crédito en |as
pymes que le otorgan

ALTERNATIVA FRECUENCIA —’

SIEMPRE

DE VEZ EN
CUANDO

LNUNCA

6.-Ustedes asesoran a las Pymes para una correcta inversion
ALTERNATIVA FRECUENCIA '

Sl ]
NO

S| LO SOLICITA

7.- A quienes califican usted como competidores

ALTERNATIVA FRECUENCIA
BANCO PICHINCHA R
BANCO FOMENTO
BANCO
INTERNACIONAL
BANCO GUAYAQUIL
BANCO BOLIVARIANO
BANCO DEL PACIFICO
COOPERATIVA JUAN
PO DE MORA
COOPERATIVA  SAN
JOSE

COOPERATIVA EL
SAGRARIO .
COOPERATIVA  SAN 1
ANTONIO
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8.- Como promociona usted los productos crediticio

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

De puerta a puerta

Por teléefono

Por criticos

9.- Las instituciones financieras pueden ser mas accesible en

los préstamos que les otorgan a las pymes

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

S|

NO

10.- Les comunica a las pymes los riesgos financieros que

pueden surgir en la no cancelacion del crédito a tiempo

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

Si

NO
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