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PROLOGO

Esta investigacion analiza como infiuye “ROL DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS EN LA DESERCION ESTUDIANTIL EN EL
COLEGIO Dr. ALFREDO PAREJA DIEZCANSECQ” Por eso primeramente
hemos formulado el problema de [a investigacion y la justificacién del
nuestro estudio, a continuacién presentamos los objetivos que nos
llevaron a realizar ei trabajo investigativo. Planteamos un marco tedrico
dividido en: marco tedrico institucional; marco tedrico refacionado al
tema, el mismo que constituye la investigacion tedrica o empirica de
nuestro trabajo a la que se suma una importante definicién de términas

de uso comun en la presente investigacion.

El Disefic metodologico establece caracteristicas de las muestras que se
seleccionaron con sus respectivos resultados estadisticos los mismos
que han sido analizados y estan presentados, interpretados y discutidos.

Finalmente ponemos a consideracién nuestra propuesta como modelo
hacia para regular y optimizar la actividad de los recursos humanos en
una institucion educativa y sus avances cientificos y tecnolégicos en la
solucion de los problemas planteados, se involucran ademas
conclusiones y recomendaciones que nos llevan hacia ese mundo
convergible de la realidad humana y sus propensiones de calidad,
comprenderan ustedes que toda labor o gestion humana es perfeclibie
nos ponemos a vuesira consideracion, toda critica sera bienvenida, esto
nos permitira estar en constancia investigacion y renovaciéon personal y

grupal.

Los autores
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CAPITULO L

MARCO CONTEXTUAL PROBLEMATICO

1.1. Ubicacién y contextualizacién problematica

El Colegio Nacional Técnico Dr. Alfredo Pareja Diezcanseco de la ciudad de
Santo Dominge de los Colorados, ubicado entre fa primera y segunda etapa
de la Urbanizacion los Rosales donde acuden estudiantes y padres de
familia de bajos recursos econdmicos dedicados especiaimente a la
agricultura y al comercio informal que buscan un establecimiento donde
educarse. Sin embargo en los Ultimos afios se demuestra estadisticamente

un aumento prbgresivo del la desercién de la poblacion educativa

Es un problema Psico-social, agravado por la inexistencia de entidades que
se preocupen de investigar cientificamente las causas y estrategias que
propendan a buscar soluciones y vincular directamente a los Padres de
familia, comunidad o contexto, directivos, maestros y el Departamento de

Recursos Humanos incluyendo al Departamento de Orientacion y

]




Bienestar Estudiantii del plantel para que se capaciten, actualicen y

perfeccionen.

Como fortalezas [a institucion cuenta con el apoyo del gobierno municipal
de Santo Domingo, y basicamente la autogestién institucional y las
oportunidades de integracion a las mismas de los padres de familia y de la

comunidad en si.

El Colegio Nacional Técnico “Dr. Alfredo Pareja Diezcanseco”. Creado segun
acuerdo ministerial N° 300 del 20 de febrero de 1987, esta ubicado en la zona
urbana, compuesto de 734 estudiantes, un personal administrativo y de servicio
que dan un total de 35 ubicado en la parroquia Bomboli del Cantén Santo

Domingo Provincia de Pichincha.

l.a comunidad que rodea al establecimiento se dedica a varias actividades

entre ellas comerciantes informales, agroindustria, agricultores.

La Institucién brinda la oportunidad de educarse a quienes lo solicitan se creb
en el afio de 1987, sus primeros afnos labord en jormada vespertina de las
instalaciones de 1a escuela UNE. En sus inicios existian tres profesores con
nombramiento fiscal y cuatro a contrato. Una secretaria y un conserje.
Posteriormente se ha incrementado a quince docentes con nombramiento
fiscal, tres administrativos y diecisiete son contratados. Tres son autoridades:

Rector, Vicerrector, e Inspectora General. La planta administrativa esta




compuesta por una Secretaria y una colectora y una auxiliar de contabilidad. En

servicios cuenta con un conserje y un guardian.

Las gestiones realizadas por las autoridades y por la necesidad de la
existencia de un colegio en la Urbanizacién los Rosales sus moradores
donaron una extensién de terreno de cuatro hectareas, con gestiones se
logro construir un blogque de dos plantas en la que funcionan cinco
departamentos para el drea administrativa en el funcionan: un laboratorio de
informatica completo, area administrativa , ocho aulas en la funcionan, tres
octavos afos, tres novenos afios, dos décimos, tres cuartos cursos ,dos
quintos y dos sextos cursos. Departamento de orientacion, departamento de
recursos humanos una biblioteca dos canchas de fitbol que se esta
habilitando para la recreacion deportiva del alumnado y una de basquet. El
equipamiento existente es en el area de informatica el que cumple con las
demandas requeridas pero como aumenta cada afno por lo gue es necesario
la adquisicion posterior.  Cuenta con laboratorio de Ciencias Naturales,
contabilidad. Lo que lo ha convertido en un pionero en el area de Contabilidad

en la comunidad

La Institucién desarrolla sus actividades educativas basado en el modelo
Constructivista, ya que aspira formar estudiantes que laboren progresiva y
secuencialmente por descubrimientos y significacion de los aprendizajes
acompafado con el desarrollo de la inteligencia. Este método empleado crea

un ambiente estimulante de experiencias que facilita al estudiante el desarrollo

a estructuras cognitivas superiores que preconizan el aprendizaje por




descubrimiento y formacion de habilidades, seglin esta etapa el alumno es
investigador. El maestro es un facilitador un estimulante de experiencias vitales

qgue contribuyen al desarrolio de capacidades de pensary reflexionar.

1.2. Situacion Actual

El Colegio Nacional Técnico Dr. Alfredo Pareja Diezcanseco. Actualmente se
halla dirigido por un profesional de la educacion gue posee un ﬁtu!o de cuarto
nivel (doctorado) ,un Vicerrector encargadc ya gque no existe el titular, un jefe
de recursos humanos mas dos auxiliares, la planta docente cuenta con 35
profesionales de tercer nivel y cuarto nivel académico, un area administrativa
que cuenta con una secretaria, colectora, biblictecaria, con titulos de segundo

nivel; un conserje

El nimero de alumnos que hay en la institucién es de 734 alumnos de ambos
sexos, distribuidos en dos secciones matutina y vespertina; cuenta con una
infraestructura acorde a las necesidades actuales para la ensefianza

aprendizaje que son el fruto del trabajo de directivos y Padres de Familia.

La desercién de la educacion formal es considerablemente superior durante la
ensefianza media que en ensefianza basica. Las tasas desercion que
contabilizan  tanto a quienes se retiran durante el afio escolar, como a

quienes lo hacen al pasar de un afio a otro, estos indicadores nos llevan a




poner especial atencién en el proceso educativo de ensefianza media y en los
jovenes que se encuentran en edad de estudiar y que desertan del sistema

escolar formal.

1.3. Problema de la Investigacion

¢, Coémo incide el desempefio del titular de Recursos Humanos en la desercién
estudiantil en el afo lectivo 2003 —2004 en el Colegio Nacional Tecnico “Dr.

Alfredo Pareja Diezcanseco? .

1.4 Delimitacién

1.4.1 Temporal

Mayo del 2003-Febrero 2004

1.4.2 Espacial

institucién  Colegio Técnico “Dr. Alfredo Pareja Diezcanseco”
Direccién Urb. Los Rosales entre 2% y 32 etapa Av. Las Palmas
Parroquia Bomboli

Cantén Santo Domingo




Provincia Pichincha

Pais Ecuador

1.4.3. DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

¢Como se reconoce la incidencia del departamento de Recursos

Humanos ante la desercion estudiantil en el Colegio Nacional Dr.

Alfredo Pareja Diezcanseco?.

* ¢Se ha realizado trabajos investigativos referentes al rol del area de

] Recursos Humanos ante la desercisn estudiantil en el colegio Dr.
Alfredo Diezcanseco?.

4

‘ * (Se ha disefado estrategias que permitan Ia participacion de los
integrantes de 4rea de Recursos Humanos a fin de prevenir Ia
desercién estudianti en el Colegio Nacional Dr. Aifredo Pareja
Diezcanseco?.

1.4.4. De las unidades de gbservacion

Autoridades:
* Rector: uno (1)

* Vicerrector: uno(4)




" Inspector ( Jefe de Recursos Humanos) (uno)
Docentes, técnicos comunidad educativa:
» Orientador Vocacional (2)
* Profesores: treinta y cinco ( 35)
* Alumnos doscientos (200) de seiscientos cincuenta y ocho (658)

= Padres de familia : ciento cincuenta (150) de quinientos (500)

1.5. Justificacion

La desercion estudiantil es uno de los fenémenos socio-educativos a fos que
no se le ha dado la importancia que el caso requiere debido al desinterés,
desconocimiento psicopedagégico y actitud de desempefiar acciones de

quienes trabajan en Departamento de Orientacién y Bienestar Estudiantil.

Con anterioridad se han realizado varios trabajos sobre fa desercién
estudiantil, sin embargo no se han tomado medidas que permitan que este
fenémeno crezca en limites alarmantes, puesto gque mucho estudiantes de
colegio abandonan los estudios. Nuestro trabajo pretende diagnosticar, analizar
y evaluar fas causas de este fendmeno, para en funcién de los resultados
proponer alternativas de solucioén, para que nuevamente enrumben su camino
en la preparacién académica, capacitandoles Este trabajo io vamos a realizar
utilizando métodos cientificos que nos proporcionen datos fiables en el Colegio

Dr. Aifredo Pareja Diezcanseco.




1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta 'innovadora para desarrollar el rol del Departamento
de Recursos Humanos del Colegio Nacional Dr. Alfredo Pareja

Diezcanseco frente a la Desercion Estudiantil.

1.6.2. Obijetivos Especificos.

o Diagnosticar que papel juega los componentes de Departamento de
Recursos Humanos del Colegio Nacional Dr. Alfredo Pareja D. Frente

ala Desercion Estudiantil.

o Analizar cual es la gestion del a&rea de Recursos Humanos
(Inspeccién General). En el Colegio Nacional Dr. Alfredo Pareja

Diezcanseco frente a la Desercién Estudiantil.

a Diseflar una Propuesta para que el Departamento de Recursos

Humanos. que coadyuve a disminuir el indice de Desercién. En el

Colegio Nacional Dr. Alfredo Pareja Diezcanseco.




CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacidn tedrica
Luego del diagnéstico previo, realizado para nuestra investigacion hemos
* comprobado y/o conbcido que antes no se ha efectuado este tipo de trabajo, lo
que nos ha interesado poner en marcha el nuestro y que los resultados los

ponemos a vuestra consideracién

Este trabajo tiene relevancia Psico- pedagdgica ya que nos introducira a
conocer realmente la problemética de este fenémeno, frente al cual
disefiaremos propuestas de solucidn a la problematica de la Desercion
Estudiantil, la accién y rol que deben asumir quienes trabajan en el
Departamento de Recursos Humanos y el rol que juegan en el desarrolio
humano de la institucién. Conocemos luego del diagndstico que antes no se ha

hecho este tipo de investigacion por lo que se realizara este trabajo

Este trabajo tiene relevancia Psico- pedagdgica ya que nos introducira a
conocer realmente la problemética de este fenémeno, frente al cual

disenaremos propuestas de solucion a la problemética de la Desercién




Estudiantil, la accién y rol que deben asumir quienes trabajan en el

departamento de Recursos Humanos de la institucién.

El contexto donde desarrolla las actividades ia Institucidn seleccionada para
nuestra investigacién, tiene un desarrolloc socioeducativo caracteristico en
nuestra provincia y pais, pues su poblacion es la suma de ia inmigracién de
diferentes provincias y paises, lo que le da una caracteristica singular por esa
diversidad de caracteres psicosociales, justamente de ahi parte el fendmeno
materia de nuestro analisis el mismo que esta relacionado con la calidad de
educacion de la que vienen precedidos los alumnos y familia y su
correspondiente readaptacion al proceso educativo que se lieva en la
institucion el contexto donde nos desenvolvemos y cuyos resultados seran
presentados en el capitulo comrespondiente del nuestro informe de

investigacion. Concretamente la desercion estudiantil tiene relacion directa con:
» Impreparacién docente,
Rendimiento escolar,

>
> Escasez de oferta educativa,
» Paternidad Reéponsable, y

>

Desintegracion familiar

Politicas:

> Falta de politicas educativas




Econémicas:
» Carencia de recursos econdmicos,
» migracion, y

» Necesidad de trabajar.

Salud:

» Trastornos de la salud, y

~ » Embarazo prematuros.

2.2. Enfoques y principios de la administracion moderna

2.2.1. Funciones del administrador

Las funciones se encaminan a estructurar el conocimiento en toda organizacién
y son:

A. La planeacion: Es toma de decisiones, incluye fa seleccion de cursos de
accién que debe seguir una institucion educativa y el departamento de
personal. No existe plan verdadero hasta que no se tome una decision
que Qaya en una direccidon determinada; antes de tomar una decision lo

que existe es un estudio, un analisis una propuesta de planeacion.

B. Organizacion es establecer estructuras intencionales de roles para las

personas de una empresa; intencional en el sentido de asegurar que se
'i han asignado todas las tareas necesarias para lograr los objetivos, y se
espera se asignen a las personas gue puedan realizarse de mejor

manera.




Toda organizacion supone:

1. Determinar actividades necesarias para alcanzar objetivos.

2. Agrupar estas actividades en departamentos y secciones.

3. Asignar a estos grupos de actividades a un administrador.

4. Delegar la autoridad para lievar cabo.

5. Proveer las actividades de coordinacién, autoridad e informacion

horizontal y vertical en la estructura organizacional.

Ei proposito dé la estructura de la organizacién es ayudar a crear un
ambiente para el desempefio humano. Organizacion incluye definir los tipos
de desempefios que deben crearse y como encontrar 10s recursos humanos
gue deben cubriros.
C. Integracion personal: Es dotar y mantener con recursos humanos los
puestos que provee la estructura de la organizacion; por lo tanto exige,
determinar los tipos de trabajo a realizar, inventario y evaluaciéon de los
recursos humanos(candidatos), remuneracion y entrenamiento o desarrollo
de capacidades de los candidatos o de los actuales.
D. Direccion: Es influir en las personas, para que orienten su entusiasmo
hacia el logro de ios objetivos de la institucién educativa o del departamento
de inspeccion o de recursos humanos institucionales. Los problemas surgen
del recurso humano, de sus deseos o actitudes, de su comportamiento
como departamento o como funcionario (Inspector General e inspectores
profesores); y delas necesidades de que los administradores efectivos sean
también lideres efectivos.
F Control: Es la medicién y la correccion de las actividades de los

subordinados, para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y a los




normativos institucionales, provinciales y nacionales; mide el desempeno en
relacién con metas y planes, muestra donde existen desviaciones, y al
poner en movimiento las acciones para corregirlas; contribuye a asegurar el

cumplimiento de los planes.

2.2.2. Etapas

Existen opiniones diferentes en cuando a las etapas en el proceso
administrativo, muchas veces controversiales pero que se complementan,
Fayol considera como elementos de la administracion a las funciones de:

1. Planeacion,

2. organizacion,

3. mando,

4. coordinacion, y

5. contro!.

2.2.3. Planeacion

Actividad que permite la seleccién de cursos futuros de accién de la institucion
educativa como un todo, y para el departamento de Inspeccion O recursos
humanos institucionales o seccion de ella, requiere la seleccion de objetivos
empresariales, metas departamentales e institucionales, y la determinacion de

las formas de aicanzarlos. La planeacion es un proceso intelectual.




Planear implica: Saber donde estamos, qué debemos hacer, para obtener o
gue queremos.

Koontz manifiesta; *la planeacién permite salvar la brecha que nos separa del
sitio donde estamos, al lugar donde queremos liegar. Hace posible que ocurran
las cosas que de otra manera o hubieran sucedido o, de haber ocurrido,

hubiera sido pura casualidad”®.

La planeacidn como funcién administrativa, constituye también un proceso que
comprende:
o Definir misiones.
» Fijar objetivos.
e Determinar alternativas de accién que hagan posible el logro de los
objetivos previstos.

¢ Tomar decisiones.

2.2.3.1. Clases:
1. En funcion del tiempo, los planes pueden ser.
» De corto plazo: mensual, trimestral, semestral, méximo un
ano.
« De largo plazo: se llaman estratégicos y van desde los 3 a
los 5 anos.
2. Por el alcance institucional educativo:
e« Plan general: Proyecto educativo institucional, plan

estratégico, proyecto curricular.




. Plan de area: Plan anual, de unidad, clase o aula, en forma
de. proyecto a corto plazo y deben estar integrados a los
anteriores.

« Dentro del contexto de la funcibn o rol de recursos
humanos de la institucién educativa: departamentales,

institucionales y funcionales.

2.2.3. La organizacién

Es el establecimiento de una estructura intencional de roles, para las personas
de la empresa incluye definir los tipos de puestos o cargos que deben
mantenerse y crearse, asi como encontrar el personal idoneo que deben
cubririos. Para que haya sentido de la existencia de los roles organizacionales
se requiere:
1. Que se tenga objetivos ciertos y precisos, esto es tarea de la
organizacion.
2. Que exista un concepto claro de los deberes y las tareas que se deben
realizar.
3. Que haya un entendimiento del area de autoridad de cada persona;
para que cada cual sepa, que puede hacer para obtener ios resultados

deseados.

Es importante conocer en que consiste la organizacién como etapa del proceso
administrativo o rol que debe desarrollar los recursos humanos en una

institucién educativa y que las discerniremos como:




a. La organizacion como ente sociceducativo. Es una institucién

creada para el jogro de objetivos (normados por la ley,
reglamento de educacion y normativos internos), mediante el
trabajo de profesionales de la educacién ( docentes), recursos
materiales o técnico pedagdgicos en funcion de los usuanos
(alumnos) y de quienes requieren sus servicios (padres de
famifia). Por lo tanto la organizacién como tal tiene una estructura
que determine sus relaciones que permitan la interaccion entres
sus componentes contextuales: poder, control, division del
trabajo, liderazgo, motivacién  interactuacion, empatia,
integracion, fijacion y logro de objetivos.
El establecimiento y blsqueda de ios objetivos hace que entre los
miembros de la organizacion de la institucion educativa, se de las
relaciones de oposicidn, negociacién, aceptacion y cumplimiento
de las obligaciones, asi como la imposicién de intereses de los
diversos' estamentos: directivos, docentes, administrativos de
servicios, dicentes y padres de familia.

b. La organizaciébn como estructura organica: Es el esquema
sistemnatico que determina la forma cdémo se han agrupado las
actividades, las relaciones funcionales (establecida en el
regiamento y ley de educacion asi como también en el
reglamento intemo) y de autoridad de una institucion educativa.
La estructura organica es el resultado dell proceso de

organizacion, que es la funcién administrativa.




¢. La organizacién como empresa: Es el tipo de organizacién en la
cual se integra el capital (presupuesto de institucion educativa) y
el trabajo o funcién, como factores de produccion de Servicios
educativos, dedicadas a la formacién del ser humano
fundamentaimente publicas.
El fin fundamental de la institucion educativa como empresa es
educar con calidad y formar al nuevo hombre ecuatorianos que 1o

conlleve hacia la excelencia.

La organizacidén institucional, es la fiincion que permite definir una
estructura formal e intencional que hace posible que los miembros de la
empresa educativa, sepan que y como van a realizar sus tareas y
funciones.

» La organizacién formal. Sistema de esfuerzo cooperativo
internacionalmente establecido y coordinando para que cada uno de
sus miembros que integran la institucién educativa, conozcan las
funciones que van a cumplir y asuman las responsabilidades
correspondientes. Por lo tanto permite que el esfuerzo individual en
una situacion grupal conlieva al logro de objetivos y/o metas de la
institucion educativa.

» La organizacion informal. Es la relacién grupal que se establece
dentro de la institucion educativa, que ha pesar de generar un
esfuerzo conjunto no implica que los miembros que lo integran, sean
conscientes de un propdsito comin o de resultados que se puedan

lograr en forma conjunta. Estos grupos surgen como consecuencia




‘.‘f

de las relaciones personales, sociales, profesionales, de la
convivencia organizacional, es decir, a medida en que la gente se
asocia a los grupos, la caracteristica de los grupos informales que
surgen en fas instituciones educativas, es gue no se las reconoce
dentro de la estructura organica formal y que, generaimente, sus
objetivos y metas no se fijan en funcién a los resultados que fa
empresa educativa pretende lograr. Es importante recalcar que estos
grupos deben tomarse siempre en cuenta en el proceso del rol de
departamento de recursos humanos e institucién en el proceso de
gestion empresarial ya que puedén ser excelentes agentes para
lograr una eficaz direccién de personal.
Proceso organizativo: La funcién de organizar implica un proceso
racional que comprende:
« ldentificacién y clasificacion de as actividades requeridas.
« Agrupamiento de estas actividades de acuerdo a los objetivos
que se pretende lograr.
» Definicién de los niveles organizacionales y de las relaciones
de autoridad y responsabilidad.
» Determinacién de los flujos de coordinacién horizontal y

vertical.

Este proceso implica tener en cuenta tres aspectos basicos y determinantes

€n Su ejecucion y son:

1. La division del trabajo: Proceso de delegacion de
deberes, funciones o tareas que se tienen que realizar

en institucion educativa, debido al volumen de




actividades que se desarrollan, asi como a la
heterogeneidad de las mismas, y que hacen imposible
que éstas puedan ser ejecutadas o asumidas por una
sola persona.

2. Autoridad y delegacién: En una organizacion formal,
autoridad es el derecho que tiene una persona, debido
a su posicién ejecutiva o gerencial educativa, de exigir
a otra (subordinado o colaborador) el cumplimiento
responsable de las obligaciones o tareas asignadas. La
autoridad formal, como derecho, se manifiesta en la
misma estructura organica y se define a través de los
niveles organizacionales.

La delegacion es el acto mediante el cual un ejecutivo (
Rector, Vicemrector, Inspector general), confiere
deberes y exige responsabilidades a un subordinado,
dandole la autoridad necesaria para que éste pueda
desempeiiar o cumplir funciones encomendadas. Si no
hay division de trabajo y delegacién de autoridad,
dentro del contexto de la institucion educativa como
funcidn administrativa y/o pedagoégica practicamente
seria imposible la integracion de los esfuerzos
individuales en un trabajo de conjunto.

» Departamentalizacion: El objetivo fundamental del proceso

organizacional de una empresa educativa, es crear el ambiente

propicio donde los componentes de la misma no solo puedan




desempeiiar sus funciones con eficiencia y eficacia, sino que
sientan satisfaccion e identificacién al realizartas. Por lo tanto la
estructura que se disefie debe ser funcional y proyectiva, que
responda a los interese organizacionales y de los miembros
que la integren esto es, que el tipo de Departamentalizacion
que adopte una empreéa educativa depende de su contexto
natural, del grado de actividad a desarrollar, de su vision y
mision y de necesidades y objetivos, sefialaremos algunos tipos
Departamentalizacion y tenemos:
1. Por nimeros simples:

« Definir actividades empresariales educativas
basandose en él numero de estudiantes y
docentes que creemos vamos a contar en un afo
lectivo. En funcién de 1o que poseemos debemos
departamentalizar en funcion de los recursos
humanos

« \Ventaja: es relativa y se aplica en trabajos
rutinarios y de escasa calificacion.

« Desventaja: Limita las posibilidades de un avance
de calidad educativa.

2. Por el tiempo:

« Se puede departamentalizar en funcion del tiempo

o a la jornada laboral que exige la ley en las

instituciones educativas. .




« Ventaja: es aplicable en las instituciones
educativas que su naturaleza funciona en doble y
hasta triple jornada.

« Desventajas: Dificulta la supervision, coordinacion
y comunicacion.

3. Por las funciones de la empresa o institucion
educativa:

+ La Departamentalizacion funcional se fundamenta

en la funcién educativa que la institucion desarrolia.
« Ventaja: Favorece la eficiencia ya que permite un
mejor uso del potencial humano y se dirige siempre
hacia la calidad.
4.  Por el proceso en equipo:

« En este parametro se tiene en cuenta las etapas
del proceso, las personas, los equipos y los
materiales que van a emplearse en el proceso de
aprendizaje y desamrollo del proceso de
ensefianza.

« Ventaja: favorece la eficiencia y efectividad en los

procesos pedagogicos.
» Desventaja: La excesiva especializacion puede
ﬂ generar monotonia en el trabajo.
5. Por el producto:

« Se la realiza en funcion de la necesidad

institucional, es decir de acuerdo con el grado de




desempefio como biblioteca, bodega, inspeccion
de un ciclo, nivel grado, audiovisuales,
reproduccion Bibliografica, entre otros.

» Ventajas: favorece a los resultados

« Desventaja: Genera duplicidad de servicios o

funciones dentro de una misma area.

» Manuales: Estos documentos consolidan el proceso de

organizacién de una institucion educativa y como tales
constituyen instrumentos basicos de gestion y desarrollo
administrativo. En este sentido los productos mas importantes
son: El manual de organizacién de funciones y el manual de
procedimientos. El primero le confiere la estructura organica
funcional de la institucion educativa. En él se detalla, en forma
global y por areas o departamentos, el perfil de los cargos o
puestos, asi como el perfl de la persona capaz de
desempefiarlo con eficiencia y eficacia. En el segundo se define
en forma sistematica todos los procedimientos que deben
realizar las acciones administrativas que implican flujo de
documentos, decisiones o coordinaciones. Ambos documentos
son eminentemente flexibles, ya que deben ser sometidos a un
constante reajuste y revisién en relacion con los avances ©

cambios organizacionales.

R



2.2.4. Direccién

2.2.4.1. Conceptualizacién: Dirigir es influir en las personas, para que orienten

su actuacion hacia el logro de ios objetivos de su organizacion.

La direccibn como funcibn de gestion empresarial educativa es el
procedimiento mediante e cual se logra influir en los trabajadores de la
educacion la disposicion y la necesidad de integrarse a las labores educativas y
administrativas que se les han asignado, con la finalidad de lograr los objetivos
previstos por las leyes, reglamentos y normativos educacionales, para asegurar
la continuidad y su desarrollo; debemos tener en cuenta en este proceso cuatro
aspectos que son parte de [a naturaleza humana y que no pueden ignorarse
por quienes tienen la responsabilidad de dirigir y que son condicionantes del
éxito o fracaso en el rol de los recursos humanos institucionales:

A. La multiplicacion de papeles: Consideramos a las personas como
miembros de un sistema socioeducativo en el cual cumplen diferentes
roles: 'Directivos, docentes, administrativos, servicios, alumnos, padres
de familia entre otros.

B. No existe una persona promedio: Ademas de cumplir diferentes roles
denotamos que son también diferentes entre los mismos (individualidad),
tienen diferentes intereses, necesidades, actitudes, niveles de
conocimientos, habilidades y potencialidades. En consecuencia no hay
persona promedio, lo que hay es son individualidades.

C. La dignidad personal: El rol que tipifica la gestion administrativa es el

logro de los resultados institucionales, por lo que la funcién gerencial




impiica el méaximo aprovechamiento del esfuerzo de los otros, lo que no
significa llegar a un fin, es decir lograr los resultados sin que se
considere los medios que se van a emplear.. Los administradores de
personal o geréntes deben ser conscientes que todos los que laboramos
en la institucién somos seres humanos y por lo tanto debemos ser
tratados como tales.

D. Consideraciones de la persona total: El ser humano es un todo o

persona total que posee una serie de caracteristicas y potencialidades

peculiares que interactian entre si y que recibe o es influenciada por

factores externos. Es un ser ‘integral que puede carﬁbiar

imprecediblemente porque ademés es una individualidad en sus
reacciones.
2.2.4.2. Estilos de direccién:

« Con respecto a los valores: Profundo respecto a la dignidad humana
de sus colaboradores, asistentes y asistidos, a sus valores y sus
tradiciones.

« Debe tener responsabilidad socioeducativa y asumir un compromiso
moral con la comunidad educativa.

« Debe ser leal, veraz, justo y honesto.

« Con respecto a su comportamiento.

» Debe estar dispuesto a asumir riesgos.

« Debe aceptar que los demés pueden equivocarse.
7 « Debe ser capaz de compartir conocimientos.

« Debe ser un agente de cambio.




. Debe ser un lider que sepa asumir responsabilidades.y tener
capacidad de autocritica.

« Con respecto a sus conocimientos y experiencias:

. Debe conocer y ser capaz de analizar y prever el nive de influencia
del entorno de la institucion educativa.

« Debe manejar eficazmente los métodos de la toma de decisiones.

. Debe conocer el manejo integral de la empresa, especialmente en
las areas estrategias.

« Con respecto a sus habilidades:

« Debe tener una capacidad analitica y de integracion.
« Debe ser capaz de la solucién de conflictos.

. Establecer y manejar las relaciones humanas.

2.3. Manejo de personal y supervisién eficaz

2.3.1. Manejo de personal y |a supervision eficaz

Actualmente la administracién ha dado paso a la multidimensionalidad de los
aspectos humanos en el quehacer empresarial, relevando la presencia
incontrastable e insustituible del hombre en et manejo y desarrolio de las

actividades productivas y de servicios que se dan en ambiente cambiante de

vision globalista. Encintramos que terminos ya existentes como [a
retroalimentacidn a la cual no se le daba importancia decisiva en la gestion, se

los postula nuevamente, mas actualizados y concretos, como la reingenieria de

personal.




Actualmente la productividad empresarial  es promovida partiendo de la
esencia del asunto; la motivacion y el liderazgo de! desarrollo de personal por
encima de tiempos y movimientos que llevan a una divisién del trabajo en la
que el hombre es una simple pieza casi robotiza;ja. Los cambios
socioeducativos han despertado los cambios e intereses institucionales y
educativos, y ya no es tiempo de tratar al trabajador de la educacién como un
codigo, y someterlos a discipiinas ortodoxas en la que los reglamentos alfanan
él espirita humano, reduciendo al trabajador educativo a su minima expresion;
el de ser un simple asalariado, vendedor de sus conocimientos profesionales

de educacion o su talento.

Ahora se postula la excelencia educativa, entendida como la suma de
efectividad, eficacia y eficiencia. Més, para ello, es menester adaptar a la
empresa educativa a los fines no sblo del producto ni del cliente, sino,
fundamentalmente al desarrollo del potencial humano. Ahora mas que nuca se
potencia la investigacion y desarrollo de la educacion de calidad hacia la
excelencia. Se fomenta la innovacién educativa y la apligacién de modelos
psicopedagogicos influye directamente en lo propuesto. La introduccion de la
tecnologia y cibernética a la educacién esta marcando los pasos acelerados del
desarbolo de la excelencia educativa. Esta diferencia es la calidad del producto
en si y la calidad de servicio, traducidos en la velocidad de la aplicabilidad de la
tecnologia y la psicopedagogia hacia el verdadero desarrollo educativo como

ente del producto del rol de recursos humanos en educacion.




La administracién del tiempo es la piedra angular en el proceso de planeacion
del desarrollo de los recazos humanos en educacién. La definicién de objetivos
y el cumplimiento de metas, en el corto, mediano y largo plazos, constituyen la
razén de ser de las gerencia modemnas de personal, dado que la toma de

decisiones debe mantener una estrategia de accién concertada y tactica.

L.a administracion del espacio, determina los ambitos funcionales dentro de los
cuales se va a desplazar la institucién educativa. Y la ambientacion de los
mismos debe ser de una manera tal, que permita el facil desplazamiento del
trabajador de la educacidn a efecto de alcanzar prontamente su realizacion.
Los espacios vitales deben ser certeramente enfocados para que los objetivos

se cumplan en un tiempo previsto.

La administracién de movimientos, implica quienes son los actores activos de la
organizacién educativa conozcan exactamente sus funciones y sepan del
tiempo disponible, y con que elementos se van entrelazar para una estrategia

combinada de esfuerzos.

La administracién de la velocidad, serd la resultante las tres exposiciones
anteriores, y constituyen la efectividad de la gestion, vale decir la eficiencia mas

la eficacia, coordinadas y combinadas.

2.3.2. La administracién de personal como reguladora de las fuerzas

empresariales




La liberacion del hombre se dara cuando se libere su conciencia, ello. se dara
con una cultura superior 0 necesaria. Por tanto, la educacién constituye el
fundamento de todo desarrollo que se estime serio. Mientras el hombre no
acceda a la educacion y esta se traduzca en una practica concreta de aligo que
a su vez la retroalimente, para engrandecerla en su concepcion y liegara a la
excelencia. Las organizaciones vivas son aquellas que piensan, las
organizaciones muertas reptan por inercia, y el anquilosamiento es su razon

vital de ser.

De ahi que la administracién de personal cdnstituya un filtro que tamiza los
criterios de opinion para la seleccién del personal idéneo a los fines de la
organizacién educativa. Queda en manos de los reclutadores, seleccionadores
y promotores de personal el destino de las instituciones educativas. Son ellos

los que optimizan la funcion y desarrollo institucional de 1a educacioén.

La administracion e personal constituye la puerta de entrada a la eficiencia, y la
puerta de escape a la ineficiencia. Sus técnicas y métodos de trabajo permiten
cernir lo bueno de los malo, y predisponer a la firma para sus mejores
momentos de desarrollo. Los ejecutivos actdan, aplicando planes, estrategias,
pbliticas y tacticas. Por algo, la administracion de personal, selecciona,

entrena. Evalta, mérita, promociona y desarrolla el personal humano.

2.3.3. Enfoques modernos del manejo de personal y sus perspectivas




Las organizaciones horizontales son aquellas que vienen potenciando en la
actualidad, donde el hombre dentro de un pequefio equipo desarrolian
actividades mutifacéticas: en una administracién por objetivos. Se le imparte tos
grandes lineamientos de accion, se le definen los objetivos y politicas a seguir,
y el trabajo subsecuente esta a cargo de ellos, con una supervision integrada al
mismo equipo. Ya no funcionan aquelios supervisores, que ha modo de
censores inquirian policiacamente a cada trabajador de la educacion, por los

medios utilizados por éste y por los resultados logrados.

Es necesario reclutar trabajadores que re(nan estos diez requisitos,
légicamente en mayor o menor grado dependiendo de que tipo de actividad o
funcién va a realizar:
1. Tener una actitud incluso mayor que su propia aptitud.
2. Estar convencido del logro de los objetivos propuestos, cualesquiera
sean los riesgos a sortear, sin vacilaciones.
3. Deseo de superacion permanente, sin limite de techo alguno.
4. Espiritu de colaboracion, con visos de sacrificio personal.
5. Disposicion innata para aprender nuevas tareas y afrontar nuevas
responsabilidades.
6. Discrecion en el manejo de los asuntos institucionales.
7. Disciplina en la accion.
8. Confiabilidad y afiabilidad en el trato de los equipos de trabajo.
9. Desarrollo de la investigacion, innovacion e inventiva.

10. Voluntad de cambio, sin resistencias ni temores a lo nuevo.




En tal sentido las técnicas de reclutamiento, deberan cumplir las siguientes

acciones:

a. Estudio de las fuentes de origen de los candidatos, para ver si
tiene despegue.

b. Radio de accién de la institucion educativa, procurando extraer
candidatos del mismo contexto.

c. Anélisis de las perspectivas que persigue el candidato, en
relacién con su puesto, status, preparacion académica, etc.

d. Medios confiables de los que se vale la institucion educativa para
captar candidatos idéneos y trabajadores, con la finalidad de

evitar complicaciones posteriores.

Los candidatos considerados en tal matiz seran convocados al proceso de

seleccion personal, para esto debe considerarse lo siguiente:

a.

b.

Grado de conocimientos adecuados al cargo y funcién.

Evaluacién psicotécnica, que permita conocer el autodominio de su
persona, en un grado légico de coherencia.

Evaluacién psicolégica conducente a descubrir sus aspiraciones, sus
motivaciones, sus entrampamientos, sus dudas, etc.

Evaluacion técnica, indicadora del grado de dominio técnico para el
puesto a que postula, y seguimiento de anteriores desarrollos para
conocer si existen sesgos preocupantes.

Evaluacion personal para entender su personalidad, su conducta

social, su imagen, su proyeccion social, su composicion familiar.




f Evaluacién médica, tendiente a sondear su resistencia organica a los
avatares que conlleva el puesto o funcion postulada, mas alla de

simples ortografias y muestras de sangre necesarias por cierto.

Todo lo anotado, no es un gasto, sino parte de lo econdmico que se
requiere para la seleccién de personal para buscar idoneidad en los

candidatos seleccionados.

El cuadro final de méritos debe ser el reflejo de una labor transparente,
iluminada por lo tanto confiable, ya que se abre la puerta de la institucion
educativa para lo que se supone es lo mejor para sus fines, para aquello
que le traeran el menor conflicto posibie, y la mayor consistencia en sus

actividades.

La integracion del personal es el factor clave para el desarrolio de este,
hasta lograr el equilibrio de la gestion. Cierto es que se requiere de la
oposicién de las ideas para que germine una mejor. También se necesita de
otros puntos de vista para mejorar el trabajo. Pero ello no quiere decir
sabotaje, desestabilizacion, intemperancia. La concertacion o aparece asi
por asi, sino gue es fruto de la inteligencia estratégica, del autodominio y la

voluntad del cambio organizado y no del caos.

Los sustentos para que se de una buena integracion, son:

a. ldentificacion con los fines que persigue la institucion educativa.




b. Adecuacion de los equipos de trabajo, en base de las afinidades de
criterio, de confiabilidad para el trabajo mancomunado y seriedad en
el cumplimiento de las metas previstas.

c. Un permanente nivel de motivacion laboral, que ievante ia autoestima
y morat def trabajador de la educacion, con respuestas concretas y

aceptadas.

d. Una estructura de funciones capaz de ser traducida en tareas,
realizables y medibles, desde su inicio hasta su final.

e. Una adecuacion de los espacios a los fines que persigue, para evitar

el aburrimiento, el cansancio y la simulacién en el trabajo, mediante

ambientes agradables y de satisfaccion confortable.

El seguimiento del trabajo, mediante la secuenciacion, los ajustes y los
cambios oportunos, permitird conocer mejor a los nuevos trabajadores
de la educacion, y puede concretarse en lo siguiente:

a. Comparacion del tiempo estandar con el tiempo real de trabajo a
fin de definir que tipo de preparacion o capacitacion es limitado en
cada trabajador educativo se adapta al ambiente actual de
trabajo: reglamentos, procedimientos, conductas,

responsabilidades, ceremoniales, etc. Segin ello se hara un

trabajo de relaciones humanas mas cercano, para ganario a ala
institucion educativa.

b. Ajuste a las desviaciones y reentrenamiento oportuno.

c. Calificacién de los méritos iniciales de los nuevos trabajadores, y

reafirmacion de los valores de los antiguos trabajadores.




En suma, el seguimiento es el proceso combinado de esfuerzos de
supervisores, autoridades, para conocer lo més cerca posible lasa
conductas: laboral, personal y social, de cada trabajador de la educacion, y
a los métodos a seguirse para readaptar, reintegrar, reconvenir,

retroalimentar a cada trabajador en el proceso productivo.

El equilibric entre horas — funcionario, debe alcanzarse oportunamente,
porque sin ello la improductividad, la ineficiencia y la improvisacion,
copiaran en la ﬁrma, como sintomas de una irreversible desintegracion.
Esto aplicado a al empresa educativa, resulta de suma importancia, porque
permitird la preparacién de alumnos pensantes, concertadores y futuristas,
que apuesten por el hoy. El Colegic es la fabrica de hombres nuevos, los
profesores son las ideas vivientes que germinan en las mentes de los

alumnos.

E! aula es el laboratorio donde se elabora la quimica educativa. La
disertacion y el didlogo son las dos razones de ser de la ensefianza y
aprendizaje moderno, La dicotomia profesor — alumno propicia una
integracion productiva, cuyos frutos se ven en el desarrollo articulado de

conocimiento, competencias, habilidades y destrezas.

El cambio que se postula, esta dado en gran parte, por los procesos de
reclutamiento y seleccidn de profesores y alumnos. Si un de los dos falla,
entonces los esfuerzos seran indtiles y el gasto se acrecentara sin

productividad & ia vista.




Conocemos que el ser humano solamente utiliza el 10% de su masa
encefélica, en promedio. Entonces, como saber a través de las entrevistas,
observaciones, analisis documentario, la realidad psicosocial de cada
candidato o postulante, incluso a cada funcionaric ¢ servidor. Por lo que es
necesario las referncias, las més cercanas posibles acerca de quien es el
postulante o candidato, que profundas motivaciones lo mueven, hasta
donde podria lfegar, pese a los sofisticados programas de entrenamiento,
de incentivacion salarial, de desarroflo institucional y organizacional, que le
-ofrecen. Todo acontecimiento humano soélo es referencial, pese al avance
tecnoldgico en la medicion de la produccién y de la productividad, io
tecnolégico no le quita la predisposicidn humana innata hacia la predileccion

en otfras palabras gusto de hacer.

Pese a lo expuesto, se tiene que avanzar, yen ese sentido, es importante
senalar pautas, como:

1. Centrar el manejo de personal en una accion enfatica, equilibradora
de todos los quehaceres oficinescos, a efecto de lograra ciertos
CONSensos.

2. Estudiar cada caso, para saber explotar las condiciones animicas del
trabajador a efecto de ubicario en et puesto ideal.

3. Ensefarle, con los hechos, a tomar decisiones personales dentro de
su ambito propic o contextual que le conciemne, a través de un
liderazgo democratico, antipaternalista.

4. Emular su esfuerzo creador, propiciando eventos de su especialidad,

para elevar su productividad, y por ende la rentabilidad.




. Ser cooperador y humide en el manejo funcional, sin poses
triunfalistas, sin falsas modestias, sin manipulacién ni arrebatos.

. Fomentar el trabajo en equipo.

. Considerar los casos de cada trabajador de la educacion con
oportunidad y tiempo debidos integréandolo a la familiaridad
institucional.

. Respetar los puntos de vista, ideas e ideologias de todos los
miembros de la institucion educativa.

. Debe rotarse anualmente en los diferentes cargos institucionales, es
decir que haya promocién tanto en jerarquia como en el rango, asi se

evita la monotonia y el aburrimiento.

10. Adelantarse siempre a los acontecimientos, el jefe debe interesarse

por los asuntos de sus subalternos y preocupado por el desarrollo

organizacional.

11. Definir o consensuar con los trabajadores de la educacién, el rumbo

de accién a imprimir al trabajo, para que haya participacion efectiva
de su propio rol e historia, como fruto de su propio tiempo, emuio del

espacio en el que se moviliza, desarroliando su ser.

12.Entender que los reglamentos y manuales son referncias en la

conduccion institucional. Estos estan al servicio del hombre y no al

revés. El ingenio del gentit hombre se hace necesario para avanzar.

2.4.Administracion de personal

2.4.1. Conceptualizacién




i Es la parte de las ciencias administrativas encargadas de planear, proponer,
organizar, dirigir, coordinar y controlar las politicas, programas Yy
procedimientos orientados a obtener, desarrollar retener, la cantidad y calidad

de recursos hurmanos que una institucion educativa requiere.

2.4.2. Objetivos

Seleccionar personal idéneo para todas las areas y departamentos de la
institucién educativa buscando e! mantenimiento y el desarrollo delas
relaciones armoniosas entre el personal de diferentes areas, niveles vy
departamentos, velando por el cumplimiento de las politicas, planes, programas
{ v procedimientos de la administracién de persohal, asi como lo dispuesto por la

constitucion y la ley de educacién y su reglamento.

2.4.3. Funciones

Para llevar a cabo una buena administracion de personal se debe estudiar,
evaluar y proponer el establecimiento de politicas, planes, Programas
(Proyecto Educativo Institucional)orientados a elevar la moral y rendimiento del
personal de la institucién educativa, respetando sus derechos.

Se las puede resumir en:

2.4.3.1. Funcién de empleo: Comprende el reclutamiento y la seleccion de
personal, situando al trabajador de la educacion en el lugar en que pueda

rendir mas, previo conocimiento de los puestos de la institucion educativa y sus




componentes, haciendo ingresar a los mejores postulantes, tomando pruebas y
entrevistas que den un exacto reclutamiento y una honesta seleccion.

2 4.3.2. Funcion de entrenamiento: es la capacitacion a los trabajadores de la
educacidon en todos los niveles jerarquicos, mediante cursos, cursillos,
seminarios; de acuerdo a la funcién del trabajo que efectuad los trabajadores,
pudiendo ser estos cursos de capacitacion profesional tanto en el ambito
nacional como extranjero.

2.4.3.3. Funcion preventiva o de seguridad: Se debe prevenir los accidentes de
trabajo, asegurando los medios para evitarlos, para lo cual debemos
adiestrarios tanto en incendios, fenémenos naturales, etc.

2'4.3.4. Funcion de relaciones laborales: La cual establece sistemas que
fomenten el bienestar de los trabajadores de la educacién, e incrementen su
moral de trabajo, favoreciendo a los niveles de convivencia laboral, mediante
una adecuada conduccién, interpretacién y aplicacion de los reglamentos y
velar por su cumplimiento y crear o sustituir los puntos que fueran necesarios,
recogiendo y canalizando las aspiraciones del personal a través de sus
organizaciones y agrupaciones, especialmente las de caracter sindical
Asimismo, organizar programas de recreacion laboral, para integrar al
trabajador de la educacion y sus familiares a la institucion educativa.

2 4.3.5. Funcion distributiva o de sueldos o salarios: Su finalidad es repartir y
disponer el fondo de dinero destinado a incrementar, ordenar y cancelar los
sueldos de los trabajadores con la oportunidad debida, de acuerdo a su
nombramientos y en funcién a su nivel o categoria; estableciendo las lineas de

sueldos y salarios de acuerdo con las leyes correspondientes.




24.3.6. Funcion de control o registro de personal. Por medio del. cual se
controlan las entradas y salidas del personal, para su fiel cumplimiento det
horario de trabajo, se controlen las horas de ausencia y extras, para los pagos
respectivos; deberé controlar los permisos, vacaciones, inasistencias, atrasos,
licencias.

2 3.4.7. Funcién de servicio médico: Es la encargada de controlar el estado de
salud del personal de los trabajadores de la educacion, mediante examenes
periédicos. Asi como verificar ef estado de salud de los postulantes a empleo ©
a ingresar al magisterio. También realizar las visitas médicas domiciliarias a los
trabajadores inasistentes. El servicio médico puede ser extendido también a los

familiares de los trabajadores.

2.3.5. Papel de la administracién de personal

Una institucion educativa como corporacién publica o privada, opera con
personas y a través de ellas, debera encontrar la forma de alcanzar sus
objetivos y metas. Lo cual dependera Unicamente de la eficiencia de sus
trabajadores, sea en forma individual o en forma colectiva o grupal. La
eficiencia se logra con una buena administracion de personal. El desempeno
eficiente es cada vez mas importante y necesario, en toda organizacion. Esto,
debido a que los costos o sueldos profesionales estan siempre creciendo. Ei
capital (presupuesto) que se invierte debe estar siempre en cotrelacién con el
producto obtenido (educacion basica ylo bachillerato) lo que esta en relaciéon

directa con los modelos contemporaneos de la educacién, la proyeccion




educativa institucional, curricular, de gestion y estratégicos que se implementa

y se implante.

2.3.6.Contribuciones de la administracién de personal

Las contribuciones de las administracién de personal, eran y son esenciales
para el éxito operacional institucional y en ocasiones para que estas surgan y
sobrevivan a los conflictos propios de la educacion y o laboral. El
reconocimiento a su contribucién a la administracion de personal, es el
resultado de muchos factores como son: la dinamica constante de
conocimientos de administracién, la competencia econdmica por ia
organizaci_én de las fuerzas laborales, el incesante movimiento y creacién de
leyes, normativos o legislacion laboral educativa( conguistas sindicales. UNE)
y los efectos que han tenido sobre la calificacion y composicion de las fuerzas
laborales de la educacion y el crecimiento de conocimientos relativos a los
principios y métodos de administracién de personal, que se han derivado en

experiencia e investigacion.

2.3.6.1. La competencia econdmica: Toda institucion educativa para mantener

su calidad o mejoraria esta sujeta a competencias.

2.3.6.2. Organizacion de las fuerzas laborales educativas: E! costo de la
educacion esta determinado por la cantidad de salarios que se deben pagar a
los trabajadores de la educacion con relacién al nimero de alumnos. Una de

las funciones responsables de la administracion de personal, es asegura que




los trabajadores sean remunerados de acuerdo con su capacidad y a su

responsabilidad en él puesto que desempefian.

5136.3. Productividad Creciente: Las instituciones educativas tienen la
necesidad de disefiar e implantar planes y proyectos para un creciente
mejoramiento de la calidad de la educacién y desarrollo profesional de quienes

trabajan en ella; deberia ser a mejor producto mejor remuneracion.

23 6.4. Efectos de la composicion de la fuerza laboral: Comprendemos que el
capitat mas importante de las instituciones educativas [o constituyen ios
hombres que trabajan en ella, por lo tanto hay que reconocer gue hay buenos y
malos colaboradores y trabajadores de la educacién, sea cual fuese el caso
debemos respetar la dignidad humana y tratarlos a cada trabajador como una
persona importante en el desarrollo organizacional de fa Institucion, reconocer
su contribucién individual y grupal y que Ié institucién depende de ellos para

sus logros objetivos.

2.4. Requisitos del jefe de personal

2.4.1. Cualidades intelectuales

las comprenden:
« Aptitudes
. iniciativa: Ausencia de rutinas, gran previsibildad del comportamiento

humano
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Inteligencia: capaz de resolver problemas que se susciten
Juicio practico
Espiritu chservador

Memoria: gran poder para retener o recordar hecho o acontecimientos

Conocimientos

Cultura general amplia y con capacidad para hablar sobre cualquier
tema, con trabajadores y directivos.

Experiencia en el trato con el personal de trabajadores de la educacion
en general.

Conocimientos fundamentales de los sistemas psicopedagdgicos,
administrativos de personal, Psicologia social, entre otros.

Conocimiento de derecho laboral en la educacién.

Amplio conocimiento de técnicas de administracion de personal.

Capacidad de reflexion y analisis psicolégico.

2.4.3. Cualidades morales

Sentido de responsabilidad.
Potencialidad de cumplidor de su misién.
Prudente y sereno.

Cauteloso y saber tomar decisiones.

Su rectitud debe lindar con fa sinceridad, justicia y leaitad.




2.4.4. Cualidades sociales

« Don de gente.
« Debe ser cortés y amable.
« Gran poder de conviccion.

« Personalidad.

2.4.5. Cualidades fisicas

« Integridad y normalidad: personalidad.

. Edad adecuada, por lo general 35 a 60 afios.

2.5. Fundamentacién legal

En Educacion se conoce al Departamento de recursos humanos Tomo
Departamento de Inspeccion y que de acuerdo con la Ley establece que:
At 31. Los establecimientos educativos son centros de formacién humana y
promocion cultural. Destinados a cumplir los fines de la educacion
determinados en esta Ley'.
Art. 3. Son fines de la educacién ecuatoriana:

a. Preservar y fortalecer ios valores propios del pueblo ecuatoriano, su

identidad cultural y autenticidad dentro del ambito latinoamericano vy

mundial;

! Ministerio de educacion y Cultura. Ley y Reglamento Quito. Pp 78




b. Desarrollar la capacidad fisica, intelectual, creadora vy critica del
estudiante, respetando su identidad personal para que contribuya
activamente' a la transformacién moral, politica, social, ‘culturai y
econémica del pas;

¢c. Propiciar el cabal conocimiento de la realidad naciohal para lograr la
integracion social, culturai y econdmica del pueblo y superar el
subdesarrollo en todos sus aspectos;

d. Procurar el conocimiento, la defensa y el aprovechamiento optimo de
todos 1os recursos del pais;

e. Estimular el espiritu de la investigacién, la actividad creadora y
responsable en el trabajo, el principio de solidaridad humana y el sentido
de cooperacion social,

f Atender preferentemente la educacién preescolar, escolar, la
alfabetizacion y la promocion social, civica, econdémica y cultural de los
sectores marginados; vy,

g. Impulsar la investigacion y la preparacion en las areas: técnica, artistica
y artesanal.

Para cumplir a cabalidad con los fines de la educacion, el ministerio

promovera la participacion activa y dinamica de las instituciones publicas y

privadas y de la comunidad en general.

Los mismos que se reglamentan en:
D. DEL INSPECTOR GENERAL
Art. 100. Los establecimientos de educacion media tendrén un inspector

General, designado por el Ministro. Los establecimientos que funcionen en




doble jornada o tengan mas de dos mil estudiantes, contaran. con un

subinspector general nombrado por el Ministro.

Art. 101 Son deberes y atribuciones del inspector general:

a. Participar en la ejecucion del plan institucional

b. Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y mas disposiciones
impartidas por las autoridades del establecimiento;

c. Mantener el orden y la disciplina de los alumnos;

d. Organizar y controlar la labor de los inspectores de curso,

e. Laborar durante toda la jornada estudiantil;

f Controlar la asistencia del personal docente y administrativo e
informar diariamente al rector de las novedades que se presentaren;

g. Desarrollar acciones tendientes a asegurar el bienestar y la
formacion moral y civica de los alumnos;

h. Mantener buenas relaciones con autoridades, personal
administrativo y de servicio, padres de familia, alumnos y miembros
de la comunidad;

i. Comunicar oportunamente las disposiciones impartidas por las
autoridades superiores al personal docente, alumnos y padres de
familia,

j.  Cumplir comisiones y disposiciones impartidas por las autoridades
del establecimiento;

k. Llevar los registros de asistencia de los profesores, personal
administrativo y de servicio, asi como organizar y controlar la

asistencia y disciplina de los alumnos;




| Orientar al personal de inspeccion en el manejo de los libros,
formularios y mas documentos concernientes a la actividad escolar;

m. Conceder permiso a los alumnos por causa debidamente
justificadas hasta por cinco dias consecutivos, Yy,

n. Justificar la inasistencia de los alumnos, cuando esta exceda de dos
dias consecutivos.

E. DE LAS SUBROGACIONES

Art. 101,

d. Del Inspector General, por el subinspector, y en el caso de no
haberlo, por el inspector designado por rector.

L. DE LOS INSPECTORES PROFESORES

Art. 118. Son deberes y atribuciones de los inspectores profesores:

a. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones reglamentarias y las
que impartan las autoridades del establecimiento.

b. Concurmir al establecimiento guince minutos antes del inicio de la
jornada y permanecer hasta quince minutos después de la
conclusion de las mismas;,

c. Desarrollar acciones tendientes a orientar el comportamiento de
los alumnos y ofrecer ayuda para la solucién de los problemas
individuales o de grupo;

d. Ofrecer la informacién necesaria al departamento de orientacion
y bienestar estudiantil y a los profesores guias y a los demas

docentes en generai,




Cuidar de la seguridad e integridad de los alumnos, dentro y
fuera del establecimiento, mientras se hallen a su cargo,

Atender los reclamos de los alumnos y tomar las medidas
conducentes para la solucién de los misnios;

Desplegar todas las actividades encaminadas a crear un
ambiente de simpatia, confianza, cordialidad, cooperacion,
respeto mutuo, asi como habitos de trabajo y buenos modales;
Lievar los libros registros, formularios y més documentos oficiales
concernientes a la actividad escolar, en sus respectivos Cursos;
Atender a los padres de familia e informales oportunamente
acerca del comportamiento de sus hijos;

Desarrollara actividades con los alumnos cuando faltare un
profesor;

Mantener diariamente informado al Inspector general sobre
casos especiales que conciernen a los alumnos;

Velar por el buen uso y conservacion del local y de sus servicios,

instalaciones que conciernen a los alumnos;

_ Justificar la inasistencia de los alumnos, hasta por dos dias

consecutivos.

m. Participar en las juntas de curso y cumplir las comisiones

n.

dispuestas por las autoridades del colegio; y,
Atender a un nimero minimo de tres paralelos y dictar seis horas

semanales de clase”.

2 thidem.




Art. 119. Las funciones de inspector general e inspectores de Curso
seran ejercidas por profesionales de la docencia de conformidad con

las disposiciones de laley y reglamentos respectivos.
2.6. Desercién estudiantil

Es el abandono de los estudio de manera prolongada, también se considera, el

no ingreso a estudiar en la promacion de un ano a otro.

2.7. Desercion estudiantil un fenémeno socioeducativo

Es un fenémeno socioeducativo, ya que los alumnos de los establecimientos

dejan los estudios, particularmente en establecimientos donde estudian gente

de baja condicién economica.

2 8. Causas de la desercion estudiantil

El abandono de los estudios, es provocada circunstancias que el educando no
puede manejar como son la situacion econdémica, abandono de los
progenitores por la migracion, quebrantos de salud.(embarazos prematuros)

Trae luego a la sociedad una serie de problemas.

2.8.1. Causas sociales

2.8.1.1. Impreparacion Docente




En nuestro medio un alto porcentaje de docente no busquen renovar los
conocimientos. La falta de capacitacién del docente, acompanada de
clases rutinarias, hacen que el alumno se agobie y pierda el interés por

estudiar.

2.8.1.2. Rendimiento Escolar

Es la baja sustancial del rendimiento pedagogico de las calificaciones

notandose un minimo esfuerzo provocado por diversos problemas.

2.8.1.3. Escasez de Oferta Educativa

La inexistencia de instituciones que brinden una educacién integral donde
no se preocupan por presentar carreras atractivas, nuevas, donde el
alumno este en capacidad de trabajar una vez que egresa sino que le abra
las puertas de institutos superiores para continuar sus estudios. La sobre
poblacion de ciertos areas del estudio, hacen que los alumnos no se
motiven por el temor a la falta de plazas de trabajo en un futuro cuando
sean profesionales.

2.8.1.4. Paternidad Responsable

Es decidir cuando y cuantos hijos va a tener la pareja siempre gracias a la
comunicacion.

2.8.1.5. Desintegracion Familiar

Proceso de separacién de los progenitores e hijos.




2.8.2, Causas politicas

2 8.2.1. Falta de Politicas Educativas

Corresponde al estado ecuatoriano desarrollar politicas que aseguren una

educacion de calidad.

2.8.3. causas econémicas

2.8.3.1. Carencia de Recursos Econémicos

La mayoria de ecuatorianos estan pasando y viven en precaria pobreza, por lo
que no pueden acceder a los servicios basicos entre ellos la educacion, la falta
de trabajo o el subempleo no permiten que puedan solventar los gastos que la

educacién exige.

2.8.3.2. Migracion

La falta de trabajo Ha hecho que cientos de miles de ecuatorianos salgan del
pais en busca de dinero para poder enviar a sus familias, quedando los jovenes
y niflos en poder de familiares que poco 0 nada pueden hacer ante la ausencia

de los padres.

2.8.3.3. La Necesidad de Trabajar




Los bajos salarios y el alto costo de la vida han hecho que la busqueda de un
“trabajo” sea necesaria en el ambito de toda la familia, por lo que muchos
padres presionan para que los nifios y jovenes trabajen sin tomar en cuenta las

condiciones a las que se exponen.

2.8.4, Causas de salud
2.8.4.1. Trastomos de la salud

La falta de costumbres higiénicas de la poblacién ecuatoriana, hacen que
los mas vulnerables que constituyen los nifios y los jovenes los que

repercute en el rendimiento escolar.
2.8.4.2. Los Embarazos Prematuros

La falta de educacion sexual, el manejo de faisos conceptos y las
relaciones sexuales prematuras, han permitido que ente fenémeno se repita
en las instituciones educativas, ya que adolescentes muy jévenes quedan
embarazadas o que les impide seguir con sus estudios ya que tienen que

enfrentar nuevas responsabilidades.




CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion

Conocemos que la metodologia guarda relacion con el marco teérico y el

problema de investigacion, consideramos imprescindible emplear en nuestro

\ trabajo la metodologia de investigacion participativa, asumida como aqueila
forma de investigacion social en la que el sujeto investigador participa del
objeto investigado e interactia con él y forma parte de él. La consideramos

adecuada en concordancia a las caracteristicas y naturaleza del objeto y a las

posibilidades de involucrar a todos los elementos relacionados con la
problematica para encontrar una explicacién asi como la busqueda de

alternativas de solucidn mediante la presentacion de una propuesta.

Contamos con el apoyo directo de varios métodos en nuestro trabajo y los

definimos de la siguiente manera:

3.1.1. El método cientifico




El método cientifico nos proporciond un conjunto finito y ordenado de normas
regulativas que nos proporciond, adecud y sistematicamente previo y se aplico,
lo que indujo al logro del conocimiento cientifico. El empleo de modelos,
procedimientos, instrumentos y pautas de procesamiento. Fue una actividad

productora de ciencia la que nos otorgd soporte técnico y de confiabilidad.
Categoricamente con el método cientifico se recorrio seis etapas que son:

1. El problema: Identificacion y definicion. Se establecid la Delimitacién del

problema por resolver, fundamento de nuestra investigacion.
2. Observacion: Fue el anlisis empirico de los hechos.

3. Hipotesis: enunciado de una prediccion: se predijo que: si ocurre X entonces
resultara Y: esto es: Variable independiente: Si hay desarrolio eficiente de
personal, Variable dependiente: habrd menor porcentaje de desercion

estudiantit.

4. Experimento: prueba que se realizd mediante la manipulacion de las
variables; si hay eficiente desempefio del rol del departamento de personal

habar menor porcentaje de desercion estudiantil.

5 Resultados: Confirmamos la hipbtesis, y esta en relacion directa con

elaboracion y pruebas estadisticas(incorporacion de resultados comprobados

de la hipdtesis).




6. Teoria: Nos propicio establecer el enunciado de las relaciones funcionales

entre las variables. Ley, principio, norma.

3.1.2. Método histdrico légico

Este método nos permitid descubrir el devenir y desarrolio de los fenomenos,
centrandose en sus aspectos fundamentales y apoyandose en dos

procedimientos.

El procedimiento histérico reprodujo cronologicamente ios hitos fundamentaies
de la trayectoria de desarrollo def fendmeno que fue objeto de nuestro estudio.
A partir del mismo fue posible estructurar la regularidad interna, mediante el
procedimiento légico, que explica ese fendmeno de desercion estudiantil. De
este modo, se puedo arribar a una comprensibn mas profunda del

conocimiento del objeto.

El empleo del método histérico légico no se limitd a la historicidad del objeto,
sino que observd a este en su decursar para llevamos a regularidades del
mismo que se vinculan con el problema. Por tanto, no se agotd con el relato
histérico, ni se detuvo en especificidades colaterales al campo de accion y al

problema investigativo.

Asi mismo, no se trato de imaginar Ia légica estructural, ni de funcionamiento

del fendmeno, sin esclarecer su génesis ni explicar las distintas

manifestaciones que ha tenido. Precisamente se integraron ambos




procedimientos en un método, ya que se complementaron y sé inter

penetraron mutuamente.

3.1.3. El método Analitico — Sintético

Este método nos permitié él transito, en el estudio de un fendémeno, del todo a
las partes que los componen y de estas al fenémeno pensado. Este estadio es
cualitativamente superior, debido a que implicd que la percepcion del todo

conlieva a un proceso de comprensién y explicacion mas pleno del objeto.

El andlisis nos permitié, el procedimiento mental que logro la descomposicion
de una integridad en sus partes y relaciones componentes. Este procedimiento
se complementa con el de sintesis, que permite la integracion, en el ambito
mental, de Ias partes constitutivas del objeto. En esta, nos llevé a la nueva
comprension del objeto, de forma total y se alcanza una profundizacion en el
conocimiento, en tanto ademas de su asimilacién fenoménica puede explicarse

su estructura interna y relaciones entre sus partes.

El método analitico — sintético porta dos momentos basicos en toda
investigacion cientifica, ya que nos permitié penetrar en aspectos que
constituyeron la causa del fenémeno, y asi, desentrafia los elementos que
necesitaba modificar él para cambiar el comportamiento del todo, en estrecha

relacion con sus partes constitutivas.




3.2. Fases metodologicas

3.2.1. Construccién Metodol6gica del Objeto de Estudio

En lo metodologico hemos procedido a la seleccion y delimitacion temporal,
espacial y a las unidades de observacion requerida en nuestra investigacion;
pues procedimos a seleccionary a la delimitacién correspondiente en términos
de:

Delimitacion Temporal
Mayo del 2003-Febrero 2004
Delimitacion Espacial

Institucién  Colegio Técnico “DR. ALFREDO PAREJA D"
Direccion  Urb. Los Rosales entre 27 y 3% etapa Av. Las Palmas
Parroquia ~ Bomboli

Cantdn Santo Domingo

Provincia Pichincha

Pais Ecuador

De las Unidades De Observacion

Autoridades
- = Rector: uno (1)
»  Vicerrector: uno(1)

= Inspector ( Jefe de Recursos Humanos) (uno)




Trabajadores de la educacion ( en términos de aprendizajes)
» Qrientador Vocacional (2)
» Profesores: treinta y cinco ( 35)
« Alumnos doscientos (200) de seiscientos cincuenta y ocho (658)

= Padres de familia; ciento cincuenta (150) de quinientos (500)

Para la construccion metodolégica del objeta de investigacion consideramos
primeramente la formulacion de objetivos, la justificacién de la investigacion y
en relacion directa con estos recogimos y acervamos informacion a través de la
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos como son encuestas -
cuestionarios, observacién — guias y entrevistas — fichas, dirigida a directivos,
docentes, alumnos y padres de familia, lo que determino que la desercion
estudiantii proviene de varios problemas de la educacion, socied.ad y contexto,

que seran analizados pormenorizadamente en el acapite respectivo.

3.2.2. Elaboracién del marco tedrico conceptual de la investigacién

De acuerdo con lo propuesto en el proyecto de tesis presentado, hemos
procedido a la ubicacién y seleccion de la bibliografia que desde una
perspectiva critica de informacion cientifica en lo conceptual, nos ha permitido
explicar basica, cientifica y tedricamente el problema de la investigacion.
Hemos procedido continuadamente con el estudio, andlisis y sintesis para
explicar los fundamentos que explican las categorias analiticas — sintéticas del
marco tedrico y se establecid el grado de relacion entre los elementos

problematicos ~ objetivos — hipotesis y propuesta de desarrollo del rol de




Recursos humanos en el Colegio Alfredo Pareja Diezcanseco y asi concluir con

abstracciones que posibilito acercarnos a la realidad contextual.

3.2.3. Técnicas e Instrumentos para el trabajo de campo

En este aspecto procedimos a la seleccién de técnicas que hemos considerado
pertinentes y a la elaboracion de los instrumentos que compilaron 1la
informacion empirica, de esta manera:

« Elaboracion de encuestas que fueron aplicadas a directivos, docentes,
padres de familia y estudiantes, en su contexto. Determinamos de esta
manera las causas de la desercién estudiantil en funcién socioeducativa,
psicoeducativa, psicopedagdgica y psicosocial.

« La entrevistas a directivos, docentes, padres de familia nos
proporcionaron una informacién real de la situacion actual de la
problematica y su posible solucion.

. La propuesta es una relacion de lo conceptual del marco tedrico, con lo
procedimental establecido de los resultados de encuestas y entrevistas
que ha provocado un cambio de actitud en el ambito directivo, docente,

padres de familia y alumnos.

3.2.5. Analisis de informacion

La informacion que hemos compilado, la analizamos mediante la técnica de
triangulacién: recogimos y analizamos los datos desde diferente

posicionamiento para su comparacion y contraste, luego ademas se hizo uso




de la tabulacion pro criterios en funcién de las respuestas, lo que nos. permitio
tener una idea como patron genera! alrededor del cual agrupamos criterios de

relacion.

3.2.6. Alternativas para superar la desercion estudiantil

Considerando la propuesta de investigacidn no solo ha consistido en identificar
y explicar la problematica, sino fundamental contribuir a la solucion y
transformacion, luego de formuladas las conclusiones a las que hemas llegado
al concluir el proceso investigativo, procede a la elaboracion de la propuesta
alternativa que oriente mejor al departamento de personal en su rol de
desarrolio humano y cumpla con eficiencia su gestion en los socioeducativo y
psicosocial, disminuyendo el indice de desercién escolar en el Colegio Alfredo

Pareja Diezcanseco.

3.2.7. Construccion del informe de investigacién

La informacion obtenida en el proceso de investigacion, nos ha permitido
elaborar el presente informe de nuestro trabajo de tesis, estructuralmente, se
sintetiza en los resultados de la investigacién, de los mismos se derivan otros
problemas que vienen pueden ser analizados e investigados para generar
nuevos elementos de investigacion que requieren ser resueltos, al menos en un

pais como el nuestro que esta avido de mejorar sus sistema educativo.




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS EN RELACION CON LA
HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La informacién tedrica construida orienta el andlisis e interpretacion de los
datos empiricos obtenidos en la investigacion. Los resultados se presentan en

funcion de las hipétesis que orientaron nuestro trabajo investigativo

4. 1. Hipotesis

4.1.1. Hipé6tesis general

Las causas de la Desercion Estudiantil en el Colegio Nacional Dr. Alfredo
Pareja Diezcanseco se originan por falta de empatia, planificacién y actitud de

los encargados del desarrolio humano institucional.

4.1.2. Hipétesis Especificas




4.1.2.1 No existe actualizacién profesional e los integrantes del Departamento
de Recursos Humanos Colegio Nacional Dr. Alfredo Pareja Diezcanseco.

4.1.2.2. Los recursos humanos se los administra mediante leyes y normativos
y sin consensos.Lo que promueve Desercion estudiantil en el Colegio Nacional
Dr. Alfredo Pareja Diezcanseco.

4.1.2.3. No se promueve la investigacion de los problemas de administracion
de personal y de los casos de Desercidn Estudianti! en el Colegio Nacional Dr.
Alfredo Pareja Diezcanseco.

4.2. Modelo existente para desarrollo del rol de recursos humanos en el
Colegio Alfredo Pareja biezcanseco

En el colegio Alfredo pareja Diezcanseco no existe un modelo de desarrollo del
rol de recursos humanos, pues no se implementado un Proyecto Educativo
institucional y consecuentemente no se mantiene un Proyecto Curricular
Institucional, en donde se prevea acciones concretas de desarrollo de recursos
humanos, pues su accionar es improvisado, determinada por un deficiente
aplicacion de leyes y reglamentos, esto es mas se sanciona que sentir empatia
por el problema de abandono de o a las clases por los alumnos que [0
conocemos como desercion estudiantil, atenuante social, psicologico y
educativo de esta comunidad educativa, por lo que en vez de solucién se

mantiene como problema.

4.3.Variables del estudio
Las variables que se consideraron fueron:

. Falta de empatia, planificacion y actitud del departamento de recursos

humanos (VI1}.




« Desercion estudiantil (VD).

« Actualizacién pedagdgica (V).

« Causas psicosociales (VI).

« No investigacién (Vi).

CUADRO 1.

ENCUESTA PADRES DE FAMILIA

PREGUNTA

sl

NO

PORCENTAJE Si

PORCENTAJE NO

1.2Quéesia
desercién

estudiantil?

180

100%

2. ¢ esta de acuerdo
con la ensefianza en
valores que se
desarrolian en el

plantel?

102

63%

32%

3. ¢ Asiste a las
llamadas de la
institucién por faltas

de su representado?

132

18

88%

12%

4.} Cree que influye
la separacién de los
padres en la
desercién
estudiantil?

132

18

88%

12%

6. 2 Que tiempo
comparte con sus

hijos?

132

18

88%

12%

6. Sabe en que
emplean el tiempo

libre sus hijos?

102

68%

32%




7. ¢Conoce las

amistades de sus 56 94 7% 63%
hijos?
TOTAL 308 244 ™% 2%
100% 117
80% }
60% ¥
40% ¢
20% +
0% L
Cuadro 1.1.
PREGUNTA sl NO PORCENTAJE SI | PORCENTAJE NO
1.;Qué es la
desercién 150 0o 100%
estudiantil?
m Serie2
Seriet
en el primer cuadro se manifiestan conocer lo que es la desercion estudiantil.
CUADRO 1.2.
PREGUNTA si NO PORCENTAJE St | PORCENTAJE NO

2, 4 esta de acuerdo




con la ensefianza en
valores que se
desarrollan en el

plantel?

102

68%

2%

100% 1
80% 1
60% 1

40%

20% 1

0%

m NO
asl

De acuerdo a los porcentajes una tercera parte de los encuestados manifiestan

no estar de acuerdo con la educacién en valores que se da en el plantel,

aunque la mayoria resaita la educacion en valores que se esta dando.

CUADRO 1.3.
PREGUNTA sl NO PORCENTAJE Si | PORCENTAJE NO
3. ¢ Asiste alas
Hamadas de la 132 18 88% 12%
institucion por faltas

de su representado?




100%
80%
80% 1
40% ¥
20% §

0% +

mNO
aSl

La mayoria de padres de familia asisten a los llamados del departamento de

Recursos humanos.

CUADRO 1.4.

PREGUNTA

st

NO

PORCENTA.E Sl

PORCENTAJE NO

4. ; Cree que mfluye
ia separacién de Yos
padres en la
desercion

estidiantil?

132

18

88%

12%

100% <
80%
60%
40% }
20% }

0% *

los padres de familia estan consientes que Ia separacion de los padres influye

directamente en el adolescente.

CUADRO 1.5.




1 PREGUNTA ] NO PORCENTAJE Sl | PORCENTAJE NO
5.2 Comparte |
calidad de tiempo 132 18 88% 12%
con sus hijos?

B Si
maNC

Los padres consideran que el tiempo que dedican a sus hijos de calidad

aunque otros consideran que el tiempo que comparten con sus hijos no es el

gue ellos necesitan.

emplean e tiempo

libre sus hijos?

CUADRO 1.6.
PREGUNTA st NO PORCENTAJE SI | PORCENTAJE NO
6. Sabe en que
102 48 68% 32%




La mayoria 67% de padres cree conocer, las actividades que desempeifian sus

hijos en los momentos libres y un 33% de ellos desconoce las actividades que

hacen sus hijos.

CUADRO 1.7.
PREGUNTA si NO PORCENTAJE Si | PORCENTAJE NO
7. ¢Conoce las
amistades de sus 56 b1 8 7% 63%
hijos?

@ Si
m NO

Fl 63% de encuestados aseguran no conocer a las amistades de sus hijos

frente al 37% que si conocen a las amistades de sus hijos.

CUADRO 2.

ENCUESTA: ALUMNOS

PREGUNTA

sl

NO

PORCENTAJE Si

PORCENTAJE NOQ

1. ¢ Qué es lo que
més le gusta de su

colegio?

a5

1686

17%

83%

2. 2 Que es o que

menos le gusta del

colegio?

185

15

93%




3. 2Qué os jo que
menos le gusta de

sus compafieros?

141

59

%

4. ; Que es lo que
menos je gusta de

sus compafieros?

197

98%

2%

5. ; Qué lugar del
colegio le gusta

mas?

160

80%

20%

6. ¢ Qué lugar del
colegio le gusta

menos?

106

94

53%

47%

7. Cémo te gustaria
que fuera tu

colegio?

17

183

9%

93%

8. Te gustaria que
tus padres
participen en las
actividades del

colegio? Si () No ()

62

138

31%

69%

9. 2 Se lo comentas

todo a tus padres?

189

1"

4%

6%

10. ¢ Eres feliz en et

colegio? Si () No ()

190

10

95%

11. ¢ Qué cambiarias
de tu colegio para
encontrarte mas

feliz?..... . Porque?

198

99%

1%

12, ¢ De quien crees
que es el Colegio?...

Spor qué?

185

16

2%

8%

13. ¢ Que harias sl
el colegio fuera de ti
y de tus amigos? ....

LPor qué?

172

18

88%

4%

14. 2 Qué es para ti




la educacién en el

colegio?

31

169

16%

84%

15. ¢ Cudndo te has
dirigido a un
maestro jsiempre te
han escuchado?

Si{) No () epor
qué?

119

81

16.2 Quées para ti
lo malo de tus
maestros?.... 2por
qué?

103

a7

48%

17.; Qué es para t
lo més bueno de tus
maestros?... gpor

qué?

165

3

83%

17%

18. 2Qué
dependencia de tu
colegio te gusta

mas? ... Lpor qué?

123

39%

61%

19. ¢ Qué

dependencia del
colegio te gusta
menos? ... Jpor

qué?

109

9%

55%

45%

20. Haz un dibujo
def colegio que te

gustaria a ti?

123

71

82%

8%

TOTAL

2566

1435

64%

36%




a1
m2
a3
o4
5
Q6
m7
a8
us

CUADRO 2.1.

PREGUNTA

] NO

PORCENTAJE SI

PORCENTAJE NO

1. El gusta su

colegio?

35 165

1T%

83%

165

asi
B NO

Un 35% le gusta como luce su colegio pero a un alto porcentaje no le agrada la

apariencia de su colegio.

CUADRO 2.2.
PREGUNTA Si NO PORCENTAJE S| | PORCENTAJE NO
2.2 Que es lo que
menos le gusta del 185 15 93% 7%
colegio?




{

B Si
mNO

185
CUADRO 2.3.
PREGUNTA si NO PORCENTAJE SI | PORCENTAJE NO
3. 2 Qué es lo que
mencs le gusta de 141 59 1% 20%
sys compafieros?

a si
mNO

Se muestran conformes con sus compareros y la amistad que han desarrollado

entre los jovenes.

CUADRO 2.4.
PREGUNTA sl NO PORCENTAJE Si | PORCENTAJE NO
4. Que es jo que
mas le gusta de sus 197 3 98% 2%




compafieros?

197

n Si
a NO

En un alto porcentaje menciona que es un amistad ,con la que comparten

vivencias fiestas y actividades con alguien de su misma edad.

CUADRO 2.5.
PREGUNTA sl NO PORCENTAJE S| | PORCENTAJE NO
5. ¢ Qué lugar del
colegio le gusta 160 40 BO0% 20%
méas?
m Sl
NO

Los alrededores de las canchas son los sitios mas agradables para conversar

por lo que es el mas aceptado segun dicen.




CUADRO 2.6.

PREGUNTA sl NO PORCENTAJE S| { PORCENTAJE NO
8. ; Qué lugar del
colegio le gusta 108 94 53% 47%
menos?

asi
B NO

Existe una paridad casi entre las dos opciones la inspeccién general area de

Recursos Humanos.

CUADROQ 2.7.
PREGUNTA Si NO PORCENTAJE SI | PORCENTAJE NO
7. Cémo te gustarfa
que fuera fu
colegio? 17 183 9% 3%

a Si
mNO




Mas flexibles menos drasticos en cuanto a su apariencia personal.

CUADRO 2.8.
PREGUNTA si NO PORCENTAJE S| | PORCENTAJE NO
8. Te gustaria que
tus padres 82 138 1% 89%
participen en las
actividades del

colegio? Si() No{)

o Si
aNO

Los jévenes estan en contra de que sus padres participen en las actividades

sean sociales o deportivas ya que no les permiten ser ellos mismos.

CUADRO 2.9.

PREGUNTA

sl

NO

PORCENTAJE sl

PORCENTAJE NO

9, 2 Se lo comentas

todo a tus padres?

189

1

94%

6%




B Si
mNO

Les hacen saber a sus padres su no conformidad de la presencia en el colegio

CUADRO 2.10.
PREGUNTA si NO PORCENTAJE Si | PORCENTAJE NO
10. 2 Eres feliz en el
colegio? Si ()} No (} 190 10 5% 5%
@ Si
| NO

En un altisimo porcentaje estan conformes con su estadia en el colegio .

CUADRO 2.11.
PREGUNTA Si NO PORCENTAUE Si | PORCENTAJE NO
11. ¢ Qué cambiarias
de tu colegio para 168 2 9% 1%

encontrarte mis




feliz?..... ¢ Porque?

@ Si
mNO
CUADRO 2.12.
PREGUNTA st NO PORCENTAJE S! | PORCENTAJE NO
12. ;. De quien crees
que es ¢l Colegio?...
&¢Por qué? 185 15 92% 8%
@ Si
| NO

185

Para los alumnos el colegio es propiedad de todos los que lo conforman.

CUADRO 2.13.
PREGUNTA si NO PORCENTAJE SI | PORCENTAJE NO
13. ; Que harias si
el colegio fuera de ti 172 18 86% 4%

y de tus amigos? ....




¢Por qué?

172

a1

Un alto porcentaje mejordria las instalaciones para hacerlas mas cémodas y

confortables, otro grupo aumentaria las vacaciones.

CUADRO 2.14,
PREGUNTA si NO PORCENTAJE Si | PORCENTAJE NO
4. Qué es para ti
la educacidn en el M 169 16% 84%
colegio?
Si
= NO

La mayoria considera que la educacion en este colegio no es mala.

169

CUADRO 2.15.




PREGUNTA sl

NO

PORCENTA.JE Si

PORCENTAJE NO

15. 2 Cudndo te has

dirigido a un 119

maestro /siempre te
han escuchado?

Si{)No{}¢por
qué?

81

40%

0 Si
o NO

Las opiniones se dividen hacia ser escuchados y no , sin embargo la mayoria

ha sido escuchada.

CUADRO 2.16.
PREGUNTA si NO PORCENTAJE St | PORCENTAJE NO
16, ¢ Qué es para ti
fo maio de tus 103 97 52% 48%

maestros?.... Jpor
qué?




@ Si
| NOC

Un 52% considera que sus maestros son idéneos en las labores que

desempenan ,mientras otros les encuentran algunos ciertos defectos como

autoritarios, drasticos.

CUADRO 2.17.
PREGUNTA si NO PORCENTAJE SI | PORCENTAJE NO
17. ; Qué es para ti
lo mas bueno de tus 165 3 83% 17%
maestros?... Jpor
qué?
Si
mNO

165

Los encuestados manifiestan que lo que mas les agrada de sus maestros es

que les brinden confianza, camaraderia.




CUADRO 2.18.

PREGUNTA S| NO PORCENTAJE Si | PORCENTAJE NO
18. .Qué
dependencia de tu 77 123 9% 61%

colegio te gusta

mas? ... Jpor qué?

a Si
aNO

Las canchas deportivas son mejor aceptadas, porque en ellas pueden practicar

varios deportes, pasar momentos de distraccidn, aire puro. en segundo lugar

las aulas donde van a aprender.

CUADRO 2.19.
PREGUNTA si NO PORCENTAJE SI | PORCENTAJE NO
19. ; Qué
dependencia del 109 91 55% 45%
colegio te gusta

menas? ... zpor

qué?




asl |
109 BNO

Los sitios menos agradables son con 55% el Departamento de Recursos

Humanos (Inspeccion General), seguido por el area administrativa.

CUADROQ 2.20:
PREGUNTA si NO PORCENTAJE Si | PORCENTAJE NO
20. Haz un dibujo
del colegio que te 123 71 62% 8%
gustaria a ti?

asi
MNO

El colegic como esta es aceptado, pero en mayor proporcién piden mejoras

fisicas , mobiliario, laboratorios.

CUADRO 3

ENCUESTAS: DOCENTES




PREGUNTA

sl

NO

PORCENTAJE SiI

PORCENTAJE NO

1. ;Conoce Usted

qué es empatia?

12

88%

4%

2.;:Conoca qué es
actitud?

27

23%

J. L quées
planificacién?

31

89%

11%

4. ; Qué son

valores?

22

13

63%

3%

§. ;Conoce cuél es
la funcién del

inspector general?

23

12

86%

34%

6. 2 Se pianifica en
el drea de gestién de

recursos humanos?

15

43%

57%

T.tQuées
desercién

estudiantil?

27

7%

23%

8. sconocs los
porcentajes de
desercidn

estudiantil?

13

2

3%

63%

9. 2 Conoce qué es
comportamiento?

28

20%

10. 2 Conoce el
significado de
conducta?

k]

94%

6%

11. ¢ Conoce que es

ser docente?

™%

3%

12. ; Cémo docente
conoce sus deberes
y derechos? Sl ( }
No

0

27

13. ¢ Conoces que




es castigo? 8i () No
)

29

83%

17%

14. ¢ Conoces cuél
es ia gestién del
DOBE? 8i{)No ()

24

"

67%

3%

15. ¢ Cree que la
pobreza influye en
la desercion

escolar? Si() No ()}

31

89%

11%

16. ;4 Conoce de
hogares que se han
desorganizado en
este periodo
lective? Si{) No ()

31

11%

89%

47. Le gustaria que
quienes estin en el
érea de recursos
humanos sean
especializados?

Si(}No()

7%

3%

18. ¢ Conoce de
alguna institucién
que haya trabajado
en desercidn
escolar?

Si{}No{}

3%

97%

19. 2 Cuentan con
recursos
econémicos para
impulsar la
investigacién? Si ()
NG ()

32

9%

91%

20. ; Existe
personal capacitado
para realizar
investigaciones de

este género? 8i ()

28

20%

0%




No()

TOTAL

464

236

66%

[~ |
n2
o3
04
m5
o6
ny
a8
mo

CUADRO 3.1.

PREGUNTA

sl

NO

PORCENTAJE Sl

PORCENTAJE NO

1. :Conoce Usted

qué es empatia?

23

12

86%

34%

@msi
ENO

La mayor parte de docentes encuestados conoce el significado de la palabra

empatia, sin descartar otra que lo desconoce.

CUADRO 3.2.

PREGUNTA

NO

PORCENTAJE Si

PORCENTAJE NO

2.;Conoce qué es




actitud?

27

7%

23%

osi
mNO

La palabra actitud es conocida por el 77% mientras que la desconocen el 33%

CUADRO 3.3.
PREGUNTA Si NO PORCENTAJE SI | PORCENTAJE NO
3.iquées
planificacién? 31 4 89% 11%

msl
ENO

Segun |a respuesta a la encuesta los maestros saben lo que es la planificacién

y realmente un minimo porcentaje 1o desconoce.

CUADRO 3.4.
PREGUNTA 3] NO PORCENTAJE S| | PORCENTAJE NO
4. ) Qué son
valores? 22 13 83% IT%




B sl
o NO

Hay un parcial desconocimientos en lo que es valores, para ef 37% y para el

restante 67% es una practica diaria

CUADRO 3.5.
PREGUNTA sl NO PORCENTAJE S| | PORCENTAJE NO
5. JConoce cudl es
ia funcién del 23 12 66% %
inspector general?

a5
oNo

El 66% conoce las funciones del inspector sin embargo la desconoce en su

totalidad algunos docentes especialmente.




CUADRO 3.8.

PREGUNTA Sl NO PORCENTAJE S| { PORCENTAJE NO
6. ¢ Se planifica en
el 4rea de gestién de 15 20 43% 57%

recursos humanos?

a sl
& NO

si responden los directivos y el departamento de recursos humanos para los

demas es desconocidas esta actividades.

CUADRO 3.7.
PREGUNTA si NO PORCENTAJE S| | PORCENTAJE NO
7. ¢Qué es
desercion 27 8 % 23%
estudiantil?

o i
H NO




el concepto basico o la accién que implica la desercion escolar es conocida por

un alto indice de personas.

CUADRO 3.8.
PREGUNTA sl NO PORCENTAJE SI | PORCENTAJE NO
8. sconoce los
porcentajes de 13 22 37% 63%
desercion
estudiantil?

sl
a NO

A pesar de saber el concepto desconocen el porcentaje de desercion escolar

en el colegio.
CUADRO 3.9.
PREGUNTA sl NO PORCENTAJE S|l | PORCENTAJE NO
9. 2 Conoce qué es
comportamiento? 28 7 BO% 20%




= s
&1 No

El comportamiento como concepto si conoce pero desconocen los limites

CUADRO 3.10.
PREGUNTA sl NO PORCENTAUJE SI | PORCENTAJE NO
10. ; Conoce el
significado de 33 2 94% 5%
conducta?
m s
o NO

Si conocen pero se confunde su acepcion con comportamiento

CUADRO 3.11.
PREGUNTA Sl NO

PORCENTAJE SI | PORCENTAJE NO

11. ¢ Conoce que es




ser docente?

M

7%

3%

Casi en su totalidad sabe que es ser un docente.

CUADRO 3.12.

sl
o NO

PREGUNTA

sl

NO

PORCENTAJE S| ] PORCENTAJE NO

12, ; Cémo docente

conoce sus deberes
y derachos? Si{) 27 8 77% 23%
No ()

asl

B NO
Si conoce en [a mayoria sus deberes y derechos contemplados en I3 ley

CUADRO 3.13.
PREGUNTA si NO PORCENTAJE SI | PORCENTAJE NO

13. ; Conoces que

es castigo? Si () No

29

83%

17%




0

B si
B NO

El 83% de docentes conocen que es el castigo mientras que un 17% de

docentes no saben lo que es un castigo

CUADRO 3.14.
PREGUNTA sl NO PORCENTAJE S| | PORCENTAJE NO
14. ; Conoces cudl
s la gestion del 24 11 7% 33%
DOBE?Si()No ()

asi
2 No

Si la mayoria de los docentes sabe o conoce que es el DOBE, por las

funciones que desarrolia.




CUADRO 3.15.

PREGUNTA

sl

NO

PORCENTAUJE Si

PORCENTAJE NO

15, ; Cuando te has
dirigido a un
maestro jsiempre te
han escuchado?
Si()No () zpor
qué?

119

81

Un 80% de personas dicen que si les escuchan cuando se dirige a un maestro

pero un preocupante 40% dice que no les escuchan ya que si no los escucha

No conocen sus problemas

CUADRO 3.16.

PREGUNTA

sl

NO

PORCENTAJE S[

PORCENTAJE NO

18. ¢ Conoce de
hogares que se han
desorganizado en
este periodo
lectivo? Si () No [)

3

1%

89%




Un 11% conoce de hogares destruidos por diversos motivos, y el 89%

asl
B NO

desconoce que sus amigo estén pasando por este problema.

CUADRO 3.17.
PREGUNTA Sl NO PORCENTAJE Si | PORCENTAJE NO
17. Le gustaria que
guienes estin on el
érea de recursos 34 1 7% 3%

humanos sean
especializados?
Si(}No()




TR e - i

‘|a sl
B NO

Es deseo de la mayoria que el departamento de recursos humanos estén en

personas especializadas.

CUADRO 3.18.

PREGUNTA

sl

NO

PORCENTAJE Si

PORCENTAJE NO

18. ; Conoce de
alguna institucion
que haya trabajado
en desercion
escolar?

Si()No ()

7%

= Ssi
& NO

Se han manifestado que no conocen que en otra institucion local se haya o

esté trabajando en la desercién estudiantil.




' g

CUADROQO 3.19.

PREGUNTA

sl

NO

PORCENTAJE Si

PORCENTAJE NO

49. ¢ Cuentan con
recursos
scondimicos para
impuisar la
investigacion? Si ()

NO {)

32

1%

No se cuentan con los recursos econémicos que impulsen la investigacion ya

que con frecuencia siempre son por cuenta de los investigadores .

CUADRO 3.20.

PREGUNTA

sl

NO

PORCENTAJE Si

PORCENTAJE NO

20. ; Existe
personal capacitado
para realizar
imvestigaciones de
aste género? Si()

No ()

28

80%




|

Son pocas las persona que estdn capacitadas para realizar una

investigacion cientifica.

ENTREVISTA: DIRECTIVOS

CUADRO 5

PREGUNTA

CONTENIDOS

RESULTADOS

¢ Qué es la desercion
Estudiantil?

Es el abandono
circunstancial o definitivo

Real concepcién de o
requerido

¢ Quiénes conforman el
Departamento De

Recursos Humanos de
esta institucion?.

Tienen claro su
estructura

¢ Conoce que funcién
cumplen los integrantes
del Departamento de
Recursos Humanos de [a
institucién?.

de la institucion
educativa

El Rector, Inspector
general e inspectores
profesores.

Controlar la asistencia
de! personal docente,
administrativo, servicios,
padres de familia y
estudiantes.

Concepcion elemental
del desempeno y
competencia

¢ Que comentario puede
dar sobre la labor del
Departamento de
Recursos Humanos del
Plantet?.

Su accionar esta
determinado por leyes y
reglamentos, deberia ser
mas profesional y
técnica.

Requiere mejorar y
actualizar desempeiios y
competencias,
actualizacion profesional
y técnica.

& Con qué modelo
pedagoégico trabaja la

Tradicional costumbrista
y el prescriptivo.

Debe fundamentarse en
modelos




institucion?.

psicopedagégicos
contemporaneos

¢, Como evaluaria al
departamento de
Recursos Humanos del

En plano contextual,
desempenios,

infraestructura,

Debe ser prosesual,
contextual y globalizada

Colegio?. profesional y técnica.
CUADRO 7
ENTREVISTA: ADMINISTRATIVOS
PREGUNTA CONTENIDOS RESULTADOS

¢ Qué es la desercion

Estudiantil?.

Cuando los alumnos.se

van del colegio.

Concepcion elemental

¢ Quiénes conforman el
Departamento De

Recursos Humanos de
esta institucion?.

¢, Conoce que funcion
cumplen los integrantes
del Departamento de
Recursos Humanos de la
institucion?.

Controlarnos nuestra
asistencia y que los
alumnos ne se porten

mal

Funcion de control

¢ Que comentario puede
dar sobre la labor del

Es dictatorial, no aceptan

Comentario real, se rigen

Departamento de la realidad solamente por las leyes y
Recursos Humanos del
Plantei?. reglamentos

¢ Con qué modelo Modelo legal Desconocen los modelos

pedagdgico trabaja ia
institucion?.

psicopedagoégicos

¢ Cémo evaluaria al
departamento de
Recursos Humanos del
Colegio?.

Por el comportamiento

con todos

EvalGan de acuerdo a

sus intereses

o




CUADRO 6

ENTREVISTA: DOCENTES

PREGUNTA

CONTENIDOS

RESULTADOS

& Qué es |a desercidn

El abandono del Colegio

Las causas de desercion

por diferentes causas tienen diferentes
Estudiantil?. origenes
¢Quiénes conforman el|El Inspector General y|Limitada concepcion del
Departamento De | sus colaboradores rol del departamento de

Recursos Humanos de
esta institucion?.

recursos humanos

¢Conoce que funcibn
cumplen los integrantes
del Departamento de
Recursos Humanos de la
institucion?.

Controlar asistencia y
disciplina de directivos,
docentes, administrativos
y alumnos

Conocen de la funcidon
dogmatica de controlar
en funcion legal

¢ Que comentario puede|Debe cambiar | Hay consenso de mejorar
dar sobre la labor del|procedimientos, en calidad
Departamento defcon aval psicologico,
Recursos Humanos del|pedagogico, sociologico
Plantel?. y cultural
¢ Con gqué modelo En lo prescritivo, |[No conocen modelos
pedagdgico trabaja la | costumbrista y legai psicopedagbgico y
institucion?. psicosociales
¢ Como evaluaria al Por sus actuaciones Debe mejorar
departamento de fundamentalmente hacia
Recurscs Humanos del los desempefios
Colegio?. globalizados
CUADRO 7
ENTREVISTA: ADMINISTRATIVOS
PREGUNTA CONTENIDOS RESULTADOS

¢ Qué es la desercién

Estudiantil?.

Cuando se van o fugan

del colegio

Causan problemas a las

autoridades

¢ Quiénes conforman el
Departamento De

Las autoridades de!

Controlan que

d




Recursos Humanos de
esta institucion?.

colegio

cumplamos con- nuestro

trabajo

¢, Conoce que funcion | Vigilar ei cumplimiento de |[Mantener el orden vy
cumplen los integrantes

del Departamento de {labores y asistencia de|cumplimiento de
Recursos Humanos de la

instituciéon?. todos funciones

¢ Que comentario puede| A veces se portan bien|Deben ser mas
dar sobre ia iabor del
Departamento deiotras veces son muy|competitivos y

Recursos Humanos del

Plantel?. raros desempenarse bien en el
trato a todos quienes
conformamos la
institucion

¢ Con qué modeio En las leyes Deberian dar a conocer
pedagdgico trabaja la
instituciéon?. programas y proyectos
& Cémo evaluaria al Por las relaciones | Hacer cuadros
departamento de
Recursos Humanes del {humanas que practican |demostrativos de que
Colegio?.
hacen, como hacen vy
porque los hacen.
CUADRO 8
ENTREVISTA: SERVICIOS
PREGUNTA CONTENIDOS RESULTADOS

. Qué es |a desercion

Estudiantil?.

Cuando no asisten al

colegio los alumnos

Abandono del plantel

¢ Quiénes conforman el
Departamento De

Los inspectores

No conocen la

L



Recursos Humanos de conformacion
esta institucion?.
departamental
¢, Conoce que funcién
cumplen los integrantes
del Departamento de | Controlarmos a todos No conocen
Recursos Humanos de la
institucion?. procedimientos legales,
ni normativos

¢ Que comentario puede
dar sobre la labor del
Departamento de
Recursos Humanos del
Plantel?.

Muy drasticos nos

controlan todo y a todos

Deben ser mas humanos

y sociables

¢, Con qué modelo
pedagdgico trabaja la

No sabemos como lo

Su actitud debe ser

institucién?. hacen capacitarse culturai vy
educativamente.
¢ Cémo evaluaria al Como Ilo hacen con|{No hay idoneidad en
departamento de
Recursos Humanos del |nosotros mediante | procedimientos
Colegio?.

informe y pruebas de

personal

evaluativos




CAPITULQ V

CONCLUSIONES

Del analisis a la problematica planteada y concomitante a esta las reflexiones
que durante el trabajo hemos realizado para establecer el rol de desempefios
de la oficina de recursos humanos del Colegio Alfredo Pareja Diezcanseco de
fa ciudad de Santo Domingo de los Colorados y su incidencia en la desercion

estudiantil, a pasado de ser un simple enunciado a conocer la verdad sobre




este problema que Ilo hemos definido como problema psicosocial,
psicopedagégico, socioeducativo que tiene que vérselo desde estas posiciones
como lo hemos definido teéricamente, para luego poner a consideracion una
propuestas de desarrolio del area, oficina o departamento de recursos
humanos de la institucién y su contexto, desde luego respetando el quehacer
profesional de educadores que puedan mirarlo desde otra 6ptica, pero que al
final llegan a las mismas conclusiones con otro enfoque, ya que el nuestro es
contemporéanec el mismo que nos permite la formulacién de conclusiones
finales que al relevar los aspectos positivos y negativos han posibilitado la
valoracién de la funcién del departamento de recursos humanos y su rol de
desarrolio del estudiante a fin de evitar la desercion estudiantil.

Entre los elementos que han determinado el rol de los recursos humanos vy la

desercién estudiantil como fendmenc Socioeducativo, tenemos:

1. En el Colegio Alfredo Pareja Diezcanseco de la ciudad de Santo
domingo de los Colorados no existe un programa de desarrollo de
personal.

2. El rol de los recursos humanos institucionales es pasivo y prescrito.

3. No existe correlacion de funciones de autoridades — Inspeccion —
Departamento de Orientacién vocacionat.

4. La desercion estudianti es un problema socioeducativo, psicosocial y
psicopedagogico.

5. No hay especializacion en el manejo de recursos humanos

institucionales.




e

. La improvisacién en el departamento de inspeccién es el fundamento de

los problemas que se mantienen en el manejo de personal docente y

dicente.

. Hay interés por resolver los problemas institucionales de desarrollo de

personal y sus derivaciones.

. El Proyecto Educativo Institucional, Proyecto curricular debe ser

redisefiado en funcion del alumno y su desarrollo personal.

. Debe elaborarse un propuesta para desarrollo de gestion, en cada uno

de los problemas detectados, en el caso nuestro es de desarrollo de

personal.




CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA PARA EL DESEMPENO DE RECURSO

HUMANOS EN EL COLEGIO NACIONAL ALFREDQO PAREJA

DIEZCANSECO

6.1. Finalidad

Facilitar la gestién de los procesos de persona a fin que incidan en la reduccion

de la deserci6n estudiantil en el Colegio Alfredo Pareja Diezcanseco.

6.2. Objetivo

Dotar a los directivos del centro educativo de una herramienta de gestion

referida al manejo de personal que incida en la reduccion porcentual de la




desercion estudiantli de acuverdo con las técnicas contemporéneas

psicopedagodgicas y psicosociales.

6.3. Alcance

La propuesta de desarrollo y/o administracion de personal es de aplicacién en
el Colegio Alfredo Pareja Diezcanseco y en otros centros educativos publicos y
alcanza al personal docente, administrativo, padres de familia y particularmente
a los dicentes todos inmersos en leyes, regiamentos y normativos de

educacion.

6.4. Contenidos

6.4.1. Base legal

o Ley de Educacién y Cultura.

o Reglamento de Ley de Educacion y Cultura.

a Acuerdo y Resoluciones del Ministerio de Educacion y Cuiltura.

o Ley orgénica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacién y Homologacion de las Remuneraciones del Sector
Publico.

o Ley de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio Nacional.

o Reglamento General a la Ley de Carrera Docente y Escalafén del
Magisterio nacional.

o Acuerdos y Resoluciones de ia Direccién Provincial de educacion.




o Reglamento intemo del Colegio Alfredo Pareja Diezcanseco. -
0 Acuerdos y Resoluciones Institucionales.

o Reforma curricular a la Educacién Basica Ecuatoriana.

o Redisefio del Bachillerato.

o Modelo Pedagdgico Sociocuitural

o Modelo de aprendizajes significativos.

o Psicologia genética de Jean Piaget.

6.4.2. Acciones de personal

Las facultades delegadas a los directivos del Colegio Alfredo Pareja
Diezcanseco, en las leyes y reglamentos, acuerdos y resoluciones, Reglamento
Intemo, Reforma Curricular, Redisefio del Bachillerato de la Educacién
Ecuatoriana y aplicabilidad de modelos contemporéneos de ensefianza y
aprendizaje, asi como el desarrolio eficiente del trabajo del departamento de

orientacion y Bienestar estudiantil.

Actividades que deben constituirse en:

o Evaluar periédicamente al personal directivo, jerarquico, docente,
administrativo, de servicio, padres de familia y es;tudiantes, para cuyo
efecto el Rector o Director puede constituir el comité de evaiuacion que
lo presidira y que, ademas, estara integrado por un Director Jerarquico
nombrado de entre los seleccionados — designados para tal comité, y del

personal docente de preferencia el de mayor antiglledad en el centro

educativo.




Seleccionar al personal docente y administrativo en funcion a las
necesidades reales y con el perfil adecuado de acuerdo a los intereses
institucionales.

Elaborar el Proyecto de Gestiébn de desarrollo de Personal que se
inscriba en e! Proyecto Educativo y Curricular institucionales,
fundamentados en Modelos psicopedagégicos y psicosociales definidos.
Dar posesién al personal seleccionado — nombrado en funcion a sus
méritos y capacidades y comunicar a las autoridades administrativas
superiores para su formalizacién correspondiente.

Estimular y sancionar al personal Directivo, jerarquico, docente,
administrativo, de servicios, padres de familia y dicentes cuando la
evaluacion resulte positiva o negativa o por conducta infuncionales.
Otorgar licencias con o© sin sueldo, seleccionar y comunicar
oportunamente a la autoridad administrativa inmediata superior en unos
casos y en los de padres de familia y alumnos cuando el caso lo amerite,
para la formulacidn contractual de su reemplazante y en caso de los
alumnos para su justificacion legal correspondiente.

Otorgar permisos al personal Directivo, jerarquico, docente,
administrativo, de servicios, padres de familia y estudiantes conforme a
las normas correspondientes y por el tiempo que estipulen las
disposiciones especificas.

Promover la investigacion de los problemas para una solucion contextual

y racional enmarcadas en campo legal.




a El comité serd conformado Cada tres afios y evaluado periédicamente
para establecer los refuerzos o feed back que corresponda, esto es dar
los cambios que corresponda y por consenso.

0 Participar activamente en los proyectos de gestion, educativos y

curriculares.

6.4.3. Acciones psicopedagégicas

o Marco orientador para atender las necesidades y expectativas
educativas del contexto institucional Alfredo Pareja Diezcanseco.

o Maodificaciones cuantitativas y cualitativas de la concepcién y practica
psicopedagdgica, como respuesta a la situaciéon y demanda actual.

o Eje central de desarrollo de autoestima estudiantil el desarrollo de
valores con contenidos significativos para la familia, docentes, directivos
y alumnos.

o Elaboraciébn del Proyecto Educativo institucional con fundamentos
psicopedagogicos modernos significativos y/o sociocuitural, en funcién
de los alumnos y del contexto institucional.

o Elaboracién del Proyecto Curricular Institucional con contenidos
significativos y/o socioconstructivista para el contexto institucional.

a Centro de transformacion psicoeducativa y socioeducativa.

o Revalorizacion del Colegio que tenga como funcion especifica de
distribuir en forma equitativa los saberes relevantes que necesita el

adolescente para descubrirse personal y socialmente.




o Canalizar y conjugar los muitiples factores que intervienen en
aprendizaje. directivos, docentes, alumncs, padres de familia,
estudiantes, entre otros Esfuerzos en el elemento centrai el
conocimiento.

o Propuestas de gestion:

> Disefio de organizacion que viabilice y operativice la propuestas

pedagobgica.

» Busca cambiar y canalizar de mejor manera el funcionamiento
del departamento de recursos humanos del Colegic Alfredo
Pareja Diezcanseco.

Mejorar en calidad la cultura o clima organizacional institucional.

Medicion del desempefio.

Las estrategias de supervision y estimulo.

Estilo de gestién.

v ¥V ¥V V¥ ¥

Cambio de concepcién de autoridad por una practica de
conduccion con responsabilidad los servicios educativos del

colegio y en un ejercicio de facilitacion de procesos.

6.4.4. Acciones Psicosociales

o Mejorar la autoestima estudiantil: desde un punto de vista individual y
familiar, de la infancia, de la adolescencia, desde la violencia familiar, de
la sociedad, en la escuela, actitudinal, positiva y criterial.

o Educaciéon en valores y desarrollc personal social: conceptual,

procedimental y actitudinal;, desde su carencia y capacidades.




o Motivacion fundamentaimente en la actividad y desarrollo psicosocial,
como individuo y como colectivo desde un proceso conceptual,
procedimental y adtitudinal ya desde la homeostatica, de la reduccién del
impulso, de las emociones, del psicoanalisis, del incentivo, desde el
cognoscitivismo, de la esperanza valor, expectativas, fisiol6gicas,
humanista y escolar.

o Promocion en acciones institucionales y comunitarias.

0 Desarrollo de actividades artisticas y culturales.

6.4.5. Seleccidn de personal

0 La educacion debe lograr mediante leyes la autonomia institucional
pedagdgica y wuna descentralizacion administrativa, en lo
psicopedagogico ya lo establece ia reforma curricular, pero es también
cierto que ia seleccién de personal es un procedimiento administrativo
que permite seleccionar al personal de acuerdo con la necesidad del
centro educativo en funcién del presupuesto autorizado y que debe
comunicarse al o6rganc administrativo inmediato superior para su

; formalizacion.

o El Rector debe ser protagonista en la seleccién del personal docente
exigiendo los concursos con idoneidad y transparencia, logrando ubicar
los mejores profesionales en docencia y especializacién para cubrir
vacantes o creaciones, evitando asi la corrupcion designativa.

o Las convocatorias deben ser realizadas en funcion institucional de la

necesidad, cuya base deben enmarcarse en las verdaderas necesidades




institucionales y en donde prime la formacién académica, capacitacion,
méritos, experiencia profesional. Tabla de calificaciéon de los
postulantes tanto para contrato, accidental y/o nombramiento.
Entrevistas, para reconocer el perfil profesional del postulante.
Al inicio del afio escolar se seleccionaré@ al personal docente,
administrativo, de servicios, padres de familia y estudiantes de acuerdo
a la organizacion y estructura establecida en los Proyectos respectivos.
= Casos de seleccion de personal:
Docente:
o Para cubrir plaza orgénica presupuestaria: De acuerdo a
LCDEMN.
o Para reemplazar al personal docente que por encontrarse
con licencia, comisién, enfermedades encuentre fuera de
su puesto habitual de trabajo por un tiempo mayor de 30
dias calendario, siempre que existe el financiamiento
correspondiente.
o El personal docente que hace uso de licencia por un
tiempo menor de 30 dias se reemplazara con el personal

propio del centro educativo.

Administrativo y de servicios:
o Para cubrir plaza administrativa vacante presupuestaria.
o Para reemplazar al, personal administrativo de
guardianeria, conserjeria y limpieza en situaciéon de

licencia sin goce de sueldo.




educativo y promover el aprendizaje, con el fin de hacerlo mas eficiente,
en funcién de los objetivos y las competencias. Para eflos debe
considerar los siguientes criterios:

> Irde lo mas facil a lo mas dificil.

¥ Irdelo mas simple a io mas complejo.

> Ir de o mas proximo a lo mas lejano.

» Ir de lo mas concreto a los mas abstracto.

Los teéricos del constructivismo, sefialan que estos criterios deben ser
inversos, es decir, ir de lo complejo a simple, producir conflictos cognitivos,

efc.

Bajo estas concepciones , el docente y el técnico de recursos humanos
debe seleccionar los métodos mas adecuados para suscitar aprendizajes y

hacer que los educandos alcancen los objetivos y competencias previstos.

Como postulados el método pedagégico sostiene que:
a. Debe adaptarse a las caracteristicas bio — psico — sociales de ia
educando y al contexto.
b. Debe adecuarse a la naturaleza del area o asignatura y al manejo de
ios docentes.
c. Debe ser siempre en funcién del alumno
d. Debe ser de aplicacion flexible, empleando recursos de su realidad.

e. Debe ser organizado y secuencial.




En

Debe optimizar la accidn educativa, es decir producir mayor
rendimiento con el menor esfuerzo.

Debe servir de ordenador y racionalizador de acciones.

No debe ser un fin en si mismo, sino un medio al servicio del accién
educativa en los aprendizajes.

Debe promover la capacidad creativa y coadyuvar a forjar la
personalidad del aiumno.

la educacién contemporanea, con el influjo del humanismo, la

educacion personalizada y el constructivismo se postula que los

métodos y las técnicas:

Propicien y ejerciten el desamollo de comportamientos y valores
como creatividad, participacion, solidaridad, critica, justicia, libertad,
trabajo, respeto por la dignidad humana.

Tengan una base cientifica actualizada, respetando ciertos
princicpios como secuencia, integracion, organizacion.

Tomen en cuenta los conocimientos previos de los alumnos.

Sean flexibles y diversificados, es decir, partan del conocimiento del
educando y de la realidad local.

Favorezcan el acercamiento educativo del educando a su contexto

( Natural, social y cultural) y le permita una visién integral dei mismo.
Permitan la democratizacion de la educacion a través del
autoaprendizaje, interaprendizaje, teleducacion, etc. |

Estimulen la inventiva docente.

Trabajen en cooperacion, priorizandose el trabajo de proyectos




o En la educacién contemporanea, con el influjo del humanismo, la
educacién personalizada y el constructivismo se postula que los
metodos y las técnicas:

» Propicien y ejerciten el desarrolio de comportamientos y valores
como creatividad, participacién, solidaridad, critica, justicia, libertad,
trabajo, respeto por la dignidad humana.

o« Tengan una base cientifica actualizada, respetando ciertos
princicpios gomo secuencia, integracion, organizacion.

» Tomen en cuenta los conocimientos previos de los alumnos.

« Sean flexibles y diversificados, es decir, partan del conocimiento del
educando y de la reaiidad local.

» Favorezcan el acercamiento educativo del educando a su contexto
( Natural, social y cultural) y le permita una visién integral del mismo.

+ Permitan la democratizacion de la educaciébn a través del
autoaprendizaje, interaprendizaje, teleducacion, etc.

« Estimulen la inventiva docente.

« Trabajen en cooperacién, pricrizandose el trabajo de proyectos

o Interaccibn entre objetivos educacionales, contenidos, métodos,

docentes y dicentes. El método no es alge independiente. Como recurso

tecnoldgico se encuentra supeditado a objetivos que se persiguen en el
manejo quien lo emplee. En Educacion, todo método esta al servicio de
los objetivos y del, uso del docente, quienes deben considerar para su
adopcion la naturaleza de los objetivos, las caracteristicas de los
educandos y de la comunidad, asi como las condiciones y los recursos

disponibles en la localidad.




Los objetivos se expresan u operativizan por contenidos, el Método, a
través de esas variadas técnicas y procedimientos, procura trabajar los
contenidos en actividades reales o experiencias vivenciales a ser
ejecutadas por fos educandos, a fin de que dicha accién produzca
aprendizajes conducentes a los logras de los objetivos y la adquisicién
de competencias.

Los contenidos curriculares son los dominios o asuntos esenciales de las
disciplinas cientificas correspondientes a cada objetivo del programa
curricular, vale decir, las cosas significativas que tienen que hacerse y

las actividades que generaran aprendizajes en los educandos.

Las actividades o experiencias que generan aprendizajes pueden ser:
a. Informacion, a traves de lecturas, exposiciones, clases, visitas, etc.
b. Comprensién y elaboracién de materiales cognoscitivos.

¢. Organizacion y planteamiento.

d. Investigacion, observacion, estudio.

e. Creacion cultural, artistica.

f. Comunicacién, difusion, publicacion.

g. Acciones sociales, comunitarias, de servicios, promocién, etc.

h. Manipulacién de objetos, aparatos, equipos, herramientas, etc.

i. Deportes, recreacion, gimnasia, etc. |

j. Pensar.

k. Discutir, consultar, hablar, informar.

|, Leer palabras, imagenes, simbolos.

m. Escribir, compilar, resumir, tomar notas.




s

e

n. Escuchar, entrevistar.
0. Construir, crear, elaborar.
p. Dibujar pintar, trazar.
q. Fotografiar.
r. Desplegar, exhibir.
s. Trazar graficas, elaborar cuadros mapas.
t. Demostrar, ensefar.
u. Experimentar, investigar.

v. Resolver problemas.

Finalmente podemos decir que las experiencias de aprendizaje se integran
0 se generan en un conjunto variado de actores (sujetos), factores
(situaciones), recursos (materiales, medios, textos) y ambientes (aulas,
laboratorios, talleres, campo, mercados, fabricas, etc).

o Funcion de la metodologia en el proceso educativo de la propuesta:
constituye un aspecto instrumental porque permite vincular a los
estudiantes con los contenidos y experiencias de aprendizaje.

o Criterios y pautas para seleccionar los métodos: para su seleccién
debemos a acudir a criterios:

a. Informarse de la orientacion filoséfica y politica de la educacion en un
determinado maomento y contexto.

b. Conocer la realidad contextual que él ofrecs.

¢. Determinar a través de una prueba de entrada, el nivel de ingreso o

prerrequisito del educando antes de iniciar un proyecto, una unida o




programa de aprendizaje. Es decir, determinar los conocimientos
previos de los educandos.

d. Conocer las caracteristicas bio — psicosociales de los estudiantes.

e. Especificar el perfil de salida de los estudiantes.

f. ldentificar los objetivos y la naturaleza de las asignaturas o tema a
desarrollar.

g. Conocer los objetivos del nivel y modalidad educativa.

h. Considerar [os conocimientos y habilidades personales y

profesionales del docente.

6.5.2. Objetivos del Departamento de personal del colegio Aifredo

Pareja Diezcanseco

Disminuir la desercién estudianti en el Colegio Alfredo pareja
Diezcanseco.

Integrar a la familia en la solucién de los problemas que inciden en la
desercion estudiantil en el Colegio Alfredo Pareja Diezcanseco.
Reiacionar al departamento de Inspeccién con el desarrolio del personal
institucional.

Promover la aplicacién de modelos contemporaneos de aprendizaje en

la educacion que imparte el colegio Alfredo Pareja Diezcanseco

6.5.3. Plan curricular




El plan curricular para desarrollar capacidades y competencias -estarian
en la capacitacién de los directivos en administracién y de desarrollo de
personal. La aplicacién de los ejes transversales en ia formacidon de
valores de acuerdo a la reforma curricular y en el redisedio del
bachillerato debe incluirse basicamente en su desarrollo educativo. Deb
incluirse ademas el tratamiento de algunos contenidos relacionados con

la violencia intrafamiliar. Migracién y drogadiccion.

6.5.4. Programas de estudio

Los programas de estudio serdn eminentemente vivenciales
privilegiando las actividades in situ del manera gue los estudiantes de tal
manera que el estudien se compenetre en el contexto e internalice ios

problemas de la realidad y busque ia solucién a los mismos.

El plan curricular y los programas de estudio se estructuraran en forma
de Proyecto curriculares a corto plazo ( plan anual, de unidad y proyecto
de aula) con ia participacién de directivos, docentes, departamento de
inspeccién, padres de familia y estudiantes, con la participaciéon de
técnicos psicopedagogos, Miembros del departamento de Orientacion y

Bienestar estudiantil, equipos inter y muitidisciplinarios, entre otro.
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B. ANEXOS

DEFINICION DE TERMINOS USADOS.

Abismo Intergeneracional: Constituye las diferencias grandes  entre las
generaciones, es decir entre padres e hijos , etc. Convirtiendose en un

conflictos de poderes.

Actividades de Aprendizaje: Eventos organizados para disponer el ambiente
de tal forma que el alumno pueda vivir experiencias de aprendizaje
*Evidentemente, constituye un proceso del cual ciertas especies de organismos
vivientes son capaces: muchos animales, incluyendo el hombre , pero no las
plantas. Es un proceso que capacita a estos organismos para modificar su
conducta con una cierta rapidez en una forma mas o menos permanente, de
modo que la misma modificacién que no tiene que ocurrir una y ofra vez en

cada institucién nueva.




Conductivismo: Teoria Psicolégica que pretende explicar la forma en que se
produce la conducta tanto animal como humana y aporta métodos especificos
para producir y modificar conductas hacen parte de é! todas las teorias del

condicionamiento estimulo - respuesta.

Contexto Sociocultural; Conjunto de valores, motivaciones, nivel educacional
aspiraciones, etc, que constituyen el ambiente donde se desarrollan una

persona.

Definir Problemas: Aclarar situaciones que ha de ser resueltas e identificar

problemas.

Existencialismo: reacciona cantra el idealismo aleman. Filosofia que presta al
individuo consistencia y profundidad llamandolo a ia existencia. Con
Keirkergaa:d, pretende conducirla individuo a ia plenitud de su existencia, la

existenciz se realiza por la decisién o eleccidn libre.

Fenomenoldgica: Método del conocimiento que invita al sujeto a captar la
realidad tal como aparece ante él; en esta actividad importa tanto el sujeto que

conoce, como ia realidad que se da a éste.

Flexibilidad : Disposicion a ceder 0 acomodarse por voluntad, peticion,
necesidad de otros.

Implementar: Llevar a la practica io planeado




Inadaptacién: Los jovenes impopulares entre sus comparieros, y que no logra

una adaptacion adecuada al medio que lo rodea.

Inadaptacién Escolar: Se entiende por inadaptacion a la mala integracién del

joven dentro del grupo del establecimiento educativo y la faita de amigos

Interaccion: Forma de intercambio que se da entre una persona y el ambiente

que percibe.
Modelo: Relaciones tipicas que se dan entre los elementos de un sistema.
Motivacién: Razdén por la cual persona obra de determinada manera.

Personalidad: La mas caracteristica integracion de las estructuras, modos de

conducta, intereses, actitudes, habilidades y aptitudes de un individuo.

Personalidad Inestable: Etapa por la que pasa los adolescentes, que se

puede presentar con depresiones ante los conflictos o situaciones .

Oportunidad de Aprender: Esta dada por los estimulos extemos que el

ambiente ofrece al educando para su aprendizaje.

Resolver Problemas: Establecer relacién entre los elementos de una

situacién y darle repuesta.




Retrazo Escolar: Problemas de rendimiento escolar se detectan con

frecuencia en el aprendizaje de la lectura y la escritura.

Toma de Decisiones: Ejercicio racional de la capacidad de elegir frente a las
diferentes posibilidades, teniendo en cuenta como meta fines claramente

determinados.

Timidez: Caracteristica de una persona temerosa, introvertida.




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Y EDUCACION CONTINUA

ROL DE LOS RECURSOS HUMANOS FRENTE A LA DESERCION
ESTUDIANTIL

FICHA DE ENCUESTA

Tipo : Documental Padres de Familia
Nivel : Descriptivo

Modalidad: Participativa

Objetivo: Establecer conocimientos y causas de la desercion estudiantil y

factores que repercuten.

Distinguido sefior
De la manera mas comedida le solicitamos su anuencia para que conteste ias
preguntas formuladas. Aclaramos que esto no ios compromete en nada que no
sea investigacion.
Gracias por participar .
a.-i, Conoce que es la desercién estudiantit? St{ YNO( )
b-; Esta de acuerdo con la ensefianza en valores que se disefian y
desarrollan en el plantel?
SI( )NO( )
c.- Asiste g la las llamadas de fa institucion por faltas de su representado
SI( JNO( )
d- ¢Cree Ud. Que influye la separacién de ios padres en la desercidn
astudiantil?
St( ) NO( )
e.- Comparte su tiempo con sus hijos? SI( )NO( )
f-¢, Sabe en que emplean el tiempo libre sus hijos? St( ) NO ()
g.- Conoce las amistades de sus hijos Si( ) NO( )
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Y EDUCACION CONTINUA

ROL DE LOS RECURSOS HUMANOS FRENTE A LA DESERCION

De la manera mas comedida le solicitamos su anuencia para que contesten las
preguntas para esta entrevista. Aclaramos, que esto no los compromete en

nada que no sea investigacion.

Gracias por participar

PREGUNTAS

CONTENIDOS

. Qué es la desercion
estudiantii?.

;,Quines conforman el Dep. De
RR. HH. de esta institucion?.

......................................................................

| ¢.Conoce que funcién cumplen los

integrantes del Dep. de RR. HH.
de la institucion?.

....................................................................

;Que comentarioc  puede dar
sobre la labor del Dep. de RR.
HH. del Plantel?.




¢ Con qué modelo pedagdgico
{rabaja la institucion?.

¢ Como evaluaria al
departamentc  de Recursos
Humanos del COLEGIO?.




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
Y EDUCACION CONTINUA
DISENO DEL ROL DEL DEPARTAMENTO DEL RECURSOS HUMANOS
FRENTE A LA DESERCION ESTUDIANTIL

Tipo de encuesta 2.

Tipo : Documental alumnos ( )
Nivel : descriptivo

Modalidad : Participativa

Objetivo : Conocer como le gustaria sea su Colegio

Distinguido

Sefor (ita)

De la manera mas comedida le solicitamos sus anuencia para que contesten
las preguntas formuladas. Aclaramos, que esto no ies compromete en nada
que no sea investigacion.

Gracias por participar.

Estimado {a) Alumno(a)

1. ¢ Qué es lo que le gusta de su colegio?

..............................................................................................................................

8. ¢, Te gustaria que tus padres participaran en las actividades del Colegio?
St { ) NO{ ) ¢Porqué?

10. §, Eres feliz en el colegio? S { ) NO( ) ¢Por qué?




11. ¢ Qué cambiarias en tu Colegio para encontrarte mas

FRUIZ?. ... e LPorque?..,
12. (De quién crees que es laescuela?............cccoooeeieeeivieciiiee ¢ Por

GUE?. ittt ettt et e e e eee e e er e easee e et e sne e eee e aae e e tr e e e b e eeeae et eeeereaeaeenneeenen
13.¢,Qué harias si el Colegio fuera tuya y de tus amigos?.............c.ccocoveeeeeene...
PO QUE? et

14. ; Qué es para ti Ia educacion en el Colegio?

...............................................................................................................................

15 Cuando te has dirigido a un maestro ¢ Siempre te ha escuchado?
SI{} NO() ¢Porquécrees ti?

16 ¢, Qué es para ti lo mas malo de tus Maestros?..............occoveeveeeeeiicnece

POTQUE......c ittt e e e e e s e st et e e s e s s snsae s s s s s s e e e snmeeneeeseeanenseeens
17. ¢Qué es para ti lo mas bueno de los Maestros............. ¢ Por qué

18. Qué dependencia del colegiotegustamas.....................ccceeeeen.. ¢ Por qué?
19. Qué dependencia del colegio te gusta menos........... (Porquée?. ...

20. Haz un dibujo del Colegio que te gustaria a ti.




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
Y EDUCACION CONTINUA

TEMA : PROPUESTA DEL ROL DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS FRENTE A LA DESERCION ESTUDIANTIL

FICHA DE OBSERVACION
TIPO : Documental
 Nivel : Descriptivo

Obijetivo:
Disefiar una propuesta innovadora para desarrollar el rol del departamento de
RR. HH. en el Colegio Nacional "Dr. Alfredo Pareja D.”

1. Nombre dei Documento:

3. Descripcidn def contenido del documento:

. Ley de educacién

. Reglamento Intemo

.P.E.L

. P.C.

G B (WO~

. Proyecto de gestion Educativa

-4_Analisis det documento:

...............................................................................................................................
......................................................................................................................




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

ROL DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS FRENTE A LA
DESERCION ESTUDIANTIL

Tipo de encuesta 1

Tipo: Documental Docentes { }
Nivel. Descriptivo

Modalidad: Participativa

Objetivo : Conocer como le gustaria que sea su Colegio.

Distinguido

Sefior (ita)

De manera mas comedida le solicitamos sus anuencias para que contesten las
L preguntas formuladas. Aclaramos que esto no les compromete en nada que no
sea la investigacion.

Gracias por participar.
Estimado (a) alumno (a)

1.¢, Conoce usted qué es empatia? Sl () NO ()
2;Conoce qué es actitud? SI { ) NO () i
3. {Qué es planificacion? Sl { ) NO ()
4. ; Que son Valores? St() NO ()

5.¢ Conoce cuales son las funciones del Inspector General? SI ( ) NO ( )

6.¢Se planifica en el area de gestién de recursos humanos? Sl {( ) NO ( )

7.¢Qué es desercion escolar? Si () NO ()
8. ¢,Conoce los porcentajes de desercion en su colegio? SI () NO ()
9. ;. Conoce que es comportamiento? Sl () NO ()
10. ¢ Conoce el significado de conducta? SI { ) NO ()
11.¢, Conoce qué es ser docente? SI () NO ()
12. ¢ Como docente conoce sus deberes y derechos? Si () NO ()
13. ¢, Conoce qué es castigo? St { ) NO ()
{ 14. ;Cual es la funcion del DOBE? SI { ) NO ()

e



15. s Cree que la pobreza influye en la Desercion Estudiantil?
St () NO( )

16. ¢, Conoce de hogares que se han desorganizado en este periodo?
St () NO ()

17. Le gustaria que quienes estan en el area de Recursos Humanos sean
especializados? St () NO ()

18.¢,Conoce usted de alguna institucion que haya trabajado en la desercion
estudiantil? St ()} NO ()}

19.- ¢ Cuenta con recursos econémicos para impulsar una investigacién?
Sl () NO ()

20. ¢ Existe personal capacitado para realizar investigaciones de este género?
SI () NO ()
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