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PROLOGO

El canton Milagro carece de empresas de seguridad electronica y
monitoreo, lo cual ha permitido aumentar aceleradamente el indice

delincuencial.

La creacion de una empresa de seguridad electronica y monitoreo,
permitira dar soluciones, proteger los bienes y reducir los riesgos de

seguridad en las zonas residenciales y comerciales del canton.

INSTALSEG S.A. brindara a la ciudadania la mejor opcion para la
proteccion de sus seres queridos y bienes materiales, ofreciendo un
amplio portafolio de preductos y servicios, adaptando continuamente a los

cambios tecnologicos.

Contard con capacidad técnica idonea y estructura propia para ejecutar
las instalaciones de las alarmas bajo la modalidad de un codigo digital

personal.

El grupo empresarial estara compuesio por gente que reudne la
experiencia y el conocimiento, adquiridos luego de muchos afos de labor

en el rubro.
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Se constituira en el afio 2009, compuesto por dos accionistas
profesionales multidisciplinarios con la finalidad de prestar servicios

especializados en seguridad fisica y sistemas de seguridad.

La inversion total requerida sera de $35.000, de los cuales los socios
aportan con dicha inversién, con el propdsito de no incurrir en

obligaciones financieras.

La rentabilidad de la empresa en un andlisis a cinco afios, sera de 136%

anual, muy superior a cualquier opcion financiera.
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CAPITULOI

1. INTRODUCCION

1.1.- FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DEL
ESTUDIO.-

En el cantdn Milagro, en comparacion con la ciudad de Guayaquil, .carece
de empresas prestadoras de servicios de seguridad electronica vy
monitoreo. El aumento acelerado de la delincuencia provoca peligro e
inseguridad de ciertos sectores de ia poblacién milagrena, asi el robo a
propiedades se vuelve uno de los delitos mas comunes, lo cual junto a
una inadecuada intervencion de las fuerzas del orden publico, hacen que
la ciudadania busque formas de autoprotecciéon para su seguridad y la de
sus bienes. Entre los factores cbservables a que obedece la situacion
actual puede destacarse el desconocimiento de las personas del sistema,
de igual manera se puede ver que la inversion realizada en esta actividad
es elevada. Puede observarse también que ciertos domicilios y casas
comerciales utilizan el servicio de guardias de seguridad y otros en
cambio no; asi la delincuencia encuentra un cultivo propicio para ejecutar
sus ilicitas actividades. No hay, ademas una eficiente intervencién de la
policia ante el robo a locales comerciales y viviendas, esto ha hecho que
los milagrefios opten por buscar formas de seguridad para su proteccidn.
De seguir la situacion caracteristica de la falta de empresas de seguridad,
aumentaria la probabilidad de asaitos delincuenciales a un méaximo

considerable.
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Lo explicado constituye, los antecedentes fundamentales sobre lo cual

nos planteamos el siguiente problema general:

¢Como crear una empresa de sistema de seguridad electrénica y

monitoreo que permita disminuir el indice delincuenciai en Milagro?

Del problema general establecimos lo siguientes problemas derivados:

e ;Cual es la incidencia de la estructura del mercado de alarmas de
seguridad, en el cantén Milagro para implementar equipos en casas
residenciales y comerciales?

e (Como influye el analisis técnico — econdémico — financiero —
administrativo y legal en la creacion de una empresa de seguridad?

e (Cbmo afecta la carencia de empresas de sistemas de seguridad en el
cantén Milagro?

La creacion de una empresa de sistemas de seguridad electrénica y

monitoreo permite constituir una entidad prestadora de servicios a la

comunidad, de tal manera que se pueda dar a conocer los beneficios que

esta conlleva al canton Milagro.

1.2. PRESENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES Y
ESPECIFICOS.-

1.21 OBJETIVO GENERAL.-
Disefnar un Plan de Negocio para una empresa de sistema de seguridad
electronica y monitoreo que determine si viabilidad técnica — econémica y

financiera y que permita disminuir el indice delincuencial en el cantén

Milagro.
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1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.-
= Estudiar y analizar el mercado de sistema de alarmas de
seguridad para determinar una estrategia precisa de penetracion
y diferenciacién en la implementacion de equipos de seguridad

en el mercado correspondiente a los consumidores.

= Evaluar e! analisis técnico — econdémico - financiero -

administrativo y legal de la tesis empresarial.

* Proponer mediante el desarrollo de la presente investigacion
como alternativa de solucién, la creacion de una empresa de
sistemas de seguridad electronica y monitorec que permita

disminuir el indice delincuencial en el canton Milagro.

1.3. REVISION DE INVESTIGACIONES RELACIONADAS CON EL
TEMA.-

No se cuenta con informes de investigaciones anteriores o tesis de grado
del problema planteado, lo cual nos permite posesionarmos de manera

Unica del temario investigativo.

La tarea de revision de teorias de tesis de grado nos permite realizar un
trabajo acorde a las necesidades de la poblacion milagrefia, también nos

permite ver la realidad mediante didlogos vivientes acerca de problemas

Ana Maria Sanchez Villacrés

Carlos Roberto Ochoa Gonzalez 3
Fennomistas
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de investigacién con persona dedicadas sobre estos asuntos.

Es conveniente también, acudir a las entidades dedicadas a la misma
actividad con la finalidad de encontrar limitaciones o desajustes,
pertenecientes a la situacion que se vive o experimenta, en especial con

el trabajo que actualmente ejecuta.

1.4. RESTRICCIONES Y ALLCANCES DEL ESTUDIO.-

Es importante sefalar que este tipo de investigacion practico presenta
varias restricciones, puesto que no es un trabajo repetitivo, lo cual 1o hace
interesante; toda la informacion requerida lo adquirimos por medio de
instrumentos, en especial usando la estadistica, utilizando procedimientos

especificos para hacer la recoleccién de datos.

Luego de obtener las informaciones y con los recursos de las tecnicas

mas convenientes, usaremos nuestros conocimientos, especialmente las

teorias y técnicas de interpretacion cientifica.

La investigacion se inicia en Julio del 2007 y culmina en Septiembre def

2007; tiempo en el cual se cumplen determinados pasos:

= Formuiacién del Problema de Investigacion

Ana Maria Sanchez Villacrés
Carlos Roberto Ochoa Gonzalez
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Formulacion de los Objetivos

= Elaboracién del Marco Tedrico

» Disefio Especifico del Proyecto

» Formulacion de las Hipotesis

» Seleccion del Tamafio de la Muestra
= Elaboracion de Instrumentos

= Redaccion y Presentacion del informe de investigacion

Luego de haber obtenido los logros que corresponden a la investigacion,
vamos a delimitar el ambito de estudio. La tesis de Maestria va a limitarse
en el ambito geogréfico, en el cantdon Milagro, provincia del Guayas, los
beneficiarios seran los usuarios de las zonas residenciales y casas

comerciales del canton.

Ana Maria Sanchez Villacrés
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO CONCPETUAL

2.1. ALTERNATIVA TEORICA.-

Las empresas de sistemas de alarmas de seguridad y monitoreo en el
canton Milagro han ido evolucionado relativamente en los ultimos afios,
aun existiendo un alto indice delincuencial, sin embargo las expectativas
de seguridad no han superado los resultados esperados por los
consumidores de este tipo de servicios, tal es asi que existen empresas
de seguridad privada con vigilancia personalizada, policias, guardias

nocturnos.

En el caso de que la investigacion realizada sea factible; tendra una
aceptacion favorable en la comunidad y podra mejorar la seguridad de los

ciudadanos milagrenos.

2.2. CONTEXTO SOCIAL.-

En Milagro, se ha visto un acelerado crecimiento tanto econémico como
demografico, pero no siempre equitativo, y esto lo vemos en la formacion
de cinturones de pobreza en los alrededores de la urbe y un aumento
febril de la actividad comercial y aunque parecieran ser contradictorios

son el resultado de varios factores economicos tanto locales como

Ana Maria Sanchez Villacres
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nacionales, esto nos da como consecuencia una combinacion entre
desarrollo y miseria .muy comun en todas la ciudades latinoamericanas
condiciones que rompen la tranquilidad y el orden de una comunidad
tradicionalmente pacifica como la nuestra, esto ha hecho que las
Universidades del pais den un aporte para formar parte del proceso de

transformacién y buscar formas de seguridad a los ciudadanos.

Esta tesis de Maestria, se lo hara por intermedio del 1l Programa de
Maestria de Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de
Babahoyo; bajo la direccion del Centro de Estudios de Postgrado y
Educacion Continua CEPEC; y esta conformado por los candidatos a
maestrantes, los economistas Ana Maria Sanchez Villacrés y Carlos
Ochoa Gonzalez; convirtiéndonos en trasmisores de las necesidades

humanas que desean proteger sus activos familiares y comerciales.

2.3. CONTEXTO INSTITUCIONAL.-

Hay que tener en cuenta que la Universidad Técnica de Babahoyo, es
una institucién que nos da la oportunidad de emprender y organizar una
entidad cuya finalidad es crear un ambiente de tranquilidad a su
comunidad con el funcionamiento de este sistema de alarmas de

seguridad electronica.

Nuestra mayor preocupacion es el alto indice delincuencial que vivimos no

Ana Maria Sanchez Villacrés
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solo los milagrefios, sino el pais en general, por tal motivo nos sentimos
comprometidos en mejorar la realidad social a través de la
implementacion del sistema de seguridad y monitoreo en los lugares

mas vulnerables y peligrosos del canton.

Resulta muy importante dar a conocer [a constitucién de una empresa a
través de los organismos de control, consolidandonos soélida vy
abiertamente a sugerencias, demostrando ser un proceso organizado y

con una muy buena planificacion.

2.4. SITUACION ACTUAL..-

La Tesis de Maestria a realizarse, previo a la obtencién del tituio de
Magister en Administracion de Empresas, lleva como tema: CREACION
DE UNA EMPRESA DE SISTEMA DE SEGURIDAD ELECTRONICA Y
MONITOREQ QUE PERMITA DISMINUIR EL iNDICE DELINCUENCIAL
EN EL CANTON MILAGRO, debido a los conocimientos de ciertos temas

de dominio: los cuales coinciden con nuestras aficiones y vocaciones.

Es necesario conocer la demanda potencial de la adquisicion de los
productos a ofertarse. Para ello hemos recabado la informacion relativa
en un sondeo muestral aleatorio de la poblacion de Milagro, lo cual nos

demuestra que resuita atractivo organizar una empresa ya que Milagro se

Ana Maria Sanchez Villacres
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constituye desde hace mucho en uno de los mercados comerciales mas
importantes del Ecuador, con aproximadamente ciento cincuenta y tres mil
habitantes, una vertiginosa actividad mercantil, una rica produccion
agroindustrial, resulta atractivo no solo para los negocios locales sino para
la inversion foranea asi lo demuestra la reciente llegada a la ciudad de

grandes cadenas comerciales que tienen sus sedes en Guayaquil y Quito.

El sistema de seguridad electronica es una idea que se percibe como una
necesidad y tiene una gran intencién de demanda, no es muy utilizado en
el medio ya que los posibles clientes no cuentan con un facilitador o

distribuidor de los mismos en el canton.

Ef tema a tratar tiene la mision de ser una organizacion lider; ofreciendo
productos de la mas alta calidad en el mercado satisfaciendo las mas
altas expectativas de los clientes a través de acciones de calidad,

innovacioén, eficiencia, rentabilidad y servicio.

También es importante probar que:

= Existe un problema sin resoiver

= Se percibe una demanda insatisfecha

Ana Maria Sanchez Villacrés
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» |a tesis de maestria va a satisfacer esa demanda insatisfecha

resolviendo el problema existente que permite disminuir el indice

de delincuencia en el cantdn.

2.5. DEFINICIONES DE TERMINOS USADOS .-

= ALARMA

« ALARMA CON RECEPTOR

= ANTIRROBO

« CAMARAS OCULTAS

Ana Maria Sanchez Villacrés

Carlos Roberto Ochoa Gonzélez
Frrnomistac

Dispositivo avisada de antirrobo.

Alarma compuesta por una

central y un detector.

Dispositivo de seguridad que

evita sustracciones.

Las camaras ocultas tienen
multiples funciones, la principal
viene determinada por la
seguridad de las personas, sus

familias y sus bienes.
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= CCTV

CONTACTOS MAGNETICOS

DEMANDA

EFICIENCIA

Ana Marla Sanchez Villacrés
Carios Roberto Ochoa Gonzéalez
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Circuito cerrado de television. El
usuario tiene
un sistema de camaras
asociadas a uno o varios
monitores para ser vistos de

manera privada.

Dispositivos que van ubicados

en puertas y ventanas.

Cantidad de bienes y servicios
que un comprador esta dispuesto

a adquirir.

Diferencia entre los beneficios
que se espera obtener al afadir
capital a una actividad productiva
y el costo de éste (capital +

interés bancario).
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= IMPUESTOS

= INNOVACION

= INVERSION
= KIT

= MERCADO
= MODULO

Ana Maria Sanchez Villacrés
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Dinero que las personas realizan
al estado de forma obligatoria,
para subvenir a las necesidades

de esta.

Nueva invencion o ampliacion de

demanda de bienes de capital.

Bienes y servicios destinados
para la utilizacion de la
produccion.

Conjunto de piezas preparadas
para el montaje de un aparato

por el mismo usuario.

Marco de interrelacion de oferte —
demanda para un producto o

linea de productos.

Unidad que se utliza para
establecer la relacion 0
proporcion entre las diferentes

partes.
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= MONITOREO

= OFERTA

* PPI

= RENTABILIDAD

» SENSORES ANTIMASCOTAS

» SENSORES DE MOVIMIENTO

» SENSORES INFRARROJOS

Ana Maria Sanchez Villacrés
Carlos Roberto Ochoa Gonzalez
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Detectores sensibles de escasa

precision.

Cantidad de bienes y servicios
puestos en el mercado, en un
momento determinado y a un

precio dado.

Proteccion para personas

importantes.

Capacidad econdmica para

producir beneficio.

Detectan animales de 50 libras

en adelante.

Aparatos que detectan los

movimientos de los individuos.

Detectan el movimiento de seres

Vivos.
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SENSOR FOTOELECTRICO

SERVICIO

TARPER

TASA

TRANSMISOR

Ana Maria Sanchez Villacrés
Carlos Roberto Ochoa Gonzalez
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Enchuche que funciona cuando

la luz disminuye, este se activara

Prestacion a entidades publicas o

privadas.

Protector que tiene la caja de

control de una alarma.

Impuesto a un bien y servicio por

determinados servicios publicos.

Aparato que produce sefales

electromagnéticas para
transmitiles a otro lugar por
medio de hilos o sin ellos.
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CAPITULO LI}

3. DISENO METODOLOGICO

3.1. METODO EN LA INVESTIGACION.-

El método puede definirse como los modos, las formas, las vias o caminos
mas adecuados para lograr objetivos previamente definidos. Constituye
un sistema de procedimientos, técnicas, instrumentos, acciones
estratégicas y tacticas para resolver el problema de investigacion, asi

como probar la hipotesis.

En opinion de Gomero Camones y Moreno Maguifia, el “Método es el
vehiculo y la hipétesis el motor que nos conduce al descubrimiento de la
verdad; y el investigador, el conductor de dicho vehiculo que articula
técnicamente instrumentos materiales y tedricos para lograr los objetivos

propuestos”.

Asimismo Julio Sanz dice que “El método cientifico es un conjunto de
procedimientos para verificar o refutar hipotesis o proposiciones sobre

"hechos o estructuras de la naturaleza”.

3.1.1. METODO COMPARATIVO.-
Este método permitié conocer la totalidad de los hechos y fendmenos

de Ia realidad estableciendo sus semejanzas y diferencias en

Ana Marfa Sanchez Villacrés
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forma comparativa. Los resultados de las comparaciones metodolégicas

nos llevaron légicamente a encontrar la verdad.

3.1.2. METODO ESTADISTICO.-
Es un método que pudo emplearse en el trabajo metodologico para
recoleccion de datos, recopilacion de informacion, el analisis y

procesamiento de datos y la presentacion de los resultados.

3.1.3. METODO SIMULACION.-
Consiste en una simulacion de los hechos, tal como si ocurriera en la
realidad. También se usa para asuntos decisivos sobre los cuales no

cabe propiamente tener experiencia.

Por medio del uso del método de simulacion, pudimos conocer la realidad

de los hechos antes de que estos ocurran y tomar decisiones certeras.

3.2. CUANTIFICACION DE LA POBLACION Y CALCULO DEL
TAMANO DE LA MUESTRA.-
Para nuestro campo de aplicacion en el cantén Milagro, se encontrd el

siguiente universo:

Ana Marfa Sanchez Villacres
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1B TABLAN.- 1

POBLACION RESIDENCIAL Y COMERCIAL

DEL CANTON MILAGRO

POBLACION |
CASAS LOCALES
SECTORES RESIDENCIAL
RESIDENCIALES | COMERCIALES
Y COMERCIAL

Nuevo Milagro 1325 50 1375
Av. Juan Montaivo 600 63 663
Los Troncos 345 32 377
Av Los Chirijos 90 54 144
Av Cristobal Coldn 90 67 157
Av 17 de Septiembre 90 83 173
Av. Garcia Moreno 80 152 242
Los Canaverales 122 17 139
Los Helechos 256 48 304
Rosa Maria 675 54 729
TOTAL 3683 620 4303

Ana Maria Sanchez Villacrés
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TABLA N.- 2
POBLACION RESIDENCIAL Y COMERCIAL

DEL CANTON MILAGRO

LUGARES N.-
CASAS RESIDENCIALES 3683
LOCALES COMERCIALES 620
TOTAL 4303

Para la determinacion del tamafo de la muestira, debemos preocuparnocs
que el tamafio muestral sea proporcional y representativo al de la
poblacion. Su magnitud nos permitira contener y reunir todas las
caracteristicas y propiedades necesarias para que los resultados de

nuestro estudio puedan generalizarse a toda la poblacion de Milagro.

El procedimiento empleado para la determinacion del tamafio de la
muestra para poblaciones finitas es el siguiente:

« Determinamos el grado de confianza a trabajar.

» Con un coeficiente de confianza del 95%, el nivel de confianza seria

de 1.96 (z%).

» Evaluar la situacién del mercado en estudio, es decir personas que

tienen un sistema de seguridad electrénica y monitoreo (p) y oftras que

Ana Maria Sanchez Villacrés
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no tienen (q), para los cual establecemos que p = 0.50 y q = 0.50, que
significa las probabilidades que tienen o no tienen un sistema de alarmas

de seguridad.

= Determinar el error maximo gue no supere del 5%.
= Aplicar la formula para determinar el tamafio muestral y para el calculo
del error.

= Desarrollar la formuta para poblacién finita.

3.2.1. APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL
TAMANO DE LA MUESTRA.-

La férmula para determinar el tamafio de la muestra es:

donde:

z = nivel confianza

p = probabilidad de exito

q = probabilidad de fracaso
N = Universo o poblacion
E = error de estimacion

n = tamafo de la muestra

Ana Maria Sanchez Villacrés
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Reemplazamos la formula y tenemos:

z=1.96

p=0.50

q = 0.50

N = 4303
E=0.05

n="72

o 1.962 *0.50*0.50* 4303
(4303-1)#0.05" +1.96” *0.50*0.50

n = 353 (tamaiio muestra)

3.2.2. CALCULO DEL ERROR DE ESTIMACION.-
El error de estimacion se emplea para determinar el tamafio de la muestra

y comparar con otros métodos de muestreo.

La formula para calcular el error de estimacion con un nivel de confianza

del 95% es la siguiente:

Ana Marfa Sanchez Villacrés
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donde:

E = error de estimacion

z = nivel confianza

p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

n = tamano de la muestra

Reemplazamos la férmula y tenemos:

z=1.96

p=0.50

q=0.50

n =353
; E=7?

E_\F%Z*o.so*o.so
353

E=0.05

De un total de la poblacién de 4303 se selecciond una muestra del 8.2 %
sobre el total, con la aplicacién del muestreo estratificado realizamos el
muestreo aleatorio simple de fos individuos de cada uno de los estratos,

detallamos a continuacion:

Ana Maria Sanchez Villacrés
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TABLAN.-3

CUADRO PARA LA INVESTIGACION

EN CASAS RESIDENCIALES Y COMERCIALES

DEL CANTON MILAGRO

CASAS LOCALES TAMANO DE
SECTORES

RESIDENCIALES | COMERCIALES | LA MUESTRA
Nuevo Milagro 113 4 117
Av. Juan Montaivo 48 5 53
Los Troncos 26 3 29
Av Los Chirijos 8 5 13
Av Cristobal Colon 8 5 13
Av 17 de Septiembre 8 6 14
Av. Garcia Moreno 8 12 20
Los Canaverales 11 1 12
Los Helechos 22 4 26
Rosa Maria 51 5 56
TOTAL 303 50 353

Con el tamafio de muestra aleatoria simple, aplicamos el error de

estimacion del 5% y nos quedaria:

Ana Maria Sanchez Villacrés
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. TABLAN.- 4

CUADRO PARA LA DETERMINACION DEL

COEFICIENTE DE ERROR EN CASAS RESIDENCIALES Y

COMERCIALES DEL CANTON MILAGRO

POR SECTORES CASAS RESIDENCIAL LOCALES COMERCIAL
RESIDENCIALES | COEFICIENTE COMERCIALES | COEFICIENTE
TAMANO DE LA DE ERROR TAMANO DE LA DE ERROR
MUESTRA MUESTRA
NUEVO MILAGRO 113 10 4 0
JUAN MONTALVO A8 4 5 0
LOS TRONCOS 26 2 3 0
AV.LOS CHIRIJOS 8 1 5 0
AV. COLON 8 1 5 0
AV 17 SEPTIEMBRE 8 1 ) 1
GARCIA MORENO 8 1 12 1
CDLA. CANAVERALES 11 1 1 0
LOS HELECHOS 22 2 4 0
ROSA MARIA 51 4 5 0
TOTAL 303 27 50 2
Ana Maria Sanchez Villacres
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SECTORES TAMANO DE LA | COEFICIENTE
MUESTRA DE ERROR
NUEVO MILAGRO 117 10
JUAN MONTALVO 53 4
LOS TRONCOS 29 2
AV. LOS CHIRIJOS 13 1
AV. COLON 13 1
AV. 17 SEPTIEMBRE 14 1
GARCIA MORENO 20 2
CDLA. CANAVERALES 12 1
L OS HELECHOS 26 2
ROSA MARIA 56 5
TOTAL 353 29

Los sectores Nuevo Milagro y Rosa Maria son mas propensos a tener

errores de estimacion.

3.3. PLANTEMIENTO DE HIPOTESIS.-

3.3.1. HIPOTESIS GENERAL -

Si creamos una empresa de Sistema de seguridad electronica y monitoreo
en el canton Milagro y disefiamos un Plan de Negocio a la Tesis
empresarial habra una disminucién de las casas residenciales vy

comerciales que no tienen sistemas de seguridad.

Ana Maria Sanchez Villacrés
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3.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.-

* Primera: Creand.o la empresa de seguridad, el estudio de mercado
sera mas definido para la implementacion de equipos de alarmas de
seguridad en zonas residenciales y comerciales que no tienen

conocimientos del sistema de seguridad electronica.

= Segunda: Elaborando el Plan de Negocios en la tesis de Maestria
empresarial, se evaluard su rentabilidad y factibilidad mediante el

analisis técnico — economico y financiero.

= Tercera: Disefiando Procedimientos estratégicos que permita la
creacion de una empresa de sistemas de alarmas de seguridad, habra
una reduccion de la pérdida de bienes materiales y una prevencion

humana en el cantdn Milagro.

Ana Maria Sanchez Villacrés
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Tesis de Maestria

Sistema de Seguridad Electrénica y Monitoreo

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS.-

3.5.1.- TECNICAS.-

3.5.1.1. ENCUESTA.-

Es una técnica para la investigacion debido a la utilidad, versatilidad,

sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtiene.

La encuesta en este trabajo de investigacion, ayudo a obtener informacion
a través de un cuestionario a las personas involucradas en |a
investigacion la cual incidira en la toma de decisiones estratégicas de la
elaboracién y creacién de la empresa de alarmas de seguridad. Y la
utilizamos en la poblacion determinada o por muestreo, aplicamos una
encuesta tipo general que nos permitid recoger las respuestas de todos

los sectores residenciales y sectores comerciales del canton Milagro.

3.5.1.2. ENTREVISTA.-
Consiste en un dialogo interpersonal entre el entrevistador y entrevistado

en forma directa, es decir cara a cara.

Las entrevistas se utilizaron para recabar informacion en forma verbal, a
través de preguntas que propone el analista. Quienes respondieron fueron
gerentes o empleados de las compafiias competidoras en sistema de

alarmas de seguridad electronica.

Ana Maria Sanchez Villacres
Carlos Roberto Ochoa Gonzalez 30
Economistas




Tesis de Maestria

Sistema de Seguridad Electrénica y Monitoreo

Dentro de una organizacion, la entrevista es la técnica mas significativa y
productiva de que dispone el analista para recabar datos. Es un canal de
comunicacion entre el analista y la organizacion; sirve para obtener
informacion acerca de las necesidades de demandantes y la manera de

satisfacerlas.

3.5.2. INSTRUMENTOS.-

3.5.2.1. CUESTIONARIO.-

Es el instrumento de investigacion mas usado cuando se estudia gran
nimero de personas, ya que permite una respuesta directa, mediante una

hoja de preguntas que se estregaran a cada uno de ellos.

Se realizé6 un cuestionario a la poblacién de estudio con la finalidad de
llegar a conocer las expectativas de las personas acerca def conocimiento

de los sistemas de seguridad electronica y monitoreo.

3.5.2.2. ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Las preguntas para el cuestionario se elaborarcn en atencioén a las
variables del problema de investigacion asi como en estrecha relacion con
los indicadores e indices que se han derivado de ellos. Y aln mas, sin
perder de vista cada una de las hipdtesis, problemas y objetivos

especificos del trabajo investigativo.
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Tesis de Maestria
Sistema de Seguridad Electronica y Moenitoreo
Asi mismo la elaboracion del cuestionario para obtener la informacion

necesaria del usuario debe contener ciertas reglas tales como:

» Solo hacer fas preguntas necesarias.

= Realizar preguntas sencillas y directas.

= Nunca realizar preguntas personales que puedan molestar al
entrevistado.

= Usar lenguaje sencillo y nunca predisponer la respuesta.

» Aplicar al inicio preguntas sencillas y posteriormente las que
requieran mayor esfuerzo, al final las preguntas de clasificacion y

datos personales.

3.6.- PROCESAMIENTO DE DATOS.-
En el proceso de recopil'acién de informacion de la encuesta realizada en
el cantén Milagro, en el periodo de Julio del 2007 a septiembre del 2007

se determiné lo siguiente:

= Disefo y elaboracion de instrumentos en dos semanas.

« Capacitacion a las personas que participaron en la encuesta,
esto durd una semana.

= Definicion del sistema de recoleccion de datos, se tabuld textos,

esquemas, graficos en WORD, EXCEL, SPSS, PROCESS con

una duracion de dos semanas.

Ana Marla Sanchez Villacrés
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= [evantamiento de datos, para esto se dividié el cantén Milagro
en sectores. de zonas residenciales: norte y centro, tuvo una
duracion de 3 semanas.

* Procesamiento de los datos, se lo realizd con e uso del
computador, aplicando métodos estadisticos, con una duracion
de dos semanas.

» Generacion de los resultados, que significa la interpretacion de
los datos, con una duracién de dos semanas.

s Publicacion de los resultados, se lo realizo al final del proceso y

tuvo una duracién de una semana.

Para una presentacion mas efectiva de las actividades del proceso
investigativo, hemos empleado la grafica de GANTT. (Ver GRAFICO

N.- 1).
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Tesis de Maestria
Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo

CAPITULO IV
4. ANALISIS ESTADISTICO

4.1. PRESENTACION DE LOS DATOS GENERALES.-

Con la ayuda del programa estadistico SPSS 12.0 los datos recolectados
en las encuestas fueron analizados y nos dieron como resultado graficos
de barras, sobre las tendencias mostradas en las respuestas, que nos
permitieron realizar una adecuada interpretacién de los datos obtenidos.

A continuacion detallamos la poblacién residencial y comercial del canton

Milagro:
TABLA N.-1
POBLACION RESIDENCIAL Y COMERCIAL
DEL CANTON MILAGRO
CASAS LOCALES | JOBLACION
SECTORES | ReIDENCIALES | COMERCIALES | RESIDENCIT

Nuevo Milagro 1325 50 1375
Av. Juan Montalvo 600 63 663
Los Troncos 345 32 377
Av Los Chirijos 90 54 144
Av Cristobal Colon 90 67 157
Av 17 de Septiembre 80 83 173
Av. Garcia Moreno 90 162 242
Los Cafaverales 122 17 139
Los Helechos 256 48 304
Rosa Maria 675 54 729
TOTAL 3683 620 4303

La poblacion residencial y comercial del canton Milagro, queda

expresada por medio del siguiente grafico:
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Esta poblacion que determinamos es muy amplia, lo cual nos hizo

determinar el caiculo de la muestra.

4.2. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS MUESTRALES.-
4.21. TAMANO DE LA MUESTRA.-

Con el calculo del tamafio de la muestra, pudimos proceder a realizar la
elaboracion de las encuestas.

CUADRO N.- 1
TAMANO DE LA MUESTRA

TAMANO DE
SECTORES LA MUESTRA | PORCENTAJE
RESIDENCIAL
Y COMERCIAL
Nuevo Milagro 117 33,14
Av. Juan Montalvo 53 15,01
Los Troncos 29 8,22
Av Los Chirijos 13 3,68
Av Cristobal Coldn 13 3,68
Av 17 de Septiembre 14 3,97
Av. Garcia Moreno 20 5,67
| Los Cafaverales 12 3,40
Los Helechos 26 7,37
Rosa Maria 56 15,86
Total 353 100,00

A continuacion expresamos la poblacion muestral por medio del siguiente

grafico:

Ana Maria Sanchez Villacrés
Carlos Roberto Ochoa Genzalez 37
Economistas




SEJSIUCUOD]
ZB[EZUOL) BOYD() OHOqoYy Sojled
SIOEIA ZBYOURS BUEW BUY

"NOD3T YOHDO SOTHVI A Z3HONVYS VN YNV 30 YIJLSIVIA SISl :NOIDVYYHO8vi3a @
L -'N OdavNoO FLN3NS
s ousIow a ugloD
euen soyosla |BisARUED  BIDIBES Igwondesg jeqoisud  solulyd  Soduol] OAIRJUCIW osBepn
esox $07 sOo7] A ap Ll AY Ay SO AY =Tou uenr Ay  OASTIN
1 | o
=
— 0Z
-~ O
Ll 0o
t— 08
—O00 L
—0Z1L

OYOVIIN NOLNVD 130
IVIONIAIS3Y A TVIDOUIWOD VHISINN V1 30 ONVAVL
€ -'N 0213V¥9

oRJOUOW A BOIONS3|g pepunbag ap ewslsis
BlUISIEN 3p SIS9)




Tesis de Maestria
Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo

4.3. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS.-

4.3.1. TIiPO DE PROPIEDAD QUE POSEEN.-

CUADRO N.- 2
TIPO DE PROPIEDAD
Sectores Re;::lpe::iealprogli:i:fcial Total

Nuevo Milagro 113 4 117

Av. Juan Montalvo 48 5 53

Los Troncos 26 3 29

Av Los Chirijos 8 5 13

Av Cristobal Coldn 8 5 13

Av 17 de Septiembre 8 6 14

Av. Garcia Moreno 8 12 20

Los Canaverales 11 1 12

1 -f; Los Helechos 22 4 26
| Rosa Maria 51 5 56
Total 303 50 353

Porcentaje 85.8% 14.2% 100%

COMENTARIO: Como pudimos observar dentro de las encuestas sobre
las personas que poseen propiedad residencial o comercial, tuvimos una
representacion grafica que la mayoria de las personas encuestadas
poseen vivienda residencial en un 85.8%, ias personas que poseen local
comercial es de un 14.2%; de lo cual pudimos interpretar que Milagro es
una plaza con alto indice residencial también debemos tomar en cuenta
que la muestra esta sectorizada en la parte central o casco comercial y
bancario y el sector de las avenidas adyacentes, por ofra parte la
propiedad residencial como en toda urbe se muestra como el sector mas
significativo de este mercado.
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Tesis de Maestria
Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo

4.3.2. ROBOS O INTENTOS DEL MISMO QUE HA TENIDO EN SU

DOMICILIO O LOCAL COMERCIAL LOS ENCUESTADOS.-

CUADRO N.- 3
INTENTOS ROBO
Namero de robos o intentos
Sectores en el domicilio o comercial | Total
1a3 | 4a7 | Ba12 | mas
Nuevo Milagro 86 30 1 0 117
Av. Juan Montalvo 52 1 0 0 53
Los Troncos 29 0 0 0 29
Av Los Chirijos 12 1 0 0 13
Av Cristobal Colon 11 0 1 1 13
Av 17 de Septiembre 12 1 1 0 14
Av. Garcia Moreno 14 6 0 0 20
Los Cafaverales 9 3 0 0 12
Los Helechos 19 7 0 0 26
Rosa Maria 51 4 0 1 56
Total 295 53 3 2 | 353
Porcentaje 83,57 | 15,01 085 |0,57| 100

COMENTARIO: En la representacion de intentos de robo, hemos utiizado
rangos, lo cual nos indicaron que un 83.57% estan entre 1-3 intentos de
robo: existe un 15.01% entre los rangos 4-7; hay el 0.85% que estan entre
8-12; y en adelante se consideran un 0.57% por lo tanto hay que indicar
que una gran parte de encuestados han tenido intento de asalto. Esto
nos demostré que un alto indice de los milagrefios han sufrido los
estragos de la delincuencia, lo que concientiza a la peblacion a tomar
medidas de proteccion contra estas agresiones. Esto predispone ai
individuo a una intencién favorable a adquirir un medio de proteccion
eficaz como es el sistema de seguridad electronica.
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Tesis de Maestria
Sistema de Seguridad Electrénica y Monitoreo

4.3.3. POSESION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA SUS BIENES
O PROPIEDADES.-

CUADRO N.- 4
POSESION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD

Posee Sistema de
Seguridad
Sectores Electrénico Total
Si No

Nuevo Milagro 0 117 117
Av. Juan Montalvo 0 53 53
Los Troncos 0 29 29
Av Los Chirijos 0 13 13
Av Cristobal Colon 0 13 13
Av 17 de Septiembre 4 10 14
Av. Garcia Moreno 16 20
Los Cafiaverales 12 12
Los Helechos 14 12 26
Rosa Maria 0 56 56
Total 46 307 353
Porcentaje 13,03 86,97 100

COMENTARIO: Existe gran parte de los encuestados que no poseen ni
contratan ningun tipo de seguridad para su propiedad en un margen de un
86.97%, por otra parte hay una minima cantidad de personas que cuentan
con un sistema de alarmas son un 13.03% para seguridad de su
propiedad. Aunque en el medio existe una muy alta percepcion de
inseguridad, la poblacion en su gran mayoria no cuenta con un medio de
proteccién formal, a parte obviamente de la proteccion oficial de la policia
nacional, por lo que notamos que es un mercado que brindaria una gran
oportunidad a los sistemas de seguridad electronica. Observamos
también que el Unico servicio de seguridad que ha ingresado con una muy
buena aceptacion en el mercado es el que brindan las distintas
companias de seguridad privada y mas especificamente con la guardiania
privada, e incluso este servicio es prestado por personas gue no
pertenecen a dichas organizaciones a precios mas comodos y mas
aceptados por la comunidad.
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Tesis de Maestria

Sistema de Seguridad Electronica y Menitoreo

434. PERCEPCION DEL NIVEL DE INSEGURIDAD QUE TIENE LA
POBLACION DE MILAGRO.-

CUADRO N.-5
NIVEL DE INSEGURIDAD

Sectores Nivel de inseguridad er'\: el canton Total
Peligroso ‘Muy peligroso reocupante

Nuevo Milagro 38 46 33 117
Av. Juan Montalvo 12 28 13 53
| os Troncos 10 9 10 29
Av Los Chirijos 2 8 3 13
Av Cristobal Colon 6 4 3 13
Av 17 de Septiembre 4 5 5 14
Av. Garcia Moreno 5 6 9 20
| os Cafiaverales 0 9 3 12
Los Helechos 8 11 7 26
Rosa Maria 17 24 15 56
Total 102 150 101 353
Porcentaje 28,90 42 49 28,61 100

COMENTARIO: El sector de nuestro mercado homogéneo encuestado
nos dic lugar que el nivel de inseguridad en el cantén de Milagro se lo
considera como muy peligroso dando un porcentaje de un 42.48% como
mayor rango de resultados encuestados y a continuacién un nivel de un
28.9% se lo considera como peligroso, no obstante existe un 28.61% de
los encuestados que el nivel de inseguridad lo consideran como
preocupante. La mayor parte de la pobtacién consideran a Milagro como
peligrosa o muy peligrosa, es un indice comparable al de las grandes
urbes de nuestro pais, como Guayaquil o Quito, donde existen estos
niveles de percepcién de inseguridad motivados por la problematica socio
_ economica de las mismas cuyos sintomas son conocidos por todos
nosotros. Esto nos parece preocupante ya que €s un fendmeno
psicolégico que afecta a toda una comunidad, si bien es cierto los delitos
contra la propiedad privada y la integridad de los ciudadanos han
aumentado en los Ultimos afos, hemos llegado a los indices de
criminalidad que registran las dos grandes ciudades de nuestro pais.
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Tesis de Maestria
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4.3.5. FORMAS DE PROTECCION QUE CUENTA EN SU DOMICILIO O

LOCAL GOMERCIAL.-
CUADRON.-6
FORMAS DE PROTECCION
Sectores Forma de proteccién Total
Armas | Alarmas | Perros | Ninguna

Nuevo Milagro 92 0 21 4 17
Av. Juan Montalvo 1 4 39 9 53
Los Troncos 26 0 0 3 29
Av Los Chirijos 4 0 0 9 13
Av Cristobal Colon 13 0 0 0 13
Av 17 de Septiembre 10 4 0 0 14
Av. Garcia Moreno 4 16 0 0 20
Los Cafaverales 0 12 0 0 12
Los Helechos 3 14 9 0 26
Rosa Maria 5 3 48 0 56
Total 158 53 117 25 353
Porcentaje 4476 15,01 33,14 7,08 100

COMENTARIO: Pudimos detallar claramente, como las personas que han
sido sujetas a la encuesta denotan como estan protegidos en caso de
algin asalto a su propiedad, para lo cual un 44.76% nos indican que
poseen armas en su propiedad, el 33.14% tienen perros para su
proteccién, el 7.08 % no posee ningln tipo de proteccion y un 15.01%
constan de alarmas sonoras.

Estos resultados nos mostro una realidad preocupante:

La mayor parte de la poblacion urbana de Milagro posee armas como
medio de proteccion, lo que propicia la escalada de violencia que azota a
nuestra sociedad, seria importante que las autoridades encargadas de
controlar la adquisicién y uso de armas tengan en cuenta estos datos para
llevar a cabo acciones preventivas de un mal uso de las mismas.

Encontramos un alto porcentaje de la poblacion que posee canes como
medio de proteccién, se los considera un instrumento importante y
tradicional de cuidado del hogar.
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Tesis de Maesiria

Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo

4.3.6. PERCEPCION DEL USO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD

' ELECTRONICA Y MONITOREO.-

CUADRO N.-7
OPINION SISTEMA SEGURIDAD

Opinidn acerca del sistema de

Sectores seguridad Total
Necesario Lujo | Comodidad

Nuevo Milagro 108 2 7 117
Av. Juan Montalvo 51 1 1 53
Los Troncos 29 0 0 29
Av Los Chirijos 12 0 1 13
Av Cristobal Colon 9 2 2 13
Av 17 de Septiembre 13 0 1 14
Av. Garcia Moreno 20 0 0 20
Los Cafaverales 10 0 2 12
Los Helechos 25 1 0 26
Rosa Maria 56 0 4) 56
Total 333 6 14 353
Porcentaje 94 .33 1,70 3,97 100

COMENTARIO: Pudimos identificar como las personas encuestadas
consideran el uso de un sistema de seguridad electronica para o cual nos
indica que una gran parte del sector encuestado es decir un 94.33%
consideran que es necesario, el 1.70% lo ven como un lujo, un 3.97% lo
consideran una comodidad.

Es importante este resuitado, ya que nos demostrd claramente la
percepcion que tiene la poblacion respecto al sistema de seguridad, como
una necesidad, lo que le predispone a adquirilo como un bien para
proteger sus propiedades y a los suyos, obteniendo ademas el valor
agregado del bienestar psicologico que representa sentirse seguro y
protegido de posibles agresiones.
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3 Tesis de Maestria
Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo

4.3.7. DISPONIBILIDAD PARA ADQUIRIR UN SISTEMA DE

SEGURIDAD ELECTRONICA Y MONITOREO.-

CUADRO N.-8
4 DISPOSICION ADQUIRIR UN SISTEMA DE SEGURIDAD

Disposicion a
Sectores adquirir un equipo Total
de seguridad
si no
. Nuevo Milagro 78 39 117
1 Av. Juan Montalvo 41 12 53
‘ Los Troncos 22 7 29
1 ,f_ Av Los Chirijos 13 0 13
’ Av Cristobal Colon 12 1 13
| Av 17 de Septiembre 13 i 1
‘ Av. Garcia Moreno 16 4 20
Los Cafaverales 12 0 12
7 Los Helechos 13 13 26
1- Rosa Maria 40 16 56
1 Total 260 93 353
1 Porcentaje 73.65 | 2635 | 100

COMENTARIO: Nos indico que existe un 73.65% de las personas
encuestadas que si estarian dispuestos a asegurar su propiedad con un
sistema de seguridad electronica, y un 26.35% de personas que no les
interesa dicho sistema de alarma.

Existe una alta disposicion del mercado para aceptar el sistema de
seguridad electronica por lo cual se deberian adoptar  politicas
comerciales que permitan aprovechar esta tendencia de la poblacién al
considerar al sistema como una necesidad.
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Sistema de Seguridad Electronica y Monitorec

4.3.8. INTENCION PARA INVERTIR EN UN SISTEMA DE SEGURIDAD

ELECTRONICA Y MONITOREO.-

CUADRON.-9
INTENCION INVERSION SISTEMA SEGURIDAD
Cantidad a invertir en un sistema de
Sectores seguridad Total
150 a 200 | 230 a 280 | 290 a 340 | 350 a 390

Nuevo Milagro 93 18 5 1 117
Av. Juan Montalvo 45 6 2 0 53
Los Troncos 27 2 0 0 29
Av Los Chirijos 10 1 0 2 13
Av Cristobal Colon 10 0 2 1 13
Av 17 de Septiembre 10 4 0 0 14
Av. Garcia Moreno 16 4 0 0 20
Los Cafiaverales 11 1 0 0 12
{ os Helechos 20 4 0 2 26
Rosa Maria 50 6 0 0 56
Total 292 46 9 6 353
Porcentaje 82,72 13,03 2,55 1,70 100

COMENTARIO: Para poder representar graficamente la disposicion a
invertir seguridad electrénica tomamos a consideracion diversos rangos
valorados en dolares los cuales consideramos que entre 150-200 existe
un 82.72% de personas s que estarian dispuestas a invertir seguridad
electrénica, entre 230-280 existe un 13.03%, entre 290-340 existe un
2.55% y entre 350-390 existe un 1.7%.

Observamos que la gran mayoria de la poblacion esta interesada en un
sistema de seguridad con precios comprendidos entre 150 y 200 dolares,
es decir se debe propiciar la promocion y comercializacién de sistema de
seguridad electronica con componentes comprendidos entre estos
valores, sin descuidar a los posibles clientes con mayor intencion de
inversion.
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Tesis de Maestria

Sistema de Seguridad Etectrénica y Monitoreo

4.3.9. NIVEL APROXIMADO DE INGRESOS MENSUALES.-

CUADRO N.- 10
NIVEL INGRESOS
Sectores ingresos Total
400 a 500|500 a 600 | 600 a 800 | 800 a 1000

Nuevo Milagro 89 13 9 6 117
Av. Juan Montalvo 12 33 5 3 53
Los Troncos 22 6 1 0 29
Av Los Chirijos 10 2 1 0 13
Av Cristobal Coldn 11 0 0 2 13
Av 17 de Septiembre 5 1 0 14
Av. Garcia Moreno 10 2 0 20
Los Cafiaverales 3 o 12
Los Helechos 13 5 5 3 26
Rosa Maria 36 15 5 G 56
Total 215 92 32 14 353
Porcentaje 60,91 26,06 9,07 3,97 100

COMENTARIO: Para dicha interpretacion grafica utilizamos rangos
valorados en délares lo cual nos dio la siguiente informacion: existe un
60.91% de personas encuestadas que dicho ingreso mensual aproximado
esta entre 400-500, tenemos un 26.06% entre 500-600, un 9.07% entre
600-800, un 3.97% entre 800-1000.

En base a los resultados, la mayoria de los encuestados poseen un
ingreso mensual moderado, lo cual les permite cieto nivel de
endeudamiento y la consiguiente capacidad de pago; para fa promocion y
comercializacion del sistema de seguridad es importante tomar en cuenta
esta variable ya que sera una de las bases de las estrategias a seguir
para ubicar el producto en el mercado.
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Tesis de Maestria

Sistema de Seguridad Electrénica y Monitoreo

4.3.10. INTENCION DE FORMA DE PAGO POR UN SISTEMA DE

SEGURIDAD ELECTRONICA Y MONITOREO.-

CUADRO N.- 11
FORMA DE PAGO SISTEMA SEGURIDAD

Sectores Forma de Pago Total
contado | crédito | ifinanciera | Ninguna

Nuevo Milagro 4 93 6 14 117
Av. Juan Montalvo 3 47 2 1 53
Los Troncos 1 21 7 0 29
Av Los Chirijos 2 10 1 0 13
Av Cristobal Colon 0 12 1 0 13
Av 17 de Septiembre 1 10 1 2 14
Av. Garcia Moreno 3 14 3 0 20
Los Canaverales 0 9 1 2 12
Los Helechos 0 18 4 4 26
Rosa Maria 4 36 8 8 56
Total 18 270 34 31 353
Porcentaje 5,10 76,49 9,63 8,78 100

COMENTARIO: Graficamente un 76.49% de las personas encuestadas
desean que la forma de pago para adquirir un sistema de seguridad
electronica se lo efectie a plazo o crédito directo; un 9.63% lo desea
adquirir por medio de una institucion financiera; un 5.10% desea adquirir
al contado y existe un 8.78% que realmente no contesto la pregunta.

la gran mayoria de la poblacion, preferié adquirir un sistema de
seguridad electronico por medio de un crédito o a plazo mayor a nueve
meses, sea la forma que éste tuviere, es importante conociendo este
resultado disefiar un adecuado plan de pago para los interesados en el
producto y aprovechar el interes que tienen en el mismo y su capacidad
de endeudamiento.
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Tesis de Maeétria

Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo

4.4. INTERPRETACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.-

44.1. INTERPRETACION DE LOS DATOS TOTALES.-

Con las investigaciones de campo realizadas en el mes de Julio del 2007

en el canton Milagro, se pudo determinar Ia poblacién total de los

principales sectores de las zonas residenciales y comerciales, detallada a

continuacion:
TABLA N.-7
POBLACION RESIDENCIAL Y COMERCIAL
DEL CANTON MILAGRO
POBLACION
SECTORES CASAS LOCALES RESIDENCIAL
RESIDENCIALES | COMERCIALES
Y COMERCIAL
Nuevo Milagro 1325 50 1375
Av. Juan Montalvo 600 63 663
Los Troncos 345 32 377
Av Los Chirijos 50 54 144
Av Cristobal Colon 90 67 157
Av 17 de Septiembre 90 83 173
Av. Garcia Moreno 90 152 242
Los Cafiaverales 122 17 139
Los Helechos 256 48 304
Rosa Maria 675 54 729
TOTAL 3683 620 4303

Toda esta informacion introducimos en el programa PROCESS, para

calcular lo siguiente:

= Tabla de distribucién de frecuencias
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Tesis de Maestria

Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo
= Medidas de Tendencia Central
=  Medidas de Dispersion
= Tabla sumatorias
» Tabla parametros tendenciales

* Modelo lineal

TABLA N.- 8
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
DE LA POBLACION RESIDENCIAL Y COMERCIAL
DEL CANTON MILAGRO

Y'(-1) Y'(i) y(i) n(i) N(i) h(i) H(i)

139 386.2 | 262.61 7 7 0.70 0.70
386.21 6334 | 509.81 0 7 0.00 0.70
633.41 8806 | 757.01 2 9 0.20 0.90
880.61  1127.8 | 1004.21 0 9 0.00 0.90
1127.81 1375 | 1251.41 1 10 0.10 1.00
TOTAL 10 1.00

Comentario.- En la tabla de distribucion de frecuencias de ia poblacion
residencial y comercial del canton Milagro, pudimos observar que 70% de
poblacién se agrupa en la Avenida Los Chirijos, Colon, Los Troncos, 17
de Septiembre, Garcia Moreno, Cdla. Cafaverales y los Helechos, y un

30% en Juan Montalvo, Rosa Maria y Nuevo Milagro.
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Luego utilizamos la estadistica descriptiva para analizar las medidas de
tendencia central y las medidas de dispersion de la poblacion residencial

y comercial de Milagro.

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL RESULTADOS
MODA No hay moda
MEDIANA 273
PROMEDIO 430.3
Comentarios.-

» El valor modal de la poblacion residencial y comercial no existe
porque no hay repeticion de valores.

» El promedio de la mediana sin considerar influencias extremas

es de 273.
= El promedio poblacional residencial y comercial de Milagro es de
430.
MEDIDAS DE DISPERSION RESULTADOS
VALOR MAXIMO 1375
VALOR MINIMO 139
RANGO DE COBERTURA 1236

Comentario: Como se puede observar, no existe tendencia uniforme de

los resultados obtenidos por el amplio rango existente (1236).
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Sumatorias Resultados
X 93
X2 2157
XY 4586
Y 260
Iy? 10900

Comentario: Como podemos ver en el cuadro anterior, no desean
adquirir sistemas de seguridad porque no hay ingresos del consumidor,

estas dos variables estan relacionados entre si.

Parametros Resultados
Parametro a 10.3956
Parametro b 1.6779

Coeficiente de correlacion r 0.93736998

Coeficiente de determinacién 2 0.87866249

Comentario: Con la relacion existente entre las dos variables demuestra
claramente que si no desean adquirir un sistema de seguridad, entonces

es porque no tiene ingresos el consumidor y viceversa.

Reempiazando los parametros con los resuitados podemos determinar la

tendencia de la pobtacion con la siguiente ecuacion lineal:

Y =10.3956 +1.6779 X
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Finalmente podemos aclarar que tenemos una tasa de crecimiento de
1.68%, valor considerable, lo cual significa la aceptacion de las personas

por adquirir un sistema de seguridad electronica.

4.4.2- INTERPRETACION DE LOS DATOS MUESTRALES.-

Con la determinacion de la poblacidon muestral de los principales sectores
de las zonas residenciales y comerciales, detallada a continuacion:

TABLAN.-9
CUADRO PARA LA INVESTIGACION
EN CASAS RESIDENCIALES Y COMERCIALES

DEL CANTON MILAGRO

POBLACION .

SECTORES RESIDENCIAL TAMANO DE

Y COMERCIAL LA MUESTRA
Nuevo Milagro 1375 117
Av. Juan Montalvo 663 53
Los Troncos 377 29
Av Los Chirijos 144 13
Av Cristobal Colon 157 13
Av 17 de Septiembre 173 14
Av. Garcia Moreno 242 20
Los Cafaverales 139 12
Los Helechos 304 26
Rosa Maria 729 56
TOTAL 4303 353
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Pudimos obtener:
* Tabla de distribucion de frecuencias
» Medidas de Tendencia Central
= Medidas de Dispersion
= Tabla sumatorias
= Tabla parametros tendenciales

» Modelo lineal

TABLA N.- 10
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
DE LA MUSTRA RESIDENCIAL Y COMERCIAL
DEL CANTON MILAGRO

Y'(-1) Y'(i} y(i) n(i) N(i) h(i) H(i)
12 33.0 22.51 7 7 0.70 0.70
33.01 54.0 43.50 1 8 0.10 0.80
54.01 75.0 64.5 1 9 0.10 0.90
75.01 96.0 85.51 0 9 0.00 0.90
96.01 117.0 | 106.51 1 10 0.10 1.00
TOTAL 10 1.00

Comentario.- En la tabla de distribucién de frecuencias se mantuvo la
misma tendencia, el 70% de la poblacion muestral se agrupa en la

Avenida Los Chirijos, Colon, Los Troncos, 17 de Septiembre, Garcia
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Moreno, Cdla. Cafaverales y los Helechos, y un 30% en Juan Montalvo,

Rosa Maria y Nuevo Milagro.

Utilizando las medidas de tendencia central tuvimos el siguiente cuadro

para analizar:

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL RESULTADOS
MODA 13
MEDIANA 23
PROMEDIO 75.3

Comentarios.-

» En este caso si hay valor modal de la muestra, es decir hay

repeticion de datos en 13.

= La mediana o promedio sin considerar influencias extremas es

de 23.

* El promedio poblacional muestral de Milagro es de 75.

MEDIDAS DE DISPERSION RESULTADOS
VALOR MAXIMO 117
VALOR MINIMO 12

RANGO DE COBERTURA 105

Comentario: El rango de cobertura es de 105 zonas residenciales y

comerciales del canton Milagro, es decir que tomamos el 90% de rango.
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Sumatorias Resultados
X 260
X2 10900
XY 4586
Y 93
zY? 2157

Comentario: Existe una estrecha relacidon entre las dos variables: no

desea adquirir un sistema de seguridad y no hay ingresos del consumidor.

Parametros Resultados
Parametro a -4.31565
Parametro b 0.5237

Coeficiente de correlacion r 0.93736998

Coeficiente de determinacion r? 0.87866249

Comentario: Como podemos ver en el cuadro anterior, estas dos
variables estan relacionados entre si.

Reemplazando los parametros al modelo de regresion y obtenemos la
siguiente ecuacion lineal:

Y=-43155 + 0.5237 X
Esto significa que tenemos una tasa de crecimiento de 0.5%, valor

poco considerable, por lo que hay que incentivar a las personas a obtener

un sistema de alarma de seguridad.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES GENERALES Y ESPECIFICAS.-

5.1.1. CONCLUSIONES GENERALES.-

En base al estudio realizado, podemos puntualizar que en el canton
Milagro no existen empresas que presten servicios de sistema de
seguridad electronica y monitoreo. Los usuarios para poder beneficiarse
de los servicios tienen que trasiadarse a la ciudad de Guayaquil, lo cual

resulta molestoso.

Ademas observamos que las personas estan dispuestas a adquirir un
sistema de seguridad; por lo tanto hay que aprovechar esta tendencia

positiva de la poblacion.

El mercado de Milagro ofrece perspectivas favorables; por la
predisposicion de la poblacion, a pesar de su poco conocimiento y uso del
mismo; estamos seguros que es un buen mercado para crear una

empresa de sistemas de seguridad electronica.

5.1.2.-CONCLUSIONES ESPECIFICAS.-
1.- El canton Milagro es una plaza con un alto indice comercial; sin dejar

de lado la zona residencial, lo cual predispone a la poblacién a proteger
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sus propiedades y a los suyos con la adquisicién de un sistema de

seguridad electronica.

2.- La percepcion de inseguridad es muy alta entre la poblacion, lo cual
denota anomalias en las politicas de proteccién que impiementan las
autoridades seccionales. Este fendmeno que los estudiosos del tema,
sociélogos y sicologos consideran una especie de paranocia colectiva,
aunque no se percibe a simple vista por estar todos los miembros de la
comunidad inmersos en la misma situacion produce serias consecuencias
tanto en los individuos como en la sociedad en su conjunto tales como
ansiedad, estrés y sintomas patolégicos lo cual redunda en menores
niveles de actividad, concentracion a nivel individual; menor produccion y

eficiencia a nivel social.

3.- Los niveles de posesion de ammas por parte de la ciudadania son
preocupantemente altos, lo que propicia {a violencia que azota a nuestra
sociedad, también el servicio de guardiania privada prestado por
personas que cobran a precios comodos y aceptados por la comunidad;
es el Unico servicio de seguridad que tiene buena aceptacion en el
mercado de Milagro debido a que un alto indice de la poblacion ha sufrido

los estragos delincuenciales.
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5.2. RECOMENDACIONES.-

1.- Que se utilicen estrategias adecuadas que favorezcan la aceptacion
del sistema de seguridad electrénica en ei mercado tomando en cuenta
los criterios establecidos en el analisis de las variables, tales como:
Intencion de invertir, ingresos, forma de financiamiento, todo esto con
politicas especificas aplicadas a una sectorizacién similar a ia analizada

en este estudio.

2.- Que se traten con seriedad por parte de las autoridades; los altos
niveles de percepcion de inseguridad y la posesion de armas,; para asi
evitar futuros inconvenientes en nuestra comunidad fruto de estos hechos

combinados con otros factores culturales y econdmicos.

3.- Que se considere nuestra propuesta en la ejecucién y evaluacién,
como una tesis de Maestria de gestibn empresarial que a continuacion le

damos a conocer:

5.3. PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SISTEMA DE SEGURIDAD ELECTRONICA Y MONITOREO QUE
PERMITA DISMINUIR EL {NDICE DELINCUENCIAL EN EL CANTON

MILAGRO.-
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5.3.1. PRESENTACION.-

Mediante el desarrollo de la presente tesis de Maestria, previa a la
obtencién de magister en Administracion de Empresas, propongo la
siguiente estructuracion para la creacion de una empresa de sistema de
seguridad electréonica y monitoreo que permita disminuir el indice

delincuencial en el cantdn Milagro:

* Documento Numero Uno.-
Resumen Ejecutivo
1. Descripcion de la empresa de Seguridad electronica y Monitoreo.
1.1.  Razén Social
1.2.  Ubicacion
1.3.  \Vision
1.4. Mision
1.5. Valores
1.6. Objetivos
1.7. Estrategias

1.8. Analisis Estratégico (FODA)

» Documento Numero Dos.-
2. Analisis del mercado de Sistemas de Alarmas de Seguridad
Electronica y Monitoreo

2.1. Descripcion de! producto
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2.2.

2.3.

24

2.5.

2.6

2.7.

Empresas Competidoras
Tamafio del Mercado Global
Tamafio de mi Mercado
Plan Mercadeo

Politicas de servicios

Tacticas de ventas

* Documento Numero Tres.-

3. Analisis Técnico

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Analisis del Producto

L ocalizacion del Negocio
Equipos y Maquinaria
Distribucion de Planta
Plan de Compras

Sistema de Control

» Documento Niumero Cuatro.-

4. Analisis Administrativo

41.

42

43

4.4.

Grupo Empresarial
Personal Ejecutivo
Organizacion

Politica Administrativa del Personal
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» Documento Numero Cinco.-

5. Analisis Legal - Social
5.1. Aspectos Legales
5.2. Aspectos de Legislacién Urbana (Municipal)
5.3.  Analisis Ambiental

54. Analisis Social

* Documento Numero Seis.-

6. Andlisis Economico
6.1. Inversion en Activo Fijo
6.2. Gastos de Arranque
6.3. Inversion en Capital de Trabajo
6.4. Presupuesto de Ingresos
6.5. Presupuesto de Componentes
6.6. Presupuesto de Gasto de Personal
6.7. Presupuesto de Gasto Operacional
6.8. Presupuesto de Gasto Administracion y Ventas
6.9. Analisis Costos
6.10. Punto de Equilibrio

= Documento Numero Siete.-

7.1. Analisis Financiero
7.1.1. Flujo de Caja

7.1.2. Estado de Resultados

Ana Maria Sanchez Villacrés
Carlos Roberto Ochoa Gonzalez 72
Economistas




Tesis de Maestria
Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo

7.1.3. Balance General

7.2. Evaluacién Integral
7.21. TIR
7.2.2. VAN

7.3. Anadlisis de Riesgos
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DOCUMENTO NUMERO UNO.-

5.3.2. RESUMEN EJECUTIVO

INSTALSEG S.A., se establecera en el canton de Milagro, provincia del
Guayas, con el proposito de vender equipos de alarmas de seguridad,
ademas prestar servicios de monitoreo y mantenimiento de equipos en

las principales zonas residenciales y comerciales del canton.

Sus servicios, prestados con tecnologias desarrolladas por marca lideres
mundiales (DSC, FBI, BIOSCRIPT, BOSCH SECURITY etc.) permiten la
implementacién de equipos de seguridad electronica y monitoreo

eficientes en el canton.

El grupo empresarial gestor esta conformado por un Ingeniero Electronico,
quien tiene experiencia directa en el establecimiento de equipos de
seguridad electronica y monitoreo y una excelente formacion, tanto en el

area de equipos electronicos, como en las areas administrativas.

INSTALSEG, requiere una inversion total de $35.000, de los cuales el
grupo empresarial, cuenta con dos socios que aporta con dicha inversion,

con el propodsito de no incurrir en obligaciones financieras.

La oportunidad es clara, pues en el cantén solo existen tres empresas que

radican en la ciudad de Guayaquil y Quito'ton latecnologia necesaria
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para competir de una manera directa, ademas el mercado esta

subatendido y en expansion.

La rentabilidad de la empresa, en un andlisis a cinco afios, es del 136%
anual, muy superior a cualquier opcion financiera existente en el mercado

financiero.

Ei valor presente neto, al 18% es de $355.945,85 y el periodo de pago

descontado es 1,41 afios.
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5.3.3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA DE SISTEMAS DE ALARMAS

DE SEGURIDAD Y MONITOREO.-

5.3.3.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL.
“Sistema de Alarmas de Seguridad Electronica y Monitoreo INSTALSEG

SA7

5.3.3.2. FECHA DE INICIACION DE ACTIVIDADES.

Se ejecutara el proyecto a partir del 2009.

5.3.3.3. UBICACION.

En el cantén Milagro, provincia del Guayas, Ecuador.

5.3.3.4. VISION.

Buscamos como empresa integradora de productos y servicios, ser el
mejor equipo, con un desarrolio integral, generador de soluciones
tecnologicas en seguridad electrénica, para proyectarnos desde el centro
de Milagro al resto del canton, con una multiplicidad de servicios de
excelente calidad, obteniendo mediante la continua evaluacion del
mercado y la competencia, el mas alto nivel de surtidos de productos para
nuestros clientes, convirtiéndonos en la empresa lider en sistemas de

seguridad y monitoreo.
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5.3.3.5. MISION.

Somos una empresa distribuidora de equipos de alarma de seguridad
electrénica, de aita calidad, suministrando una amplia gama de productos
y servicios para satisfacer las necesidades de proteccion, seguridad y
tranquilidad de las zonas comerciales y residenciales del cantén  Milagro
en forma 4agil y eficaz. Contando con un equipo humano altamente
calificado y confiable, que genere altos estandares de seguridad, dentro

de una gestién eficiente y rentable.

5.3.3.6. VALORES.

Los valores que INSTALSEG S.A. considera mas importantes, como

empresa, son:

. Respeto por las personas que trabajan en la empresa, por los clientes

e individuos, sin importar su raza, religién o credo.

« Respeto por la educacion y la salud de las personas.

+ Respeto por el medio ambiente.

« Dedicacion a tos clientes.

» Incentivar el trabajo en equipo.

» Alentar a la innovacion e integridad.
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. Ofrecer un servicio de primera calidad a los clientes.
. Contribuir al desarrolio de los empleados.

5.3.3.7. OBJETIVOS.

5.3.3.7.1. Objetivo General.

= Satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes a través de
un servicio de calidad, fiable y competitivo, realizado en los plazos

determinados y con una implementacion eficiente.

5.3.3.7.2. Objetivos Especificos.

= Lograr el reconocimiento como empresa de calidad.
« Incrementar la seguridad en el canton Milagro.
= Superar niveles de competitividad, con tecnologia de punta, reactivar,

promover y fortalecer ei desarrollo de la seguridad
5.3.3.8. ESTRATEGIAS.

. Ampliacion de la linea de productos de la organizacion, mediante la
adicién de nuevos kits econémicos. Estas nuevas kits pueden provenir
tanto de sugerencias de los clientes, es decir, los gustos que tengan

los mismos; o pueden ser ideas que hayan sido traidas del exterior.
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. Enfoque hacia la mercadotecnia, promocion y distribucion.
. Enfoque hacia los recursos humanos y relaciones laborales.

» Movimientos para establecer el alcance competitivo de la empresa
dentro del cantén Milagro.

« Movimientos para adaptarse rapidamente a los cambios del entorno, a
las exigencias de los clientes.

. Buscar mercados estables que no modifiquen su ubicacion, en los
proximos 5 a 10 afios. Cubrir las principales zonas residenciales y

comerciales del canton Milagro.

5.3.3.4. ANALISIS ESTRATEGICO.

El andlisis estratégico abarca una serie de estudios basados en la
informacion existente sobre el entorno competitivo donde se desempefia
la empresa de Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo cuyo

objetivo es formular una estrategia empresarial.

Se evalla el ambiente interno de la empresa que comprende sus
"fortalezas” y "debilidades”, que incluyen los recurso humanos, técnicos,

financieros, etc.
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Se analiza el contexto que contiene a la empresa, con sus posibilidades
de desarrollo de rhercado (producto/setvicios) y las alternativas que
ofrecen mayores perspectivas de crecimiento rentable constituyen las
"oportunidades”; y por otra parte se evalian las "amenazas" que

representan un obstaculo para su crecimiento.

5.3.3.4.1. Fortalezas.
INSTALSEG S.A. posee las siguientes fortalezas:

= El equipo de sistemas de seguridad electrénica entraria a competir en
el mercado milagrefio con la mas alta calidad, mejor garantia, lo que
deriva en una reduccion de costos a largo plazo en términos de

mantenimiento, durabilidad y respaldo.

= Con la mentalidad siempre de llevar a cabo las ideas, vendiendo el
producto totaimente y en gran cantidad, venciendo a los competidores
y aprovechandonos de sus debilidades para la venta del producto,
contaremos con una variedad de productos, los cuales son

considerados por el mercado como buenos.

» Para llegar a todo esto se vera cambios, con kits incluidas
promociones para atraer a mas clientes, dando asi una adaptacion y

una buena demanda dentro del mercado, pero sin llegar a perder la
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finalidad y objetivos de nuestro producto, ya que contaran con un
mejoramiento continuo en nuestro proceso de atencion al cliente,
marketing, investigacion de nuevos productos, tecnologias vy

experiencia, mostrando asi las ventajas de seleccionar el nuestro.

» Logrando asi contar con la ayuda de expertos en la materia, la cual
estén dispuestos a darnos su experiencia en el producto y la

comercializacion de ello.

= Debido a la fuerte competencia de empresas provenientes de otras
ciudades, mejoraremos cada dia mas nuestros productos, cumpliendo
con las mayores normas de exigencia y calidad dei cliente,
proponiendo asi en un futuro introducir nuestro producto a diversas
partes de la ciudad; ya que existe una alta disposicion del mercado

para aceptar el sistema de seguridad electronica.

5.3.3.4.2. Oportunidades
Las oportunidades que tiene el producto en el mercado actual son, las
diversas necesidades gue tiene el consumidor en relacion con un sistema

de alarmas en sus propiedades y son:

* La elaboracién del servicio que ofrecemos brinda la oportunidad de

trabajo, desarrollando la economia comercial.
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Podemos captar nuevos segmentos del mercado.

= Buena aceptacion del producto, por ser considerado para la poblacion
milagrefia como una necesidad para proteger sus propiedades y a los
suyos, obteniendo ademas el valor agregado del bienestar psicologico
que representa sentirse seguro y protegido de posibles agresiones.

= Expandir una linea de productos para satisfacer las necesidades de

los clientes.

= Crecimiento rapido en el mercado

5.3.3.4.3. Debilidades

» Ser nuevo en el mercado milagrefio, lo cual hace que se esté
acostumbrando en el corte plazo al mercado, lo que le provoca un
crecimiento relativamente lento en el mercado.

* Poco capital de inversion

» Poca produccién, generando el no reconocimiento del producto hacia
el consumidor.

* Publicidad escasa permitiendo el desconocimiento del producto.

» Ausencia de una estraiegia adecuada para la distribucion y venta del
producto.

» Habilidades de marketing insuficientes para poder atraer y convencer

al mercado en cuanto a sus productos.
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5.3.3.4.4. Amenazas

Como se sabe, lanzar un producto al mercado es muy complicado,
ademas, conociendo que entrariamos a competir con grandes productos
y empresas que ya estdan al mando que vienen de fuera de la ciudad;
como es el caso de PRISEGUR, SISTESEG, ALARSEG, entre otros.
Por lo tanto las amenazas a la cuales INSTALSEG se puede ver expuesto

son:

Entrada. de grandes competidores al mercado milagrefic con
propuestas y beneficios comparativos; estos competidores ingresaron
con fuertes inversiones de capital.

» Su mercado es muy reducido y no ha sido extendido.

*»  Aumento de precio al consumidor.

= |ncremento en las ventas de productos y servicios sustitutos

= Cambios en las necesidades de los compradores

= Las amenazas inherentes a las situaciones sociales que vive el pals.
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DOCUMENTO NUMERO DOS.-

5.3.4. ANALISIS DEL MERCADO DE SISTEMAS DE ALARMAS SE
SEGURIDAD Y MONITOREO.-

E! andlisis del mercado de INSTALSEG, tiene como objeto principal
determinar con un buen nivel de confianza, la existencia real de clientes
para los servicios que ofrece, estudiando la fijacién de precios,
mecanismos de mercadeo, venta, identificacion de los canales de
distribucion, ventajas competitivas, incluyendo los aspectos de la mezcla

de mercadeo (producto, precio, clientes y promocién).

5.3.4.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ALARMAS DE SEGURIDAD.

5.3.4.1.1. DEFINICION DEL SISTEMA DE ALARMAS DE SEGURIDAD.

Un sistema de alarma de seguridad consiste en instalar de forma ocuita o
visible medios activos para alertar de manera local o remotamente un
intento de violacidn o sabotaje de las medidas de seguridad fisica

establecidas. Las funciones principales de esta seguridad electronica son:

= Deteccion de intrusos en el interior y en el exterior.

= Control de accesos y trafico de personas, paquetes, correspondencia y
vehiculos.

* Vigilancia 6ptica por fotografia o circuito cerrado de television.

» [ntercomunicacion por megafonia.
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=  Proteccion de {as comunicaciones.

Un sistema electronico de seguridad estd formado por un conjunto de
elementos electromecanicos y/o electronicos relacionados entre si por
una adecuada instalacion, que, a fravés de la informacion que nos
proporcionan, contribuyen al incremento del nivel de seguridad de un

determinado entorno.-

De una manera esquemadtica, un sistema electrénico de seguridad consta

de los siguientes elementos:

. Red.

. Fuente de alimentacion.

. Equipo de seguridad.

. Detectores.

. Sefalizadores o avisadores.

La energia de alimentacion representa el elemento de activacion del
sistema, por lo que se debe disponer de una fuente de alimentacién, que
automatice el sistema ante posibles faltas de suministro casuales o
intencionadas. Esto se logra por medio de acumuladores de energia y

baterias (SAI, sistema de alimentacion independiente).
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El equipo de seguridad es el cerebro de todo el sistema. Recibe ios
impulsos de los detectores y, tras analizarlos, los transforma
oportunamente en sefales que envia a los sefializadores o avisadores

locales y/o remotos.

Los detectores son dispositivos colocados tanto en el exterior como en el
interior de objetivos con riesgo de intrusion, con la mision de informar a ta
central de las variaciones del estado ambiental de la zona que estan

protegiendo, indicando, por tanto, la intrusion en dichos objetivos.

i os sefializadores o avisadores representan una parte de vital importancia
del sistema, puesto gue si se consuma un intento de intrusion, se debera
conocer adecuadamente lo que estd sucediendo y donde esta

sucediendo, para poder reaccionar con eficacia.
Sistema de seguridad con monitoreo

Un sistema de alarma de seguridad con monitoreo consiste en ia
instalacion de una serie de equipos electronicos en los lugares de su
hogar o empresa considerados estratégicos desde el punto de vista de la
seguridad y que estan conectados hacia una Central de Monitoreo. Estos
dispositivos pueden ser sensores de movimiento, contactos magnéticos,

detectores de humo, botdn de panico, entre otros, y éstos envian sefales
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en forma periadica a nuestra Central de Monitoreo durante ias 24 horas

del dia.

Al recibir una seiial de alarma proveniente de su hogar o0 empresa, ya sea
por robo o intrusion, situacion de panico, incendio o emergencia médica,
un profesional aitamente calificado tomara contacto con usted o su
némina de contactos de emergencia y alertara a la unidad mas cercana,

segun sea el caso.

Este sistema es integral de seguridad que podemos definirlo como el
conjunto de elementos y sistemas de caracter fisico y electronico que,
junto con la adecuada vigilancia humana, proporcionan un resultado
armonico de seguridad relacionado directamente con el riesgo potencial
gue soporta.

Es decir, que la seguridad de un objetivo depende, de manera general, de
tres tipos de medios:

» Medios humanos (técnicos y especialistas en seguridad y vigilancia).

* Medios técnicos (elementos materiales necesarios).

= Pasivos (fisicos).

= Activos (electronicos).

» Medios organizativos (planes, normas, estrategias).

Cada uno de estos medios se interrelacionan y dependen mutuamente,

de tal forma que la eficacia de un sistema de seguridad no depende del
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nivel de calidad de cada elemento que lo integra (medios), sino de la
coordinacion y ajuste entre todos ellos mediante procedimientos
operativos y oOrdenes de puesto. Es decir, que en ultima instancia,
depende de la preparacion y capacitacion del personal responsable de

seguridad.

tn eficaz sistema de seguridad debe ser, al mismo tiempo, defensivo y
ofensivo.

L.a mision defensiva del sistema es:

» Detectar cualquier intento de agresion, intrusion o peligro real.

» Detener y obstaculizar los daifos causados por la fuente de peligro.

» Identificar y localizar el peligro para poder actuar en consecuencia.

La mision ofensiva del sistema es:

* Proporcionar una garantia maxima y un tiempo minimo de reaccion
ante el peligro.

» Facilitar la investigacion inmediata.

» Neutralizar rapidamente todo intento de agresion, intrusion y peligro

real.

También se puede definir el sistema integral de seguridad como el

conjunto de:
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« Medidas a las que nos debemos ajustar, bien por estar ordenadas por
el gobierno, bien por estar aconsejadas o exigidas por otras
instituciones u organismos oficiales.

» Medios o equipos que se necesitaran para el desarrollo de la
seguridad.

= Normas que se deben especificar con todo detalle posible para cada
persona, situacion o drea incluida en el sistema o actuacion a
desarrollar.

» Actuaciones personales que se esperan en los hombres y utilizando

las normas y medios.

Tienen como fin garantizar la integridad del objeto, persona o proceso que
se desea proteger, o que garantizan el cumplimiento del fin previsto.
También se estan implantando la respuesta ofensiva o activa, como la

inundacion de humo en locales, para evitar los saqueos.

Teoria esférica de la Seguridad.

La seguridad ideal debe cubrir el espacio contenido en una esfera cuyo
centro ser4 el objetivo a prateger (persona, establecimiento u objeto); es
decir, si consideramos éste como un punto central, a zona a cubrir seria

todo el espacio que existiera por encima, por debajo y a los lados, en una
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profundidad suficiente para cubrir las necesidades de seguridad exigibles

en cada caso.

La seguridad no puede preocuparse de un solo plano, debe tratar de

cubrir las tres dimensiones de posibles agresiones (tejados, terrazas de

los edificios préximos, subsuelo, etc.), reconociendo la importancia del

plano horizontal por ser el mas asequible.

Seguridad en Profundidad.

Se suele entender por seguridad en profundidad el conjunto de medidas
cada vez mas restrictivas segin nos aproximamos al objetivo a proteger.
Es como si, en torno a la persona, objeto, materiales o procesos de una
instalacion, trazasemos una serie de circulos concéntricos y en cada uno
de ellos fuésemos reforzando esas medidas de seguridad.
A éstos circulos se les denomina areas y zonas de seguridad, y podemos

considerar las siguientes:

» Area de influencia. Espacio concénirico y exterior del Area de
Exclusion desde el que resuita factible la realizacion de acciones
contra la integridad del area protegida. No suele ser normaimente

propiedad del explotador.
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= Area de exclusion. Espacio concéntrico y exterior al Area Protegida
que, debidamente sefalizada, es de utilizacion restringida o acceso

limitado. Necesariamente propiedad def explotador.

= Area Protegida. Espacio delimitado por barreras fisicas y de acceso
controlado, en el que se ejerce un cierto control sobre movimientos y

permanencia.

» Area Critica o Vital. Espacio delimitado por barreras fisicas e interior
del Area Protegida, cuyo acceso y permanencia son objeto de
especiales medidas de control. El movimiento en su interior esta

controlado estrictamente.

= Zona controlada. Podemos consideraria como el espacio resuitante de

reunir las Areas Protegida y Vital o Critica.

» Zona restringida. En general, se considera cualquier espacio en el que
el acceso al mismo esta sujeto a restricciones especificas o a acciones
de control por razones de seguridad o salvaguarda de personas y/o

bienes.
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5.3.4.1.2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE ALARMAS DE
SEGURIDAD.

Central.

La central microprocesadora es el cerebro que
se encarga de recibir informacion de los

sensores y envia la sefal a quien corresponda

ya sea las sirenas o el llamado telefonico, esta
central incluye una bateria, un teclado numérico o control remoto,

sensores varios y una sirena o campana.

b YT

gk

CENTRAL DE ALARMAS SIN CENTRAL DE ALARMAS ViA CENTRAL DE ALARMAS CON
CABLES Y TELEFONOC TELEFONO MOVIL GSM SIRENA LUMINOSA

La central o cerebro controla todo el sistema esta puede ser desde dos
zonas hasta ocho, posee una bateria incorporada dentro del gabinete,
indica las distintas zonas protegidas por medio de ia red, posee un
sistema antisabotaje, se puede adicionar hasta 30 sensores de
movimiento cableados o magnéticos, hasta 3 sirenas, se puede usar

simplemente con un control remoto o con un teclado numérico, tambien se
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la puede agregar barreras infrarrojas, detectores de rotura de vidrio,

detectores de incendio y llamadores telefonicos.

Bateria.

Se encarga de que si hay un robo y desconectan la electricidad ella sigue

haciendo que la central y sus componentes sigan actuando.

Las sirenas.

SIRENA DE DOBLE SENAL SIRENA PARA EXTERIORES SIRENA NORMAL

Son los elementos de llamadas o sonido de los sistemas, hay para

interiores y para exteriores y de diferentes decibeles.

Los controles remaotos.

Ellos activan y desactivan la central, los hay de varios canales y las

frecuencias son imposibles de copiar.
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Los teclados numéricos.

Digitando en ellos un cédigo de cuatro digitos, ellos

activan y desactivan el sistema.

Detectores.

Son los componentes basicos del sistema electronico de seguridad. Son
los iniciadores de la alarma y su funcién es vigilar un area determinada,
para transmitir una sefal al equipo de seguridad, cuando detecta una

situacion de alarma.

Las causas desencadenantes que activan un detector de intrusion son:
»  Movimiento del intruso.

» Desplazamiento del detector.

* Presion sobre el detector.

* Rotura del objeto protegido.

= \fibracion.

Los detectores se dividen, en funcion de su uso, en:

= Detectores de uso interior

» Detectores de uso exterior
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Detectores de uso_interior, son los situados en el interior del local,

instalacion o establecimiento a proteger. En funcion de su ubicacion y de
la causa desencadenante de la alarma podemos subdividirlos en

detectores "de penetracion” y "volumeétricos".

Los deteclores de penetracion controlan el acceso del intruso a través de

las aberturas existentes en las paredes que limitan la zona a vigilar,
generaimente sus fachadas. Se consideran aberturas tanto los huecos
previstos para puertas, ventanas, etc., como las superficies cuya
resistencia sea sensiblemente inferior a la usual de la construccion
(acristalamientos, tragaluces, etc.). Detectaran, por tanto, la apertura de
los dispositivos practicables, asi como la rotura de los elementos
constructivos normalmente solidarios al muro o pared, antes de que se

produzca la intrusion.

Los defectores voluméiricos estan disefiados para captar el

desplazamiento de un intruso a partir de las perturbaciones que origina
dicho desplazamiento en las condiciones ambientaies de volumen

protegido.

Los de interiores se usan para recintos cerrados y los de exteriores para
la intemperie. Su diferencia no esta solo en que carcasas han de soportar

las inclemencias de la intemperie, en un caso si y en otro no, sino por la
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capacidad de distinguir entre las variaciones ambientales (no provocadas
por el intruso dando lugar a falsas detecciones) y las situaciones de

intrusion real.

La clasificacion dentro de ellos se debe a las diferentes formas de sus

areas de cobertura.

* Puntuales: aquellos que protegen un punto (por ejemplo la apertura de

una puerta).

* Lineales: aquellos que protegen una linea de puntos (por ejemplo, un

pasillo).

» Superficiales: aquellos que protegen una superficie (por ejemplo, un

cristal).

» Volumétricos: aquellos que protegen un volumen (por ejemplo, una

habitacion).
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CUADRO N.- 12
DETECTORES DE INTERIOR

CLASIFICACION

PUNTUALES Contactos Magnéticos| !

Contactos Mecanicos

LINEALES Rayos infrarrojos

Contactos en hilos

SUPERFICIALES Inerciales Péndulo

i
Masa
|
Mercurio '
Piezoeléctricos Inerciales

Piezoeléctricos

Sin contacto

Alfombras de presion !

Redes conductoras 1

VOLUMETRICOS Microondas

; Ultrasonidos
! Sonido |
Luz ;

Capacitivo

FUENTE: MANUAL DE SISTEMAS ALARMAS SEGURIDAD
ELABOQRACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.
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Contacfos magnéticos.

Son los dispositivos compuestos de dos piezas
enfrentadas, la ampolla red (dos laminas flexibles

dentro de una ampoila de cristal al vacio que

forman el contacto N.C. o N.A.} y a cuyos extremos
estan soldados los hilos que forman el bucle de deteccion y un iman
permanente cuyo campo magnético ejerce una fuerza magnética sobre los

citados contactos cuando ambas piezas estan enfrentadas.

Si se modifica la situacion relativa de las mismas el campo magnético
dejara de ejercer su accion sobre los contactos cerrandose o abriéndose
segun sea de tipo N.A. o N.C. Este cambio puede considerarse como una

alarma.

Se utiliza para detectar la apertura de puertas, ventanas Yy
desplazamientos de objetos portatiles, instalandose la pieza que contiene

los contactos en ia parte fija y el iman en la movil.

Su principal ventaja es su simplicidad de instalacion, su bajo costo y bajo
nivel de falsas alarmas. Presenta, no obstante, el inconveniente de que
podria producirse la intrusion a través de la zona protegida, puerta o

ventana, sin necesidad de abrirla, por ejemplo a través de ella.
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Contactos mecanicos.

Se definen como aquellos que se fundamentan en
contactos eléctricos con reposicion. El ejemplo mas
claro es el interruptor colocado. entre el cerco y la

hoja de la puerta de un armario.

Normalmente se utilizan en aquellos casos donde no existe espacio
disponible para la instalacion de un iman de un contacto magnetico. Tal
seria el caso de un detector que quisiera instalarse dentro de un cerradero

para saber cuando se desactiva una cerradura.

Tiene el mismo inconveniente que el contacto magnético y practicamente

las mismas ventajas

Barrera de rayos infrarrojos.

Es un detector que consta de un transmisor y un
receptor entre los que se establece un haz (no visible)
de infrarrojos. La interrupcion de este haz provoca la

alarma. El haz de infrarrojos no es totalmente lineal,

sino que tiene una cierta dispersion.

Es conveniente instalar barreras compuestas de transmisor-receptor uno

a uno. La distancia maxima alcanzada es de 300 m.

Ana Marla Sanchez Villacrés
Carlos Roberto Ochoa Gonzalez 100
Economistas




Tesis de Maestria
Sistema de Seguridad Electrénica y Monitoreo

Se utilizan en aquellos casos cuyo espacio protegido es largo y estrecho,
por ejemplo un pasillo donde existen varias puertas, o bien en aqueilos
espacios con objetos en movimiento cuya proteccion impida utilizar

detectores volumeétricos.

Su principal ventaja es el bajo precio y un bajo indice de falsas alarmas,
siendo su inconveniente que si son visibles (el transmisor y/o el receptor)

pueden saltarse facilmente.

Detectores inerciales.

Su funcionamiento se basa en la deteccion de las vibraciones
de las superficies (vidrios, muros, vallas, etc.), mediante un

sensor que en su interior dispone de elementos moviles que

al producirse la agresion abren y cierran los contactos

eléctricos.

Los mas comunes son los contactos de péndulo. Dispone de una masa
metalica soportada por una guia que a través de un tornilio hace unirla a

otra.

Estas guias son las que se unen a los contactos eléctricos del circuito de
deteccion. Al vibrar, logicamente dependera de la presion que ejerza el

tornillo entre ellas, abre y cierra el circuito.
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Otro modelo es el de una masa metalica, esfera, soportada por unas
guias. Cada par de guias se encuentra conectado eléctricamente a un
par de clemas utilizadas como terminales de conexién con otros

detectores o con un procesador.

En reposo, la masa metélica esta en contacto permanente con el par de
guias cortocircuitandose. Cuando las vibraciones se producen en fa
superficie donde estd situado el detector, se transmiten al mismo
provocando interrupciones momentaneas dando como resultado un

circuito abierto.

El tercer modelo que se utiliza en este tipo de detectores es el
denominado de mercurio. En él existe una ampolia de vidrio conteniendo
mercurio en su interior y en la que estan inmersas las terminales del
circuito detector ejerciendo como un contacto normaimente cerrado. Al
producirse las vibraciones, el mercurio se traslada de posicion en la

ampolla y deja abierto el circuito.

Estos tipos de detectores disponen de distintos grados de sensibilidad, de
tal forma que el técnico de Seguridad seleccionard, segun a sensibilidad

que deba tener una u otra area.
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Infrarrojos pasivos.

Todos los cuerpos emiten radiaciones infrarrojas si estan a
una temperatura superior al cero absoluto (-273 C). Esta

propiedad ha llevado a disefar elementos que traduzcan la

energia térmica en respuesta eléctrica para detectar presencia

de intrusos en recintos protegidos.

El funcionamiento de los infrarrojos pasivos es el siguiente:

Es un detector que dispone de un sensor piroeléctrico, que genera en sus
bornes una débil corriente cuando recibe una variacion de radiacion
infrarroja, y que su principio se utiliza para detectar la presencia de un
intruso que emitiendo infrarrojas, puede modificar la cantidad de infrarrojos
recibidos por el captador en relacién a la cantidad emitida por el entorno

ambiental.

Este detector vigila el campo infrarrojo del local en donde se encuentra
instalado. Una variacion suficiente en amplitud, en velocidad y en duracion

de este campo provocara la alarma.

Son pasivos porque no emiten ningun tipo de sefial. Por elio pueden
instalarse tantos detectores como el Técnico de Seguridad considere

aconsejable en un mismo local, sin riesgo de interferencia entre ellos.
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Solo requieren el ajuste de su orientacién, con el inconveniente de que

puede producir falsas alarmas debidas a pequefios animales y sus

prestaciones dependen mucho de la temperatura ambiental.

Detectores de uso_exterior_o perimetrales, son los situados en la

intemperie del local, instalacién o establecimiento a proteger.

En los exteriores a los edificios o instalaciones, la seguridad electronica
cumple la funcién de detectar el riesgo en su momento de aproximacion y

primer contacto.

Cuando mas alejado se encuentre el perimetro del nucleo vital dei
objetivo, se dispone de un mayor espacio de tiempo a efectos de adoptar
decisiones tendentes a una primera neutralizacién del riesgo detectado y

a facilitar los auxilios externos que precise su solucion definitiva.
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CUADRO N.-13
DETECTORES DE EXTERIORES

CLASIFICACION

PUNTUALES Contactos Magnéticos

Contactos Mecanicos

LINEALES Rayos infrarrojos

Contactos en hilos

SUPERFICIALES Vibracion en vallados Sensores aislados

Sensores continuados

Presion del suelo Hidraulicos
Neumaticos

Sensor aislado

Barreras rayos
infrarrojos

Vibracion en muros

Cables de tension

Redes de fibra optica

FUENTE: MANUAL DE SISTEMAS ALARMAS SEGURIBAD
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

Sensores continuos.

Utilizadas para detectar vibraciones originadas
en el intento de intrusion a través de mallas
metalicas o cualguier elemento constructivo

elastico capaz de transmitir vibraciones.
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Se basan en el llamado efecto TRIBO ELECTRICO que consiste en la
produccion de una corriente eléctrica al friccionar dos superficies
conductoras con un aislante intercalado entre ellas. Al cable sensor de

estos sistemas se les denomina también cable microfonico.

Constan de un cable sensor que se coloca en la valla por medio de bridas
de plastico cada 30 cm. A lo largo de los tramos a sensibilizar, siendo la
longitud maxima de cada tramo de 300 m. Su funcién es captar todas las
acciones mecanicas (vibraciones, curvaturas, roturas, etc.) que se
produzcan en el soporte (valla) y por efecto triboeléctrico convertirlas en
sefales eléctricas. Tales sefiales eléctricas llegan a la "unidad de
proceso”, que las analiza y procesa, desechando las que no respondan a

un patron previamente seleccionados.

Una caracteristica muy particular de algunos de estos sistemas, es la
facultad del cable sensor para "oir" los ruidos que genera el proceso de
intrusion. De esta forma es posible discernir qué alarmas pueden no ser

tales, con un previo entrenamiento del operador.

Sus principales ventajas son la facilidad y simpleza de su instalacién, su
reducido mantenimiento y una relacion coste/eficacia aceptable. Sus
inconvenientes son los de no detectar intrusiones por encima del vallado y

falsas alarmas frente a roces de animales.
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Cables de tension.

Una serie de cables horizontales tensados
separados entre si 15/20 cm que terminan en
sensores que detectan variacion de tension

mecanica en estos cables. Cualquier variacion

de esa tension (por apoyo o coite)

desencadenara la alarma.

Se obtiene una barrera fisica en donde el sensor es en si mismo el

vallado, aunque puede ir adosado a cualquier tipo de valla.

A estos sistemas no les afectan las fuerzas de origen ambientales, tales
como fuertes vientos, lluvias, granizadas, etc. por ser acciones uniformes y
simultaneas en todos los cables. Sin embargo tienen el inconveniente de

estar muy condicionado por las caracteristicas geométricas del terreno.

Detectores infrarrojos.

Captan la radiacién infrarroja que generan los elementos
de la zona vigilada y que se activan al variar

suficientemente dicha radiacion.
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Videosensor.

Son detectores que utilizando la sefial de video procedente
de una camara de television, se activan al producirse una
variacion predeterminada del nivel de luminosidad en la

zona vigilada.

Tienen la ventaja de gque utilizando las camaras instaladas de CCTV
pueden convertirla en sensores de proteccion de las zonas vigiladas. Se

adaptan a cualquier tipo de terreno.

Sefializadores o Avisadores.

Segun el lugar y la forma en que ejercen sus funciones, podemos

clasificarnos de la siguiente manera:

= |ocales.

= Acusticos.

= Sirenas electronicas.

= [lamada telefonica.

»  Telecomunicacion:

» Circuito cerrado de television.

» (Camaras digitales, web, etc.
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CAMARA DE VIGILANCIA CAMARA DE VIGILANCIA
INFRARROJA Y ALAMBRICA ALAMBRICA CON MICROFONO

4 CAMARAS INFRARROJAS SIRENA ALARMA EXTERIOR
INALAMBRICAS EXTERIORANTERIOR

ALARMA INFRARROJO DETECTOR DE MOVIMIENTO
CON SIRENA CON ALARMA Y TELEFONO

BARRERA DE INFRARROJO CAMARA OCULTA EN SENSOR DE
CON ALARMA MOVIMIENTO Y TARJETA VIGILANCIA
Ana Maria Sanchez Villacrés
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Se recomienda instalar dos o mas avisadores, con objeto de aumentar ef

grado de seguridad al diversificar la funcion.
Los avisadores o sefializadores locales cumplen una doble funcién:

= Efecto psicologico: hacer huir al intruso.

» Anunciar que se ha producido una intrusién en ese lugar.

Los requisitos fundamentales de un sefializador acustico deben ser:

= Imposibilidad de manipulacién de los cabies de conexion.

» Autoalimentacién propia (bateria).

» Sonido que impida la confusion con los sefializadores usados por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, bomberos, ambulancia, etc.

» Bajo consumo.

» Potencia ajustada a la reglamentacion vigente.

» Funcionamiento garantizado en condiciones atmosféricas adversas.

Ya se citd que la fiabilidad de un sistema de proteccion venia fijada por

los siguientes parametros:

» Seguridad de reaccion, relacionada directamente con el correcio
funcionamiento de los elementos que constituyen el sistema.
» Porcentaje de falsas alarmas, cuantas mas, menos fiable.

* Vulnerabilidad al sabotaje.
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Segun el riesgo a vigilar, las instalaciones deben ofrecer una seguridad
diferente contra perturbaciones y puesta fuera de servicio mal

intencionadas.

Las instalaciones con alto grado de seguridad disponen de circuitos
especiales constantemente vigilados, con lineas de aviso de sabotaje,
que vigilan todos los elementos de la instalacion las 24 horas del dia, en

particular los dispositivos de alarma locales.

El intento de poner fuera de servicio alguno de estos elementos lleva
consigo, incluso en posicion de reposo de la instalacion, la activacion de

alarma interior en la central o de una alarma exterior.

Circuito Cerrado de Television.

Como complemento a los elementos pasivos y
activos, se debe considerar la posibilidad de instalar
un circuito cerrado de television (CCTV).

El CCTV realizara las siguientes funciones:

* Vigilancia de todo el area perimetral y de los accesos existentes.
» Verificacion de las alarmas que generan los sistemas perimetrales
instalados.

» Grabacion de imagenes de incidencias.
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= Posibilidad de asociar al CCTV sistemas especificos de deteccion de

riesqos (videocdmaras).

En esencia, el CCTV consta de:

= Unas camaras de television, que pueden ser fijas o dotadas de
posicionador, y que pueden filmar de una manera continua o en
determinados periodos de tiempo, segin se considere oportuno.

« Unos monitores situados en la consola de la central de alarmas, que

proporcionara la vision de lo que las camaras estan filmando.

La instalacion del CCTV debe programarse sobre la base de la necesidad
de abarcar la totalidad de las areas vigiladas y procurando asociar las
distintas zonas con cada camara, de modo que se facilite su actuacion por

medio de ia sefial de alarma producida.

A la hora de efectuar la programacion citada, se debe tener en cuenta la
necesidad de armonizar la eleccion de camaras fijas o camaras dotadas
de posicionador, para conjugar la obtencion de panoramicas adecuadas y

la operatividad correcta de atencion a pantallas.

Como sistema de apoyo, el CCTV proporciona las siguientes ventajas:
= Extension del ojo humano por encima de eéste, en alcance vy

sensibilidad.
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= Posibilidad de ubicarlo en lugares o ambientes inaicanzables para el
hombre.

= Con un solo vigilante se controlan grandes areas.

= Son el complemento ideal para el control de accesos y movimiento.

« Proporcionan un gran apoyo en la proteccion perimetral.

* Tiene grandes angulos de vision y se pueden utilizar a grandes

distancias.

Todo sistema moderno de CCTV presenta los siguientes componentes:

= Camara. Compuesta de dos basicos:

= Cuerpo: con el tubo o CCD como parte importante.

= Optica: elemento fundamental de la camara. Su eleccion dependera
de:

* |azona a cubrir.

» La distancia a la que se encuentra el plano principal.

» Las condiciones de iluminacién y ambientales de la zona.

» El tamafio minimo del objeto a identificar.

« Medios de transmision de la senal.

« Tiempo real: por alguno de los siguientes procedimientos.

* (Cable coaxial.

» Cable de pares + ecualizador.

= RF.

» Enlace de microondas.
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= Laser, infrarrojo, fibra optica, etc.

=  Tiempo no real:

~ Red conmutada de telefonia, cada 2 6 3 seg.

= (Cable de pares.

« Monitor de video. Es el medio de visualizacion de las imagenes
captadas por las camaras. Las caracteristicas son:

= Resolucién entre 600 y 800 lineas.

= Tamano entre 5"y 19".

= Mandos de brillo, contraste y sincronia.

5.3.4.1.3. NOMBRE DEL PRODUCTO.

£l nombre del producto es un sistema de alarmas de seguridad
electrénica y monitoreo. En toda casa comercial o residencial es
imprescindible disponer de un sistema de alarmas de seguridad
electrénica, pues ésta brinda seguridad y proteccién a sus bienesy a su

familia.

Conocedores de este argumento, nace INSTALSEG S.A. como una
compaiiia eépecializada en estas tecnologias y desarrollara su actividad
en la instalacion de alarmas de seguridad con monitoreo y servicios de
mantenimiento.

Los servicios que prestara son:

= Venta de equipos para la seguridad e integracion.
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» Disefio e instalacion de sistemas para la seguridad con cable o
inalambricas conectada via telefénica.

= Mantenimiento preventivo y correctivo.

= Asistencia técnica e inspecciones de seguridad.

* Asesoria en proyectos de seguridad.

» Monitoreo y vigilancia las 24 horas.

5.3.4.1.4. NECESIDADES QUE SATISFACE NUESTRO SISTEMA DE

ALARMAS DE SEGURIDAD Y MONITOREO.

El sistema de alarmas de seguridad y monitoreo, dotara a nuestros
clientes de soluciones efectivas que ayuden a resolver problemas de
seguridad, ofreceremos para la proteccion y control de las tres lineas de
defensa existentes, la posibilidad de detectar intrusiones, controlar los
sitios vulnerables, monitorearlos y registrar toda informacion, esto se logra
gracias al empleo de sistemas tecnolégicos de ultima generacion,
acompanado de acertados disefios para cada cliente, bien sea
residencial, comercial, Industrial, Centros Comerciales, sector Bancario o
Militar. Esto significa que, 24 horas al dia, 365 dias por afo, su hogar o
negocio estd conectado a los mejores equipos: el humano y el
tecnologico. Cada alarma incorpora los Uitimos avances en seguridad y
proteccion, cumpliendo las mas exigentes normas de seguridad y todas
nuestras alarmas estan conectadas a los profesionales de seguridad mas

calificados.
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Gente seleccionada y formada especificamente, que atiende de forma
inmediata cualquier evento que se produzca, actuando rapidamente en
consecuencia. Al visitar a nuestros clientes, nuestra organizacion

realizar4, sin ninguin compromiso, un completo  Proyecto de

Instalacion. En el Proyecto, le pondremos la configuracion mas adecuada
a su caso, realizando un croquis con la situacién de los elementos y un

presupuesto detallado.

Una vez aceptado y firmado e! contrato, se procede a la instalacion
de la alarma. De forma rapida y eficaz, en el dia y a la hora mas
adecuada. Desde este momento, el hogar o negocio de nuestros estara
conectado con una de las Centrales Receptoras mas avanzada del pais.
24 horas al dia, 365 dias por afio. Y para que su tranquilidad sea

absoluta, le ofreceremos también las mejores condiciones de financiacion.

5.3.4.1. 5. VENTAJAS COMPETITIVAS.

La ventaja competitiva es: Calidad, producto y Servicio personalizado lo

cual repercute en la satisfaccion del cliente.

Poseera una amplia gama de productos destinados a satisfacer las

necesidades del cliente, utilizando tecnologia de vanguardia.
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Ademas nuestra empresa de alarmas de seguridad en el cantén Milagro,
para estar mas cerca del cliente, también ofreceremos una atencion
personalizada, con un servicio de calidad para proteger lo que mas

valoramos; la familia y los bienes.

INSTALSEG S.A., contara con un equipo que ayudara al cliente a elegir la
solucion de seguridad que mas se adecue a sus requerimientos,

permitiéndoles ahorrar tiempo y dinero.

5.3.4.1.6. CLIENTES.

Los clientes potenciales de este servicio seran:
» Clase Media |
» Clase media -alta

s Clase Alta

5.3.4.1.7. COMPETENCIA.

Por medio del andlisis de la competencia se bretende tener un
conocimiento bastante profundo del entorno competitivo que rodea a
INSTALSEG S.A., ya que existe una necesidad muy marcada de saber
cuales son nuestras debilidades y fortalezas que existen en la actualidad,
para trazar estrategias comerciales que hagan salir adelante en todos los

aspectos.
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Es necesario hacer trabajo de campo para poder analizar la competencia
y saber cuales son sus ventajas. Se tendra en cuenta varios puntos como

son:

» Instalaciones y Decoracion: Es importante saber con que zona cuenta
la competencia y que tecnologia utiliza, para saber en que aspectos

mejorar y perfeccionar.

e Precios y descuentos: Este es uno de los puntos mas importantes del
estudio que se realizara; ya que los clientes conocen muy bien esta
informacion es una estrategia comercial y competitiva utilizada por las
empresas, siendo un punto a favor al decidir que producto elegir
(clientes).

o Clientes de la competencia: novedades, etc.

5.3.4.1.7.1. EMPRESAS COMPETIDORAS.

Las principales empresas competidoras en el mercado de las alarmas
son:

= PRISEGUR

» SISTESEG

= ALARSEG.
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Marca

En total existen 3 marcas que distribuyen las alarmas y son las

siguientes:
MARCA
1 |PRISEGUR
2 |SISTESEG
3 [ALARSEG
Producto

Las principales empresas competidoras se encargan de vender ios

equipos de alarmas de seguridad por kits.

MARCA PRODUCTO

PRISEGUR | EQUIPOS ALARMAS SEGURIDAD

SISTESEG | EQUIPOS ALARMAS SEGURIDAD

ALARSEG | EQUIPOS ALARMAS SEGURIDAD

Fabricante
Los productos de alarmas de seguridad son elaborados por las siguientes

empresas:

MARCA | FABRICANTE
PRISEGUR | DSC
SISTESEG | FBI
3 | ALARSEG | DSC

N —
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Precios

El equipo de alarmas mas costosa es SISTESEG siendo de $ 250 y la

alarma mas economica es PRISEGUR con § 220.

PRECIOS MARCA
220 | PRISEGUR
250 | SISTESEG
230 |ALARSEG
233|PROMEDIO

5.3.4.1.7.2. MERCADO META
El mercado meta al cual abordan las empresas competidoras es el

mercado de las alarmas electronicas.

Identificacién del Mercado y su Segmentacion

MERCADO : Alarmas

SEGMENTOS Alarmas con vigilancia uniformada (guardias)
Alarmas con instalacion de sistemas por cable
Alarmas con conexion a la central de la empresa de

seguridad
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Representacion Gréfica del mercado con sus segmentos.

GRAFICO N.-15
MERCADO CON SUS SEGMENTOS

UNIFORMADA

SEGMENTO ESCOGIDO: Alarmas con instalacion de sistemas por cable

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

Segmentacion del mercado
El segmento del mercado al cual esta dirigida la alarma electronica por
las marcas, es al segmento de las Alarmas con instalacion de sistemas

por cable.
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Cuantificacién del mercado de las empresas competidoras.

CUADRO N.- 14
CUANTIFICACION DE EMPRESAS COMPETIDORAS

NOMBRE | MENSUAL | UNIDADES | RESULTADO %

MARCAS FiSICAS PARTICIPACION
PRISEGUR 12 8 96 30
SISTESEG 12 10 120 37
ALARSEG 12 9 108 33
TOTAL 324 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

5.3.4.1.7.3. ANALISIS DE POSICIONAMIENTO

£l sistema de alarma se ha ido posesionando en el mercado de las
empresas competidoras ya sea por su reconocimiento, por experiencta,
por sus diferentes presentaciones, y por la informacion del producto al

consumidor.

PRISEGUR

Desde sus inicios la empresa se intentd posicionar como una organizacion
de alta calidad y servicio personalizado. Sus productos fueron aceptados
en el mercado por sus amplias variedades y especialmente por el
reconocimiento que se tienen de un producto verdaderamente alcanzable

al consumidor.
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SISTESEG

El producto esta posicionado como un producto de la mas alta calidad,
con estandares de una cadena muy exigente, con normas de seguridad a

nivel nacional y con un excelente servicio.

ALARSEG

El producto ha entrado con gran fuerza y gran aceptacion en el mercado,
pues sobrepasaron las expectativas que se tenian. En la medida en que
entramos y nos posesionamos nos convertimos relativamente pronto en el

lider.

Cuantificacion del volumen de consumo y crecimiento del mercado
marca por marca.

EMPRESA: PRISEGUR

CUADRO N.- 15
VOLUMEN DE CONSUMO Y CRECIMIENTO DE PROSEGUR

ANOS 2004] 2005| 2006| 2007
Ventas x Unidades 79 80 88 96
% crecimiento 1.27%| 10%] 9.09%

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCROA ECON.

FORMULAS:

CM= AfoActual x100 =
Ao Anterior

CM= 80 x100= 101.27 -100=1.27%
79
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CM= 88 x 100 =110-100=10%
80

CM=96 x 100 = 109.09 — 100 = 9.09%
88

EMPRESA: SISTESEG

CUADRO N.- 16
VOLUMEN DE CONSUMO Y CRECIMIENTO DE SISTESEG

ANOS 2004]  2005] 2006] 2007
Ventas x Unidades 70 100 110 120
% crecimiento 42.86% | 10% | 9.09%

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
AUTOR: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

FORMULAS:

CM= ArfoActual x 100 =
Afo Anterior

CM= 100 x 100 = 142.86 —-100=42.86%
70

CM= 110 x 100 =110-100=10%
100

CM =120 x 100 = 109.09 — 100 = 9.09%
110
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EMPRESA: ALARSEG

CUADRO N.- 17
VOLUMEN DE CONSUMO Y CRECIMIENTO DE ALARSEG

ANOS 2004 2005 2006 | 2007
Ventas x Unidades 80 81 o 108
% crecimiento 1.25%!| 11.11%| 20%

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

FORMULAS:

CM= AjioActual x 100 =
Ao Anterior

CM= 81 x100= 101.25 ~100=1.25%
80

CM= 90 x 100=111.11-100=11.11%
81

CM =108 x 100 = 120 -100 = 20%
g0

Calculo de participacién o cuota.

CUADRO N.- 18
CUOTA DE MERCADO DE COMPETIDORES

Empresas |Ventas. unidades|% Participacién de mercado
PRISEGUR 8 30
SISTESEG 10 37
ALARSEG 9 33
TOTAL 27 100

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.
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5.3.4.1.7.4. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Los principales consumidores de alarmas son la clase media y aita.

PRISEGUR

Es una empresa reconocida, con una trayectoria de 18 afos a nivel
nacional. Ademés esta compaiiia lider en seguridad fisicay electronica
esta exclusivamente dirigida a consumidores de casas donde exista poca

seguridad y locales comerciales pequefios.

SISTESEG
Los consumidores prefieren esta compafiia, porque solo SEGURINET le
puede proporcionar la oportunidad de estar en un ambiente seguro y

confiable.

ALARSEG

Alarseg brinda a sus consumidores una seguridad confiable, segura y
exclusivamente full tecnologia. El énfasis es la preferencia que tiene el
consumidor por el producto ya que la compafia se compromete a
proteger la vida, bienes y mercancias de sus clientes, implementando
medidas de seguridad que permitan evitar que sean contaminadas con
elementos ilicitos o actos de terrorismo, generando tranquilidad,
orientando cada una de nuestras actividades a un proceso pianificado de

mejoramiento continuo.
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Motivaciones del consumidor

= Servicios con gran calidad humana para ofrecer productos y servicios
de excelente calidad a costos razonables.

» Satisfacer sus necesidades en forma agil y eficaz.

Beneficios que el consumidor espera recibir del producto.

Seguridad Fisica y material

Vigilancia y proteccion
= Dar una respuesta efectiva, excelente y oporfuna en caso de robo a

nuestros clientes.

CUADRO N.- 19
PORTAFOLIO DE PRISEGUR

AMPLITUD
P LINEA 1 LINEA 2 LINEA 3
R
o | SEGURIDAD Asesoria e | Disefio de
F
y | FISICA instalacion  del | Alarmas
N
D | Las 24 horas proyecto de | inalambricas o
1
p | (guardias) sistema de | de cable
A
D seguridad

COHERENCIA

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.
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CUADRO N.- 20

PORTAFOLIO DE SISTESEG
AMPLITUD
LINEA 1 LINEA 2 LINEA 3 LINEA4 |
CCTV CONTROLES DE ALARMAS DETECCION

B ACCESO B DE INCENDIO

Camaras dia / Kit de alarmas
Lectores de

noche
- Paneles de Sensores de
. . proximidad
Micro camaras
alarmas humo
Camaras Teclado de
Teclados de Sensores de
ocultas acceso
P control temperatura
. Lectores
R | CAmaras domos .
e eys Sensores de Estaciones
) PTZ hiomeétricos
F movimientos manuales de
. Cerraduras
U | Monitoreos LCD .
e Sensores para | evacucion
N . electromagneticas
Camaras .
D exteriores Luces
. e . Cerraduras
| inalambricas .
. Sensores de estroboscopicas
D . eléctricas
A Grabacion roturas de Sirenas
. . Motores CAME
D digital e .
. vidrios Sistemas de
. Sistemas
Transmisores IP .y
Sensores evacuacton

Camaras para multipuertas en
P fotoeléctricos de | Sistemas de

. red
camiones o
barrera extincion de
Soluciones en . .
Botones de incendios
red .
emergencia
Lentes /
Sensores
monturas .
sismicos
Transmisores / ,
m S Baterias
receptores RF
COHERENCIA

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.
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CUADRO N.- 21

PORTAFOLIO DE ALARSEG
AMPLITUD
LINEA 1 LINEA 2 LINEA 3 LINEA 4
ALARMAS CcCciv CAMARAS SENSOR
Teclados de Camaras / Compensacion
controt lentes de Backlinght CCD Charged
Sensores de Housings / AES (shutther coupled device
movimientos Brackets — electronico Pixim, otros
p Kit de alarmas Accesorios automatico) Formato %4,
R | Paneles de Monitores AGC (Control 1137, %", 2137, 1"
(F) alarmas Medios de ajustable de Alimentacion:
U | Sensores para | transmision ganancia) 24V AC, 12V
g exteriores Procesadores Montaje “C” y DC
| | Botones de de video “C8” ColoroByN
R emergencia (switcheo y Video NTSC Sensibilidad
D | Sensores de control) Salida de 75 Lux rating
roturas de Equipo de Ohms IR
vidrios grabacién Suministro de
Sensores voltaje
fotoeléctricos de No requiere
barrera polaridad en los
Sensores cables
sismicos
Baterias
COHERENCIA

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
EL ABORACION;: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.
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53.4.1.7.6. ESTRUCTURA DE PRECIOS DE LAS EMPRESAS
COMPETIDORAS.

CUADRO N.- 22
ESTRUCTURA DE PRECIOS DE COMPETIDORES

NOMBRE DE EQUIPOS

MARCAS ELECTRONICOS | DISTRIBUIDOR | DETALLISTA | CONSUMIDOR

PROSEGUR | KIT ALARMAS 70 132 220
SISTESEG | KIT ALARMAS 80 130 250
ALARSEG KIT ALARMAS 75 128 ! 230

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

Las empresas competidoras han generado cierta estrategia en la

estructura de precios, que son las siguientes:

PRISEGUR
Utiliza la estrategia de penetracion, la cual determina en precios bajos y

pocas unidades en ef mercado.

SISTESEG
Utiliza la estrategia de desnatado, la cual consiste en que su producto es

a un precio alto y pocas unidades.

ALARSEG

Esta empresa utiliza la estrategia de penetracion, la cual consiste en que
su producto es de un bajo costo y con pocas unidades.
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5.3.4.1.7.7. SISTEMA DE DISTRIBUCION DEL MERCADO

PRISEGUR

La distribucion que se realiza es directa, pues las personas adquieren el
producto en el lugar donde se lo vende. Salvo a personas que contratan el
servicio de asistencia técnica e inspecciones de seguridad del equipo

electronico.

SISTESEG

Presta servicio en su mayoria a domicilios y locales comerciales
pequefios por lo tanto el medio de distribucion que utilizan es directo al

consumidor.

ALARSEG
La distribucion que se realiza es directa, pues las personas adquieren el

producto en el lugar donde se lo comercializa.

5.3.4.1.7.8. SISTEMA DE COMUNICACION DEL MERCADO

PRISEGUR

Es una empresa que se encarga de dar reconocimiento a la marca a
través de diferentes medios pubiicitarios. Utilizan canales de promocion

masivos para abarcar la totalidad de su mercado objetivo.
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Principalmente destacan los spot publicitarios en medios de prensa,

ademas hacen publicidad por Internet, cuentan con pagina Web propia.

SISTESEG

Es una empresa muy exigente en el aspecto de la calidad del producto,
utilizando asi diversos medios de comunicacion para poder llegar al
consumidor final. Es asi que SISTESEG destina los recursos necesarios,
en medios pubiicitarios de prensa e Internet, para asi reforzar su
compromiso con el logro de un producto de excelente calidad y poder

abarcar el publico objetivo.

ALARSEG

Se dedica al reconocimiento de la marca a nivel nacional, los medios de
comunicacion utilizados por esta empresa son la prensa e Internet pero
muy escasos, pero de igual manera el producto es conocido en el
mercado ya que el producto tiene buena aceptacion, sin embargo es muy

dificil encontrar la suficiente informacion en ia pagina web.

5.3.4.1.8. TAMANO DEL MERCADO GLOBAL

Segun datos estadisticos del INEC, pudimos conocer que fa poblacién
total a la cual nos vamos a dirigir es de 3683 casas residenciales y 620
locales comerciales, es decir, que el mercado global esta compuesto por

4303 casas residenciales y comerciales, detallada a continuacion:
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CUADRON.- 23
MERCADO GLOBAL DEL CANTON MILAGRO

CASAS LOCALES | LOBLACION
SECTORES | pEgIDENCIALES | COMERCIALES | RESDENCUNT
Nuevo Milagro 1325 50 1375
Av. Juan Montalvo 600 63 663
Los Troncos 345 32 377
Av Los Chirijos 90 54 144
Av Cristobal Colon 90 67 157
Av 17 de Septiembre 90 83 173
Av. Garcia Moreno 90 152 242
Los Cafnaverales 122 17 139
 Los Helechos 256 48 304
Rosa Maria 675 54 729
TOTAL 3683 620 4303

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS GCHOA ECON.

5.3.4.1.9. TAMANO DE Mi MERCADO

La empresa INSTALSEG S.A. realizd la respectiva investigacion de
mercado en el canton Milagro, para determinar sus caracteristicas , a fin
de reunir informacion necesaria de acuerdo a las zonas comprendidas
entre norte, sur y centro del cantdn, siendo estos sectores escogidos
estratégicamente para el lanzamiento de nuestro producto. Se definio que

353 constituyen el mercad objetivo, detallada a continuacion:
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CUADRO N.- 24
POBLACION META DEL CANTON MILAGRO

POBLACION "
TAMANO DE
SECTORES RESIDENCIAL
LA MUESTRA
Y COMERCIAL
Nuevo Milagro 1375 117
Av. Juan Montalvo 663 53
Los Troncos 377 29
Av Los Chirijos 144 13
Av Cristobal Colon 157 13
Av 17 de Septiembre 173 14
Av. Garcia Moreno 242 20
Los Cariiaverales 139 12
Los Helechos 304 26
Rosa Maria 729 56
TOTAL 4303 353

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORAGION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

Los principales resultados de esta investigacion fueron:‘

= El 87% de las personas no tienen instalada una alarma electronica.

= E| 94% de los encuestados consideran necesario tener un sistema de
seguridad electronica en sus viviendas.

= E! 74% de las personas estarian dispuesios adquirir el equipo de
seguridad.

» Los beneficios que los clientes ven del establecimiento de una alarma
de seguridad son:

o Seguridad en sus viviendas

Ana Maria Sanchez Villacrés
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o Eficiencia en procesos
o Acceso a seguridad por monitoreo y vigilancia permanente

o Control centralizado.

« Los factores mas importantes en el momento de decidir la
contratacion e instalacion del equipo de alarmas son:
o Precio
o garantia y confiabilidad
o servicio
o prestigio

o rapidez de implementacion

5.3.4.1.9.1. ANALISIS DE POSICIONAMIENTO
El sistema de alarmas de seguridad entraria al mercado como un
producto de la mas alta calidad, con normas de seguridad, fiable y

competitivo a nivel cantonal con un excelente servicio.

5.3.4.1.9.2. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El cliente espera obtener un producto de excelente calidad a costos

razonables y que satisfaga sus necesidades en forma agil y eficaz.

5.3.4.1.9.3. PARTICIPACION DE MERCADO

INSTALSEG determina aproximadamente un porcentaje de participacion

en el Mercado del 40 %, con un crecimiento de mercado del 8 %.
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Venlias

La empresa INSTALSEG ha establecido una cantidad de venta promedio

de 90 unidades anuales.

Cuantificacion de ventas del 2009 hasta el 2012.

CUADRO N.- 25
VENTAS DEL 2009 -2012

ANOS 2008 2010| 2011 2012 2013
Ventas x Unidades g0 110 120 128 136
% crecimiento 22.22%19.09%|6.67%|5.47%

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

FORMULAS:

CM= 110 x 100
90

122.22 — 100 = 22.22%

CM =120 x 100
110

W

109.09 — 100 = 9.09%

CM =128 x 100
120

106.67 — 100 = 6.66%

CM =136 x 100
128

105.46 — 100 = 5.47%

Se establece una prevision de ventas mensuales en unidades fisicas y
monetarias, en el canton de Milagro de 8 unidades fisicas por un valor
monetario de $ 250 dolares. El cuadro N.- 20 presenta las proyecciones

de ventas.
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De precio

Se establecio un precio en relacion a la exigencia del consumidor de $250

dolares por el equipo electronico y $25 mensuales por monitoreo.

5.3.4.1.10. PLAN DE MERCADEO
Las estrategias que INSTALSEG S.A. va a utilizar para lograr su volumen
de venta esperado en el afo son: de venta — precio — distribucion y

promocion.

5.3.4.1.10.1. ESTRATEGIAS DE VENTAS

INSTALSEG S.A. utilizard la estrategia de diferenciacion ante la
competencia la cual ofrece nuevos equipos de alarmas de seguridad con
kits que incluyen promociones y descuentos en los precios de compra, no
olvidando la calidad de servicio que ofrece la empresa a sus usuarios,

ellos son:

= Aplicacion del jusftime en ia entrega de productos.
. Escuchar ia voz del cliente

»  Estrecha relacion con proveedores

5.3.4.1.10.2. ESTRATEGIAS DE PRECIO
La estrategia de precio sera establecer el PV.P. en un margen de

relacion al del mercado, Ei precio con respecto a la competencia seria de
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$250 dolares por el equipo electronico y $25 mensuales por monitoreo.
Conociendo que en ofros productos son mas economicos; sin embargo
esto no es desventaja para INSTALSEG S.A,, puesto que la calidad de los
productos y seivicios que ofrecera a sus clientes son muy eficientes

debido a su nivel de tecnologia y presentacion.

El esquema de pago por los servicios sera:
= El60% del valor del contrato, con fa modalidad de anticipo.
» E} 40% restante, a los tres meses de la entrega a satisfaccion del

equipo.

5.3.4.1.10.3. ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

INSTALSEG S.A. tendra una distribucion directa de su producto, es decir
que los clientes adquieren el sistema de alarmas de seguridad electronica
directamente de nuestra empresa. Salvo el caso de personas que desean
el servicio de asistencia técnica e inspecciones de seguridad del equipo.

GRAFICO N.-16 .
REPRESENTATIVO DE LA DISTRIBUCION

INSTALSEG S.A. » CONSUMIDOR

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

5.3.4.1.10.4. ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Nuestro producto se dara a conocer en el mercado de las alarmas de
seguridad por medio de promocion, publicidad y fuerza de ventas.
Ana Maria Sanchez Villacrés
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GRAFICON.-17
MODELO DE SISTEMA DE COMUNICACION A UTILIZAR
| CANAL DE -
FUENTE | comuNICACION [ | RECEPTOR

F 3

REALIMENTADOR |4 —

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

Medios publicitarios a utilizarse

Promocién y publicidad

INSTALSEG se dara a conocer a sus clientes potenciales a través de:

= Anuncios en la prensa

= Anuncios en las paginas amarillas del directorio telefénico

* Pancartas y volantes. Los volantes se piensan hacer muy
esporadicamente y se manejaran en sectores definidos del canton,
sobre todo en lugares cerca de nuestra empresa, brindando al cliente
informacion sobre los diferentes servicios que se prestaran y los
nuevos productos que se ofreceran.

« Pagina Web en donde se prestara la suficiente informacion acerca de
los diferentes productos, volimenes y servicios que se podran
encontrar en nuestra empresa, especificando promociones y

descuentos que ofrecera nuestra compaiiia a los clientes.
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5.3.4.1.11. POLITICAS DE SERVICIOS

Brindar un servicio de asistencia inmediata en caso de averia del
equipo.

Brindar asesoria en proyectos de seguridad.

Garantia en los equipos y dispositivos, segun los términos ofrecidos
por los proveedores.

Garantia de seis meses en la obra de mano.

No dejar desprotegido al cliente por mas de 24 horas, en caso de
reparacion del equipo.

Enviar reportes semanaies acerca del funcionamiento del equipo hacia
la central.

Mantenimiento trimestral del equipo.

5.3.4.1.12. TACTICAS DE VENTAS.

Los equipos seran vendidos con un 60% del precio de venta en
efectivo y el 40% restante financiado con letra de cambio a tres meses
o con un contrato a tres meses con un recargo del 20%.

Se cancelaran un 10% de comision a los vendedores

El equipo de ventas sera de dos personas, los cuales contaran con un
sueldo propio mas comisiones por la venta de equipos y accesorios.
Se brindaran un descuento del 10% por la adquisicion de equipos

superiores a los $600.
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» Un descuento especial del 20% por fa cancelacion de equipos en
efectivo.

» Ofrecer kits econémicos promocionales.

= Brindar garantia de los equipos de un ano.

5.3.4.1.13. PLANES DE CONTINGENCIA

= Comprar mayor volumen de equipos para disminuir el valor de los
productos por medio de descuentos.

= Buscar otros segmentos de mercado a través de la venta de equipos
mas econdmicos con las mismas ventajas de seguridad pero con
Menos servicios.

« Ofrecer equipos de seguridad en anones aledafios.
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DOCUMENTO NUMERO TRES.-

5.3.5. ANALISIS TECNICO.-

El objetivo del analisis técnico de INSTALSEG es determinar si es posible
lograr vender el sistema de alarma electronica con la calidad, cantidad y
costo requerido con una buena tecnologia y con un excelente recurso

humano capacitado.
5.3.5.1. ANALISIS DEL PRODUCTO.

El producto seleccionado sera un kit de alarmas de seguridad electronica
que consta de:

» tarjeta central (6 zonas expandibie a 24)
* teclado de acceso

= sirena

» contactos magnéticos (2 para puertas)

» bateria

* sensor de movimiento

= tamper

= transformador

= caja para sirena

» cable UTP (30 mts.)
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Este es un Sistema de Seguridad de alta tecnologia electronica, hasado
en un receptor de dos canales, operado por dos transmisores codificados,
cada uno lleva su codigo digital personal como una flave de una puerta,
se opera a una distancia de cinco metros aproximadamente.
Si una de estas llaves electronicas se pierde, se puede configurar otra
nueva solamente en este sistema, y lo hara exclusivamente el instalador,
dandole un codigo nuevo y borrando el cédigo anterior de la llave perdida.
(Estos Codigos son desconocidos tanto para el instalador como para el

usuario).

Adicionalmente va ofro sistema electromecanico, hace funcionar un
pasador que se instalara en la puerta o ventana a la que se le da
seguridad, también va una sirena que acttia con un sensor instalado en
puerta o ventana, y estos actian a vibraciones o golpes, también va un
sensor al picaporte de la chapa de la puerta o ventana, accionando |a

alarma ai dar el primer trinquete de ia llave.

Este circuito es alimentado por una bateria pequefa, que en el caso de
falio del fiuido eléctrico por alguna razon, este no deje de funcionar, la
bateria es recargada automaticamente por un circuito electronico de bajo

consumo.
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Su funcionamiento sera asi:

Ej Sistema se activa con cualquiera de los dos controles inalambricos,
quedando todo bajo seguridad, si un sujeto trata de abrir la puerta o
ventana de donde se instale la seguridad, con alguna llave maestra o
ganzua, sonara la alarma, si violenta la puerta o ventana a golpes o
vibraciones también sonara la sirena, y si el sujeto sigue abriendo la
chapa con la sirena ain sonando, este no podra abrirla ya que un pasador
lo impedira, pues este sistema solo se desactiva con las respectivas llaves
electronicas. Los trabajos que se realicen tendran una secuencia de

actividades en el servicio a entregar al cliente.

ANALISIS, DISENO Y COTIZACION
DE EQUIPOS

A

PRESENTACION DE LA

PROPUESTA AL CLIENTE
PEDIDOS DEL
EQUIPO Y FIRMA DEL LA SOLICITUD
DEFINICION DEL CONTRATO ES ARCHIVADA
PLAN DE
TRABAJO

\ IMPLEMENTACION DEL EQUIPO |

A

MANTENIMIENTO Y MONITOREO

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADC
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ'Y CARLOS OCHOA ECON.
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5.3.5.2. LOCALIZACION DEL NEGOCIO.

| as instalaciones fisicas en la cual van a estar ubicada INSTALSEG, sera
el sitio mas estratégico, econémico y adaptable.
»  Estratégico:
Su ubicacion seria en el centro del canton Milagro, la cual permite un
facil desplazamiento, de proveedores y oportunidad en los tiempos de

entrega.

» Econémico:
Seria un sitio el cual no pase de cuarto en su estratificacion, para
mayor comodidad, tanto en su arriendo como en servicios publicos

(agua, teléfono, gas y energia).

= Adaptable:

Caracteristicas del lugar

e Espacioso: en su desplazamiento para las diversas areas de
operarios.
e Cémodo: en sus paredes seran azulejadas o blancas, ofreciendo

una verdadera organizacion.

La calidad del producto, tiene mucho que ver con el sito de trabajo pues de su

manipulacién y organizacion dependera su longevidad.
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5.3.5.2.1. MACRO-LOCALIZACION
CUADRO N.- 27

INSTALSEG
MACROLOCALIZACION DEL NEGOCIO

SUBJETIVOS

Disponibilidad de mano de obra (10%) | 0,10 0,10 0,10
impacto ambiental (20%) 0,15 0,15 0,13
Actitud de la comunidad (20%) 0,20 0,20 0,20
Comunicacion y Transporte (10%) 0,10 0,08 0,08
Servicio Comunitario (40%)

* Policia (10%) 0,08 0,07 0,07
* Bomberos (10%}) 0,09 0,07 0,08
* Hospital (10%) 0,10 0,07 0,07
* Recreacion (10%) 0,05 0,05 0,05
Total 100% 0,87 0,79 0,78

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

Segun el método utilizado y bajo los parametros que destacan cada sitio
opcionado; el mejor lugar para construir la empresa INSTALSEG es en el

cantén Milagro.

5.3.5.2.1. MICRO-LOCALIZACION

Segun el método utilizado y bajo los parametros que destacan cada sitio
opcionado en el cuadro N.- 28; el mejor lugar para construir la empresa
INSTALSEG es en el CENTRO, Garcia Moreno, cuyo alquiler mensual es

de $200.
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CUADRO N.- 28
INSTALSEG
MICROLOCALIZACION DEL NEGOCIO

SUBJETIVOS

impacto ambiental (20%) 0,19 0,14 0,10
Actitud de la comunidad (20%) 0,20 0,19 0,18
Comunicacién y Transporte (10%) {0,10 0,10 0,10
Total 50% 0,49 0,43 0,38

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ'Y CARLOS OCHOA ECON.

Este local cuenta con todos los servicios domiciliarios, tales como, agua,
energia, alcantarilado y una lnea telefonica, cuenta con iluminacion
adecuada, cuatro ventanales grandes, lo cual garantiza una buena

ventilacion y dos portones para acceder al lugar.

5.3.5.3. EQUIPOS Y MAQUINARIA.
Para el buen funcionamiento de INSTALSEG se requieren los siguientes

equipos y herramientas:

= 3 computadoras Intel Core Duo, disco duro de 80 gigabytes de
capacidad, para aimacenar una base de datos que contiene la
informacion de clientes y proveedores con editor de texto y hoja
electronica.

» Una impresora laser de inyeccion de tinta.
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3 kits de herramientas para trabajo con cables UTP alicates,

cortafrios, destornilladores, pinzas, cautin, ponchadotas, etc.).

» equipos de oficina: 6 escritorios sencillos, 6 sillas de escritorio, un
juego de muebles, 6 archivadores, 2 mostradores, 1 extintor, 3 radios

trasmisores, 3 calculadoras, y kit de oficina.

= 1 central de alarmas.
Los equipos y la central de alarmas se compraran localmente y se

pagaran de contado.

5.3.5.4. DISTRIBUCION DE LA PLANTA.

Al hablar de ia planta fisica se refiere al ocal donde funcionara el negocio
en todo su conjunto. Se busca en este aparte caracterizar, segun el
tamafio del ente que va a ofrecer los productos y servicios, su situacion

actual y sus necesidades de adquisicion.

El personal inicial de la empresa, ademas de los dos socios, serd un jefe
de ventas con un vendedor, un jefe técnico con un técnico capacitado en
analisis, disefio, montaje, implementacion de equipos de alarma de

seguridad y monitoreo y un contador.
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5.3.5.4.1. AREAS POR DEPARTAMENTO.

La Empresa INSTALSEG esta distribuida por areas:

1) AREA ADMINISTRATIVA: estara conformada por un contador publico

2)

3)

autorizado que es el encargado de controlar todos los estados

financieros de la empresa.

AREA VENTAS: estara compuesta por el jefe de ventas y agente

vendedor.

AREA TECNICA: Esta conformada por dos subdivisiones:

DIVISION TECNICA EN SISTEMAS:

COMPUCLINICA: Mantenimiento y reparacion de computo.
CAPACITACION: Cursos de diferentes niveles en sistemas.
DESARROLLO: Generacion de Software.

DIVISION DE SEGURIDAD ELECTRONICA INTEGRAL:

SUBDIVISON COMERCIAL: Asesores en productos CCTV, Asesoria al

cliente.

5.3.5.4.2. PLANO DE DISTRIBUCION

El local contara con un area de 36 metros cuadrados, los cuales se

distribuyen en la forma indicada en el Grafico N.- 19.
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GRAFICO N.- 19
INSTALSEG
DISTRIBUCION DE LA PLANTA

AREA AREA SALA DE
VENTAS | ADMINISTRATIVA JUNTAS
BANO
GERENCIA
AREA
BODEGA r1egcNICA
RECEPCION

ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

5.3.5.5. PLAN DE COMPRAS.

Para la instalacion del equipo se comprara:
» 8 canaletas adhesiva de 2.

= 30 mts. cable UTP.

= 30 tornillos de ¥2 con tacos.

« 1 brocade .
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Se compraréa el equipo de alarmas que viene en un kit que consta de:

ETEHOIGHE U

]

» 1 tarjeta central

= 1 teclado

» 1 sirena 30 wats.

= 2 contactos

» 1 bateria

= 1 sensor movimiento
= 1 tamper

= 1 transformador

5.3.5.6. SISTEMA DE CONTROL.

E1 éxito del servicio esta en lograr identificar exactamente las necesidades
y expectativas del cliente. Por este motivo, solo se presentara una
cotizacién cuando se tenga con claridad total de esas necesidades y

expectativas.
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Esta compaiiia de seguridad, dispondra de personal aitamente calificado
en su actividad especifica, dotada de los medios mas modernos y que

ofrece diferentes soluciones para cada necesidad.

Los métodos que se utilizaran en INSTALSEG S.A. para el control de la

calidad se centran en tres campos fundamentales:

El conocimiento pormenorizado de las instalaciones cliente.

La adecuacion del personal al puesto especifico.

El adecuado funcionamiento del material auxiliar.
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DOCUMENTO NUMERO CUATRO.-

5.3.6. ANALISIS ADMNISTRATIVO.-

En INSTALSEG es importante tener una vision clara de las caracteristicas
necesarias para el grupo empresarial y para el personal del negocio, las
estructuras y estilos de direccion, los mecanismos de control, las politicas
de administracion de personal y de participacion del grupo empresarial en

la gestion y resultados que obtenga la empresa a nivel general.

5.3.6.1. GRUPO EMPRESARIAL.
El capital mas importante del negocio sera su gente. Es importante
identificar en cada uno de los empleados sus habilidades y experiencia

para el beneficio de la empresa.

INSTALSEG S.A. se constituira segun el régimen de sociedad andnima.
La sociedad esta compuesta por dos socios: uno de los socios tendra un
vinculo laboral con la organizacion en calidad de gerente. De esta manera

la empresa estara dividida por 6 empleados:

1 GERENTE

1 JEFE DE TECNICO
1 JEFE DE VENTAS
1 CONTADOR

1 TECNICO

1 VENDEDOR
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5.3.6.2. PERSONAL EJECUTIVO.

Nuestro equipe humano, estara en continua formacion con la mas
avanzada tecnologia, incorporacion de nuevas soluciones de vanguardia

que incrementan la eficiencia operativa de nuestros profesionales.

También estara caracterizado por un continuo control de calidad, basado
en la inspeccion, seguimiento y posterior evaluacion de todos y cada uno
de los servicios realizados por el personal de seguridad.

Se efectuara una rigurosa seleccion del personal de seguridad

consistente en:

» Formacion previa y permanente.
» Procedimientos de habilitacion.
» Ljcencias de armas.

s Pérdida de la habilitacién.

Los candidatos han de garantizar ademas de la eficacia como profesional
de seguridad, otros factores de su personalidad como su honestidad,

responsabilidad, madurez psicologica y equilibrio emocional.

La formacion es una de las mas importantes inversiones de la empresa
alejada del concepto de la formacion como gasto. Asi se garantiza que
nuestros vigilantes, con anterioridad a su incorporacion al puesto de

trabajo recibiran  formacion en areas como la juridico-social,
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comportamiento, defensa personal, preparacion fisica, técnicas de
intervencion, técnicas operativas de seguridad, prevencion y lucha contra
incendios, primeros auxilios, proteccion civil. Ademas de las acciones

formativas destinadas a la actualizacion, reciclaje y especializacion.

Nuestro compromiso de calidad nos obligara a lievar a cabo un cuidadoso
seguimiento de todos y cada uno de los servicios de vigilancia, tanto en
servicios esporadicos como de larga duracion, para lo que contaremos
con una Inspeccion, que se encuentra integrado personal de promocion
interna  procedentes del area de seguridad y con formacion

complementaria y especializada.

Nuestros servicios se prestaran en diferentes sectores empresariales y
residenciales, y dispone de personal altamente calificado en su actividad
especifica, dotada de los medios mas modernos y que ofrece diferentes
soluciones para cada necesidad. Nuestro objetivo sera reducir al minimo
el riesgo. Nuestras areas de proteccion y vigilancia contaran con el nivel

mas alto de preparacion.

El personal con que cuenta la empresa sera selectivo y con una amplia

experiencia en cada una de sus ramas.
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El Jefe Técnico es una persona que tiene como compromiso lievar a
cabo cuidadosamente todos los equipos de alarmas, para asi de esta
manera la empresa tenga una buena optimizacion de los recursos y por

ende un mayor desarrolio de la produccion.

El Jefe de Ventas es una persona que tiene responsabilidad de realizar
controles en las ventas mensuales y llevar ideas innovadoras en las

promociones del producto.

El contador plblico ocupa un cargo muy importante en INSTALSEG, ya
que es el responsable de toda la actividad economica de la empresa, ya
este se encarga de controlar los estados financieros, que indican como va

creciendo la entidad a nivel productivo y econdomico.

Los técnicos y agentes vendedores tiene conocimientos estandarizados
de la organizacién y tienen la capacidad de realizar todas las tareas en

sus puestos de trabajo con responsabilidad y experiencia.

5.3.6.3. ORGANIZACION.

INSTALSEG S.A. piensa ser una organizacion comercializadora de
productos de alarmas electronicas, satisfaciendo las mas altas
expectativas de los clientes a través de acciones de calidad, innovacion,

eficiencia, rentabilidad y servicio.
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5.3.6.3.1. ORGANIGRAMA.

GRAFICO N.- 20
ORGANIGRAMA DE INSTALSEG

[ JUNTA GENERAL
JE ACCIONISTAS

u

o

PRESIDENCIA ] -

- GERENCIA J

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO 'DEPARTAMENTO.
" DE VENTAS ADMINISTRATIVO . TECNICO..

1

[ VENDEDOR - ] SECRETARIAJ [MANTENIMIENTOW

_J

-CONTADOR ~ ~ 'CONTROL DE
T ~ CALIDAD

B

ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

5.3.6.3.2. FUNCIONES

La Junta General de Accionistas estard compuesta pro dos socios y sus
funciones basicas seran fa definicion de metas y estrategias para |a
organizacion.
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Es absolutamente necesario que e} socio capitalista tenga conocimientos
y formacion en el area de instalacion de alarmas y de administracion para

que se pueda contribuir en la decision de la junta directiva.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION:

= Evaluar las decisiones tomadas por el Gerente.

= Asignar y reasignar los fondos a usos presentes y futuros.

. Gestion administrativo de ta empresa.

» Manejo contable .y financiero del negocio.

= Analizar y verificar los estados financieros.

« Planear el presupuesto con el fin de cubrir las necesidades del
negocio.

= La administracion contable y distribucion del efectivo.

s Actualizacion de politicas tributarias y fiscales.

DEPARTAMENTO DE VENTAS:

= Creacion de ofertas de mercado

= Evaluacion y control de las actividades de mercadeo
« Analisis de oportunidades de mercado

= Desarrollo de estrategias

= Estudio y andlisis del producto y consumidor

= Control de venta del producto

» Establece créditos y ofertas

Ana Maria Sanchez Villacrés

Carios Roberto Ochoa Gonzalez 160
Feonnomistas




Tesis de Maestria
Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo

DEPARTAMENTO TECNICO

» Controla el buen funcionamiento del equipo

» Realiza el contro! de la calidad del equipo

GERENCIA

» Llevar la organizacion de la empresa.

» Detectar las necesidades de los clientes.

s Analizar todo lo relacionado con el servicio prestado.

= Elaborar programas y desarrollar estrategias de publicidad, mercadeo
y promocion.

= Es el responsable del éxito o el fracaso de la empresa.

» Definir el proposito de las metas y misiones.

» Evaluacién y aprobacion de planes y estrategias.

= Control directo y evaluacion de proyectos.

« Supervision directa de cada proyecto.
JEFE TECNICO

El técnico tiene conocimientos de alarmas de seguridad y monitoreo y se

encargara de la ejecucion de los proyectos con los gerentes.

Planificacién y Organizacion: Capacidad de identificar, preparar y

disefar diferentes procedimientos acordes con las metas propuestas por
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la compafia, asi como también supervisar el seguimiento de las mismas

por parte del personal a su cargo.

» El trabajador conoce e identifica los procesos y formatos de los

procedimientos que se deben llevar a cabo en el area técnica.

« Tiene la capacidad de orientar y controlar los procesos de instalacion
de los diferentes productos, llevando un registro que corresponda a la
realidad de las personas que ayudan al buen desempefio de la gran

variedad de labores.

» Tiene la responsabilidad de realizar, comunicar y controlar los
procesos de instalacion de los productos, teniendo en cuenta la
optimizacion de la utilizacion de los elementos en el desarrolio del

equipo.

Responsabilidad:

Capacidad y autonomia en la toma de decisiones y compromiso con la
labor a desarrollar, segun los parametros establecidos por la normatividad

industrial.

« FEl trabajador orienta y mantiene el control sobre el desarrolio de los
procesos de instalacion del equipoc para asi ser oportuno en la entrega

de las ordenes de compra del producto.
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« Tiene la capacidad e idoneidad para aprobar las condiciones de los

productos listos para salir al mercado.

« Tiene la capacidad de asegurar que fos productos estén hechos de

acuerdo con las especificaciones de la compariia.

Control:
Enfrentar una situacién y manejarla con capacidad fisica y mental para
ejecutar procedimientos de acuerdo con los planes y politicas

establecidas.

« El trabajador debe conocer y orientar al personal de su area sobre los

programas de mantenimiento de los diferentes equipos utilizados.

« Tiene la capacidad de verificar el cumplimiento de los programas de

mantenimiento de areas y equipos.

+ Tiene la capacidad de verificar y registrar que el personal técnico siga
adecuadamente los diferentes procedimientos para el buen
funcionamiento y mantenimiento tanto de los equipos como del area

de trabajo.
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VENDEDOR

Realiza un control de las ventas de los equipos que se realizan en la
empresa; verifica tambien que los productos sean despachados

rapidamente y con buen trato y amabilidad.

Raciocinio Conceptual:

Conocimiento y capacidad de analizar y tomar decisiones cuando se
presenten o no problemas para asi garantizar que el producto terminado

se ajuste a las politicas de calidad establecidas por la compafiia.

e El trabajador debe tener conocimiento y capacidad de identificar
anomalias en cuanto al estado del equipo, realizando una evaluacion
en la cual verifica si esta en las condiciones adecuadas para la

entrega del producto al cliente.

« Tiene conocimiento y capacidad de autorizar o rechazar el uso de

cada uno de los equipos si estos llegaran a tener fallas.

Control:
Enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y mental para
ejecutar procedimientos de acuerdo con los planes y politicas

establecidas.
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E! trabajador debe tener conocimiento sobre la identificacion y control

de ios formatos d.e aprobacion de cada equipo.

« El trabajador debe tener la capacidad de controlar la documentacion

para la aprobacion del equipo a entregar.

« Tiene la capacidad y el conocimiento para verificar la aprobacion del

equipo segun las exigencias de calidad exigidas por la empresa.

CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO C.P.A.
Tener la habilidad mental y disponer de las herramientas matematicas
necesarias para la resolucion de problemas de indole numérica, o que

requieran hacer un célculo matematico.

+ El trabajador debe tener conocimiento sobre manejo de informacion
estadistica y matematica, utilizada para el analisis econémico y

financiero de la empresa.

« El trabajador debe tener la capacidad de determinar el tamafo de la
poblacién para andlisis de mercado, ayudandose de los conocimientos

matematicos y herramientas de software para probabilidades.
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TECNICOS

Raciocinio Conceptual:

Conocimiento sobre los estandares estipulados por la organizacién para

la adecuada obtencion de los productos a salir al mercado.

e Los trabajadores conocen las especificaciones de instalacion del
preducto.

« Tiene la capacidad de instalar el equipo en las zonas residenciales y
comerciales, cumpliendo esto con Ias especificaciones que 1a
compafiia tiene para cada producto.

« Tiene la capacidad de revisar y asegurar que la instalacion del equipo

cumpian con las normas adecuadas.

Manejo de Equipo de Alarmas de Seguridad:

Conocimiento y habilidad para manipular equipos de alarmas electronicas,

cumpliendo con las expectativas de la organizacion.

o Los trabajadores tienen pleno conocimiento de los diferentes equipos

utilizados en la instalacion de una alarma.

« Tienen la capacidad de realizar el mantenimiento de los diferentes

equipos.
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Comunicacion QOral:

Capacidad y responsabilidad de los determinados puestos de trabajo
sobre la realizacion adecuada de los procesos de instalacion, informando
periddicamente sobre el funcionamiento de los mismos y las anomalias de

inmediato para poder corregir los errores a tiempo.

« Los trabajadores deben establecer una comunicacion directa y abierta
con el Jefe Técnico, el cual les ayudara a solucionar los problemas
que se presenten en los procesos de instalacion que se estén llevando
a cabo.

« Tiene la responsabilidad de informar sobre las anomalias de la calidad
del equipo.

« Tiene la responsabilidad de dar conocimiento inmediato y adecuado al
Jefe Técnico, sobre las novedades que se presenten en las lineas de
produccién en cuanto a calidad, orden, seguridad y mantenimiento de

los equipos.

5.3.6.4. POLITICA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL.
El personal tendra un contrato en el cual se estableceran todos los

beneficios sociales que contemplan en la ley.
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5.3.7. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL.

5.3.7.1. ASPECTOS LEGALES.

NOMBRE O RAZON SOCIAL: INSTALSEG S.A.

TIPO DE COMPANIA: Sociedad Andénima

RUC NUMERO: 099 390 580 1001

REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ROBERTO OCHOA GONZALEZ
FECHA DE CONSTITUCION: 01 / Enero /2009

COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL: $ 10.000

NUMERO DE ACCIONISTAS: 2

REGISTRO MERCANTIL O DE LA PROPIEDAD: Escritura Publica en el canton
Milagro N.- 15620

CAPITAL AUTORIZADO: $ 20.000

CAPITAL SUSCRITO: $ 10.000

CAPITAL PAGADO: $ 5.000

PATRIMONIO DE LA COMPARIA: 35.000

PERSONAL OCUPADO PERMANENTE: 5

5.3.7.2. ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA (MUNICIPAL)
Los pemmisos municipales necesarios para el funcionamiento de

INSTALSEG S.A. son jos siguientes:

Ana Maria Sanchoz Villacras
Carios Roberto Ochoa Gonzaicz 1
Economistas

el

[#)
o




Tesis de Maestria
Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo

TASA DE HABILITACION
PAGO DE PATENTE MUNICIPAL
PAGO AL CUERPO DE BOMBEROS

PAGO AL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

5.3.7.3.- ANALISIS AMBIENTAL.

INSTALSEG como empresa de sistemas de alarmas de seguridad tendra
un alto compromiso con la calidad, respetando al medio ambiente y
utilizando equipos que se puedan reciclar; no descartando los valores
relativos a la sociedad. La tecnologia que se utilizara requerira energia en
forma racional, las instalaciones de la oficina contaran con todas las
comodidades y cumpliran las reglamentaciones necesarias para brindar
un ambiente adecuado para la proteccion de fa salud fisica y mental de

los trabajadores.

5.3.7.4. ANALISIS SOCIAL.

Inicialmente la empresa dard hémelo directo a cinco personas, mas
adelante y de acuerdo con el crecimiento, sera necesario contar con un
mayor numero de técnicos, los cuales podrian contratarse por tiempo
parcial. INSTALSEG velara para que todos los servicios prestados se

realicen con:

RESPONSABILIDAD Y CONFIABILIDAD.

Nuestros integrantes:

» Responde confiadamente a sus funciones delegadas.
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» Hay compromiso en las metas establecidas.
e Desarrolla su capacidad para aceptar mayores responsabilidades.

INTEGRIDAD PERSONAL.

Nuestros integrantes:
« Reconoce y acepta errores.
» Respeta la propiedad de los demasy jos activos de la compafiia.

« Habla con la verdad.

RESPETO A LOS DEMAS.

Nuestros integrantes:

« Respetan a los comparieros de trabajo, colaboradores y clientes.
« Se reconocen lo logros obtenidos por otros companeros.

« Muestra compaiia en su relacién con los demas.

MEJORA CONTINUA.

Nuestros integrantes:
. Nuestro desafio es ser una organizacion agil, eficiente y flexible.
« Aprende permanentemente para mejorar su desempefio.
e Nuestro éxito se fundamenta en la calidad, servicio Yy

competitividad.

COMUNICACION

_’ Nuestros integrantes:
« Escucha y esta abierto a la veredicto de los demas.

e« Manejo en forma adecuado, la informacién confidencial de la

empresa.
« Dice lo que tiene que decir en forma clara, breve y oportuna.
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DOCUMENTO NUMERO SEIS.-

5.3.8. ANALISIS ECONOMICO.-

El Andalisis economico de INSTALSEG S.A., tiene como objetivo
determinar e identificar las diferentes inversiones en activo fijo, en capital
de trabajo; los presupuestos de ingresos, de insumos, de personal; y el

analisis de costos de la compaiia.

5.3.8.1. INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

El cuadro N.-29 presenta en detalle los requerimientos de inversion en
activos fijos (central de de alarmas, equipos mueles y enseres). Todos

estos activos se adquieren al contado.

5.3.8.2. GASTOS DE ARRANQUE.

Los gastos de arranque que cubre elaboracion de escritura de
constitucion, registro mercantil y tramites gubernamentales, representan

un valor total de $450.
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CUADRO N.-29

INSTALSEG S.A.
PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
EQUIPOS

COMPUTADOR OFICINA 3 800 2400,00
IMPRESORA LASER 1 200 200,00
HERRAMIENTAS TECNICAS 3 80 240,00
ESCALERA 3 50 150,00
TOTAL EQUIPOS 2990,00
MUEBLES Y ENSERES
ESCRITORIO 6 120 720,00
SILLA PARA ESCRITORIO 6 30 180,00
JUEGO MUEBLES 1 300 300,00
ARCHIVADOR 6 80 480,00
MOSTRADOR 2 50 100,00
EXTINTOR 1 30 30,00
RADIOS TRANSMISORES 3 40 120,00
CALCULADORA 3 15 45,00
VARIOS OFICINA 1 200 200,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 2175,00
INVERSION
CENTRAL DE ALARMAS L 6000 6000,00
VEHICULO 1 7000 7000,00
TOTAL INVERSION 13000,00
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS
FIJOS $ 181 65,(3\
EL ABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.
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CUADRO N.-30
INSTALSEG S.A.

DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO

Descripcién del Activo | Valor de Porcentaje | Depreciac. Alicuota |
Compra |Depreciac.| Anual Mensual
COMPUTADOR OFICINA 2400,00 33,33% 799,92 66,66
IMPRESORA LASER 200,00 33,33% 66,66 5,56
HERRAMIENTAS
TECNICAS 240,00 33,33% 79,99 6,67
ESCALERA 150,00 33,33% 50,00 417
TOTAL DEPRECIAC EQUIPOS 996,57 83,05
ESCRITORIO 720,00 20,00% 144,00 12,00
SILLA PARA ESCRITORIO 180,00 20,00% 36,00 3,00
JUEGO MUEBLES 300,00 20,00% 60,00 5,00
ARCHIVADOR 480,00 20,00% 96,00 8,00
MOSTRADOR 100,00 20,00% 20,00 1,67
EXTINTOR 30,00 20,00% 6,00 0,50
RADIOS TRANSMISORES 120,00 20,00% 24,00 2,00
CALCULADORA 45,00 20,00% 9,00 0,75
VARIOS OFICINA 200,00 20,00% 40,00 3,33
TOTAL DEPREC MUEB Y ENSER 435,00 36,25
CENTRAL DE ALARMAS 6000,00 20,00% 1200,00 100,00
VEHICULO 7000,00 20,00% 1400,00 116,67
TOTAL DEP. TRANS. Y CENTRA 2600,00 216,67

ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

5.3.8.3. INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO.

INSTALSEG S.A. tienen un sistema de ventas que exige el 60% del valor

del contrato como anticipo, que los costos de los matenales son
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inferiores a ese 60%, y que los proveedores de los materiales solo exigen
el 50% a la compra de éstos y otorgan 30 dias para el pago del resto de la
factura, no hay necesidad de disponer de un capital de trabajo para cubrir
procesos de cartera. Debido a que los materiales ée solicitan contra
pedido, no hay necesidad de dedicar capital de trabajo paré proceso de

inventarios.

El unico requerimiento de capital de trabajo lo constituye el colchon de

efectivo que se ha estimado en 30 dias de costos fijos.

5.3.8.4. PRESUPUESTO DE INGRESOS.

En el Presupuesto de Ingresos constaran las ventas clasificadas por
tamafio de equipo, los efectos tributarios (IVA y retencion en la fuente) y
determina los ingresos en efectivo y cuentas por cobrar en cada uno de

los periodos considerados.

El Cuadro N.-31 recoge la informacion detallada; el primer afio se ha
elaborado en forma mensual para poder identificar mejor el desarrollo del
negocio. Se han incluido para los afios 2, 3, 4 y 5 los ajustes debidos a

fendmenos inflacionarios.

Ana Marfa Sanchez Villacrés

Carlos Roberto Ochoa Gonzélez 174
Economistas
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Tesis de Maestria

Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo

5.3.8.5. PRESUPUESTO DE COMPONENTES.

CUADRO N.- 32
INSTALSEG S.A.

COSTO UNITARIO MATERIALES

cada equipo instalado, su costo unitario y su costo total.

Los cuadros N.- 32-33-34 presentan las materias primas requeridas para

KIT ALARMA KIT ALARMA CON ACCES KIT AiLARMA CON
PROMOCION CASA ACCES COMERC
& MATERIALES
' CANTITVALOR | VALO | CANTI | VALOR | VALO | CANTI | VALOR { VALOR
DAD UNIT | TOTA | DAD UNIT TOTA | DAD UNIT | TOTAL
ANALETA 1/2 8 1,2 9,60 8 1,2 9,60 8 1,2 5,60
ABLE UTP (mts) 30 0,43 12,90 60 0,43 2580 20 0,43 8,60
ORNILLOS 1/2 30 2,00 60 4,00 30 4,00
BROCA 1/2 1 05 0,50 2 0,5 1,00 2 0,5 1,00
TOTAL 2500 40,40 23,20
LABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.
CUADRO N.-33
INSTALSEG S.A.
COSTO UNITARIO PRODUCTO Y MATERIALES
PRODUCTO ANOS 1| ANOS2 | ANOS3 | ANOS4[ANOS S5
KIT ALARMA PROMOCION 135,00 137,03 139,77} 14466( 150,44
MATERIALES 2500 25,38 25,88 26,79 27,86
KIT ALARMA CON ACCESOR CASA 220,00 223,30 227,771 23574 24517
MATERIALES 40,40 41,01 41,83 43,29 45,02
KIT ALARMA CON ACCES COMERC 170,00 172,55 176,00| 182,16| 189,45
MATERIALES 23,20 23,55 24,02 24,86 25,85

Ana Maria Sanchez Villacrés

Economistas

Carlos Roherto Ochoa Gonzalez

ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.
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Tesis de Maestria
Sistema de Seguridad Electrénica y Monitoreo

5.3.8.6. PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL.

INSTALSEG S.A., tendra en su ndbmina a seis personas: un socio que
actua a nivel de gerente tendra un salario mensual de $250, el jefe
técnico con un salario mensual de $2510, un jefe vendedor con $ 210, un
técnico con $200, y un vendedor con un salario mensuai de $200. Para
los anos 2, 3, 4, 5 se haran aumentos inflacionarios a estimarse. A
continuacién detallamos en el Cuadro N.- 35 los gastos del persconal

mensualmente.

Ana Maria Sanchez Villacrés
Carlos Roberto Ochoa Gonzalez 181
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Tesis de Maestria
Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo
El Cuadro N.- 36 muestra los detalles de los gastos de personal
anualmente.
CUADRO N.- 36
INSTALSEG S.A.

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

(ANUALMENTE)
Cargo
Funcional Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Gerente 6389,50 6485,34 6615,05 6846,58 7120,44
Jefe Técnico 5751,18 5837,45 5954,20 6162,59 6409,10
Jefe Vendedor 5751,18 5837,45 595420 6162,59 6409,10
Técnico 5591,60 5675,47 5788,98 5991,60 6231,26
Vendedor 5591,60 5675,47 5788,98 5991,60 6231,26
Suman: $29.075,06 | $29.511,19 | $30.101,41| $31.154,96 | $32.401,16

ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.

5.3.8.7. PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION.
Los gastos operacionales de INSTALSEG S.A. estan compuestos por
arriendo, servicios publicos, impuestos locales y depreciaciones de

equipos.

El Cuadro N.- 37 presenta estos datos, incluyendo los incrementos por

inflacion y por volumen de actividad.

Ana Maria Sanchez Viltacrés
Carios Roberto Ochoa Gonzalez 183
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Tesis de Maestria

Sistema de Seguridad Electronica y Monitoreo

5.3.8.8. PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION.

En este rubro se incluyen los honorarios del asesor contable y la
depreciacion de muebles y enseres. El cuadro N.- 38 recoge estos datos,

e incluye los incrementos por inflacién y por volumen de actividad.

5.3.8.9. PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS.
En este rubro se incluyen los gastos de publicidad, fos honorarios del
asesor contable y los gastos de papeleria. El cuadro N.- 39 recoge estos

datos, e incluye los incrementos por inflacion y por volumen de actividad.

5.3.8.10. ANALISIS DE COSTOS.
El Cuadro N.- 40, presenta la separacion, afio por afio, de los costos fijos

y los costos variables y muestra ademas el costo total anual.

Aunque cada tipo de kit de los equipos de alarmas, monitoreo y servicio
de mantenimiento tiene una estructura de precios y de costos diferentes,
se ha calculado el precio de venta unitario y el costo variable unitario del
kit del equipo promedio (representativa de los diversos tipos'de equipos
de alarmas), también se ha calculado el punto de equilibrio contable para
cada afio. Se observa que desde el primer afio se esta por encima del
punto de equilibrio contable, es decir, que hay utilidades desde este

momento.

Ana Maria Sanchez Villacrés
Carlos Roberto Ochoa Gonzalez 185
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CUADRO N.- 40
INSTALSEG S.A.
COSTOS TOTALES
-FcosTOoS FIIOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ARO 5
@IMANO DE OBRA 29075,06|29511,19|30101,41|31154,96 | 32401,16
FARRIENDO 2400,00| 2436,00] 2484,72| 2571,69| 2674,56
“WSERVICIOS BASICOS
guLuz 1440,00| 1461,60| 1490,83| 1543,01| 1604,73
MTELEFONO 06000 074,40 993,89 102867 1069,82
W MPUESTOS MUNICIPALES 100,00 101,50 103,53] 107,15 111,44
fBOMBEROS 80,00| 8120 6282 8572 8915
| GASTOS LEGALES DE_CONSTITUCION
‘il ESCRITURA PUBLICA 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[REGISTRO MERCANTIL 150 00| 152,25| 155,30 160,73 167,16
M CEPRECIACION EQUIPOS Y MUEBLES | 1431,57| 1431,57| 143157 1466,45| 1466,45
DEPRECIACION VEHIC Y CENTRAL 2600,00| 2600,00| 2600,00| 2600,00| 2600,00
ASESORIA CONTABLE 2400.00| 2436,00| 2484,72| 2571,69] 267455
GASTOS PAPELERIA 600.00| 609,00| 621,18 64292| 668,64
TOTAL COSTOS FIJOS 41536,63 | 41794,70 | 42549,97 | 43932,99 | 45527,65
COSTOS VARIABLES

MATERIA PRIMA 1704120 | 21121,74 | 23546,86 | 25993,31 | 28720,24
GASTOS PUBLICIDAD 1200,00| 1218.00| 1242,36| 128584 133728
TOTAL COSTOS VARIABLES 18241,20 | 22339,74 | 24789,22 | 27279,15 | 30057,51
COSTO TOTAL 59777,83 | 64134,45 | 67339,19|71212,14 | 75585,16
N.- ALARMAS, MANTEN Y MONITOREOQ 180 340 473 611 756
COSTO PROMEDIO EQUIPO | 332.10| 188.63| 142,45 11657 100,00
COSTO VAR. UNIT. EQUIPO PROM. 101,34| 65,71| 52,44 4465| 3977
PRECIO PROMEDIO UNITARIO 35023| 36503| 401,06 43225 459,98
MARGEN UNITARIO PROMEDIO 24880| 29933| 34862 387,58| 420,21
PUNTO EQUILIBRIO 167 140 122 113 108

ELABORAGION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.
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5.3.8.11. PUNTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO

INSTALSEG S.A. va a determinar el volumen minimo de ventas que la
empresa debe realizar para no perder, ni ganar. En el punto de equilibrio
de un negocio las ventas son iguales a los costos y gastos; al aumentar el

nivel de ventas se obtiene utilidad; y al bajar se produce perdida.

En el Cuadro N.- 41 la empresa INSTALSEG S.A. puede vender un
minimo de 167 unidades de alarmas en el afio 1 para obtener un ingreso
de 58448,91dolares y la empresa ni perderia ni ganaria, es decir estaria

en equilibrio y asi para el resto de anos.

Ana Maria Sanchez Villacrés
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CUADRO No. 41

INSTALSEG S.A.
DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

hscripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Punto de Equilibrio en
imero de alarmas:
=a+bX
onde:
= Ingresos Unitarios 350,23 365,03 401,06 432,25 459,98
#@= Costo fijo total 41536,63| 41794,70| 42549,97| 43932,99| 4552765
Costo variable unitario 101,34 65,71 52,44 44 65 39,77
= Incégnita
esarrollo:
+ b X
166,89 139,63 122,05 113,35 108,34
%) Determinacién de Ia
: ontribucidon Marginat:
¥ — CVu =Cing"u 248,89 299,33 348,62 387,59 420,21
' ) Determinacion del Ingreso
8.1 Equilibrio:
Y = CFT + CV(X)
L' Donde:

x = Valor corresponde al 100% [63041,66|124110,55;188590,51{1264063,12|347662,71
CV, = Valor corresponde al %.... 101,34 65,71 52.44 44 65 39,77
Cmg*u 248,89 299,33 348,62 387,59 420,21

|CFT = 41536,63| 41794,70| 42549,87| 43932,89; 4552765
X= 166,89 139,63 122,05 113,35 108,34
Desarrollo:

Y. = CFT + CV (X) |58448,91| 50969,07| 48950,28| 48994, 37| 49836,30

ELABORACION: TESIS MAESTRIA DE ANA MA. SANCHEZ Y CARLOS OCHOA ECON.
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GRAFICO N.- 21
PUNTO EQUILIBRIO DEL ANO 1 INSTALSEG S.A.

GRAFICO DEL PUNTO EQUILIBRIO
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En el grafico de INSTALSEG en donde el Ingreso Total y el Costo Total
obtienen su punto de equilibrio es cuando las cantidades producidas son
de 167 y el ingreso igual a al costo total con un valor de $58448,91 en
donde el beneficio es igual a cero, esto significa que en este punto (PE) la
empresa ni gana ni pierda, de aqui en adelante empieza a tener utilidades
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GRAFICO N.- 22
PUNTO EQUILIBRIO INSTALSEG S.A.
ANO 2

GRAFICO DEL PUNTO EQUILIBRIO
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En el grafico de INSTALSEG en donde el Ingreso Total y el Costo Total
obtienen su punto de equilibrio es en 140 unidades y el ingreso igual a al
costo total con un valor de $50969,07en donde el beneficio es igual a
cero.
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GRAFICO N.- 23
PUNTO EQUILIBRIO INSTALSEG S.A.
ANO 3

GRAFICO DEL PUNTO EQUILIBRIO
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En el grafico de INSTALSEG en donde el Ingreso Totai y el Costo Total
obtienen su punto de equilibrio es en 122 unidades y el ingreso igual al
costo total con un valor de $48950,28 en donde el beneficio es igual a
cero.
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GRAFICO N.- 24
PUNTO EQUILIBRIO INSTALSEG S.A.

ANO 4
GRAFICO DEL PUNTO EQUILIBRIO
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En el grafico de INSTALSEG en donde el ingreso Total y el Costo Total
obtienen su punto de equilibrio es en 113 unidades vy el ingreso igual al
costo total con un valor de $48994,37 en donde el beneficio es igual a
cero.
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GRAFICO N.- 25
PUNTO EQUILIBRIO INSTALSEG S.A.

ANO 5
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En el grafico de INSTALSEG en donde el Ingreso Total y el Costo Total
obtienen su punto de equilibrio es en 108 unidades vy el ingreso igual al
costo total con un valor de $49836,30 en donde el beneficio es igual a
Cero.
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DOCUMENTO NUMERO SIETE.-

5.3.9. ANALISIS FINANCIERO.-

5.3.9.1. FLUJO DE CAJA.

El Cuadro N.- 47 presenta el flujo de caja de INSTALSEG S.A., el cual
permite detemminar las necesidades reales de capital en los distintos
momentos de desarrollo econémico. INSTALSEG S.A. recibe ingresos
efectivos de $63.041,66 en el afio uno y llega a cubrir ios egresos que
seran de $42.616.15, teniendo un neto disponible bajo, esto se debe a la
inversiéon de activos fijos que se realiza en el primer afio de iniciacion de la
empresa; sin embargo a partir del afo dos el negocio no presenta

dificuitades, teniendo excedentes en sus rubros.

5.3.9.2. ESTADO DE RESULTADOS.

En el Estado de Resultados INSTALSEG S.A., muestra las utilidades
producidas por el negocio en los cinco afos proyectados; haciendo una
comparacion entre ingresos con costos y gastos y tomando en cuenta jos
impuestos y la participacion de utilidades. El Cuadro N.- 48 presenta el
estado de resultados de INSTALSEG S.A., durante los cinco afios en que
se han hecho las proyecciones. Como se ve, desde el primer afo la

empresa generara utilidades.

5.3.9.3. BALANCE GENERAL.
Ei Cuadro N.- 49 muestra el Balance General de INSTALSEG S.A,

durante todos sus periodos de proyeccion.
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Tesis de Maestria

Sisterna de Seguridad Electronica y Monitoreo

CUADRO N.- 49
INSTALSEG S.A.
BALANCE GENERAL
ANO1 | ANO2 [ ANO3 | ANO4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja - Bancos 55425,52 | 76611,08 | 139026,40 | 210016,72 | 289962 42
Cuentas por Cobrar 3015,94| 3808,29| 4334,89] 496757| 555720
Total Activo Corriente 58441,45| 80419,37 | 143361,29 | 214984,29| 295519,71
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de Constitucién 450,00 182,25 155,30 160,73 167,16
Total Activo Diferido 450,00 152,25 155,30 160,73 167,16
ACTIVO FlJo
Maquinaria y Equipo 2990,00! 2990,00| 2990,00 2990,00| 2990,00
Menos: depreciacion 996,57 996,57 996,57 1031,45 1031,45
Muebles y Enseres 2175,00f 217500 2175,00 2175,00 2175,00
Menos: depreciacion 435,00 435,00 435,00 43500 435,00
Central Monitoreo y vehiculo 13000,00| 13000,60| 13000,00| 13000,00] 13000,00
Menos: depreciacion 2600,00; 2600,00| 2600,00 2600,00f 2600,00
Total Activos Fijos 1413343 | 14133,43| 14133,43| 14098,55, 14098,55
TOTAL ACTIVOS 72124,89 | 94400,55 | 157339,43 | 228922,12 | 309451,11
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar 1064,221 1080,19( 1101,79 1140,35 1185,97
Aporte individual 9,35% 1893,58) 1919,38| 1983,10 1626,46 1227,58
Impuesto Renta por Pagar 2% 856,801 660,65 365,87 275,17 186,18
Beneficios Sociales 29075,06| 29511,19; 30101,41} 31154 96| 32401,16
15% Participacién Utilidad Trabajad | 635,22 9184,37| 18568,09 29208,78{ 41167,53
25% Impueslto a la Renta 895,90 | 13011,19( 26304,79| 41379,10| 5832067
TOTAL DEL PASIVO 34425,19) 55366,97 | 78425,05| 104784,82| 134489,09
PATRIMONIO
Capital Social 35000,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Utilidad 2690,70| 39033,68| 78914,38| 124137,30| 174962,02
Total del Patrimonio 37699,70 | 39033,58| 78914,38| 124137,30| 174962,02
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO |72124,89 | 94400,55| 157339,43 | 228922,12 | 309451,11
Ana Maria Sanchez Viilacrés
Carlos Roberio Ochoa Gonzalez 203
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5.3.9.4. EVALUACION INTEGRAL DEL. PROYECTO.

El objetivo central de la Evaluacion Integral de INSTALSEG S.A, es
determinar los principales indicadores de factibilidad del proyecto, hacer
un analisis de sus efectos, identificar variables y supuestos criticos, en

resumen dar una vision especifica de la factibilidad del mismo.

Ei Cuadro N.- 50 presenta el flujo de caja totalmente neto de la empresa,

durante los préximos cinco anos.

Al realizar el analisis, se logra una tasa de retorno para la empresa de
136%, es decir, los flujos generados por la empresa son capaces de
recuperar la inversion de los $35.000 y de dar cada afio sobre capital no

amortizado el 136% de rentabilidad.

Esta rentabilidad es superior al 18% anual que los socios han definido
como una tasa minima de retorno y por tanto, la ejecucion de la empresa

es economicamente factible.

El valor presente neto asciende, a $355.945,85, y el balance proyectado

indica que luego de 1,41 afios se logra el periodo de pago descontado.

Ana Maria Sanchez Villacrés
Carlos Roberto Ochoa Gonzalez 204
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5.3.9.5. ANALISIS DE RIEGOS.

El riesgo grande de este negocio es el nivel de aceptacion que
INSTALSEG S.A. tenga. Dada la juventud de los socios, este proceso de
posicionamiento en el mercado es el mas dificil. Que con solo 90 equipos
de alarmas el primer afio se logre el nivel de factibilidad, permite pensar

que el riesgo de aceptabilidad en el mercado es superable.

En el futuro, el riesgo de mercado estd asociado con la entrada de
competidores provenientes de Guayaquil y Quito al Milagro, pero aqui la

estructura de costos de INSTALSEG S.A. es una ventaja.

Es fundamental que INSTALSEG S.A. mantenga una politica permanente
de actualizacion tecnologica, pues el area de las instalaciones de

alarmas es indudablemente una de las mas dinamicas.

£n lo econdmico, el riesgo que se puede tener, tiene que ver con
decisiones del gobierno, los costos de las soluciones pueden elevarse y

afectar negativamente al mercado.

Ana Maria Sanchez Villacrés
Carlos Roberto Ochoa Gonzalez 206
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ANEXOS

« CARTA DE PRESENTACION

= CUESTIONARIO
= PLANO DEL CANTON MILAGRO
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ANEXO No. 1

CARTA DE PRESENTACION
Babahoyo, @ ..ocooovii

Sefior(es)
Empresa Comercial

Ciudad.
De mis consideraciones:

Ana Maria Sanchez y Carlos Ochoa , economistas de profesion,
Atumnos-Egresados del Segundo Programa de Maestria en
Administracién de Empresas, del Centro de Estudios de Postgrado
y Educacién Continua CEPEC, de la Universidad Técnica de
Babahoyo, estamos realizando un TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA LA TESIS DE MAESTRIA, titulado: "CREACION DE UNA
EMPRESA DE SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA Y
MONITOREO QUE PERMITA DISMINUIR EL INDICE DELINCUENCIAL
EN EL CANTON MILAGRO", el mismo que servird para poder
implementar una cultura administrativa y de seguridad en el sector
empresarial y residencial del cantén Milagro.

Quierc contar con su ayuda y colaboracion, para que conteste a unas
preguntas, las mismas que no llevaran mucho tiempo.- Sus respuestas
seran confidenciales y anonimas.- Las empresas comerciales que
fueron seleccionadas para el presente estudio de investigacion, no se
las eligid por su nombre, sino al azar.

Las opiniones de todos los encuestados, seran sumadas e incluidas en
la Tesis de Maestria en forma colectiva, pero nunca se comunicaran
datos en forma individual. La informacion que nos proporcionen, sera
manejada con la mas estricta confidencialidad, desde ljuego, no hay
preguntas delicadas.

Agradezco de antemano por su valiosa colaboracion, reiterandole mi
aprecio y consideracion.

Atentamente,

Ana Maria Sanchez y Carlos Ochoa, Ec.
Maestrantes — Egresados del CEPEC

Ana Maria Sanchez Villacrés
Carlos Roberto Ochoa Gonzalez
Economistas




ANEXO N.- 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

TEMA: CREACION DE UNA EMPRESA DE SISTEMA DE SEGURIDAD
ELECTRONICA Y MONITOREO “INSTALSEG S.A." QUE PERMITA
DISMINUIR EL INDICE DELINCUENCIAL EN EL CANTON MILAGRO.

FICHA DE ENCUESTA N.-

Tipo: : Estandarizado Casas Residenciales ( )
Nivel: Descriptivo

Modalidad: Participativa

Objetivo: Conocer cuales son las necesidades y requerimientos para

instalar un sistema de seguridad electrénico y monitoreo en el cantén
Milagro.

Distinguido sefior (a)

De la manera mas comedida le estoy solicitando su anuencia para que
conteste las preguntas formuladas en la presente encuesta. Aclaramos
gque esto no los compromete en nada que no sea investigacion.

Gracias por participar.

CUESTIONARIO
MARCA CON UNA X
1.- ¢ Que tipo de propiedad posee?
Residencial () Comercial ()

2.- ;Cuantos robos o intentos del mismo ha tenido en su domicilio o local
comercial?




3.- ;Posee alglin tipo de sistema de seguridad?

Si{ ) No( )

4.- ; Qué opinidn tiene acerca del nivel de inseguridad del canton Milagro?

Peligroso ( ) Muy peligroso ( ) Preocupante ()

5.- ¢ Con qué tipo de proteccion cuenta en su domicilio o local comercial?
Armas( ) Alarmas ( ) Perros () Ninguna ( )
6.- ¢Qué opina del uso de un sistema de seguridad electronica y
monitoreo?

Necesario( ) Lujo( ) Comodidad ()

7.- ¢ Le gustaria adquirir un sistema de seguridad electrénica y monitoreo?

Si( ) No( )

8.- ;Cuanto estaria dispuesto a invertir en un sistema de seguridad
electrénica y monitoreo?

9.- ;Cudl es el nivel aproximado de ingresos que percibe mensualmente?

10.- ;,Cémo estaria dispuesto a pagar por un sistema de seguridad
electronica y monitoreo?

Crédito directo { ) Contado ( )

Por medio de una institucion financiera( ) Plazomayor9meses( )

Muchas gracias por su colaboracion




ANEXO N.- 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

TEMA: CREACION DE UNA EMPRESA DE SISTEMA DE SEGURIDAD
ELECTRONICA Y MONITOREO “INSTALSEG S A" QUE PERMITA
DISMINUIR EL INDICE DELINCUENCIAL EN EL CANTON MILAGRO.
Objetivo: Conocer cuales son las necesidades y requerimientos para

instalar un sistema de seguridad electrénico y monitoreo en el cantén
Milagro.

FICHA DE ENTREVISTA
Tipo: Estandarizado Locales Comerciales ( )
Nivel: Descriptivo Otros ( )

DATOS INFORMATIVOS:

Lugar: Recinto: ..., CasoNo. \....cooiie.

Entrevistador: ... Fecha: ...

Otros Datos necesarios: ...

Distinguido sefior (a)

De la manera mas comedida le estoy solicitando su anuencia para que
conteste las preguntas formuladas en la presente entrevista. Aclaramos
que esto no los compromete en nada que no sea investigacion.




1.- 4 Qué tipo de propiedad posee?

Residencial { ) Comercial ()

2.- ;Cuantos robos o intentos del mismo ha tenido en su domicilio o local
comercial?

3.- i Posee algun tipo de sistema de seguridad?

Si( ) No( )

4 - ; Qué opinion tiene acerca del nivel de inseguridad del cantén Milagro?

Peligroso ( ) Muy peligroso () Preocupante ( )

5.- ¢ Con que tipo de proteccion cuenta en su domicilio o local comercial?

Armas( ) Alarmas( ) Perros ( ) Ninguna{ )

6.- ;Qué opina del uso de un sistema de seguridad electronica y
monitoreo?

Necesario ( ) Lujo( ) Comodidad ()

7.- ¢ Le gustaria adquirir un sistema de seguridad electrénica y monitoreo?

Si( ) No( )

8.- ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en un sistema de seguridad
electrénica y monitoreo?

9.- ¢ Cual es el nivel aproximado de ingresos que percibe mensualmente?

10.- ,Como estaria dispuesto a pagar por un sistema de seguridad
electronica y monitoreo?

Créditodirecto ( ) Contado ( )
Por medio de una institucion financiera( ) Plazomayor9meses( )

Su participacion ha sido muy interesante, le agradezco sinceramente.




ANEXO N.- 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

TEMA: CREACION DE UNA EMPRESA DE SISTEMA DE SEGURIDAD
ELECTRONICA Y MONITOREO “INSTALSEG S.A” QUE PERMITA
DISMINUIR EL INDICE DELINCUENCIAL EN EL CANTON MILAGRO.

FICHA DE OBSERVACION
Tipo: Documental
Nivel: Descriptivo

Objetivo: Conocer como se crea una empresa de sistema de seguridad
electrénico y monitoreo en el canton Milagro.

Distinguido sefior (a)

De la manera mas comedida le estoy solicitando su anuencia para gue
conteste las preguntas formuladas en la presente entrevista. Aclaramos
que esto no los compromete en nada que no sea investigacion.

1.- Nombre del Documento:

3.- Descripcion del contenido del documento:

1. Planificacién organizacional de la empresa

2. Contenidos organizacicnales de la empresa

3. Manual de cargos de la empresa

4. Manual de competencia laboral de los
trabajadores

5. Manual de evaluacion de la empresa

4. Analisis del documento:




