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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion referente a conocer las causas de los niveles
de stress del docente y su repercusion en el estado de vinculacion laboral
del talento humano de las escuelas de las parroquias “El Guayacan” y

“Siete de Octubre” del cantdén Quevedo, provincia de Los Rios.

El direccionamiento metodolégico consisti6 en la aplicacion de una
investigacion descriptiva, fundamentada en los tipos de investigacion: de
campo Y bibliogréafica, en las que se utilizd la técnica de la entrevista, la
misma que se efectto a 78 docentes y el cuestionario aplicado se
administré en base de la operacionalizacion de las variables, con métodos
tedricos: inductivo - deductivo, analiticos y como resultado de la
investigacion, se estableci6 que existe aproximadamente un 70% de
docentes, que han adquirido un estrés cronico, cuya sintomatologia ha
desembocado en la adquisicién de una serie de enfermedades nuevas o

en la degeneracion de las ya adquiridas.

Asi como también se establecié que en la clase magisterial, existe un
descontento general a seguir ejerciendo su profesién, por la presion y
obligatoriedad de las autoridades ministeriales, en la practica de su
curriculo educativo con un exceso de horas complementarias en
condiciones deplorables. Afectando de esta manera su labor docente,
con la practica de un proceso de ensefianza aprendizaje con un

desequilibrio emocional y mental patético.

La propuesta de solucién estuvo dirigida a: “La implementaciéon de una
estrategia humanista, para mejorar el clima laboral del docente, en la

practica del nuevo modelo de gestion”.



EXECUTIVE SUMMARY

The present investigation concerning know the causes of teacher stress
levels and their impact on the state of employment relationship of human
talent schools parishes "The Guayacan" and "Siete de Octubre" Quevedo

Canton province of Los Rios.

Addressing methodological consisted of applying a descriptive research,
based on the types of research: field and literature, in which the interview
technique was used, the same that was performed at 78 teachers and
applied questionnaire was administered in based on the operationalization
of the variables, with theoretical methods: inductive - deductive, analytical
and as a result of the investigation, it was established that there is about
70% of teachers who have acquired chronic stress, whose symptoms has
led to the acquisition of a number of new or degeneration and acquired

diseases.

And it was also established that in teacher class, there is general
discontent to continue to exercise their profession, by pressure and
obligation of ministerial authorities in the practice of their educational
curriculum with an excess of additional hours in deplorable conditions.
Thus affecting their teaching, and practice of teaching-learning process

with a pathetic emotional and mental imbalance.

The proposed solution was addressed to "The implementation of a
humanistic strategy to improve the working environment of teachers, in

practice the new management model".

Xi



1. Introduccioén.

Ejerciendo las funciones como director en la escuela “Fausto
Molina Molina”, comprobé que los docentes convivian con
problemas triviales como son: remuneraciones econdémicas
deficientes, la sobrepoblacibn de alumnado, el ambiente
antipedagogico de sus aulas, entre otros, dentro de su desempefio
profesional. Fue entonces que en Ministerio de Educacion el 31 de
Marzo del 2011, decretd el incremento de la jornada laboral de
cinco a ocho horas. La actitud y salud de los docentes se degenero
radicalmente, auscultando en ellos un stress que los llevaba a
reaccionar a la defensiva, volviéndose irritables procediendo a
tener desidia en cumplir a cabalidad su funcion pedagogica,
irresponsabilidad en la entrega de sus obligaciones curriculares de
planes y programas de ensefianza, rebeldia en el cumplimiento de
disposiciones emitidas por las autoridades educativas, desinterés
total en seguir ejerciendo su profesién y acogerse lo mas pronto a
la jubilacién voluntaria. Y como consecuencia de este desequilibrio
psicolégico, la salud de varios maestros se vio degenerada con
enfermedades como la elevacibn de la presion sanguinea
(hipertension arterial), gastritis y Ulceras en el estbmago y el
intestino, disminucién de la funcién renal, agotamiento, depresion o
ansiedad, indigestion, nerviosismo. No solo debido al stress sino al
cambio de habito en la hora de comer ya que algunos esperaban la
hora de salida (15H15) para almorzar en sus casas, Otros
cambiaron la higiénica y saludable comida del hogar por los

alimentos de los comedores publicos.

La disfuncion familiar fue otro de los subproblemas porque se
perdio el contacto del nucleo de la familia a la hora del almuerzo,

especialmente en los hogares donde la maestra era la esposa que



acostumbraba a preparar los alimentos y esperar a sus hijos y

esposo para servirselos.

El descontento general se ponia de manifiesto dentro del talento
humano de la institucion educativa por la carencia de comodidad
en la institucion, al no contar con bibliotecas, sala de profesores,
salas de estar y comedores, que garanticen un ambiente
pedagdgico agradable para poder asi cumplir con las actividades
‘Fuera de Clase” individuales y participativas de las horas

complementarias.

Por otra parte el aumento de horas laborales, se les hacia de dificil
adaptacién, porgue no olvidemos que la mayoria de maestros tiene
un promedio de edad de veinte a treinta afios de servicio, por lo
gue son individuos que estan en una edad avanzada por un lado y
por otro poseen enfermedades degenerativas que ocasionan que
sus fuerzas fisicas sean insuficientes para que a esta altura de la

vida, logren duplicar el esfuerzo de trabajo.

En conclusion si los responsables del quehacer educativo no estan
ejerciendo sus funciones con un excelente equilibrio emocional y
de salud, no se podria obtener en los educandos estandares de

calidad, imprescindiblemente necesarios.

Por esa razon se considera imperiosa la necesidad de averiguar las
causas Yy efectos que acarrean la alteracion de la personalidad de
los docentes para buscar soluciones. Porque el docente es un
prototipo que proyecta sobre sus alumnos no solo sus
conocimientos sino también su propia forma de ser, su filosofia de

la vida, sus valores, sus actitudes y su estado de animo.



1. Idea o Tema de Investigacion.

LOS NIVELES DE ESTRESS DEL DOCENTE Y SU
REPERCUSION EN EL ESTADO DE VINCULACION
LABORAL DEL TALENTO HUMANO DE LAS ESCUELAS
DE LAS PARROQUIAS “EL GUAYACAN” Y “SIETE DE
OCTUBRE” DEL CANTON QUEVEDO, PROVINCIA DE
LOS RIOS.



2. Marco Contextual.

3.1. Contexto Nacional.

Hace muchos afios atras, la educacion publica se debatia en un caos y
desorganizacion total, debido a que el sistema no era de lo mas,
organizado, su estructura curricular era obsoleta, el control de las
autoridades hacia el talento humano era infima, la responsabilidad en
cumplir con la jornada laboral especialmente en la zona rural era
deficiente y el control de las planificaciones macro y micro curriculares, no
funcionaban. A todo esto se sumaba el secuestro de la dirigencia de la
Union Nacional de Educadores, por parte de un partido politico

ecuatoriano.

La desorganizacion en el cumplimiento de obligaciones por parte de los
maestros, se daba, especialmente en la zona rural, donde el docente por
falta de control de las autoridades, llegaba tarde a su lugar de trabajo y se
iba muchas veces antes de la hora de salida. La falta de un control
estricto en la elaboracion de las planificaciones macro y micro curriculares
por partes de las autoridades, también dificultaban en la asimilacion de los
contenidos por parte de los estudiantes, porque sus maestros a falta de
preparacién, improvisaban técnicas y estrategias pedagogicas, lo que
dificultaba la asimilacion del educando en el proceso ensefianza-
aprendizaje. No habia una reforma educativa del sistema obsoleto que
existia, por lo que no se tenia un norte, de hacia donde se pretendia llegar
con los tres niveles educativos. Mientras que por otro lado las
paralizaciones de labores eran permanentes, a tal punto de alcanzar
meses de inactividad educativa en los planteles, debido a que la

agrupacion clasista magisterial estaba politizada.

Todos estos factores influyeron para que la educacion publica se

desprestigie totalmente y la educacion particular alcance una notoriedad



trascendente y se la considere como la mas opcional, por falta de

garantias, dentro de la educacion publica.

Pero después del 31 de Marzo del afio 2011, se restructurd el sistema
educativo en el pais. Como primer cambio, los docentes pasaron a formar
parte de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), por lo que la
jornada laboral se increment6 de 5 a 8 horas diarias. Se implemento en el
sistema educativo, un nuevo modelo de administracion jerarquica
moderna, donde existen: los circuitos, los distritos, quienes estan dirigidos
por un zonal, se elabor6 también una nueva reforma curricular,
respaldada con un plan decenal, la generalizaciéon de 2 jornadas de
trabajo en la mayoria de centros educativos. La creacion de un nivel pre-
escolar llamado: educacion Inicial 1 e Inicial 2. La exigencia de las 3
planificaciones: macro, meso y micro curricular dentro del trabajo docente.
La creacion de un nuevo pensum Yy la participacién Individual y colectiva
en actividades extra-escolares en la hora complementarias. Todo esto
complementado por una presion absorbente, por parte de las autoridades,
en exigir el fiel cumplimiento del nuevo estilo de gestion, a cabalidad, so
pena de ser sancionado.

Este nuevo modelo de gestion, hizo que la educacién publica adquiera un
prestigio sorprendente, de tal manera que los centros empezaron a
trabajar en dos jornadas y muchas veces en tres, debido a la gran
demanda de matriculas. Esto generdé un estrés en el docente por la
enorme cantidad de estudiantado, recibido en centros que no contaban
con la infraestructura adecuada. De igual forma se vio violentado su
habito de costumbre, que le causo un estrés cronico, al ver que el nuevo
horario de trabajo no le permitia compartir con su familia a la hora del
almuerzo y poder interactuar con sus familiares durante la tarde. Mientras
que por otro lado, la presion de las autoridades, de exigir a raja tabla el
cumplimiento cabal de sus responsabilidades, desequilibré el estado

emocional del docente.



3.2. Contexto Institucional.

Por iniciativa del presidente de la Republica del Ecuador, en el afio de
1984, el Dr. Oswaldo Hurtado Larrea, decide construir en la ciudadela “El
Guayacan”, del canton Quevedo, El catorce de Abril de mil novecientos
ochenta y cuatro, mediante acuerdo ministerial N° 031, la escuela “Fausto
Molina Molina” . Esta institucién inicia su primer periodo de matriculas el
15 de abril de 1984, con una planta de 6 maestros y 200 estudiantes,

divididos en 6 grados.

La escuela “Fausto Molina Molina”, ubicada en la parroquia “El Guayacan”
del cantdon Quevedo, provincia de Los Rios, en la ciudadela del mismo
nombre, en la segunda etapa, manzana A-16. Por mas de tres décadas
ha ofrecido una educacién humanista, democratica e integral, basada en
principios y valores, con los cuales ha obtenido un alto grado de
rendimiento escolar y prestigio dentro de la comunidad.

Esta institucibn en un comienzo, logr6 convertirse en un complejo
educativo, porque ademas de funcionar la escuela en mencién, también lo
hicieron, el colegio nacional “Los Guayacanes“ y el jardin de Infantes
“Esther Montes de Montalvan”, centros que egresaron en los afos

posteriores.

Durante los 30 afios de funcionamiento, ingresaron distinguidos
profesionales de la educacién, que han prestado sus servicios como
docentes hasta la actualidad, en la que se cuenta con 1.121 estudiantes,
una directora encargada, 26 maestros con nhombramientos, 4 contratados
y un conserje; los mismos que trabajan en 2 jornadas: matutina y
vespertina, para contribuir de esta manera al desarrollo socio econémico

del canton.



La escuela “Fausto Molina Molina” de la parroquia “El Guayacan” del
cantdn Quevedo, al igual que los demas centros educativos del pais, el
31 de Marzo del 2011, en que el ministerio de Educacion decreto el
incremento de la jornada laboral de cinco a ocho horas, acompafada de
un nuevo modelo de gestion, a aplicarse en el sistema educativo. La
actitud emocional de los maestros experimento un desequilibrio total en su
rol profesional, volviéndose un ser totalmente irritable por el descontento
que habia ocasionado el cambio estructural de su rutina de trabajo. En
primer lugar su horario establecido desde las 07h30 a las 12h30 se
modificé al intervalo de 06H45 hasta las 15H15, acarreando para el
docente una total inconformidad, porque con el nuevo horario quedaban a
un lado, el cumplimiento de actividades, exclusivamente familiares como
el de cumplir como ama de casa en la preparacion de alimentos para su
familia y el rol social de interactuar y compartir con sus hijos y pareja, a la
hora del almuerzo. Por otro lado sus obligaciones curriculares se
incrementaron con actividades Individuales y grupales fuera de clase,
donde tuvieron que cumplir obligaciones nunca practicadas como la
realizacion de circulos de estudios, la incrementacion de su labor
pedagogica, nivelando conocimientos en estudiantes con deficiencias
cognitivas, planificando programas micro curriculares, como el caso de

planificacion por bloques y planes de leccion diaria.

El nuevo estilo de gestion l6gicamente dio como origen, la aparicién de
una organizacion mas directa, con la aparicion de zonales, distritos y
circuitos. Pero se inform6 que el nuevo modelo de administracion iba estar
formado por un talento humano muy profesional y que serian un cuerpo
de lideres de caracter asesorativos y mas no censurador, pero en la
practica no se ha cumplido con esas expectativas, ya que la mayoria de
ejecutivos, son profesionales con titulos no afines a la educacion, los
mismos que carecen de conocimientos sobre el quehacer educativo, por

lo que sus falencias han sido facil de detectar, Esta falta de



profesionalizacion los lleva a ser censuradores, emanando disposiciones
dispuestas a cumplirse dentro de un tiempo determinado, so pena de que
si no son cumplidas a tiempo, el docente sera sancionado. Este modelo
nuevo de gestion, también ha consentido al padre de familia, a quién, se
le otorga derecho como veedor para perseguir a docentes y denunciarlos
por actos no contemplados en La ley Organica de Educacion Intercultural
y Cdbdigo de la Nifiez. Pero ellos abusan de este derecho y por
trivialidades pasan dentro de los distritos denunciando a los maestros,

cuantas veces a ellos les den motivos de hacerlo.

Toda esta transicion de actividades, llevaron como consecuencia al
docente a experimentar una inestabilidad emocional y un profundo
sentimiento de decepcién y antipatia al quehacer educativo, adquiriendo
ademas una posicion de rebeldia y desidia en cumplir a satisfaccion con

el nuevo modelo de gestion.

El entorno social econémico en el que se desenvuelve la institucién es de
media a la baja econémicamente, estudiantes que en un 50 % poseen un
hogar con las posibilidades econdmicamente basicas, por ello se cuenta
con el aval de complementos de tecnologia en sus hogares, para la
realizaciones de trabajos e investigaciones, felizmente el entorno no esta
involucrado publicamente, con el uso de drogas, lo que deriva que no
existan casos de estudiantes con problemas de su uso o comercio, dentro

de la institucion.

La vision futurista es el renacer de un ministerio con calidad humana, que
se preocupe por el bienestar del talento humano, porque es el docente
que debe tener un equilibrio emocional transparente, para lograr que su

rol como protagonista del quehacer educativo sea eficiente.



4.- Situacion Problematica.

Esta es una investigacion que va orientada a descubrir el conocimiento
cabal de los niveles de stress que afectan la personalidad del docente ya
sea por motivos de caracter: profesional, social, cultural entre otros, y de
qué manera estos problemas influyen en su vinculacion laboral. Esta
variable dependiente esta intimamente vinculada con la independiente,
porque las consecuencias nefastas del stress laboral en cualquiera de sus
campos, han sido motivos para que se produzca un desequilibrio
psicoldgico, social y de salud del ser humano que han contribuido en
afectar directamente su rendimiento laboral. Por ello no se escatimara
esfuerzo en realizar una operacionalizacién exhaustiva de las variables

para el éxito de la investigacion.

En las escuelas de las parroquias de “El Guayacan” y “Siete de Octubre”
del canton Quevedo Los docentes de las escuelas especialmente
matutinas, han escogido un horario continuo de actividades desde las
06H45 hasta las 14H45, lo cual no les permite gozar de un periodo de
tiempo para almorzar, por lo que tienen idearse la manera para que en los
recesos o en el periodo de despedida de alumnos de 12H35 a las 12H45
servirse algo de manera apresurada o simplemente se abstienen de
almorzar para hacerlo en sus hogares a las 15H00, los que viven en la
ciudad y a las 17HO00, los profesores contratados que viven fuera de ella,

esto ocasiona en los maestros un considerable stress.

Por ello, el deterioro de la salud generada por el aumento del horario en la
jornada escolar, se considera puede ser consecuencia exclusivamente del
estrés que es un enemigo insidioso, astuto y oportunista en este alocado
vivir en el que estamos inmersos, Su presencia se convierte en un
formidable obstaculo contra la calidad de vida, minando en toda su
extensiéon la posibilidad de lograr una vida plena y armoniosa;

produciendo temibles consecuencias, como lo es la enfermedad tanto
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fisica como psiquica. Por ello se aplicard una investigacion que nos
permita la adquisicion de los conocimientos necesarios para determinar
los efectos nocivos de la “enfermedad del siglo XXI” en el gran fenbmeno

estudiado.

En el caso del docente, se convierte en el enemigo mortal, cuando se le
extiende el tiempo de trabajo, al que ha estado acostumbrado por una o
dos décadas, cuando las condiciones del ambiente de sus funciones se
degeneran por las presiones de las autoridades educativas que imponen
el cumplimiento cabal de la ley y amenazan con sanciones en caso de no
cumplirlas, cuando las presiones econdmicas de su hogar no permiten
solventar los nuevos gastos que implican la sustitucion del rol de las
maestras como amas de casa, cuando la sobrecarga de trabajo de 5 a 8
horas diarias, duplica el esfuerzo fisico, mental y psicolégico de los
profesores. Son circunstancias que perciben inconscientemente como
amenazas y esto los lleva a reaccionar a la defensiva, tornandose

irritables.

Las consecuencias en el aspecto psiquico, hacen que se alteren las
relaciones interpersonales y los trastornos emocionales, tiendan a
empeorarse con el tiempo, llevandolos a la ansiedad o depresién. Los
suicidios, accidentes o episodios relacionados al uso de alcohol son mas

frecuentes en estos casos, especialmente en los hombres.

Mientras que las consecuencias en el aspecto organico ocasiona que

nuestro organismo sufra los siguientes sintomas:

— Elevacion de la presion sanguinea (hipertension arterial).
— Gastritis y Ulceras en el estbmago y el intestino.

— Disminucion de la funcion renal.

— Problemas del suefio.

— Agotamiento.

— Alteraciones del apetito.
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— Alteracion del sistema nervioso.

— Resequedad en la garganta creando dificultad para tragar.

— Pérdida o subida de peso.

En el centro educativo “Fausto Molina Molina” ubicada en la zona urbana
del canton Quevedo, parroquia “El Guayacan” se ha realizado un estudio
del fendmeno y se ha detectado el caso de 8 maestras que han sufrido un

deterioro de las enfermedades antes mencionadas.
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5. Planteamiento del Problema

5.1. Problema General Bésico.

¢De qué manera los niveles de estrés repercuten en el estado de
vinculacion laboral del talento humano de las escuelas de las parroquias
“El Guayacan” y “Siete de Octubre” del cantén Quevedo, provincia de Los

Rios.

5.2. Subproblemas o Derivados.

1. ¢Cudl es la actitud de los docentes, que repercute en el estado de
vinculacién laboral de las escuelas de las parroquias “El Guayacan” y

“Siete de Octubre” del Canton Quevedo, provincia de Los Rios?

2. ¢Cudl es la prevalencia de enfermedades, que repercuten en la
vinculacién de los docentes, por causa del stress, en las escuelas de
las parroquias “El Guayacan” y “Siete de Octubre” del Cantén

Quevedo, provincia de Los Rios?

3. ¢Como es la calidad de la relacion interpersonal, que afecta en el
estado de vinculacion laboral del talento humano de las escuelas de
las parroquias “El Guayacan” y “Siete de Octubre” del Cantén

Quevedo, provincia de Los Rios?
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6. Delimitacién de la Investigacion.

Afo: 2014-2015
Objeto de Estudio:

Los niveles de estrés del docente y su repercusion en el estado de
vinculacion laboral del talento humano de las escuelas de las parroquias
“El Guayacan” y “Siete de Octubre” del canton Quevedo, provincia de Los
Rios.

Espacio de investigacion:

Escuelas de la parroquia “El Guayacan” Y “Siete de Octubre” del cantén

Quevedo, provincia de Los Rios.

Unidad de investigacion:

Profesores.

Unidad de observacion:

Profesores del primero hasta el séptimo afio de educacion basica.
Campo de accioén:

La investigacion se realizo a los profesores titulares y contratados de las
escuelas de las parroquias “El Guayacan” y “Siete de Octubre” del canton

Quevedo, provincia de Los Rios.
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7. Justificacion.

Siendo la salud un derecho universal del ser humano, porque es el logro
mas alto del nivel de bienestar fisico, mental y social del individuo, que
permite cumplir con todos los objetivos que se tiene en la vida y
desarrollarse como entes dindmicos y productivos para constituirse en
gestores del desarrollo socio econdmico del pais. Es importante que el
gobierno nacional por intermedio del ministerio de Educacion, se interese
por preservar la salud del docente, ya que si se cuenta con un cuerpo
sano, nunca se limitaran sus capacidades fisicas y mentales, cumpliendo
de mejor forma las metas que se proponen y puedan vivir en armonia y

equilibrio con su profesion.

Porque en los ultimos afios el fendmeno del stress, ha alcanzado niveles
sorprendentes y en la actualidad las presiones y demandas que
ocasionan el estrés en el trabajo tienen como consecuencia el deterioro
de la salud. La misma que es reciproca con las relaciones laborales,
porque toda condicion de trabajo afecta la salud y esta a su vez, a la

accion productiva de los individuos.

Una de las carreras mas vulnerables al stress es la docencia, como lo
confirman estudios realizados por Esteve (1997); Greenglass (2000);
Kyriacou (2003); Lambert & McCarthy (2006), quienes han hecho un
estudio exhaustivo referente al estrés del docente con implicaciones
psicosociales. Uno de los analista, Kyriacou (2003). Confirma que la
docencia logra que otros aprendan y se desarrollen, pero su rol es
sumamente exigente que permite que los docentes acaben adoptando la
enfermedad del stress tarde o temprano.

Porque esta comprobado cientificamente que todo maestro dentro de su
rol laboral esta sujeto a tres factores intrinsecos en la ensefianza, que

contribuyen a su desequilibrio emocional y estos son: La sobrecarga de
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responsabilidades y el control de la conducta de los alumnos dentro del
aula; los factores cognitivos que perturban la fragilidad individual de los
maestros, entre los que destaca su eficacia personal y las atribuciones
relacionadas con la responsabilidad de ser un buen docente; y por ultimo
los factores sistémicos que funcionan en el nivel institucional y politico,
entre los que se destaca lo concerniente al clima organizacional y la

ayuda social entre compafieros profesores.

En la actualidad en nuestras instituciones educativas y por la transicion
hacia un nuevo modelo de gestién improvisado, ha hecho posible que los
maestros muestren un desequilibrio emocional en el cumplimiento de sus
labores, denotando problemas emocionales, familiares, dificultades
econOmicas, cansancio en el trabajo, entre otros, por la escasa
remuneracion econémica que perciben del estado y el no reconocimiento
de su labor, afectando con esto entre una de las situaciones su
autoestima. Este descontento se ha visto agravado uUltimamente con el
incremento de la nueva jornada laboral, la que ha modificado el ritmo de
vida de los docentes, porgue con la obligacion de permanecer en los
establecimientos educativos durante su jornada laboral, ha modificado su

sistema de alimentacion, y ha alterado su vinculacion familiar.

Este trabajo de investigacion se lo realiza con el propdsito de conocer las
causas y efectos que originan el stress en el educador y de qué manera
repercute en sus relaciones laborales, ya que se debe garantizar la
profesion del maestro por ser compleja y delicada, porque educar no es
s6lo una cuestion de técnicas pedagdgicas  ensefiadas
esquematicamente. Sino mas bien es una actividad integral, donde se
exige que el docente sea un agente socializador y motivador, y por ende
para cumplir sus actividades debe gozar de un equilibrio emocional y

salud mental apropiada.
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Es por ello que al hacer el seguimiento al docente de sus expectativas,
preocupaciones y problemas laborales es de mucha importancia para la
institucion, el Ministerio de Educacion y por ende para la sociedad ya que
sin ella no hubiese a quien ensefiar. Para detectar minuciosamente que
todo aquello deje de convertirse en un potencial objeto de perturbacion de

la labor que debe desempefiar como docente.

Este trabajo serd& de mucho beneficio porque los resultados que se
obtengan de la presente investigacion, servirA para conocer las
suficientes causas y efectos sobre la magnitud del problema y se
constituirdn en un llamado de alerta no solo a las autoridades educativas,
sino también a la sociedad en general, por ser todos corresponsales en el
hecho educativo.

Este estudio es de gran ayuda para el mejoramiento del desempefio
laboral del docente, aunque no se lograrian cambios radicales en las
politicas ministeriales, si se podrian presentar alternativas viables para
mejorar el ambiente del docente en su labor diaria y también su entorno
familiar se veria beneficiado, mejorarian las relaciones interpersonales en

el hogar y los problemas internos encontrarian solucion adecuada.

Estas alternativas beneficiarian también al educando, porque con los
niveles bajos de stress del docente, su actitud estara predispuesta para
desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje con equilibrio
emocional, en un ambiente socio-pedagogico agradable. Conocer las
causas de los niveles de stress, permitird ofrecer alternativas de soluciéon
a los problemas que experimentan dia a dia los maestros ecuatorianos,
buscar sensibilizar a las autoridades educativas en la posibilidad de
ofrecer un trato mas humanista al grupo de talento humano institucional,
mejorando su salud mental y con ello, su noble misién de preparar a las
nuevas generaciones acorde a las exigencias de calidad y calidez en la

educacion.
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8. Objetivos.

8.1. Objetivo General.

Determinar los niveles de stress y su repercusion en el estado de
vinculacion laboral del talento humano de las escuelas de las parroquias
“El Guayacan” y “Siete de Octubre” del Canton Quevedo, provincia de Los
Rios.

8.2. Objetivos Especificos.

1.- Establecer la actitud de los docentes, ante el cambio de la jornada de
trabajo en las escuelas de las parroquias “El Guayacan” y “Siete de

Octubre” del Cantén Quevedo, provincia de Los Rios.

2.- ldentificar las enfermedades asociadas al stress, que repercuten en el
estado de vinculacién laboral de las escuelas de las parroquias “El
Guayacan” y “Siete de Octubre” del Cantébn Quevedo, provincia de Los
Rios.

3.- Explicar la forma, en que la calidad de las relaciones interpersonales
repercuten en el estado de vinculacién laboral de los docentes de las
escuelas de las “El Guayacan” y “Siete de Octubre” del Cantén Quevedo,
provincia de Los Rios.
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9. Marco Teorico.
9.1 Marco conceptual.

El Estrés: proviene del término inglés stress y se lo puede considerar
como el desequilibrio emocional del individuo, debido a que los agentes
estresores internos y externos actuan como estimulos que perturban la
armonia del organismo, accion que se la denomina homeostasis, donde
intervienen la mayoria de los 6rganos del ser humano, incluso el corazon,
el cerebro, asi como también las funciones del cuerpo, como son el
sistema nervioso, el flujo de sangre, el nivel hormonal, la funcién muscular

y la digestion.

Lyness (2013) menciona que: Stress “Es una sensacion que creamos al
reaccionar a ciertos eventos. Es la manera en la que el cuerpo se enfrenta
a un reto y se prepara para actuar ante una situacion dificil con enfoque,

fortaleza, vigor y agudeza mental”.

Larzelere, Jones (2008) menciona que: Stress “Es una sensacién normal
que, en bajas dosis, puede ayudarlo a uno a hacer las cosas. El estrés no
afecta a todo mundo de la misma manera. Muchas personas sienten
sintomas de estrés en el cuerpo, usted puede experimentar dolor

abdominal, dolores de cabeza y dolor o tensiébn muscular”.
Actitud personal relacionada con el stress:

El trabajo y nuestra profesién, es una parte importante de la vida. Ademas
de proveer ingresos, nos ayuda a lograr nuestras metas personales,
construir nuestros grupos sociales y servir a nuestra comunidad. También
es una fuente principal de estrés emocional, tomando varias actitudes en
quienes lo adquieren. Para algunos el estrés es motivador, porque
asegura que las cosas se hagan bien. Para otros el estrés puede

facilmente abrumar su vida, porque puede preocuparse continuamente,
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sobre un proyecto particular, sentirse tratado injustamente por su patrono
0 un compariero de trabajo, o aceptar mas, a sabiendas de lo que usted
puede manejar, con la esperanza de recibir una promocion. El anteponer
su trabajo por sobre todo lo demas, puede también afectar sus relaciones
personales, porque tiene que afadir mas presion a su labor. Despidos,
reestructuraciones, o cambios en la gerencia, pueden aumentar la

ansiedad, con respecto a la seguridad en su empleo.
Calidad de las relaciones interpersonales:

Las relaciones interpersonales estan presentes desde el nacimiento hasta
el fin de la vida, en cualquiera de los ambitos en los que nos movemos.
Las personas se sienten competentes en las mas variadas situaciones y
obtienen una gratificacion social que les aporta equilibrio y felicidad.
Necesitan hacer nuevos amigos y mantener las amistades, compartir sus
experiencias con los demas y empatizar con las que viven otros. Sentirse
solo y aislado ocasiona un sufrimiento psicolégico muy dificil de manejar

para cualquier persona.

Todos necesitan desarrollarse en un entorno estimulante, que nos permita
ir creciendo dia a dia. Un entorno que los arrope y con el que se sientan
identificados, tanto en el ambito familiar y posteriormente en el lugar de
trabajo, donde es necesario un clima que permita a cada persona

beneficiarse del contacto con sus semejantes.
Prevalencia de enfermedades:

El estrés es una reaccion normal del organismo. Que permite que el
individuo se enfrentes a ciertos acontecimientos imprevistos o se adapte a
cambios importantes. Sin embargo, también puede estar relacionado con
enfermedades denominadas “de adaptacion”. Estas enfermedades
aparecen cuando el cuerpo ya no puede luchar contra las tensiones

permanentes y constantes. El estrés, en si, no es una patologia, sino el
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origen de la evolucion de algunas afecciones preexistentes, como el

asma, la migrana, la diabetes, entre otras.

Cuando el cuerpo esta sumido en un estrés muy importante, empieza a
sonar la voz de alarma. Si sufres uno o varios de los siguientes sintomas,

quizas haya llegado el momento de reducir las tensiones que le rodean:

« Cansancio, especialmente desde la mafana, que el suefio no ha
reparado;

e Trastornos del suefo;

e Ansiedad,

e lrritabilidad;

e Nerviosismo;

o Reumatismos: dolores articulatorios, periartritis, artrosis;

« Contracciones musculares, en particular en la curvatura del cuello y
la espalda, y calambres;

« Trastornos sexuales por una bajada de la libido;

o Pérdidas de memoria: olvidos, equivocaciones.

Si la persona no ha sabido escuchar a su cuerpo, el exceso de estrés
puede suponer un verdadero problema de salud que depende de su
propia predisposicion eventual y de sus antecedentes. En el caso de la
mujer, se manifiesta especialmente a través de la ansiedad, la obsesion y
la depresion. En cambio, los hombres se somatizan: Ulceras, problemas
cardiovasculares y problemas sexuales. En general, se pueden identificar

algunas “enfermedades” que estan relacionadas a un exceso de estrés.

« Enfermedades digestivas: espasmos, sequedad en la boca, gases,
diarrea, gastritis, Ulceras, colopatias;

« Problemas cardiovasculares: palpitaciones, dolores, molestias en el
pecho, hipertension, angina de pecho o infarto de miocardio;

o Hipertiroidismo;
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« Infecciones virales o microbianas debidas a una disminucion de las
defensas inmunitarias;

« Infecciones cutaneas: eccemas, granos rojos, soriasis, herpes,
caida de pelo, picores;

« Problemas ginecoldgicos: retraso o0 ausencia de menstruacion,

afecciones benignas en los senos, entre otras.

Vinculacioén laboral:

Por vinculacion laboral se entiende “Al conjunto de funciones, tareas y
responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias
requeridas para llevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer el

cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado.”

“Los empleados publicos, que son funcionarios nombrados por las
autoridades competentes, que cuentan con una vinculacion estatutaria o
reglamentaria, definida de manera unilateral por el Estado, y que cumplen

una determinada funcion publica”.

También el concepto vinculacién se define como la actividad que nos

permita sostener una relacion.

Consecuencias del stress: Las consecuencias del stress, debido a que
un individuo reciba demandas demasiadas excesivas, que lo lleven a
experimentar diversos sintomas emocionales negativos como son la
ansiedad la ira y la depresion, por cuya razoén lo llevan a poner en practica
sus recursos de afrontamiento, que le permite desarrollar una serie de
reacciones adaptativas y de movilizacion de recursos que implican una

activacion fisiolégica.

Talento humano:

21


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

Cueva (2010) menciona que: “Se entiende como una combinacion o
mixtura de varios aspectos, caracteristicas o cualidades de una persona,

implica saber (conocimientos), querer (compromiso) y poder (autoridad)”.

Conocimientos.- Es la empoderacion de inteligencia sabiduria,

razonamiento, creatividad, entre otros. Conocidas como cognitivas.

Compromiso: Son los diferentes: esfuerzos, personalidad, actitudes,
temperamento, y que despliega esfuerzos, conocidos también como

competencias personales.

Poder: Vienen a ser la capacidad personal, los valores, decision y para
hacerlo; conocidas también como las competencias directivas o de

liderazgo.

Laboral.-Se define como laboral a todas aquellas funciones o elementos
relacionados de una u otra manera con el trabajo, o cualquier actividad
fisica o cientifica que recoge algun tipo de apoyo o retribucion en el marco

de una actividad o dependencia de indole social.

Relaciones Laborales.-Se llama relaciones laborales a la unién que se
establece entre dos o mas personas en el medio laboral. Las relaciones
laborales son aquellas que se organizan entre el que ofrece su fuerza de
trabajo (ya sea mental o fisica) y aquel que coloca el capital o los medios

de produccidén para que los trabajadores efectien su trabajo.

El problema del estrés.- Los problemas que ocasiona el estrés, en
situaciones convenientes puede transformarse en un enemigo mortal,
cuando se desarrolla en el tiempo. Las situaciones de hacinamiento, las
presiones monetarias, el exceso de trabajo, el ambiente competitivo, son
para muchos circunstancias que se perciben insensiblemente como
amenazas. Esto los lleva a rebelarse y a predisponerse a la defensiva,

volviéndose irritables y teniendo consecuencias dafiinas en el organismo.
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Utilidad del estrés.

Mora(2008) se refirid a la utilidad del estrés en los siguientes términos:

Los cambios provocados por el estrés resultan muy convenientes,
pues nos preparan de manera instantanea para responder
oportunamente y poner nuestra vida a salvo. Muchas personas en
medio de situaciones de peligro desarrollan fuerza insospechada,
saltan grandes obstaculos o realizan maniobras prodigiosas
(p.159).

Riesgos del exceso de horas de trabajo.- El siguiente cientifico lo

defini6 asi:

Urrutikoetxea(2010) se refiri6 al exceso de horas de trabajo en los

siguientes términos:
El exceso de trabajo es un factor de riesgo laboral, no sélo por la
mayor probabilidad de que dicho riesgo se traduzca en un dafio
para el trabajador sino porque puede generar alteraciones de la
salud, incluso la propia muerte, bien por algun tipo de dolencia
directamente conectada con el sobre esfuerzo (paro cardiaco, ictus,
etc.), o bien derivada de algin patologia intermedia como el

estrés.(p.1).

Estrés Agudo.- El estrés agudo es la forma mas comudn, nace de las
pretensiones y obligaciones del pasado reciente y se adelanta a los
requerimientos y presiones anticipadas del futuro promisorio. El estrés
agudo es demasiado agotador en grandes dosis, mientras que inquietante
y fascinador en pequefias dosis. Se lo puede tratar facilmente y es

asequible al tratamiento.

Estrés Agudo Episddico.- Este tipo de stress es frecuente en las
personas que poseen una vida totalmente desorganizadas que estan

desenvueltas en el caos y en la crisis frecuente, tienen la caracteristicas
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de si estan apuradas llegan tarde y si presiente que algo le puede salir
mal, termina saliéndole mal, tienen a su haber muchas responsabilidades

y no son lo suficientemente capaces de organizar su vida.

El Estrés Cronico.- Este es el estrés fatigoso porque desgasta a los
individuos destruyendo su cuerpo, la mente y la vida es decir causa
consecuencias a largo plazo y aparece cuando una persona se complica
no observando un escape ante un problema que lo deprime. Es
considerado el estrés de las presiones y requerimiento simples durante
lapsos supuestamente interminables, haciendo que los individuos se
crean insuficientes y tiendan abandonar la busqueda de soluciones a los

problemas.

Presion Sanguinea.- Es la presion existente en los vasos sanguineos y
en el corazdn necesaria para mantener la circulacién de la sangre en el

organismo y, por tanto, para suministrar oxigeno a todo el cuerpo.

Docente.- Es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza
acciones que tienen relacion con la ensefianza. La palabra se deriva del

término latino “docens”, que a su vez procede de docére ( “ensefar”).

La Seguridad Social.- Es aquel derecho que tiene toda persona y que ha
sido reconocido universalmente por todos los estados, donde impera la
democracia, como forma de vida racional y civilizada de los pueblos

contemporaneos.

Beneficios de la Seguridad Social.-Se da una protecciéon a los
miembros de la sociedad por causa de enfermedad, maternidad,
accidente de trabajo, enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y
muerte y también la proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda

a las familias con hijos.
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Jubilacion.- Beneficio recibido por las servidoras y servidores de las
instituciones, cuando cumplan los sesenta y cinco (65) afios de edad o
habran llegado al tope maximo de su carrera en el servicio publico (70).
También las personas que a partir de dicha edad, que cumplan los
requisitos establecidos en la ley de Seguridad Social.

Servidor Publico.-Si entendemos que servidor publico es la persona
fisica que desempefia, algun empleo, cargo, comisibn o funciones,
publicas, de cualquier naturaleza, por eleccibn, nombramiento, concurso

0 contrato.

Disfuncién familiar.- Esuna familia en la que los conflictos, la mala
conducta, y muchas veces el abuso por parte de los miembros
individuales se producen continua y regularmente, lo que lleva a otros

miembros a acomodarse a tales acciones.
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9.2.- Marco Referencial sobre la problematica de investigacion.
9.2.1. Antecedentes

El 31 de Marzo del 2011 el Ministerio de educacion, mediante Registro
Oficial N° 417 dispone, la aplicacion de la nueva Ley Organica de
Educacién Intercultural, donde los maestros pasan a ser servidores
publicos y se sujetan al cumplimiento de la nueva jornada escolar de 8
horas diarias, como lo dicta la Ley Organica de Servicio Publico. Esto vino
acrecentar el stress docente existente, en el talento humano del plantel,
ya que con el cambio en la jornada de trabajo decretado, se produjeron
algunos tipos de alteraciones en las costumbres, habitos y en la armonia
emocional de los profesores, El alto porcentaje de stress en el
cumplimiento de sus labores, denoto, problemas emocionales, familiares,
dificultades econdmicas, cansancio en el trabajo, considerando el mas
importante y perjudicial, el deterioro de la salud, Enfermedades
gastrointestinales; Ulceras gastricas, enfermedades biliares, gastritis

cronicas, cardiovasculares; hipertension, hipotension

9.2.2. Investigacioén de la problemética:

Para tener una idea cabal de las consecuencias del stress de los
docentes, entrevistamos dos casos especiales, que han tenido
consecuencias muy graves, ya que una de ellas ha tenido que ser
intervenida quirargicamente. Conozcamos sus opiniones acerca de la

gravedad de sus enfermedades:

Maestra 1.- Tiene 56 afios y posee 38 de servicio en el magisterio, El
diagnostico de su enfermedad es la elevacion de la presion sanguinea o

Hipertension Arterial, Estas son sus apreciaciones:
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“Para mi ha sido un golpe duro no solo a nivel profesional sino también a
nivel familiar el resultado de estas medidas, pero lo que mas siento es que
mi enfermedad se ha agravado y no comparto con la disposicion del
ministerio de Educacidn, si su interés era tenernos dentro del plantel todo
el dia, hubiese dictaminado el regreso al sistema de las 2 jornadas

aplicadas hace décadas atras.

Mi enfermedad en si es la hipertension, que se me tiende a subir o como
dice mi médico “Se te dispara Isabel”, cuando me exaspero ante cualquier
problema. Por ello tengo que controlarme y evitar los contratiempos; pero
eso no ha sido posible en estos cuatro meses de trabajo, porque existen 3

factores que me lo impiden:

1. La tension de que no puedo atender a mi familia, con la preparacion
de alimentos me irrita y me siento impotente de cumplir como madre y

esposa.

2. La alienacion de los padres de familia con la television, diciéndonos
en tonos alzados “Correa dijo esto”, “Esto dijo el presidente”,

exigiéndonos cumplir a satisfaccion de ellos.

3. Por otro lado la hiperaccion de los estudiantes en las aulas, a quienes
no podemos aplicar una estricta disciplina, desde que nos quitaron
autoridad a los maestros y el control disciplinario se nos va de las
manos. Y por este doble esfuerzo para mantener la conducta en mis

estudiantes la presion se me sube

Por ello el Dr. me aconsejo que si deseo vivir tengo que controlarme, sé
que va haber una Ley de la compensacion y estoy pensando con mi
familia acogerme a esa ley después de 2 afios y jubilarme, porque esto no
va a cambiar y esto se puede incluso degenerar y angustiarnos mas a los
maestros, que si no nos morimos ahi dentro con un infarto lo haremos con

una embolia.”
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Maestra 2.- Posee 50 afios y tiene 27 de servicio en el magisterio. Quién
por presentar un cuadro de abdomen agudo fue intervenida
quirargicamente, donde se le practico: Laparoscopia Diagnostica,
laparotomia exploradora, reseccion intestinal, anastomosis termino

terminal y drenaje de cavidad.
Nos manifesto lo siguiente:

“Que si el gobierno esta buscando una educacion de calidad, mi criterio
es que esto nos ha traido muchos problemas, ha degenerado nuestra
salud, ha desorganizado nuestras familias, pues yo no le veo resultados
positivos, por ello no estoy de acuerdo con el horario implantado por el

gobierno.

Tengo problema de gastritis, Colom irritable por problema del stress que
estamos viviendo y como mis comidas a deshoras, cambié totalmente mi
reloj biolégico y esto afectd a mis intestinos y se me complicé mis

dolencias.

Como empecé a tener problema en el mes de abril del afio 2011, llamé al
call center, al departamento de gastroenterologia y me destinaron a
Hospital Luis Vernaza, dandome una cita para el mes de julio pero la
enfermedad se me complicé y tuvieron que hacerme una intervencion
quirdrgica el 29 de mayo del presente afio, porque encontraron alojados
2diversiculos en mi intestino delgado por la cual tuvieron que extraerme

35 cm de tubo intestinal.

Me senti muy nerviosa al regresar nuevamente a mi trabajo, porque mi
alimentacion y mi vida ha cambiado totalmente, con mi alimentacion debo
tener mucho cuidado debo comer muchos vegetales, la comida sin sal, los
jugos sin dulce, muchas frutas, tengo que comer por lo menos 5 veces al
dia con dietas balanceadas, por lo que tengo problema, porque no puedo
salir del plantel a preparar mis alimentos o comprarlos en un restaurante

cercano por aplicarse el horario continuo en mi plantel.
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Ante esto mi médico tratante me aconsejé que tengo que tener mucho
cuidado, porque el stress fue el causante de la complicacion de mi
enfermedad, por los cambios vividos en mi profesion y que debo llevar

una vida mas calmada.

Pues le estoy pidiendo mucho a Dios, que me dé salud a mi vida, pero si
por algin motivo se volveria a degenerarse mi problema de salud, creo
qgue lucharia para lograr una entrevista con el presidente de la republica
para que el revea este horario y piense que nosotros ya estamos en una

edad muy avanzada.”

La escuela actual se convierte en rutinaria y molesta para estudiantes y
educadores, en que mediante la nueva gestion educativa los
despersonalice obligandolos a realizar una serie de planificaciones cuya
utilidad son desconocidas y esta desligada de sus intereses principales en

la vida diaria.

El estrés laboral.-Ayuso (2006) se refiri6 al estrés laboral en los

siguientes términos:

El término estrés se emplea generalmente refiriendose a tension
nerviosa, emocional o bien como agente causal de dicha tension.
El estrés, sus causas, su afrontamiento y consecuencias, estan
determinados por la propia personalidad y circunstancias
ambientales. Es evidente que muchas personas han padecido
estrés en algun momento de su vida, fuertes responsabilidades en
el hogar y en el trabajo, la incapacidad de separar la vida privada
de la profesional, la falta de recursos para diferentes competencias,
los procesos de recuperacion posteriores a un hecho traumatico,
junto al poco tiempo que dedicamos hoy a lo ludico, placentero o
relajante, pueden llegar a conducir a un estrés cuyas

consecuencias pueden ser potencialmente peligrosas.
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9.2.3. El estrés en la educacion.

Los educadores han aumentado sus citas al |LE.S.S, donde los
psicologos, cardidlogos vy otorrinolaringdlogos, aparecen como las ramas
médicas afines. Las investigaciones actuales demuestran que existe una
gran relacion entre el trabajo de los profesionales de la educacion y varios
trastornos de salud en el aspecto biolégico (problemas cardiovasculares,
preeclampsia o Ulcera de estdbmago, respiratorios, lumbalgias,
cervicalgias, entre otros), dentro del aspecto psicologico (ansiedad,
reduccion de la productividad, depresion, absentismo laboral,

insatisfaccion laboral, pasividad en la vida extra laboral, entre otros).

Una de las enfermedades que merece total entereza es la “enfermedad
del estar quemado” entre la méas frecuentes que encontramos en esta

profesion, llamada efecto “burnout”.

Desde los afios ochenta, los estudios sobre el Burnout no han dejado de
proliferar, pero es a fines de la década de los noventa cuando se logran
acuerdos basicos sobre la conceptualizacién, andlisis, técnicas e incluso
programas de prevencion. Sin embargo, aun contando con los avances
desarrollados en campos especificos, todavia existen diversas
interpretaciones sobre el sindrome y mas aun sobre los tipos de
intervenciones apropiadas para corregirlo, bien de tipo individual,
acentuando la accion psicoldgica, bien de tipo social u organizacional,

incidiendo en las condiciones de trabajo.
Sintomas, causas, y consecuencias.

Todo docente percibe y padece esta situacion a través de los sintomas de

estrés, que la mayoria de las veces si son iguales a los de “burnout”

Las consecuencias del deterioro profesional de los profesores constituyen

las manifestaciones clinicas que nos preocupan:
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Consecuencias psicosomaticas como: dolores de cabeza, fatiga,
trastornos del suefo, hipertension, trastornos gastrointestinales,

desdérdenes menstruales y dolores musculares.

Consecuencias conductuales como: incremento de la conducta
violenta, absentismo laboral, y de las conductas de alto riesgo
(conductas suicidas, juegos de azar peligrosos, abuso de alcohol y

farmacos), conflictos matrimoniales y familiares.

Consecuencias de comportamiento defensivo: se manifiesta en la
incapacidad de estos seres para aceptar sus sentimientos. La
privacion de sus emociones es un mecanismo donde el sujeto trata de

protegerse contra una realidad que no le es nada agradable.

Por lo tanto, de acuerdo con Maslach se acepta que las dimensiones que

contribuyen a controlar dicho sindrome son:

La despersonalizacion (DP): Procede del "aburrido y pertinaz contacto
diario con la fuente del conflicto, junto al esfuerzo desarrollado para
dominarlo, sin recibir a cambio ninguna recompensa. Todo esto
despliega un sentimiento de alejamiento o despersonalizacion con
respecto a los alumnos por el que poco les importa que estén

interesados 0 no y a que aprendan o no".

El cansancio emocional (CE): Que se caracteriza por la merma
progresiva de energia, el deterioro, el agotamiento, la fatiga entre

otros.

La falta de realizacién personal (RP): Es la presencia de respuestas
negativas hacia si mismo y el trabajo. Dentro del ambiente laboral,
cuando la administracion, el equipo directivo, la Inspeccion, entre
otros, no favorecen el necesario ajuste entre los profesores y los

objetivos a lograr, surgen aspectos tales como descenso de energias,
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falta en el interés por los alumnos, apreciacion de éstos como
frustrantes y desmotivados, demasiado absentismo y deseo de
terminar la profesion. Causas que conllevan como consecuencia de
este proceso que se genere un descenso de la calidad de la
ensefianza-aprendizaje, que no es mas que la expresion de un
guebranto de sus suefios. Este panorama dificilmente puede remitir

por si sélo si no se ingresan cambios en el contexto laboral.

Prevencion frente a estas situaciones.

A continuacion citaremos algunos consejos para prevenir el stress:

Fortalecer la consideracion social de los compafieros y colegas de
profesion para no sentirse aislado, asi como la valoracion positiva de

los administradores, tales como inspectores, directores, entre otros.

Efectuar ejercicio fisico propicio y posible ya que, ademas de la
mejora de la circulacién sanguinea, un cuerpo saludable resiste mejor

el estrés.

Trabajar desde la prevencién, creando un plan preventivo y enérgico,
realizando reconocimientos médicos habituales, ya sea por deteccion
sintomatica de cualquier rareza, o para cuando lo solicite el personal

docente.

Considerando enfermedades profesionales el estrés y el “burnout’,
estableciendo para su curacién tratamientos adecuados por médicos
especialistas e introduciendo unidades de medicina paliativa en

hospitales.
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Finalmente, seria conveniente la regulacion de un procedimiento de
jubilacién por incapacidad, no solo por estas enfermedades sino por otra

cualquiera.

Uno de los profesionales, catedratico de la Universidad de Malaga. José
Manuel Esteve Zaragoza, ha solicitado constantemente en la necesidad
de establecer fuertes medidas preventivas para detener el problema. Para
lo cual ha desarrollado en su alma mater un programa de inoculacion de
estrés, que sirve preparar a los futuros docentes a estar preparados ante
las situaciones conflictivas que tendran que encontrarse a lo largo de su

carrera.

Enfermedad de la voz.

Una de las enfermedades que ha ocupado el tercer lugar entre las de
caracter otorrinolaringologicas, causante de las bajas laborales de los

docentes es la pérdida de la voz.

No hay duda que la voz forma el medio de trabajo y de comunicacion mas
importante del profesorado. Tanto su uso como su abuso obligado
admiten un riesgo laboral importante. Por ello, la afonia se convierte en un
mal frecuente entre un profesorado forzado a subir con frecuencia la voz
por sobre el griterio de las aulas. Los nddulos y pélipos se lesionan
frecuentemente cuando se inflama la laringe que muchas veces se llega

hasta la intervencién quirargica.

Para frenar el detrimento del aparato foniatrico es necesario recibir una
adecuada formacion sobre la proyeccion de la voz y su uso. Evitar el
tabaco y las bebidas alcohdlicas, asi como también beber agua en
abundancia, procurar mantener un grado de temperatura con humedad

ambiental adecuada y no exigir a la voz. Disminuyen la forma de riesgo
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laboral que poseen estas enfermedades para los profesionales de la

educacion.

Ademas se debe complementar estos cuidados con las siguientes

prevenciones:

— Tener en cuenta la acustica en las nuevas edificaciones.
— Poseer control de la temperatura y humedad de las aulas.

— Contar con una formacion del personal en el uso y proteccion de la

VvOZ.

— Hacer uso de microfonos a los docentes que presentan estos

sintomas de enfermedad, entre otros.

Enfermedades 6seo-musculares.

Al stress se la denomina como la "enfermedad de la civilizacion". Porque
es la causante del dolor de espalda por algunos neurélogos y
traumatdlogos y se convierte en el problema que mas predomina en las

sociedades industrializadas.

Partiendo desde el hecho de que la columna vertebral es el eje central del
cuerpo humano. Los docentes también estan sujetos a estas leyes y bajo
sus efectos pasan a formar parte de las estadisticas anteriormente
mencionadas. Hay que resaltar que las lumbalgias o lumbagos se
ocasionen por grandes esfuerzos donde la mayoria de ellos son
producidos légicamente por motivos de defectuosas posiciones

posturales de la columna.

Otra de las razones de las molestias de la espalda son las producidas por
problemas mecéanicos leves, como la artrosis. Igual estos dolores también
pueden estar producidos por enfermedades del sistema nervioso, por

traumatismos como fracturas 0 esguinces o0 por causas metabdlicas y de
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descalcificacion. Asi como también pueden estar su origen en las

enfermedades inflamatorias del sistema 6seo de la columna.

Por ello no podemos menoscabar que la exposicion permanente y diaria
que sufren los profesores al tener que efectuar esfuerzos psiquicos
mantenidos, desembocan en estados de ansiedad y estrés, que conllevan
a la contraccién continla de la musculatura, por ello la consecuencia
viene hacer la degeneracion y deformacidén progresiva de las regiones

cervical y lumbar.

Los profesionales de la educacién tiene aspectos de riesgos para la salud
gue la consideran como una profesion exigente por la responsabilidad y
dedicacion que exige, mas que todo en sus relaciones interpersonales
que se constituyen entre los distintos conjuntos de referencia que
interactian en una institucion educativa como el alumnado, padres de

familia y colegas de trabajo.

La mejor alternativa de mejorar la salud laboral de los docentes es a
través de la prevencién de riesgos laborales. Ya que prevenir significa
anticiparse a las situaciones y actuar antes de que se generen unas
consecuencias negativas con el objetivo de evitar sus efectos o

consecuencias.

Factores Psicosociales en el Trabajo.

A continuacién describiremos algunos de los principales factores
psicosociales que ocasionan frecuentemente la presencia de estrés

laboral:
a) Desempeiio Profesional:

— Trabajo con dificultad excesiva.
— Trabajo con atencién de mucha demanda.

— Actividades de responsabilidad enorme.
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— Creatividad de limitadas iniciativas.

— Funciones contraria.

— Requerimientos de complicadas decisiones.
— Falta de técnica de vida laboral.

— Peligro de reclamos laborales.

— Canjes tecnologicos inoportunos.
b) Direccién:

— Pésima utilizacion de las destrezas del trabajador.
— Equivocada encomienda de responsabilidades.

— Liderazgo impropio.

— Motivacion defectuosa.

— Relaciones profesional ambivalente.

— Escaso desarrollo del personal y capacitacion.

— Falta de reconocimiento.

— Manejo o coaccion del obrero.

— Falta de estimulos.

— Salarios no equitativos.

c) Organizacion y funcién:

— Labor burocratica.

— Ejercicio gerencial inapropiado.
— Problema de autoridad.

— Facultades mezcladas.

— Rumores y falta de informacion.

— Organizacion defectuosa.
d) Tareas y Actividades:

— Libertad laboral incompleta.
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— Equilibrio de faena apresurada.

— Obligaciones de trabajo enormes.
— Rutinas laborales variadas.

— Actividades de trabajo insistente.
— Insatisfaccién profesional.

— Labor habitual o monétona.
e) Medio Ambiente de Trabajo:

— Exhibicién al riesgo fisico firme.

— Ambiente fisicos de trabajos no apropiados.
— Ofensa al obrero.

— Labor no asociada.

— Lugar fisico especifico.

— Situacion conflictiva laboral
f) Jornada Laboral:

— Periodos de labores excesivos.
— Ciclos indefinidos de la jornada.
— Alternacion de turnos.

— Diligencia excesiva fisica y corporal

g) Empresay entorno social:

— Falta de seguridad en la profesion.

— Manejos inestables de la institucion.

— Desercion de corporaciones.

— Despido o subempleo en la colectividad.

— Carencia de soporte legal por la institucion.
— Sueldo infimo.

— Elecciones de mercado laboral y empleo.

— Intromision y accion sindical.
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9.2.4. {Qué causa el estrés?

Stora (2014) menciona que: "El estrés es causado por el instinto del

cuerpo de protegerse a si mismo".

Lo que nos connota que el stress es un instinto de auto sobreproteccion,
el cual en algunos casos nos permite estar precavido en evitar un posible
atropellamiento, saliéndonos de una ruta si se nos acerca un vehiculo a
velocidad, por ello es bueno para evitar emergencias, pero si vamos a

vivir con el trauma nos puede causar sintomas fisicos.

El fendbmeno se trastorna cuando esto no ocurre y el cuerpo esta inmaovil
pero indistintamente su mente esta preparada para emerger fuera de la
ruta, lo que hace que su cuerpo trabaje sobre tiempo, sin existir ninguna
razon para gastar esa energia extra, pero a la vez lo experimenta en

sentirse tenso, ansioso y temeroso.

El estrés se caracteriza por producir cambios de caracter quimicos en el
cuerpo. Ya que en un ambiente de estrés, la secrecidon de hormonas
como las catecolaminas(adrenalina) se activan en la glandula suprarrenal
porque el cerebro expide sefiales quimicas, esto hace que las hormonas
logren una reaccion secuente en el organismo y el corazén inicie una
reaccion en cadena en el organismo: haciendo que late mas aprisa y la
presion arterial suba; la sangre es derivada al abdomen y a los musculos
para fugarse del peligro; y suba de esta manera el nivel de insulina

permitiendo que el cuerpo metabolice mas energia.

A corto plazo estas reacciones logran evadir el peligro y no son
perjudiciales, pero si la situacion continda, el agotamiento que
experimente sera dafino para la salud normal del sujeto. También ocurre
que el estrées puede ser causante de la estimulacion del acido del
estbmago, lo que ocasionaria una Ulcera que contraiga arterias

deterioradas, lo cual podria aumentar la presion y ocasionar una angina
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de pecho o un paro cardiaco, de igual manera el estrés produciria un

aumento o pérdida de apetito.

9.2.5. ¢ Por qué se produce el estrés?

En un inicio se lo puede considerar como una respuesta normal del
organismo frente a una circunstancia de peligro, pero en contestacion a
las condiciones de emboscada, es entonces que el organismo se dispone
a disputar o desaparecer mediante la mucosidad de sustancias llamadas
adrenalina, provocada primordialmente por unas glandulas llamadas
"suprarrenales” o "adrenales" localizadas en la parte superior de los
rifones. La adrenalina se esparce por toda la sangre y es divisada por
destinatarios especiales en diversos sitios del organismo, lo que

responden de manera inmediata a prepararse para la accion.

Consideraciones.

Los sucesos transitorios de estrés perturban el funcionamiento del
organismo; pero no obstante los sintomas desaparecen cuando finaliza el

SUCesO.

Esto sucede con mayor rutina en los individuos que poseen condiciones

efectivas para sobrellevar el estrés.

Causas.

Las causa son siempre por acontecimientos no rutinarios en la vida del
ser humano, que genere una causa emocional, ya sea que estos hechos
se generen en situaciones positivas como por ejemplo el advenimiento de
un hijo o en situaciones negativas como la pérdida de un trabajo o

fallecimiento de un familiar.

El estrés también surge por arrebatos minimos, como aguardar
demasiado en un turno para ingresar al banco, pero muchas veces este

hecho que excita estrés para un sujeto puede ser desapercibido para otra.
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9.2.6. Signhos y sintomas.
Los sintomas mas frecuentes que causan el estrés en el ser humano son:

— Dolores de cabeza.

— Depresioén o ansiedad.
— Sarpullidos.

— Insomnio.

— Palpitaciones rapidas.
— Disfuncién sexual.

— Nerviosismo.

— Indigestion.
Tratamiento.

Los doctores comunmente se dedican a recetar antidepresivos, betas
bloqueadores y tranquilizantes como régimen momentaneo pero segun el
médico, pueden encargar algun tipo de tratamiento psicolégico. Muchas
veces prohiben el uso de bebidas alcohdlicas porque complican la

situacidon emocional.

Cuidados.

A continuacion se dara algunos tips para evitar caer en el stress:

Si por alguna razén el motivo del stress es exclusivo como la finalizacion
de un matrimonio o pérdida de su trabajo, se le recomienda compartir sus
sentimientos con sus allegados y evite otorgarse sentidos de culpabilidad

hasta que se acostumbre a la nueva realidad.

En caso que el estrés sea frecuente por causas de irritaciones diarias, que
resultan imposibles de cambiarlas, debe inclinarse por lograr cambiarlas

radicalmente, por ejemplo encontrando un trabajo menos complicado.

La mejor de las terapias a aplicarse para lograr evitar el stress son:

40



Contar en todo momento con una salida al problema, entreteniéndose en

algo ya sea buscando algun pasatiempo o distraccion.
Dedicarse hacer ejercicios fisicos.

Visitar amigos leales quienes te escuchen para compartir tus aciertos y

fracasos.

Buscar practicas de relajamiento como el yoga, auto-hipnosis o

meditacion.

Se debe evitar el uso del alcohol y prescindir del uso de tranquilizantes
para resolver problemas originados del estrés, y en caso de que sea
originado por factores negativos, es usual que deba estar acompafnado de
un proceso depresivo por lo que en estos casos se debe se debe

consultar con un profesional de la medicina.

¢, Qué cambios causan la tension nerviosa?

Todos los cambios sean buenos o malos hacen sentir tenso a las
personas. No influye el acontecimiento en si, sino en la manera como el
individuo reaccione al acontecimiento, por ello existirAn personas que no
experimenten stress al divorciarse, mientras que otras si lo sentiran.
Existen otras causas que pueden causar tension en el ser, como el
abandono del hogar por parte de un hijo o hija, la cancelacion de su
funcién laboral, problemas de crisis econémicas, cambiarse de casa, la

muerte de su pareja entre otros.

,Puede el estrés dafiar mi salud?.

La salud siempre se vera afectada por causa del stress y no solo eso sino
también empeorarla, esto se puede evitar si aprendemos maneras de
enfrentarlo. Para ello tenemos que consultar un profesional para conocer
si los problemas que hemos adquirido son por causa del stress y no son

causados por algun problema de salud.
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¢ Qué puedo hacer parareducir mi stress?

En primer término diagnosticarme si experimento las causas de presencia
del stress, para lo cual analizaria si poseo tension en los hombros y cuello

0 haciendo pufios con las manos.

Como segundo paso es no dejandonos llevar por los fendémenos
estresantes, considerado como la mejor terapia.

9.2.7.¢,Como podemos prevenir el estrés?.

Sanchez (2008) se refiri6 a la como prevenir el estrés en los siguientes

términos:

No podemos vivir sin estrés, pero afortunadamente hay medios de
poder hacerle frente y vivir con mayor serenidad. Estas estrategias

pueden ayudarte:

1. Incorpora alguna practica relajante. Busca actividades para
renovarte fisica y psicolégicamente: descanso, actividades de ocio,

técnicas de relajacion, actividades fisicas como andar o nadar.

2. Cuida tu alimentacion. Mantén una dieta saludable y evita el abuso

de cafeina y alcohol.

3. Distingue entre lo que ‘puedes hacer’ y lo que ‘no puedes hacer’;

todos tenemos limites.

4. Prioriza tus actividades para poder gestionar tu tiempo de forma

mas eficaz.
5. Aprende a contar lo que te pasa.
6. Date permiso para decir ‘no’ y para sentir lo que sientes.

7. Proponte metas realistas y realizables.
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8. Procura un equilibrio entre las obligaciones y los placeres.
9. Refuérzate cuando consigas alcanzar un objetivo.

10. Si quieres realizar cambios, es mejor empezar por aquellos que
sean mas pequefios. Recuerda que es mas facil afadir nuevas

conductas que eliminar antiguas.

11. Descubre y expresa tus sentimientos: expresa lo que sientes sin

hacer dafio a los demas.
Algunas estrategias para disminuir el estrés.

No existe ser humano que no haya experimentado en su vida el stress, de
tal manera que para algunos, este fenébmeno forma parte de su vida diaria
mientras que para otros existe de manera casual en su diario vivir. Por lo
que la han experimentado, sintiendo dolor del cuello, espalda y
contraccion del pecho mientras que otros experimentan cansancio,

incremento del apetito, falta de deseo en los ejercicios fisicos entre otros.

En el complicado vivir actual, un escaso nivel de estrés es usual y hasta
necesario, pero si éste interfiere con la calidad de vida, se debe tomar

cartas en el asunto y discutir sobre estos factores referentes al estrés.

¢Por qué es provechoso el gjercicio?

El ejercicio es una excelente forma de enfrentar el estrés porque es una
manera vigorosa de renovar la energia y tensién encerrada. También nos
refuerza a estar en forma apta y sentirnos con un animo esplendoroso en

todo nuestro ambito bio-psiquico-social.
¢, Qué es la meditacion?

La meditacion es considerada como una manera de pensamiento

conducido. Que adquiere muchas formas, ya que se puede aplicar
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mediante técnicas de relajamiento, estirando nuestras extremidades o
respirando profundamente, o también practicando algun ejercicio donde
se repita los mismos movimientos una y otra vez ya sea en las disciplinas

del atletismo o natacioén.

Cuando lo aplicamos en el relajamiento resulta comodo, porque
empezamos estirando un musculo por varios segundos y luego lo
relajamos, volviendo a repetir el proceso con todos los musculos posibles.
Lo cual nos ayudaria a liberar la tension. También lo lograriamos rotando
nuestra cabeza y los hombros en forma circular. Y por altimo no descartar

una respiracion profunda relajada.

Sefales posibles de estrés.

Entre los sintomas mas usuales del estrés tenemos:

— Lafatiga.

— La ansiedad.

— El estrefiimiento o disenteria.
— El dolor en la espalda.

— Lafalta de suefio.

— Ladepresion.

— Los dolores de cabeza.

— La presion arterial alta.

— Los dolores de estbmago.

— La deficiencia de respiracion.
— Latension en el cuello.

— Cambios de incremento y caida del peso corporal.
Consejos para afrontar el estrés.

— Despreocuparse por cosas imposibles de ser controladas por el ser

humano como un fendmeno de la naturaleza (un sismo).
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— Interesarse por las cosas que si se puede lograr controlarlas.
— Practicar ejercicios fisicos.

— Tomar medidas urgentes en anticiparse a acontecimientos que

estamos seguros pueden causarnos estrés.

— Buscar ayuda a profesionales, amistades o familiares para solucionar

los problemas.

— Plantearse objetivos de soluciones practicas en nuestro hogar o

trabajo.
— Ejercer la meditacion.

— Renunciar las acciones diarias que ocasionen estrés y reemplazarlas

con deportes en grupo, eventos sociales y pasatiempos.
Pasos para larespiracion profunda.
— Acostarse sobre un &rea plana.

— Llevar su mano al estbmago por sobre el ombligo mientras que su otra

mano dirijala al pecho.

— Aspire despacio mientras se pone en posicion de lograr que su

estébmago se levante.
— Emita aire lentamente mientras su estbmago desciende.
El estrés no siempre es malo.

El estrés es necesario, porque gracias a la presion que ejerce sobre el
individuo, permite que seamos capaces de alcanzar nuestras metas,
teniendo un grado de dificultad para lograrlas. Por ello, mientras exista la

presién producida por el estrés, nos permitira esforzarnos por conseguir la
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realizacion de nuestras labores y si nos equivocamos aprenderemos de

los desaciertos.

¢, Qué no ayuda a controlar el estrés?

El uso de drogas o alcohol dificultan el trabajo de controlar el estrés,
aunque las dos alternativas son tentadoras y existirAn amigos que nos
invitardn a consumirlas. Las drogas y el alcohol son alternativas faciles de
adquirir pero no son las soluciones recomendables porque podrian afadir

nuevos conflictos como la adicciéon, problemas familiares y de salud.

9.2.8. El estrés y la alimentacién.

Es indispensable gozar de una buena salud para poder soportar el estrés,
ya que si tenemos una dieta no balanceada puede producir debilidad y
falta de defensa en el organismo. Por ello debemos mejorar los habitos
alimenticios, para que el individuo se sienta mejor y fisicamente fuerte

para maniobrar el estrés.

Una dieta adecuada es la mejor opcién de nutricién para batallar contra el
estrés, la misma que seria una dieta ajustada en calorias con alimentos

muy nutritivos.

También la hidratacién es muy primordial tomando 8 vasos del liquido vital
al dia e ingerir alimentos en intervalos de 3 6 4 horas para colaborar

manteniendo su metabolismo y grado de energia superior.

El estrés y los dolores de cabeza.

La mayoria de las veces la presencia de dolores de cabeza no se la
obtiene por enfermedades sino que puede ser adquirida por variacion de
temperatura, permutas sensoriales de luz u olor, por tomar cafeina, por
insomnios o por falta de alimentacién. Pero los dolores de cabeza de tipo
tensional, son diagnosticados por causa del estrés, los cuales son

manipulados con una dieta correcta y técnicas de disminucion del estrés.
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Estrés y el suefio.

La falta de suefio, se la considera como causa fundamental del estrés,
razon por la cual, el mercado aconseja algunas técnicas para mejorar su
calidad: como la practica de la aromaterapia, que son aromas donde se

utiliza lavanda.

Algunas técnicas para mejorar la calidad del suefio, son el uso de la
Aromaterapia; Aromas con lavanda que son garantizados por sus grandes
efectos calmantes y de relajacién, también cumplen una funcién similar

los aromas de pino.

La redaccion de textos es otra manera disminuir el insomnio cuando
nuestra mente estad ocupada con pensamientos, esto admite que la mente

se vuelva transparente y logre conciliar el suefio.

El ejercicio fisico, antes de entregarse al descanso también es
beneficioso, porque ayuda a disminuir el estrés y optimizar la calidad del

suefo.

9.2.9. Factores medio-ambientales.

Las variaciones de climas de frios a calientes o viceversa también pueden
ocasionar el estrés. Asi como también la contaminacion de una ciudad,
ubicada en un sitio muy alto, por medio de las toxinas es sumamente de

caracter estresante.

El uso del tabaco.

El cigarro que es una poderosa toxina para tus bronquios, pulmones y
trAquea, ocasiona que ingrese menos sangre a tu corazon, cerebro y
demas organos vitales. También dafia las arterias y tienen riesgo de
contraer cancer. Por ello el llenar tu cuerpo de monoxido de carbono
causa en la persona bronquitis crénica, enfisema y dafio arterial que viene

a ser una causa primordial del estrés.
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Factores hormonales.

Pubertad:

La pubertad es la etapa mas estresante en la vida del ser humano, porque
en este periodo las transiciones hormonales son fundamentales, porque
el organismo del adolescente "cambia® de modo que sus &rganos

sexuales intentan funcionar y nuevas hormonas empiezan a segregarse.
Sindrome Premenstrual:

Después de la pubertad el cuerpo de la mujer esta predispuesto a trabajar
mejor ante la figura de hormonas sexuales femeninas y la ausencia de
hormonas que disminuyen en los dias anteriores a su menstruacion
vienen a constituirse en un motivo imprescindible de la causa del estrés y
causan en las féminas un suceso de sobre-estrés conocido con el nombre

de sindrome pre-menstrual.
Post-Parto:

Luego después del embarazo o aborto, existe un cambio de hormonas
que disminuyen radicalmente. Causando esto un incidente de sobre-

estrés.
Menopausia:

La "menopausia" es la época de disminucion de hormonas en la
existencia de una mujer, llamandole a este fenémeno “el declive
menopausico de hormonas”, que es causa fundamental de adquirir el

estrés en muchas mujeres.
Estrés alérgico.

Nuestro cuerpo reacciona ante las sustancias toxicas, ocasionando
reacciones alérgicas en defensa del organismo, tratando de liberarse de

ellas agrediéndolas, de tal manera que si es una sustancia de nariz, te
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ocasionara una gripe alérgica. Si inhalas una sustancia te proveera de
asma, porque la alergia es una fuente de estrés que necesita de enormes

canjes de energia por medio de su sistema inmunologico.

Reaccion general de adaptacion al estrés.

El Profesor Haus Selye, cientifico ilustre, fue un precursor en la
investigacion sobre el estrés, ha creado la definicion de una renuencia
general de armonia al estrés. Definicion que descubre las fases

principales de reaccion al estrés.

Si la permanencia del estrés persiste durante una etapa de tiempo muy
largo, el organismo se adapta al mismo y entra en la etapa de adaptacion
o de resistencia (Fase B). La fase del metabolismo se ajusta a la
presencia del estrés durante un lapso de tiempo no determinado. La
resistencia del estrés se va hacia el érgano o funcion fisiolégica mejor

facultada.

¢, Qué hacer frente al estrés?

Hasta la actualidad no se ha descubierto una formula para curar el stress,
porque se necesita de varias acciones que logren disminuir las
situaciones de exceso de carga emocional, tratando de volver aprender

las labores diarias en el hogar y trabajo:

— Organizar las actividades para que no se almacenen y logren

convertirse en situaciones imposible de solucionarlas.
— No responsabilizarse por compromisos dificiles de cumplir.
— Instituir prioridades claras.

— Formar comisiones.
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— Tener actualizado el trabajo y no dejar para mafiana lo que se pueda

hacer hoy.

— Adjudicarse los retos principales bajo la secuencias de pasos

menores.
9.2.10. Enfermedades por el estrés.

Son muchas las enfermedades provocadas por el estrés y con mucha
mas razon en el mundo contemporaneo que vivimos, llevando a los
individuos a poseer cargas tensionales que dan lugar a la aparicion de

varias patologias.

1) Enfermedades por Estrés Agudo.

El Estrés Agudo es la etapa de experimentacion de enfermedades que
aparecen de manera espontanea y son faciles de identificarlas y estas

son:

— Etapas de Shock.

— Neurosis Post traumética.
— Periodo Postquirurgico.

— Ulcera por Estrés.

— Neurosis Obstétrica.

2) Patologias por Estrés Cronico.

Mientras que el stress Crénico causa enfermedades de tipo mas
permanente, de gran importancia y también de enorme gravedad. Y estas

son:

— Accidentes.
— Dispepsia.
— Insomnio.

— Gastritis.
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— Ansiedad.

— Migrafa.

— Frustracion.

— Agresividad.

— Colitis Nerviosa.

— Neurosis de Angustia.
— Depresion.

— Disfuncién Laboral.

— Conductas antisociales.
— Disfuncién Familiar.

— Trastornos Sexuales.
— Adicciones.

— Hipertension Arterial.
— Infarto al Miocardio.

— Psicosis Severas.

— Trombosis Cerebral.

Fisiopatologia del estrés.

En la identificacion de la enfermedad, se identifican por lo menos las
siguientes tres fases en el modo de produccion del estrés:

1) Reaccion de Alarma:

La alteracién fisiol6gica del organismo es amenazado por los sucesos
debido a la activacién de una cadena de glandulas dentro del hipotdlamo
y la hipofisis situadas en el lugar inferior del cerebro, y por las glandulas

suprarrenales de los rifiones de la cavidad abdominal.

Es entonces que el hipotdlamo se estimula porque el cerebro detecta la
amenaza, esto hace también que se estimule quien causa los "agentes
liberadores” que forman substancias que intervienen como mensajeros

para zonas corporales. Esta substancia es la adrenalina llamada A.C.T.H.
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(Adrenal Cortico Trophic Hormone) que funciona como un enviado
fisiolégico que circula por el torrente sanguineo hasta la glandula

suprarrenal.

2) Estado de Resistencia:

Los actores lesivos fisicos, quimicos, biolégicos o sociales del organismo
siempre someten a un individuo si bien persiste su acomodo a dichas
peticiones de manera creciente, puede suceder que aminoren sus
potencialidades de respuesta por causa de la fatiga, que originan las
glandulas del estrés. Es en esta etapa que se presenta un proporcion agil

u homeostasis entre el entorno interno y externo del ser humano.
3) Fase de Agotamiento:

El estrés prolongado producido por la disminucion progresiva del
organismo transporta a un estado de enorme desperfecto con algunas
capacidades fisioloégicas perdidas, o que hace sobrevivir la etapa de
extenuacion en la cual el individuo suele perecer ante las demandas, pues

se aminoran sus capacidades de ajuste e interrelacion con el entorno.

9.2.11. El estrés en el trabajo.

El estrés de trabajo aparece de la interaccion del trabajador y las
condiciones que se dan en su lugar de labores. En tal virtud el ambiente
del trabajo, esta variando con la rapidez de un ventarrén. En los tiempos
actuales, el estrés causado por el trabajo representa un peligro para la
salud de los obreros, y como resultado a la salud de las agrupaciones. La
labor de investigacion sobre el estrés de trabajo, NIOSH esta consagrado

a suministrar a instituciones, del conocimiento para aminorar el estres.

52



Es un documento que recalca la nocion sobre las causas del estrés en las
instituciones y bosqueja los pasos que se deben aplicar para prevenir el

estrés de trabajo.

Su definicién se basa en definirlo como las perjudiciales reacciones fisicas
y emocionales que aparecen cuando los requerimientos en el trabajo no
se asemejan a las capacidades, a los recursos ya las necesidades del

trabajador.

La concepcién del estrés de trabajo en algunas ocasiones se involucra
con el reto, Pero el reto nos robustece psicolégicamente y fisicamente,
nos destina aprender destrezas nuevas Yy llegar a vencer nuestro rol.
Cuando nos hallamos con un reto, nos sentimos disipados y complacidos.
Por ello el reto es un remedio de gran importancia dentro del trabajo

benéfico y lucrativo.

La continuacién del estrés de trabajo se produce cuando la labor exige

mas que las capacidades, los recursos, o las necesidades del trabajador.

Las opiniones contrarias obtenidas, son transcendentes porque nos

recomiendan formas diferentes de prevenir el estrés en el trabajo.

Debido a un sondeo de opinidn, las discrepancias entre las caracteristicas
personales como la personalidad y el modo de soportar el estrés son mas
elementales para diagnosticar si algunas condiciones de trabajo
aparecieran en el estrés, entonces deduciriamos decir que, lo que esta
estresante para un individuo no lo es para otro. Este dictamen nos
conlleva a la practica de habilidades de prevencion que rednen en los
trabajadores y en sus formas de ayudarles a tolerar sus condiciones

severas de trabajo.
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El enfoque de NIOSH en el estrés de trabajo.

Las experiencias de las investigaciones, NIOSH respalda la idea que las
condiciones de trabajo poseen un papel primordial en producir el estrés
de trabajo. Sin dejar a un lado que se ignore el rol de factores
individuales. NIOSH deduce que la exhibicion a condiciones estresantes
de trabajo, llamadas motivos de estrés, pueden tener un gran dominio
directo en la salud y la seguridad del trabajador. Pero como mostraremos
en el grafico de la parte inferior, los factores individuales y de otras
situaciones intervienen para fortalecer o disminuir este predominio.
Carmen le toca velar por su madre que se encuentra enferma, podria ser
un ejemplo cada vez mas comun de uno de los factores individuales o de
una situacion que puede acrecentar las consecuencias de las facultades
estresantes de trabajo. Ejemplos de factores individuales que reduzcan

las causas de condiciones estresantes pueden ser:

— La mesura entre el trabajo y el entorno familiar o personal.
— El apoyo de un grupo de compafieros y amigos del trabajo.

— El criterio personal de forma positivo y relajado.

Esquema de NIOSH del estrés de trabajo

Condiciones
estresantes
de trabajo

riesgo de
herida y
enfermedad

-y

factores del individuo
y de la situacion

9.2.12. Condiciones que podrian causar el estrés.
El disefio de los trabajos.

La manera de practica de los trabajos como son: falencias de descansos,
sobrecarga de trabajo, horario y turnos de trabajo extensos, trabajos

delirantes y de rutina que poseen poca significacién incluyente, no
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aprovechan las destrezas de los trabajadores y suministran un escaso

control.

Ejemplo: Carlos trabaja exhaustivamente, Elena esta esclavizada a la
computadora, ocasionandole poca elasticidad, liderazgo propio o receso a

sus actividades.

El estilo de direccidn.

Existe una falencia de liderazgo en los trabajadores en tomar decisiones,
deficiencia de comunicacion en la estructura, y falta de una politica que

favorezca el entorno familiar.

Las preocupaciones de la carrera.

Los problemas personales propios de todo trabajador para con la
empresa, como son: falta de seguridad en su estabilidad, falta de
estimulos para su crecimiento personal, aspiracién a un ascenso; cambios

inesperados que confunden al trabajador.

Ejemplo: En la compafia de Elena habra un cambio de Administracion,

por ello todos estan impacientes sobre su futuro para con la empresa.

Las condiciones ambientales.

Los trabajos atestados, ruidosos y con problemas de contaminacién que

se desarrollan en condiciones desagradables y peligrosas.
Ejemplo: Oscar no soporta el ruido frecuente en el trabajo.

El estrés de trabajo y la salud.

El estrés predispone al cerebro que este en alerta ya que su mision es
preparar al cuerpo para su accion defensiva. Para lo cual hace despertar
al sistema nervioso y libera las hormonas para activar los sentidos,

mientras que el pulso se acelera, la respiracién progresa, y los masculos
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se tensionan. Esta respuesta nos predispone porque nos ayuda
defendernos contra acciones amenazantes. El resultado es programado
biologicamente. Aunque haya diferencia de reaccion y esto ocurra en la

casa o en el trabajo, no importa la situacion.

Los sucesos de estrés que persisten poco 0 son escasos, nos ocasionan
poco riesgo. Pero cuando éstas no logran resolverse, perduran en nuestro
cuerpo en un estado de activacion persistente, lo que ocasiona que
crezca la tasa del deterioro a los sistemas biologicos. Lo que aumenta el
riesgo de enfermedad, porque el cuerpo desea desarrollar su habilidad

para defenderse del dafio que le estan ocasionando en su interior.

Los trabajadores que poseen niveles altos de estrés gastan un 50% mas
en asistencia médica que los otros empleados, siendo la principal
enfermedad que adquieren, la cardiovascular porque existen trabajos que
exigen demasiado psicolégicamente, permitiéndole a los empleados bajo

control en su proceso de labor diaria.

Las afecciones musculo-esqueléticas.

Con relacion a las investigaciones realizadas por NIOSH y otras
instituciones, se deduce que el estrés de trabajo ocasiona el riesgo de
afecciones musculo-esqueléticas en las zonas de las extremidades

inferiores y espalda.

Las afecciones psicoldgicas.

La depresion y el agotamiento son las afecciones més usuales entre las
enfermedades mentales ocasionadas por los diversos niveles de stress en

el trabajo.

La herida en el lugar de trabajo.

Los pocos estudios no han determinado aun, si la preocupacion

estresante afecte las practicas seguras de trabajo y logren abrir caminos
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para las heridas en el trabajo. Por ello se necesitan mas investigaciones,
antes de que se pueda sacar conclusiones firmes, si el cancer, el suicidio,
las Ulceras, y las funciones inmunes afectadas, poseen relacion con las

condiciones estresantes en el trabajo.

El estrés, la Salud, y la Productividad.

Los gerentes administrativos consideran que las situaciones estresantes
de trabajo son necesarias, para lo cual es imprescindible que las
compafias deban aumentar la presién a los empleados y desechar las
preocupaciones de salud para seguir superando su economia. Pero los
estudios e investigaciones desechan este criterio porque esta
comprobado que las condiciones estresantes de trabajo estan vinculadas

con la ausencia, la dimision y la tardanza en sus labores diarias.

La prevencion del estrés y el rendimiento en el trabajo.

Segun los estudios de la Compairiia de Seguro del Fuego y de la marina
de St. Paul aportaron mediante estudios sobre programas para la
prevencion del estrés en los propios lugares del hospital. Los temas de
investigacion del programa fueron: (1) La formacion del administrador y de
la direccion en el estrés de trabajo, (2) Posibles cambios en las politicas
del hospital y las formas para disminuir las principios organizativos del
estrés, y (3) La creacion de programas de ayuda para el trabajador.

Como resultado obtuvieron que la frecuencia de errores médicos
disminuyeron en un 50%, luego después de aplicar las actividades de
prevencion en un hospital de 700 camas. Otros de los resultados fue que
disminuyé en un 70%, el ndmero de mala practica médica en 22

hospitales que instalaron los procedimientos para la prevencion del estrés.

Previniendo el estrés en el trabajo:

Como cambiar la organizacion para prevenir el estrés de trabajo.
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Cercidrese que la cantidad de trabajo, coordine con las destrezas y

recursos de los trabajadores.

Organice los trabajos para otorgar la significacion, el apremio, y las

oportunidades para que los empleados usen sus destrezas.
Precise notoriamente los roles y responsabilidades de los empleados.

Otorgue oportunidades a los empleados de participar en las

disposiciones y acciones.

Perfeccione las interrelaciones, disminuya la incertidumbre sobre el

desarrollo de la profesion y las posibilidades de trabajo en el futuro.

Realice horarios de trabajo que sean simultineos con las

responsabilidades extra laborales.
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9.3.- Postura Tedrica.

Debido a que el siguiente trabajo investigativo trata sobre el analisis del
estado psicologico del docente en el ejercicio de sus funciones, merece
un significativo respaldo tedrico, porque necesita ser apoyado por
psicoanalistas de renombre que reafirmen con sus teorias, los niveles de
stress al que estan expuesto los docentes en su labor diaria. Para tal
efecto me inclino por Martinez, quien se refirio al sindrome de Burnout o el

sindrome del stress laboral.

Martinez (2010) se refiri6 en cuanto al sindrome de Burnout en los

siguientes términos:

El término Burnout se empezé a utilizar a partir de 1977, tras la
exposicion de Maslach ante una convencion de la Asociacion
Americana de Psicélogos, en la que conceptualizd el sindrome
como el desgaste profesional de las personas que trabajan en
diversos sectores de servicios humanos, siempre en contacto
directo con los usuarios, especialmente personal sanitario y
profesores. El sindrome seria la respuesta extrema al estrés
cronico originado en el contexto laboral y tendria repercusiones de
indole individual, pero también afectaria a aspectos

organizacionales y sociales.

El escogimiento de esta postura tedrica se acerca a la realidad laboral de
todo docente, porque el origen de adoptar el estrés de Burnout, esta en el
cuerpo colegiado que ofrece un servicio humano, que esta en contacto
directo con usuarios publicos. Como sabemos el profesor, ofrece sus
servicios educativos y conservamos una interrelacion directa con nuestros
estudiantes quienes se benefician de nuestra labor. Este tipo de stress
seria de nivel crénico con sintomas similares a los de burnout ya que
ambos desembocan en un absentismo recurrente e incluso, en

enfermedades laborales. Enfermedad que puede venir acompafada de
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fuerte insomnio, irritabilidad, inestabilidad emocional, arritmias cardiacas,
vomitos, tension nerviosa, preocupaciones exageradas y falta de

energias.

Pero si se puede prevenir y vencer el estrés cronico, haciendo que el
maestro reconozca sus emociones y sus sentimientos propios, asi como

también desarrolle una actitud de preocupacion sin importancia.

Este analisis nos lleva a considerar al estrés y el “burnout” como
enfermedades profesionales, la gerencia educativa deberia sistematizar
los puestos de trabajo no docentes, para que sean ocupados por estos

profesionales cuando lo recomiende la supervisidon médica.

Otra de las posturas tedrica de mi investigacion se connota en el

pensamiento de Labrador quien define al estrés de la siguiente manera:
El Estrés.-Labrador (1992) se refirio al estrés en los siguientes términos:

La respuesta de estrés es una respuesta automatica del organismo
a cualquier cambio ambiental, externo o interno, mediante la cual
se prepara para hacer frente a las posibles demandas, que se
generan como consecuencia de la nueva situacion. Por tanto, ello
no es algo "malo" en si mismo, al contrario; facilita el disponer de
recursos para enfrentarse a situaciones que se suponen

excepcionales.

Este enunciado apoya mi investigacion porque la consecuencia del estrés
hace posible que el equilibrio emocional se pierda en la persona, y que
experimente la sensacion fisioldgica de salir huyendo de la situacién. Pero
el instinto de preservacion le permite adquirir la provocacion de

confrontarla de una forma violenta.

Todo esto lo experimentan los docentes, adquiriendo como consecuencia

del stress que caigan en un cuadro depresivo, complementado con
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enfermedades como la ansiedad y frustracion por sentirse impotentes en
no estar preparados para cumplir a satisfaccion con la nueva jornada
laboral, porque por sus enfermedades adquiridas hace muchos afios, no
le permiten servirse los alimentos en comedores publicos, comer a
deshora, sentir cansancio por el aumento del horario, carecer de
tecnologia en la escuela para la planificacion de las clases, la
incomodidad de no poder pernoctar en su lugar de trabajo por carencia de
espacios fisicos en las horas complementarias. Lo que origina a
continuacion dentro de su personalidad un cuadro neurético con etapas
de shock que la predispone a enfrentarse al problema. Aceptando desistir
a su profesion, buscando manera de salir del magisterio con las 2
soluciones que encuentra a la mano, ya sea vendiendo su renuncia o

acogiéndose a la Jubilacién voluntaria con un indemnizacién en bonos.
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10. Hipotesis.

10.1.- Hipdtesis General o Basica.

Los niveles de stress repercuten desfavorablemente en el estado de
vinculacion laboral del talento humano de las escuelas de las parroquias
“El Guayacan” y “Siete de Octubre” del cantéon Quevedo, provincia de Los

Rios.

10.2.- Subhipétesis o Derivadas.

1. El stress en los docentes ha aumentado significativamente, debido al
cambio de la jornada de trabajo en las escuelas de las parroquias “El
Guayacan” y “Siete de Octubre” del canton Quevedo, provincia de Los

Rios.

2. Las enfermedades han aumentado su sintomatologia, provocado por
el stress en los docentes de las parroquias “El Guayacan” y “Siete de

Octubre” del canton Quevedo, provincia de Los Rios.

3. Los niveles de stress en los docentes repercuten desfavorablemente
en el estado de vinculacion laboral del talento humano de las escuelas
de las parroquias “El Guayacan” y “Siete de Octubre” del cantén
Quevedo, provincia de Los Rios, debido al incumplimiento de normas
y disposiciones reglamentarias, emanadas por el Ministerio de

Educacion.

62



11. Analisis e interpretacién de los resultados.

11.1.-Entrevista dirigida a los docentes.

1.-¢Usted cdmo docente estd de acuerdo con la nueva jornada

laboral de 8 horas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 11 14,10

A VECES 11 14,10
NO 56 71,79
TOTAL 78 100,00
GRAFICO #1

Frecuencia

m Porcentaje

A VECES

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

Andlisis de resultados: En cuanto a la primera interrogante: ¢Usted
como docente esta de acuerdo con la nueva jornada laboral de 8 horas?,
en la encuesta dirigida a los docentes, responden el 71,79% que No
estan de acuerdo mientras que el 14,10% comparten las alternativas Si y

A veces.

Interpretacion de resultados: Lo que nos connota claramente que existe
una gran inconformidad en la mayoria de docentes, por la decision
tomada por el ministerio de Educacién el 31de Marzo del 2011, de
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incrementar la Jornada laboral de cinco a ocho horas sin el debido

tratamiento de consulta a los protagonistas del quehacer educativo.

2.-¢En la actualidad ha experimentados algunos de estos cambios

emocionales? Sefalelos:

Alternativas Frecuencia Porcentaje
IRRITABILIDAD 40 48,19
DESINTERES 17 20,48
APATIA 19 22,89
NINGUNO 7 8,43
TOTAL 83 100,00
GRAFICO #2

u Frecuencia

Porcentaje

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

Andlisis de resultados.- Respecto a la segunda pregunta sobre: ¢En la
actualidad ha experimentados algunos de estos cambios emocionales? La
irritabilidad con 48,19%, el desinterés con 20,48% y la apatia con 22,89%.

Interpretacion de resultados.- Demuestra que la presencia del estrés,
ocasionan cambios de comportamiento emocionales en el docente,
especialmente cuando este interfiere con su calidad de vida, donde
experimenta todo tipo de cambios emocionales, de los cuales hay que
destacar como principal efecto, la irritabilidad que es la capacidad
homeostética, que hace que los docentes respondan ante estimulos que
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lesionan su bienestar, debido a un ambiente laboral desagradable. De
igual manera la entrevista refleja la presencia de docentes que no han
experimentado estos cambios emocionales, puede ser porque dentro del
universo de entrevistados existen profesores que recién estan ejerciendo

su profesion en el magisterio.

3.-¢,Considera Ud. que el docente al igual que el estudiante necesita
de un descanso por el agotamiento fisico e intelectual que demanda

su labor docente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 72 92,31

A VECES 6 7,69
NO 0 0,00
TOTAL 78 100,00
GRAFICO #3

H Frecuencia

Porcentaje

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

Andlisis de resultados.- En consideracion a la tercera pregunta de la
entrevista:¢ Considera Ud. que el docente al igual que el estudiante
necesita de un descanso por el agotamiento fisico e intelectual que
demanda su labor docente?. El Si obtuvo una mayoria considerable del
92,31% sobre el A veces con el 7,69%, y nadie se pronuncié por el No.
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Interpretacion de resultados.-Esto nos da un sondeo general en pensar,
que la decision de considerar la labor docente como una mas de las
profesiones y darle el mismo tratamiento que se le otorga a los servidores
publico dentro de la L.O.S.E.P, fue apresurada por parte del ministerio, ya
que esta funcién demanda un gran esfuerzo intelectual que conlleva a las
autoridades, reconsiderar que el ejercicio de la labor docente necesita de
periodos de recesos, para reiniciar las nuevas jornadas renovados de

salud mental y equilibrio emocional.

4.-¢La interferencia de horario y el compartimiento de aulas, material
didactico, sala de profesores etc. con docentes de la otra jornada ha

causado molestias en su labor diaria?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 43 55,13

A VECES 23 29,49
NO 12 15,38
TOTAL 78 100,00
GRAFICO #4

N Frecuencia

Porcentaje

A VECES

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

Andlisis de resultados.- Respondiendo a la interrogante cuarta: ¢La
interferencia de horario y el compartimiento de aulas, material didactico,

sala de profesores etc. con docentes de la otra jornada ha causado
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molestias en su labor diaria?. La alternativa Si obtuvo un 55,13%,

mientras que la A veces 29,49% y la No un 15,38%.

Interpretacion de resultados.-Esto nos da la pauta en pensar, que en los

planteles donde se labora con doble jornada, existe incomodidad en el

cumplimiento de las horas complementarias, por no existir espacio fisico e

infraestructura comoda para pernoctar en un ambiente agradable, Pero de

igual forma existen planteles que permanecen aun laborando, con una

sola jornada que no tienen ese problema de incomodidad.

5.-¢La nueva jornada ocasion6 perdida de sociabilizacién con su

nudcleo familiar en la hora de almuerzo?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Sl 67 85,90

A VECES 8 10,26
NO 3 3,85
TOTAL 78 100,00
GRAFICO #5

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

B Frecuencia

Porcentaje

Andlisis de resultados.- Con relacion a la quinta pregunta:¢La nueva

jornada ocasion6 perdida de sociabilizacién con su nucleo familiar en la

hora de almuerzo? Se obtuvo porcentajes radicales donde el Si ocup6 el

primer lugar con 85,90%, mientras que el A veces 10,26% y el No 3,85%.
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Interpretacion de resultados.-Esto nos otorga un apreciacion general,
que los vinculos con el nucleo familiar se deterioraron completamente con
el incremento de la jornada laboral ya que el momento del almuerzo
constituye para todos, el periodo de mayor significacion de integracion
familiar que pueda existir durante el diario vivir dentro de un hogar, porque
es el lapso donde se encuentra la oportunidad de congregarse toda la
familia y de departir sobre sus experiencias personales y profesionales

obtenidas en sus diferentes roles de vida.

6.-¢En la actualidad como docente ha experimentado o se han

alterado algunas de estas enfermedades? Sefiélelas:

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
PRESION ARTERIAL 23 22,33
SISTEMA NERVIOSO 23 22,33
GASTRITIS Y ULCERAS 38 36,89
COLOM IRRITABLE 16 15,53
NINGUNA 3 2,91
TOTAL 103 100,00
GRAFICO #6

N Frecuencia

Porcentaje

PRESION  SISTEMA GASTRITIS COLOM  NINGUNA
ARTERIAL NERVIOSO Y ULCERAS IRRITABLE

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

Analisis de resultados.- Respecto a la sexta pregunta sobre: ¢En la

actualidad como docente ha experimentado o se han alterado algunas de
estas enfermedades?. La Presion Arterial con 22,33%, el Sistema
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nervioso con 22,33%, Gastritis y Ulcera con 36,89% y el Colom irritable
con 15,53%.

Interpretacion de resultados.- Lo que nos sugiere entender que el
stress, fendmeno principal de la degeneracién de enfermedades, ha
hecho caldo de cultivo en los docentes de tal manera que han
experimentado el nacimiento de nuevas enfermedades o el deterioro de
algunas de las mencionadas anteriormente y de manera especial la
gastritis y Ulcera ocupa el primer lugar ya que no solo se adquiere por
comer a deshora sino también por la vida acelerada, complementada de
preocupaciones que se lleva actualmente. De igual manera existe un
porcentaje infimo, que no adolece de ninguna de estas enfermedades,
debido que la entrevista se dirigi6 también a profesores jovenes recién
incorporados a la docencia.

7.-¢En su descanso nocturno duerme sus horas completas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 8 10,26

A VECES 24 30,77
NO 46 58,97
TOTAL 78 100,00
GRAFICO #7

B Frecuencia

Porcentaje

A VECES

Fuente: Juan Chicaiza Briones.
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Andlisis de resultados.- En consideracion de la séptima pregunta: ¢En
su descanso nocturno duerme sus horas completas?. El Si estuvo el
10,26%, el A veces el 30,77% y el No el 58,97%.

Interpretacion de resultados.-Lo que nos connota que mas de la mitad
de los docentes no logra concertar el suefio, a punto de convertirse en
una obsesion y otro porcentaje considerable, a veces lo concilia. Siendo la
falta de suefio una causa considerable del stress, nos atrevemos a pensar
que este fendmeno esta influyendo en el bienestar del docente ya queesta
actividad de descanso es muy imprescindible, porque en ella se logra
reponer y recuperar energia para que nuestra labor al dia siguiente se

desarrolle en un bienestar fisico y mental agradable.

8.- ¢Ha incrementado en los dultimos 4 afios sus visitas al

Departamento médico del IESS?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Sl 44 56,41

A VECES 17 21,79
NO 17 21,79
TOTAL 78 100,00
GRAFICO #8

H Frecuencia

Porcentaje

A VECES

Fuente: Juan Chicaiza Briones.
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Andlisis de resultados.- En cuanto a la pregunta octava:;Ha
incrementado en los udltimos 4 afios, sus visitas al Departamento médico
del IESS?. ElI Siobtuvo 56,41%, el A veces21,79% Yy el Noel 21,79%.

Interpretacion de resultados.-Nos describe que més de la mitad de
docentes ha incrementado sus visitas al departamento médico del IESS lo
gue se entiende que la adquisicion o degeneracion de enfermedades van
en aumento y que posiblemente el origen de estas causas sea el stress,
por lo que es preocupante, porque el maestro como derecho fundamental
tiene derecho a conservar una salud excelente para que la practica de
ensefianza aprendizaje la realice con un gran equilibrio emocional y salud

bioldégica-mental.

9.-¢Cudl o cuales de estas causas, considera Ud. Que han

contribuido en el aumento de su nivel de stress en su labor diaria?

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
AUMENTO DE LA JORNADA 35 35,00
PRESION DE AUTORIDADES 15 15,00
INCOMODIDAD EN HORAS
COMPLEMENTARIAS 20 20,00

BAJA CONSIDERACION SOCIAL DEL 30 30.00
MINISTERIO HACIA UD 1

TOTAL 100 100,00

GRAFICO #9

o Frecuencia

-Jsﬂﬂ -

COMPI.EMENTARIAS

Fuente: Juan Chicaiza Briones.
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Andlisis de resultados.- Con relacion a la novena pregunta:.-¢Cual o
cudles de estas causas, considera Ud. Que han contribuido en el aumento
de su nivel de stress en su labor diaria?. El aumento de jornada recepto el
35%, la presion de autoridades 15%, la incomodidad en horas
complementarias 20% y la baja consideracion del ministerio hacia Ud. el
30%.

Interpretacion de resultados.-Siendo las mayores votadas por un lado,
el aumento de jornada, datos que nos dan entender que la generacién
actual de docentes, por haber estado mas de dos décadas laborando, no
ha estado predispuesta, en aceptar que en el ocaso de su profesion, se le
haya duplicado su jornada laboral. Por otro lado se inclinaron también por
la baja consideracion social del maestro por parte del ministerio esto nos
connota que los fines y objetivos de la educacion con relacién al maestro,
no se estan cumpliendo a cabalidad de tal manera que sus derechos

estan siendo vulnerados.

10.-¢Ha experimentado en su labor diaria los siguientes sintomas?

Sefalelos.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
LA DEPRESION 44 32,59
LA ANSIEDAD 12 8,89
DOLOR DE CABEZA 22 16,30
CANSANCIO 57 42,22
TOTAL 135 100,00
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GRAFICO #10

N Frecuencia
Porcentaje

LA LAANSIEDAD DOLORDE CANSANCIO
DEPRESION (o\:] 7.

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

Andlisis de resultados.- Respecto a la décima pregunta:.-¢Ha
experimentado en su labor diaria los siguientes sintomas? Sefélelos. Se
dieron los siguientes resultados: La depresion se dio en un 32,59%, la
ansiedad en un 8,89%, el dolor de cabeza en un 16,30%, y el cansancio
en un 42,22%.

Interpretacion de resultados.-Lo que nos da a entender que los
sintomas del stress estan de manifiesto en los docentes especialmente la
depresion que es un cuadro de salud mental de trastorno del estado de
animo, caracterizado por demostrar un abatimiento, infelicidad y
culpabilidad, mientras que por otro lado el cansancio también demuestra
mayor aceptacion en los docentes y que esta considerado como el mayor

sintoma de stress que puede adquirir el ser humano en su labor diaria.
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11.-¢Considera Ud. que su nivel de stress de los ultimos afios es

mayor, comparado con el que seinicié en su carrera profesional?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 61 78,21

A VECES 10 12,82

NO 7 8,97
TOTAL 78 100,00
GRAFICO #11

H Frecuencia

Porcentaje

A VECES

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

Andlisis de resultados.- Con relacion a la décima primera pregunta.-
¢,Considera Ud. que su nivel de stress de los Ultimos afios es mayor
comparado con el que se inicié en su carrera profesional? Se dieron los
siguientes resultados: el Si con el 78,21%, el A veces con 12,82% y el No
con el 8,97%.

Interpretacion de resultados.-Lo que nos demuestra un total incremento
del stress, a lo largo de la carrera docente, considerando que no es una
profesion equilibrada en su practica que ofrezca, que a medida que se la
ejecute, se vaya adquiriendo la experiencia necesaria, que nos sirva como
fortaleza para superar todo tipo de inconvenientes y mantener un dominio
sobre la profesion que no permita que se deteriore el equilibrio personal

en el educador.
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12.-¢La presion y exigencia de las autoridades, en cumplir con
nuevas responsabilidades, ha influenciado negativamente en su

motivacion personal?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 33 42,31

A VECES 28 35,90
NO 17 21,79
TOTAL 78 100,00
GRAFICO #12

H Frecuencia

50 Porcentaje

40
0
Sl

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

A VECES

Andlisis de resultados.- En cuanto a la décima segunda pregunta: ¢La
presidbn y exigencia de las autoridades, en cumplir con nuevas
responsabilidades, ha influenciado negativamente en su motivacion
personal? El Si obtuvo 42,31%, el A veces35,90% y el Noel 21,79%. Esto

nos describe que el Siy A veces logran mas del 75%.

Interpretacion de resultados.-Nos describe, que el incremento de las
responsabilidades en la nueva reforma educativa, de alguna manera a
influenciado en la motivacién personal de los educandos y lo que molesta
de alguna manera, es la presion con que se las solicita a los gerentes
educativos, los mismos que las receptan para ser devueltas en periodos
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de 24 o 48 horas sin ningun asesoramiento y con la amenaza de ser

sancionados si no cumplen en el lapso solicitado.

13.- ¢Considera usted que el ministerio de educacion le ha facilitado
su labor brindandole un asesoramiento o capacitaciéon para la
interpretacion del uso de textos, nuevos modelos de gestion y

evaluacion quimestral?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 5 6,41

A VECES 15 19,23
NO 58 74,36
TOTAL 78 100,00
GRAFICO #13

N Frecuencia

A VECES

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

Andlisis de resultados.- En consideracion a la décima tercera pregunta:
¢, Considera usted que el ministerio de educacion le ha facilitado su labor
brinddndole un asesoramiento o0 capacitacion para la interpretaciéon del
uso de textos, nuevos modelos de gestion y evaluacién quimestral?.El Si

conto con el 6,41%, el A veces con el 19,23% y el No con el74,36%.

Interpretacion de resultados.-Lo que nos connota que los nuevos
modelos de gestiones ni el uso de texto, carecen de acompafiamiento de

una logistica de seminarios con modalidad presencial, para la
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comprension integral de estos nuevos modelos curriculares, que de
alguna manera dificultaran la labor del maestro, creandole mas

inseguridad en su labor de ensefianza aprendizaje.

14.-¢El plantel le brinda comodidad con su infraestructura fisica para

permanecer, las horas complementarias en un ambiente agradable?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Sl 16 20,51

A VECES 6 7,69
NO 56 71,79
TOTAL 78 100,00
GRAFICO #14

B Frecuencia
Porcentaje

A VECES

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

Andlisis de resultados.- Con respecto a la décima cuarta pregunta
sobre:¢ El plantel le brinda comodidad con su infraestructura fisica para
pernoctar las horas complementarias en un ambiente agradable? El Si

recepté el 20,51%, el A veces con el 7,69% y el No con el 71,79%.

Interpretacion de resultados.-Se sobreentiende que al obtener el No, la
mayoria de aceptaciéon nos da a entender que los centros educativos
carecen de areas, para que el talento humano pueda realizar sus labores
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complementarias con comodidad como son: los comedores escolares,
salas de profesores o suficientes aulas para que sigan su trabajo en ellas,
sin que la interferencia de la jornada de la tarde obstaculice su presencia,

de trabajo en su escritorio de clase.

15.-¢Existen variedad de locales de comidas preparadas en el

entorno de su escuela con excelente menu para servirse?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 7 8,97

A VECES 8 10,26
NO 63 80,77
TOTAL 78 100,00
GRAFICO #15

B Frecuencia
Porcentaje

A VECES

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

Andlisis de resultados.- En cuanto a la décima quinta pregunta
sobre:¢ Existen variedad de locales de comidas preparadas en el entorno
de su escuela con excelente menu para servirse?. El Si obtuvo el 8,97%,
el A veces el 10,26% y el No con el 80,77%.

Interpretacion de resultados.-Al obtener el no el 80%, nos da a
comprender el gran problema que enfrenta el docente con su nutricion

diaria, al no existir comedores para poder servirse la comida mas
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importante del dia como es el almuerzo, debido a que la media hora que
se le otorga para su refrigerio, no le da tiempo para ir y volver de sus
hogares, confiando su salud a lugares poco confiables en las preparacion
de alimentos o simplemente prorrogar el tiempo de espera, para servirse
su refrigerio hasta llegar a casa.

16.-¢La escuela le ofrece laboratorio de informatica o recursos
tecnoldgicos, para la preparacion de los planes de clases en las

horas complementarias?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Sl 14 17,95

A VECES 4 5,13
NO 60 76,92
TOTAL 78 100,00
GRAFICO #16

H Frecuencia
Porcentaje

—
A VECES

Fuente: Juan Chicaiza Briones.

Andlisis de resultados.- Con relacion a la décima sexta pregunta: ¢La
escuela le ofrece laboratorio de informatica o recursos tecnoldgicos para
la preparacion de los planes de clases en las horas complementarias?. Se
dieron los siguientes resultados: el Si con el 17,95%, el A veces con
5,13% y el No con el 76,92%.
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Interpretacion de resultados.-Lo que nos demuestra que las escuelas
también carecen de recursos tecnologicos que faciliten la verdadera
intencidn del ministerio, cuando éste incrementd la jornada laboral, de que
los maestros se dediquen en las horas complementarias, a la planificacion
de planes, programas y demd&s obligaciones curriculares dentro del
plantel. Lo que dificulta en la actualidad la programacion del maestro en el
interior del centro educativo, porque no encuentra la logistica tecnologica

necesaria, que en su hogar la posee, para este menester.

12. Conclusiones y Recomendaciones.

12.1. Conclusiones:

Al término de este trabajo investigativo y de campo, se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

- Con relacién planteamiento de la primera subhipétesis sobre el
Incremento del estrés. En las preguntas 1, 2, 3, 4y 5 se evidencia

claramente que:

% Que la imposicion de la nueva Jornada Laboral no consensuada,
afecté el equilibrio psicolégico del docente, atentando contra su
autoestima y no existe duda que el sindrome de burnout o
“sindrome de estar quemado” ha hecho presa facil de su salud
mental, que indirectamente afecta a las actividades de ensefianza-

aprendizaje de los educandos.

% Que se atento indirectamente contra uno de los principios basicos
del ser humano como es su recogimiento familiar, afectando aun

mas en el control del hogar y de los hijos, por parte de los padres
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docentes y lo que es més importante, la falta de departimiento en

familia a la hora del almuerzo.

Considerando la segunda subhipoétesis, sobre el aumento de
sintomatologia y enfermedades por causa del estrés. En las

preguntas 6, 7, 8, 9y 10; se demuestra claramente que:

% Las investigaciones arrojaron una degeneracion considerable de
enfermedades como: presion arterial, sistema nervioso, gastritis y
Ulcera, que son enfermedades propias del estrés, las mismas que
han generado, el aumento de visitas al departamento médico del

|.E.S.S. durante los ultimos 4 afos.

% La sintomatologia caracteristicas del estrés, también han
generado desequilibrio emocional en la labor docente; adquiriendo
un porcentaje considerable: la depresion y el cansancio, lo que
nos connota, que el infelicidad y el agotamiento fisico han hecho
presa facil del docente, por la imposicién de duplicar su horario de
trabajo, cuando esté en el ocaso de su vida y profesion.

Con relacién a la tercera subhipétesis, sobre la repercusion
desfavorable de los niveles del estrés, en el talento humano de
las escuelas. En las preguntas: 11, 12, 13, 14, 15 y 16; se

evidencian claramente que:

% Que el aspecto mas sobresaliente, de afectacidén al maestro es su
stress laboral por la sobrecarga del trabajo, con un curriculo
exigido en su cumplimiento so pena de ser sancionado, por la
incomodidad en su horario extraescolar, por la baja consideracion
social del ministerio hacia el docente. Por ello su descontento

persiste, lo que afectaria indirectamente su delicada labor

81



psicopedagodgica transmitida al estudiantado, debido a que su

equilibrio emocional y mental no esta predispuesto.

Que los centros educativos no ofrecen un ambiente favorable para
el cumplimiento de las horas complementarias, debido a que
carecen de una infraestructura fisica y logistica necesaria para la
estadia, trabajo curricular y alimentacion del profesor en las horas

complementarias.

- Conclusiones Generales:

Después del andlisis de las investigaciones, se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

*
L X4

Que el magisterio del pais esta molesto y resentido, porque sus
estados de vinculacion: social y laboral, se han ido degenerando
cada dia mas, al contar en la actualidad con un nuevo estilo de
gestion opresor y una administracion, hasta tal punto dictatorial.
Que lo obliga a permanecer en su escuela, en un ambiente
institucional, carente de las comodidades y logisticas: fisicas, de
investigacion y de alimentacion. Atentando de esta manera, contra
su bienestar y estima social, las mismas que merecen ser

respetadas, como lo garantiza la Constitucién de la Republica.

Su autoestima, se ha visto soslayada, cuando el ministerio al que
pertenece no solo duplica su horario de trabajo, sino que le impone
un curriculo con nuevas obligaciones, con la amenaza de
sancionarlo, si éstas no son cumplidas a satisfaccién en un periodo
de tiempo estipulado. Lo que lo ha llevado a experimentar un estrés

agudo excesivo, que ha originado en él, una sintomatologia de
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X/

estrés cronico, con la adopcién de nuevas enfermedades o

degeneracion de las ya adquiridas.

Perdiendo ademas su dignidad, cuando como Uultima alternativa,
decide anticipar su retiro, acogiéndose a la jubilacion voluntaria. El
ministerio de educacion le elabora un cronograma de pago, segun
el afio de nacimiento, y como el docente carece de la edad, mayor
de 70 afos, para acogerse a la jubilacion obligatoria. ElI ministerio
de Finanzas le ofrece la jubilacién voluntaria, con 30 afios de
servicio y mayor de 60 afos de edad, condicionandole en pagarles
con bonos del estado no negociables en el mercado financiero,
pero con la restriccion de redisefar sus pagos, para ser cobrados

dentro de un periodo de cinco a diez afos.

12.2. Recomendaciones:

— Como recomendaciones, sugiero lo siguiente:

R/
L X4

Que se considere, la no estadia en las horas complementarias, de
los docentes de centros educativos de doble jornada, ya que no
brindan la garantia de una permanencia comoda, por falta de
infraestructura fisica y por la interferencia las dos jornadas.
Mientras que con el resto de docentes, se garantice un ambiente
agradable, en su permanencia extraescolar en la institucion.
Comprometiendo al ministerio de Educacion en la construccion de
comedores, la donacion de laptops para los docentes, reconocer un
bono de alimentacién para el pago de los almuerzos, adecuacién
de sitios de estudios y de consultas como: bibliotecas, laboratorios
de informética con internet y la construcciébn de una sala de

profesores.

Que se trate de humanizar, la presion con que se pretende ejercer

el cumplimiento de responsabilidades en el docente y que en cada
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%

uno de los Distritos, se implemente un dispensario médico, para
diagnosticar y realizar controles de emergencia, de los diferentes
problemas de salud que se originan en el trabajo, debido a que el
sistema de call center aplicado en el IESS no permite un
diagnoéstico inmediato para auscultar nuestras dolencias y prevenir
consecuencias graves. Y que al igual que instituciones como la
Policia y el Ejército, los profesores también tengamos hospitales y

clinicas exclusivas, implementadas con equipos de alta tecnologia.

Que existan cambios en las clausulas de la jubilacion voluntaria
docente. Financiando por parte del gobierno, un presupuesto para
el pago a los docentes con sesenta afios de edad y treinta de
servicio, aumentando la tabla del periodo de pago segun el afio de
nacimiento, a los nacidos hasta el al ailo 1954 y disminuyendo los
afios de espera para recibir dichos pagos hasta el periodo 2015,
recordemos que existen instituciones como la Policia Nacional que
sus jubilaciones voluntarias son aprobadas con veinte afios de
servicio. Y este beneficio se daria como una compensaciéon al
malestar que experimenta una generacion de maestros, que con
mas de 2 décadas de servicio, se le ha impuesto un aumento de
jornada laboral, cuando esta en el ocaso de su profesion y de su
vida.
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13. Propuesta de Aplicacion de resultados.

13.1 Alternativa obtenida.

La decision del ministerio de Educacion, de implantar una nueva Jornada
laboral, ha dejado sentimientos de impotencia, rencor y rechazo a la labor
docente, en el maestro ecuatoriano, a tal punto que su principal ideal en

este momento, es abandonar de cualquier manera su rol de profesor.

Por lo tanto el ministerio debe buscar medidas compensatorias que
contribuyan a mejorar el estado animico del docente y buscar asi su
equilibrio emocional, porque su compleja y delicada labor de guia, asesor

y facilitador de conocimientos asi lo exige.

En tal virtud la propuesta alternativa para la solucion del problema es:

Tema.-“La implementacién de una estrategia humanista, para mejorar el

clima laboral del docente, en la practica del nuevo modelo de gestion”

13.2 Alcance de la alternativa.

Por ello el alcance propuesto de la alternativa, es el que se reconozcan
los valores intrinsecos del maestro en todas sus manifestaciones dentro
del aspecto cultural. Creando conciencia politica del verdadero
protagonismo dentro del proceso ensefianza aprendizaje y la delicada y
compleja labor psicopedagdgica con que debe ejercer su profesion ante
un nifio, joven o adolescente, con necesidades de recibir un servicio
educativo con calidad y calidez. Este proceso conlleva al docente a
mantener una salud biolégica y mental equilibrada, para ello nuestro
trabajo posee la mision de sensibilizar, lo mas humanamente posible a las
autoridades educativas: seccionales (distritos) y la Universidad Técnica de
Babahoyo, e propongan garantizar este ambiente renovado, con la
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entrega de beneficios y servicios educativos a los maestros para que

compensen en algo, la implantacion del nuevo estilo de gestion.

13.3 Aspectos basicos de la alternativa.
13.3.1 Antecedentes

Los articulos 33 y 27 de la Constitucion del Ecuador, del Titulo II; Seccion

Octava y Quinta, respectivamente. Nos manifiesta lo siguiente:

Art. 33.- El trabajo es un derecho, un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia.
El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto
a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones
justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente

escogido o aceptado.

Art. 27.-La educacion se centrara en el ser humano y garantizara
su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y
la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo

de competencias y capacidades para crear y trabajar.

La Constitucion del Ecuador, en el Titulo Il; capitulo Primero; articulos: 33
de la seccion Octava y 27 de la seccion quinta. Articulos que garantizan
el ambiente agradable del trabajador dentro de su rol laboral, respetando
su dignidad que es la virtud mas importante del ser humano, el ser
considerado y respetado por la sociedad. El respeto del que gozaba el
docente se ha ido mermando poco a poco, porque nuestro propio

estadista, ha generalizado en sus discursos, ofensas como el de
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“‘maestros vagos, tira piedras” simplemente porque nuestros antiguos
dirigentes participaron de un partido politico no afin a su gobierno, y si el
primer mandante asi lo hace, que se puede esperar del entorno de

nuestra comunidad educativa.

La nueva jornada laboral implantada por el gobierno a los profesores,
disponiéndoles que dentro de su jornada laboral, cumplan las ocho horas
dentro de su labor diaria de trabajo docente, de las cuales
aproximadamente cinco horas debia emplearlas en el proceso ensefianza
aprendizaje 'y las tres horas subsiguientes en actividades
complementarias, como las sefialadas: Ejecucidbn de proyectos,
recuperacion pedagdgica, circulo de estudio, capacitacion profesional y
escuelas para padres. Haciendo esto que su paciencia estallara,
generando resistencia y rebeldia, en cumplir con lo exigido, dando origen

a un ser inconforme con el nuevo modelo de gestion,
13.3.2. Justificacion.

El trabajo del docente ecuatoriano esta condicionado a que se lo realice
por vocacion y amor a la profesion o simplemente por voluntad
condicionada, de ejercer un trabajo. Es por ello que hay que destacar que
para ser “maestro se nace”, es que existen seres humanos que escogen
su profesién por existir como preambulo un amor hacia su carrera, y €so
es beneficioso porque en el caso de la docencia, el ser esta predispuesto
a ejercer su profesibn a costa de todo sacrificio y vicisitudes que
encuentre en su labor pedagdgica, y su trabajo que ejerza diariamente
seran momentos y placeres en realizar lo que le gusta. Por otro lado el
docente condicionado por cumplir una actividad que le represente réditos
economicos, encontrard una serie de dificultades que les significaran
problemas dentro de su vida personal. Por ello los dos protagonistas
estaran expuestos al sindrome del estrés, el uno mas que el otro. Esto en

forma indirecta perjudica la calidad y calidez en que se debe entregar el
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proceso educativo. Es por ello que la siguiente propuesta pretende lograr
renovar el ambiente en que se desenvuelve el docente en el plantel, hacer
que parte de sus problemas mejoren, no significativamente, pero por lo
menos béasicamente. Para la consecucion de estas mejores hemos
considerado al departamento de planeamiento de los distritos y los
departamentos de la carrera de Psicologia de la Universidad técnica de
Babahoyo y su programa de Vinculacion comunitaria, para que los
distritos desplieguen el adecentamiento de un sal6on de usos mudltiples
para que los docentes ejerzan todas sus actividades: sociales,
pedagogicas, de alimentacién y camaraderia, durante su estadia en el
plantel. Y el departamento de Psicologia llegue con seminarios de
Relajacién estresantes, como programa de vinculaciéon a la comunidad. El
impacto que se conseguiria seria el bienestar mental y psicologico del

maestro y su permanencia agradable dentro del plantel.

13.3.3. Objetivos.

Objetivo General.

— Fomentar la autoestima y dignidad en el docente, logrando que se le,
reconozca su sacrificio y trabajo, otorgandole beneficios y mejoras de

servicios educativos

13.3.4. Planteamiento de la propuesta.

La presente propuesta se fundamenta en solicitar al Distrito y La
Universidad Técnica de Babahoyo el aval de la adecuacion de la
infraestructura fisica de los planteles y la participaciéon de estudiantes
psicologos, en su labor de vinculacion a la comunidad, respectivamente

para las siguientes mejoras:

a.- Adecuacion de un salon de usos multiples para los docentes.
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b.- Implementacion de seminarios de relajamiento de estrés, para los

maestros.
La adecuacion de un salon de usos multiples para los docentes:

La gran demanda de matriculas en centros educativos publicos ha llevado
a los planteles a utilizar todo su espacio fisico, dejando al maestro
muchas veces que deambule por el patio o que ingrese a las direcciones
a servirse sus alimentos, por ello es prioritario solicitar al departamento de
planeacién de los distritos, la adecuacion de salones de usos mudltiples
que conlleven la misién, de que el maestro confié en dejar en ese lugar,
sus pertenencias, se use para la planificaciébn de programas curriculares,
sirva para servirse sus alimentos, se lo utilice como lugar de interaccion

entre los docentes. Y otras necesidades de convivencia.

La implementacion de seminarios de relajamiento de estrés, para los

maestros:

Aprovechar del programa universitario de vinculacion comunitaria, que
realiza la Universidad Técnica de Babahoyo, para solicitar al
departamento de la carrera de Psicologia. Se digne en realizar las
pasantias de los estudiantes egresados en los centros educativos, para
que realicen practicas de relajamiento de estrés a la plana de docentes de

cada institucion.
13.5. Estructura general de la propuesta.
La propuesta esta encaminada a:

% Que al comienzo del afio calendario 2015, visitar a la Ing. Verdnica
Ortega, Jefa del distrito 12D03 “Mocache-Quevedo”, Aprovechando
gque su departamento de Talento humano, estd solicitando

sugerencias para mejorar el servicio distrital, Exponerle que el
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motivo de nuestra visita, es el de difundir la tesis educativa
elaborada, para considerar la posible aplicacion de la propuesta.

Mision propugnada como regla general del SENESCYT.

+ Solicitar mediante oficios, se considere el cumplimiento de la
propuesta de la tesis por considerarla como una obra prioritaria

para el beneficio del talento humano institucional.

% Solicitar mediante oficios a la facultad de Psicologia, se dignen
considerar a los centros educativos como lugares de pasantia
temporal, para que los estudiantes egresados hagan sus practicas

de servicio comunitario.

« Conversar con la nueva dirigencia de la clase magisterial de nivel
distrital, formada recientemente y aprovechar los vinculos de
empatia que mantiene con el ministerio de educacién, para que le
haga llegar la propuesta de tesis, como sugerencia dentro del plan

de accion de los maestros ecuatorianos.

% Solicitar a la dirigencia clasista, se digne en formar una comision
de veedores para que mantengan dialogos directos, con el
ministerio, ante las respuestas de solucion a las propuesta

sugeridas.

% Que luego de sensibilizado el ministerio, los distritos se conviertan
en organismos humanistas, donde se reconsideren mejoras a
garantizar un ambiente agradable al trabajo del docente

ecuatoriano.

+ Difundir en la pagina web del ministerio, la publicacién del proyecto

Responsables
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La responsabilidad recae directamente en mi persona, el de buscar por
todos los medios difundir la propuesta y verificar que se la aplique, y como

responsables indirectos, los funcionarios del ministerio de Educacion.
13.6. Limitaciones de la propuesta

13.7. Resultados esperados de la alternativa.
Los resultados que se espera de la alternativa son los siguientes:

— Que los maestros logren un equilibrio emocional y un ambiente

agradable en su labor diaria y un profundo amor a su noble profesion.

— Que las autoridades ministeriales, se sensibilicen y consideren que la
normativa de imposicion de la nueva gestion desconsensuada, fue
antipedagogica y deshumanizada y reconsideren de una vez, que
existen problemas de irritabilidad e inconformidad en la clase

magisterial, por lo que deben compensar en algo el problema.

— Que se forme un precedente en el departamento técnico ministerial
gue toda nueva ley a aplicarse en el sistema educativo debe ser
consensuada especialmente por los protagonistas del quehacer

educativo.

— Que se multiplique el interés de seguir investigando y se descubran
nuevas propuestas, que conlleven hacer una revoluciéon laboral para
el bienestar de un talento humano con un recondito amor a su
profesion.

— Que los centros educativos de educacién superior, se sensibilicen en
ser protagonistas del desarrollo psicologico del talento humano de los

docentes ecuatorianos.
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__ ANEXO No. 1. CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

“CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA”

Distinguido compariero(a), la presente entrevista tiene como objetivo
determinar las causas de los niveles de stress de los docentes en
nuestra labor diaria, dentro de las escuelas de las parroquias de “El
Guayacan” y “Siete de Octubre” del Cantén Quevedo.

Estimado colega se necesita de su colaboracion, contestando con
sinceridad las siguientes preguntas, las mismas que seran tratadas

con total confidencialidad.
-Escriba una Xen la alternativa que considere correcta.

1.-¢Usted codmo docente esta de acuerdo con la nueva jornada
laboral de 8 horas?

Sl

AVeces

NO

2.-¢En la actualidad ha experimentados algunos de estos cambios
emocionales? Sefialelos:

Irritabilidad

Desinterés_

Apatia

3.-¢,Considera Ud. que el docente al igual que el estudiante necesita
de un descanso por el agotamiento fisico e intelectual que demanda
su labor docente?

Sl

AVeces

NO__

4. -¢lainterferencia de horario y el compartimiento de aulas, material
didactico, sala de profesores etc. con docentes de la otra jornada ha
causado molestias en su labor diaria?
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Si
A Veces
NO

5.-¢La nueva jornada ocasion6 perdida de sociabilizacion con su
nucleo familiar en la hora de almuerzo?

Sl

AVeces

NO__

6.-¢En la actualidad como docente ha experimentado o se han
alterado algunas de estas enfermedades? Sefiélelas:

Presion Arterial

Sistema Nervioso

Gastritis y Ulceras

Colom irritable_

7.-¢En su descanso nocturno duerme sus horas completas?
SI

AVeces

NO_

8.-¢Ha incrementado en los Uultimos 4 afos sus visitas al
Departamento médico del IESS?

Sl

AVeces

NO

9.-¢,Cual o cudles de estas causas, considera Ud. Que han
contribuido en el aumento de su nivel de stress en su labor diaria?
--Aumento de lajornada___

--Presion de Autoridades

--Incomodidad en horas complementarias__

--Baja consideracion social del Ministerio hacia Ud.

10.-¢Ha experimentado en su labor diaria los siguientes sintomas?
Sefiélelos.

-- La depresion

-- La ansiedad

-- Dolor de cabeza

-- Cansancio
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11.-¢Considera Ud. que su nivel de stress de los ultimos afios es
mayor comparado con el que se inicio en su carrera profesional?
Sl

AVeces

NO_

12.-¢La presion y exigencia de las autoridades, en cumplir con
nuevas responsabilidades, ha influenciado negativamente en su
motivacion personal?

Sl

AVeces

NO_

13.- ¢Considera usted que el ministerio de educacion le ha facilitado
su labor brinddndole un asesoramiento o capacitacion para la
interpretacion del uso de textos, nuevos modelos de gestion y
evaluacion quimestral?

Sl

AVeces_

NO

14.-¢ El plantel le brinda comodidad con su infraestructura fisica para
pernoctar las horas complementarias en un ambiente agradable?

Si

A Veces

NO

15.-¢Existen variedad de locales de comidas preparadas en el
entorno de su escuela con excelente menu para servirse?

S

AVeces

NO_

16.-¢La escuela le ofrece laboratorio de informatica o recursos
tecnolégicos para la preparaciéon de los planes de clases en las
horas complementarias?

Sl

AVeces

NO__

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO N° 2:CUADRO DE OPERACIONALIZACION POR VARIABLES

Y SUS DIMENSIONES

los planes de
desarrollo y los

fines del

Estado."”

VARIABLES COCETUALIZA- | DIMENSIO- | INDICADORES Instrumento
NES
CION
-Disposicion Alternativas
PE 1 para el trabajo
INDEPENDIEN- | El Stress lo -Totalmente comprometida
TE considero Actitud del | -Deseo de -Medianamente comprome-
como un docente desarrollo tida.
fenomeno que | frente al | profesional - Parcialmente comprome-
se presenta trabajo tida
cuando se PE 3 | -Parcialmente comprometi-
actda bajo Sociabilizacién Da
presion, sea calidad de | entre docentes | -Escasamente comprome-
EL STRESS del mundo la  relacion Tida.
exterior o del | M'™P**°L | -Ambiente de | -No comprometida.
interior de uno trabajo. Alternativas
mismo, loque | PE2
permite que se _ . -Muy contento
Presencia _FlSlcaS
perturbe de
nuestro enfermedad _ -Medianamente contento
. -Emocionales
equilibrio es
emocional. -Poco contento
Es ell conjunto -Descontento
de funciones, -Muy descontento.
tareas y
responsabilidad -Seguridad
DEPENDIENTE o
es que se | Realizacion
. personal
asignan a una -Conformidad
persona y las
competencias
VINCULACION | requeridas para
LABORAL llevarlas a cabo,
con el proposito
de satisfacer el -Disfrutar del -Entrevista.
cumplimiento de Placer trabajo
laboral
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ANEXO N°

3:CUADRO DE_OPERACIONALIZACION POR CADA

HIPOTESIS
1.-EL STRESSEN

LOS

DOCENTES,

HA

AUMENTADO

SIGNIFICATIVAMENTE DEBIDO AL CAMBIO DE LA JORNADA DE

TRABAJO EN LAS ESCUELAS DE LAS PARROQUIAS.

“EL

GUAYACAN” Y “SIETE DE OCTUBRE” DEL CANTON QUEVEDO,

PROVINCIA DE LOS RIOS.

HIPOTESIS CATEGORIAS | VARIABLES | INDICADORES PREGUNTAS
--¢,Ud como docente, esta de
acuerdo con la nueva jornada
El Stress lo laboral de 8 horas?
considero - Si
como un
. STRESS Aveces ___
fenémeno que No
se presenta EN LOS
EL STRESS EN cuando se DOCENTES --¢.En la actualidad como docente
LOS actda bajo Stress ha experimentados algunos de
DOCENTES HA | presion, sea estos cambios emocionales?
AUMENTADO | del mundo Sefalelos:
exterior o del Irritabilidad__
SIGNIFICATIVA | interior de uno Desinterés_____
MENTE, mismo, lo que Apatia
DEBIDO AL | permite que se
erturbe
CAMBIO DE LA | P
nuestro
JORNADA DE | equilibrio --¢,Considera Ud. que el docente
. al igual que el estudiante necesita
TRABAJO, EN | emocional, de un descanso por el
LAS agotamiento fisico e intelectual
gue demanda su labor docente?
ESCUELAS DE Si
LAS : A veces -
CAMBIO II_?desdponsag No
PARROQUIAS DE LA Clloam artida --¢la interferencia de horario y el
“EL El cambio JORNADA P " | compartimiento de aulas, material
GUAYACAN?” Y | inesperado de DE didactico, sala de profesores etc.
«SIETE DE lajornadade [TRABAJO con docentes de la otra jornada
trabajo EN LAS ha causado molestias en su labor
OCTUBRE” siempre ESCUELAS diaria?
DEL CANTON | implicara Si___
A veces
QUEVEDO, mayor o N -
responsabilida -Disfuncion o __ o
PROVINCIA DE | | en el rol de familiar —-¢la nuevajornaq_a ocasiond
LOS RIOS. docente. perdida de sociabilizacion con su

nucleo familiar en la hora de
almuerzo?

S|

AVeces

NO
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2.-LAS ENFERMEDADES HAN AUMENTADO SU SINTOMATOLOGIA
PROVOCADO POR EL STRESS, EN LOS DOCENTES DE LAS

PARROQUIAS “EL GUAYACAN” Y “SIETE DE OCTUBRE” DEL
CANTON QUEVEDO, PROVINCIA DE LOS RIOS.
HIPOTESIS CATEGORIAS VARIABLES INDICADORES PREGUNTAS
--¢ En la actualidad como
docente ha experimentado o
Considero que se han alterado algunas de
el Stress es el estas enfermedades?
fenémeno con |-AS Sefidlelas:
mayor ENFERMEDA o :
y!
) Presion Arterial
cantidad de DES -Tipos de . T
agentes Sistema Nervioso
lesivos que Enfermedades | Gastritis y dlceras
LAS ocasionan Colom irritable
gran cantidad --¢En su descanso
ENFERMEDAD | 4o nocturno duerme sus horas
ES HAN | enfermedades completas?
en nuestro SI____
AUMENTADO organismo. A Veces
SuU NO
--¢Ha incrementado en los
SINTOMATOLO “Frecuencias de | Ultimos afios sus visitas al
GiA it <di I Departamento medico del
Cltas meadicas a IESS?
PROVOCADA IESS. S|
POR EL A Veces
NO
STRESS, EN
LOS --¢Cual o cuéles de estas
causas, considera Ud. Que
DOCENTES DE -Sintomas han contribuido en el
LAS aumento de su nivel de
stress en su labor diaria?
PARROQUIAS (Causa) —Aumento de la
“EL La SINTOMATO- jomada___
GUAYACAN” ;irrggggzogogg)? LOGIA Autoridades_
Y “SIETE DE | g stress es PROVOCA- --Incomodidad en horas
. complementarias
OCTUBRE” variada y con --Baja consideracion
. repercusiones DA POR EL .
DEL CANTON | muy graves. ress En social__
QUEVEDO, (Efecto) --¢ Ha experimentado en su
PROVINCIA DE LOS Ia}bor diaria Ios: §iguientes
LOS RIOS DOCENTES. sintomas? Sefalelos.

-- La depresion
-- la ansiedad
-- Dolor de cabeza

--Cansancio
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3.-LOS NIVELES DE STRESS EN LOS DOCENTES, REPERCUTEN
DESFAVORABLEMENTE EN EL ESTADO DE VINCULACION LABORAL DEL

TALENTO HUMANO DE LAS ESCUELAS DE LAS PARROQUIAS,

“EL

GUAYACAN” Y “SIETE DE OCTUBRE” DEL CANTON QUEVEDO, PROVINCIA

DE LOS RIOS,

DEBIDO

AL

INCUMPLIMIENTO DE NORMAS Y

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS, EMANADAS POR EL MINISTERIO DE

EDUCACION.
HIPOTESIS CATEGORIAS | VARIABLES | INDICADORES PREGUNTAS
¢,Considera Ud. Que su nivel de
Los stress de los Ultimos afios es mayor
diferentes rNIVELES = DE | comparado con el que se inicié en
STRESS- ;
. su carrera profesional?
LOS NIVELES DE| niveles de S|
STRESS EN LOS stressvan LOS -Agudo AVeces_
DOCENTES, agravandose | NIVELES NO _
REPERCUTEN de una DE --¢ La presion y exigencia de las
DESFAVORABLE manera STRESS | -Cronico autoridades, en cumplir con nuevas
MENTE EN EL gradual que | EN _LOS responsabilidades, ha influenciado
ESTADO  DH . DOCENT negativamente en su motivacion
VINCULACION terminan ES. personal?
LABORAL DEL| quedandose S|
TALENTO en el A Veces_
HUMANO DE LAS) jdividuo. NO __
ESCUELAS  DH --¢, Considera usted que el ministerio
LAS de educacion le ha facilitado su labor
fARROQUMS . o brindandole un asesoramiento o
EL ?UAYACAN Inflexibilidad  capacitacion para la interpretacion
Y SIETE DE en control del uso de textos, nuevos modelos
OCTUBRE” DEL| administrativ de gestion y evaluacion quimestral?
CANTON El aumento ESTADO | o S|
QUEVEDO, del stress, DE A Veces
ES(SDVINCIA RI,OIZ)SE fes ::jausa o | VINCULA NO . _
o fundamental o a0 --¢ El plantel le brinda comodidad
DEBIDO AL| para la . | LABORAL con su infraestructura fisica para
INCUMPLIMIENT | desintegracio DEL pernoctar las horas
O DE NORMAS Y| nde los TALENTO complementarias en un ambiente
DISPOSICIONES | lazos de agradable?
HUMANO g ;
REGLAMENTARI | respetoy S|
AS, EMANADAS] unién del A Veces
POR EL| talento T
h d Incomodidad | NO — :
MINISTERIO  DE| humano de g --¢ Existen variedad de locales de
EDUCACION. una € comidas preparadas en el entorno
institucion. Infraestructu

ra

con excelente menu para servirse?
Sl

AVeces_

NO __

--¢La escuela le ofrece laboratorios
0 recursos tecnolégicos para la
preparacion de los planes de
clases?

SI__

AVeces_

NO __
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ANEXO No. 4: Poblacion y muestra de investigacion.

Las escuelas de las parroquias “El Guayacan” y “Siete de Octubre”
actualmente posee una poblacion de 78 docentes. De acuerdo a las
normas APA, cuando la poblacion es menor de 200 sujetos de

investigacion, se toma el universo como la muestra.

Cuadro 1 Muestra Poblacion.

INVOLUCRADOS POBLACION | MUESTRA
Escuela “Fausto Molina Molina” 22 22
Escuela “ 17 de Marzo” 10 10
Escuela “Walter Andrade Fajardo” 15 15
Escuela “General Quisquiz” 15 15
Escuela “Héctor Burbano” 16 16
TOTAL 78 78

Fuente: Escuelas de las Parroquias “El Guayacan” y “Siete de Octubre”
Elaborado: Juan Chicaiza Briones
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ANEXO No. 5: FOTOS

INVESTIGACION DE LAS CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA, EN EL
HOSPITAL “DR. TEODORO MALDONADO CARBO” DEL I.E.S.S. DE
GUAYAQUIL

. AUBPTAL: =

oot o

SOLICITANDO AUTORIZACION A LOS DIRECTORES DE LOS
PLANTELES, PARA APLICAR LAS ENCUESTAS A LOS DOCENTES.

= J ) " o
ESC. “HECTOR BURBANO” ESC. “GENERAL QUISQUIZ”

APLICACION DE LAS ENTREVISTAS A LOS DOCENTES DE LAS
ESCUELAS DE LAS PARROQUIAS: “EL GUAYACAN” Y “7 DE
OCTUBRE”
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