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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion curricular hizo énfasis en los trastornos
de salud mental derivados de un ambiente laboral poco saludable en el area
hospitalaria, los cuales representan un grave problema de salud publica, pero que,
sin embargo, es un tema infravalorado que no recibe la atencién necesaria que se
requiere para dar solucidbn a esta probleméatica. El objetivo fue, analizar la
repercusion del ambiente laboral en el desarrollo de problemas de salud mental en
los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Esta investigacion
fue con enfoque cuantitativo, basica y de campo con nivel de estudio descriptivo,
prospectivo y dimension temporal transversal. La recoleccion de datos se hizo
mediante la implementacidén de una encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario
de 15 preguntas objetivas destinadas a obtener informacion relevante del tema
sujeto a investigacion y a través de la modalidad de investigacion de andlisis y
sintesis se concluyd que: el ambiente laboral con riesgo psicosociales extrinsecos
e intrinsecos tales como las relaciones interpersonales (50%), jornadas laborales
extenuantes (17%), falta de motivacion (13%), nula experiencia hospitalaria (33%),
desmotivacion personal (24%) y muchos otros factores desencadenan el origen
abrupto de problemas mentales entre los cuales se describen el estrés laboral
(32%), depresion y ansiedad (15%), consumo de sustancias nocivas (2%),

conductas autoliticas (1%), etc.

Palabras clave: ambiente de trabajo, salud mental, fuerza laboral en salud,

personal de salud.
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ABSTRACT

The present curricular research work emphasized mental health disorders
derived from an unhealthy work environment in the hospital area, which represent
a serious public health problem, but which, however, is an undervalued topic that
does not receive the necessary attention that is required to solve this problem. The
objective was to analyze the impact of the work environment on the development of
mental health problems in rotating interns at the Alfredo Noboa Montenegro
Hospital. This research was with a quantitative, basic and field approach with a
descriptive, prospective study level and transversal temporal dimension. The data
collection was done through the implementation of a survey, whose instrument was
a questionnaire of 15 objective questions aimed at obtaining relevant information on
the subject subject to investigation and through the analysis and synthesis research
modality it was concluded that: the work environment with extrinsic and intrinsic
psychosocial risks such as interpersonal relationships (50%), exhausting work
hours (17%), lack of motivation (13%), no hospital experience (33%), personal
demotivation (24%) and many other factors trigger the abrupt origin of mental
problems, among which are described work stress (32%), depression and anxiety

(15%), consumption of harmful substances (2%), self-harming behaviors (1%), etc.

Keywords: work environment, mental health, health workforce, health

personnel.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

Segun Hernandez (2020) En el pasado el trabajador tenia un rol mecanico
dentro de la empresa con el Unico fin de producir, sin embargo, al pasar el tiempo
se han convertido en un talento valioso, estratégico y las condiciones de trabajo
han ido tomando un papel mas protagdnico sobre el bienestar en el ambiente

laboral.

Hoy en dia, el ambiente laboral en el sector sanitario es crucial no sélo para
la eficiencia y productividad de los trabajadores sino también para su bienestar
fisico, social y mental. En particular, los internos rotativos del Hospital Alfredo
Noboa Montenegro quienes representan una parte integral del equipo
multidisciplinario de salud enfrentan desafios debido a la naturaleza exigente y
estresante de su trabajo. La relacion entre el ambiente laboral y la salud mental ha
sido objeto de creciente interés en la investigacion debido a los distintos problemas
mentales que se van desarrollando a lo largo del ejercicio de sus practicas pre -

profesionales.

A pesar de la relevancia del tema, es poca o casi nula la importancia que se
le brinda y es por ello que este proyecto de investigacion curricular se propone
explorar en profundidad la relacion que existe entre el ambiente laboral y la salud
mental. Al abordar estas variables, no solo se contribuira al cuerpo de
conocimientos existente en salud, sino que también se proporcionara informacion
valiosa que podria ser utilizada en el desarrollo de futuras investigaciones que
busquen velar por el bienestar de cada uno de los internos rotativos en los
diferentes hospitales del pais. En este sentido, esta investigacion tiene el potencial
de tener un impacto significativo en la salud y el bienestar de los involucrados, asi

como en la calidad y la seguridad de la atencion en general.

Este trabajo de integracion curricular se estructur06 de 5 -capitulos
sistematicos y de orden légico, los cuales se describen de la siguiente manera: El
CAPITULO | se conforma de la introduccion donde se explica el contenido de la
investigacion, seguido de la contextualizacion de la situacion (contexto
internacional, nacional y local o provincial) detallando el comportamiento del

problema en estos tres escenarios, planteamiento del problema, justificacion,

1



objetivos del informe y sus respectivas hipotesis, mismas que fueron aceptadas o

rechazadas.

En el CAPITULO Il se establece el marco tedrico, el cual abarca los
antecedentes investigativos constituidos por estudios previos relacionados con el
tema de interés, las bases tedricas que engloban los componentes de las variables

sujetas a investigacion y a su vez las bases conceptuales.

En el CAPITULO lIl se encuentra la metodologia, mismo que detalla el tipo
o disefio de estudio investigativo, modalidad de investigacion, operacionalizacion
de variables que es de vital importancia para la construccion de la herramienta
previo a la recolecciéon de informacion, poblacién y muestra participativa, técnica e

instrumento de investigacion, procesamiento de datos y aspectos éticos.

En el CAPITULO IV se presentan los resultados producto del procesamiento
e interpretacion de la informacién adquirida en la investigacidon. A su vez comprende
la discusidn, la cual consiste en comparar los resultados obtenidos con los de otras
investigaciones relacionadas con el tema, con el fin de extraer inferencias

pertinentes.

En el CAPITULO V se presentan las conclusiones, resaltando los aspectos
mas significativos obtenidos en la investigacion, los cuales serviran como referencia
para investigaciones futuras relacionadas con el tema. A continuacion, se incluyen

las recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos.



1.1. Contextualizacion de la situacion problematica

1.1.1. Contexto internacional

Segun la (OMS, 2022) Los trastornos de salud mental han emergido como
una preocupacion de indole social y de salud publica a nivel global, impactando
negativamente en diversos aspectos del bienestar humano, incluyendo el
funcionamiento cognitivo, conductual, emocional, social y relacional. Ademas,
afectan la salud fisica y la identidad personal de la persona, asi como su bienestar

laboral.

Segun Lopez, et al. (2021) La OMS, los trastornos de salud mental
constituyen aproximadamente el 12% de la carga global de enfermedad y el 30,8%
de los afios vividos con discapacidad. Estas estadisticas varian segun las regiones,
con tasas mas bajas en Africa, alrededor del 18%, Europa una de las mas altas y
Ameérica con un 43%. Por otra parte, México ocupa el primer lugar a nivel mundial

en estrés laboral con un 75% seguido de China con un 73% y Estados Unidos 59%.

Segun (Perez, Mantilla, & Mufioz, 2021) Los problemas y trastornos de salud
mental relacionados con el ambiente laboral vienen llamando la atencion en los
diferentes campos de la investigacion, la salud y la economia desde hace ya varias
décadas. En el &mbito laboral, la Federacion Mundial para la Salud Mental sefiala
que una de cada cinco personas en la poblacién ocupada en el mundo experimenta
una condicion de salud mental. Los datos de salud mental laboral en las Américas
establecen que cerca de 50 millones de personas (alrededor del 5 % de la
poblacién) viven con depresién, mientras tanto, algunas enfermedades
profesionales van en aumento tales como el burnout, la depresion, el estrés,

el karoshi y actos autoliticos en el trabajo.

1.1.2. Contexto nacional

Segun (Suarez, Lucero, Pallo, Alvear, & Ledesma, 2021) En Ecuador son
escasos los estudios investigativos relacionados con la incidencia, prevalencia y
factores condicionantes de las enfermedades y trastornos relacionados con la salud
mental. En la actualidad, se encuentra entre el 30 % de paises sudamericanos que
destinan menos del 2 % del presupuesto sanitario para la atencion de pacientes
con estos trastornos y son escasos e insuficientes los servicios de salud publicos

destinados a atender a pacientes con afectacion mental.



Los riesgos psicosociales son situaciones adversas vinculadas al entorno
laboral que pueden afectar negativamente al individuo, impactando en su salud,
rendimiento personal, social y laboral en los entornos en los que se desenvuelve.
En 1984, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) establecieron una definicibn para los riesgos
psicosociales como "los aspectos vinculados a la organizacion, contenido y
ejecucion del trabajo, que pueden incidir en el bienestar y la salud del trabajador".
(Tomala, Dominguez, Maza, & Villamar, 2021)

Segun (Tomala, Dominguez, Maza, & Villamar, 2021) Ecuador esta en
proceso de realizar estudios que reflejen cifras reales del nUmero de personas que
experimentan problemas de salud mental relacionadas al ambiente laboral, sin
embargo, la PAHO (Organizacién Panamericana de la salud) y la OMS establecen
gue en nuestro pais aproximadamente treinta de cada cien personas sufren algun
problema de salud mental, es decir, mas del 40% de los ecuatorianos tienen
trastornos psicologicos vinculados a sus condiciones laborales, entre los cuales

destacan la depresién, ansiedad e intentos de suicidios.

1.1.3. Contexto local

De acuerdo a la revision bibliografica e informacién brindada por el personal
administrativo y sanitario del Hospital Alfredo Noboa Montenegro resulta evidente
que no existen investigaciones realizadas en relacion a como el ambiente laboral
puede beneficiar o poner en riesgo la salud mental de los internos de las diferentes
ramas de la salud que afio con afo realizan sus practicas pre profesionales previo

a la obtencién de su titulo universitario.

En base a lo anteriormente expuesto, es el momento de dar inicio a una
investigacion que permita reconocer los factores psicosociales que pudieran estar
afectando a la salud fisica — mental de los internos de esta casa de salud y consigo
plantear estrategias que permitan corregir estos nudos criticos. Vivimos en una
sociedad donde la salud mental esta infravalorada, pero que sin embargo, es una
grave problematica de salud publica. Esta en nuestras manos hacer un cambio y
crear cimientos firmes que les permitan a las nuevas generaciones de internos

desarrollarse en un ambiente saludable que inspire y no dafie emocionalmente.



1.2. Planteamiento del problema

Segun (Cembrero, Diez, Gomez, Hernandez, & Molinos, 2022) El entorno
laboral abarca mucho mas que un espacio fisico; comprende el ambiente, las
condiciones socio-culturales, las circunstancias personales, las relaciones con los
comparieros/as, todo lo que de una u otra forma influye de manera significante en
la actividad laboral de los trabajadores, en el desempefio de las actividades diarias

e incluso en su salud mental.

Segun (Hernandez, 2020) nos desarrollamos en una sociedad donde las
condiciones de trabajo han ido tomando un papel mas protagénico, pues si bien es
cierto, tienen la capacidad de influir tanto positiva como negativamente en el
bienestar fisico y psicosocial de aquellos que trabajan. Esto se debe a dos factores
faciles de identificar: por un lado, un entorno laboral favorable puede
salvaguardarlos de cualquier trastorno mental, mientras que, por otro lado, puede

comprometer su salud y dejarlos en una posicion vulnerable. (OISS, 2023)

Segun la (OISS, 2023) Las areas de atencion sanitaria contemporaneas
enfrentan un alto riesgo psicosocial, ya que las responsabilidades inherentes a su
campo pueden generar vulnerabilidad tanto en la salud fisica como mental de los
profesionales, siendo particularmente notable en el personal hospitalario. Estos
factores de riesgo contribuyen significativamente a la aparicidon de trastornos
mentales, entre los que se destacan el sindrome de burnout, el agotamiento
emocional, la ansiedad, la depresion, la falta de motivacion para alcanzar metas e
incluso comportamientos autodestructivos. Estas afectaciones pueden ser

generalizadas debido a las condiciones y el entorno laboral.

Segun la (OISS, 2023) estamos ante un desafio de salud de primer orden
gue esta influenciado por una variedad de factores, incluidos los individuales,
sociales, econdmicos y laborales, asi como los estructurales. Es fundamental que
todas las organizaciones, tanto publicas como privadas, se comprometan y
participen en la orientacion de sus politicas laborales hacia la proteccion,
prevencion, promocion y sensibilizacién de la salud mental. Esto se debe a que la
salud mental es un derecho esencial de las personas y debe ser asumido por todos

los involucrados en su gestion.



En este sentido y después de haber revisado ampliamente el tema,
coincidimos con los planteamientos anteriores y esta evidenciado claramente en el

trabajo investigativo realizado.

1.2.1. Problema general

¢, Como influye el ambiente laboral en el desarrollo de problemas de salud
mental en los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, noviembre
2023 - abril 2024?

1.2.2. Problemas especificos

1.2.2.1. ;,Qué problemas de salud mental asociados al ambiente laboral
experimentan los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro, noviembre 2023 - abril 2024?

1.2.2.2. ;Cudles son las causas que desencadenan el desarrollo de
problemas de salud mental en los internos rotativos del Hospital Alfredo
Noboa Montenegro, noviembre 2023 - abril 20247?

1.2.2.3. ; Como se correlacionan los problemas de salud mental y las causas
gue desencadenan su desarrollo en los internos rotativos del Hospital
Alfredo Noboa Montenegro, noviembre 2023 - abril 2024.

1.3. Justificacion

Actualmente, los trastornos de salud mental derivados de un ambiente
laboral poco saludable en el area hospitalaria representan un grave problema de
salud publica a nivel mundial, sin embargo, poco o casi nada se hace para dar
solucién a esta problematica. Son multiples las afectaciones que de esta se derivan,
entre las cuales se pueden describir la depresion, ansiedad, estrés, trastornos
alimentarios, del suefio, incapacidad para realizar actividades diarias en el area de

trabajo e inclusive actos autoliticos.

Esto no se aleja de la realidad intrahospitalaria en Ecuador, pues es lo que
dia con dia los internos de los diferentes hospitales a nivel nacional sufren en cada
una de las areas donde desempefian funciones especificas y propias de su
profesién. Si bien es cierto, son muy escasos las investigaciones que se han
desarrollado en torno a este tema y por tal motivo se desconoce la magnitud del

problema. En base a lo anteriormente expuesto, se justifica la importancia de



ejecutar este proyecto de investigacion que tuvo por finalidad analizar como el
ambiente laboral puede influir negativamente en la salud mental de los internos

rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro.

Para el logro de este objetivo se tom6 en consideracion como técnica de
investigacion la encuesta y como instrumento un cuestionario de 15 preguntas
objetivas, las cuales nos permitié obtener la informacidén necesaria para analizar
mas de cerca el estado de salud mental actual de los internos rotativos y de esta
manera analizar la repercusion del ambiente laboral en el desarrollo de problemas
de salud mental. Esta investigacion beneficiara tanto a los actuales como a las
futuras generaciones que realizaran sus practicas pre profesionales alli. A su vez,
esto servird como punto de partida para el desarrollo de préximas investigaciones
gue busquen mejorar el ambiente laboral propiciando el bienestar de los internos

rotativos.

1.4. Objetivo de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Analizar la repercusion del ambiente laboral en el desarrollo de problemas
de salud mental en los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro,
noviembre 2023 - abril 2024.

1.4.2. Objetivos especificos
1.4.2.1. Identificar los problemas de salud mental que experimentan los
internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, noviembre
2023 - abril 2024.
1.4.2.2. Describir las causas que desencadenan el desarrollo de problemas de
salud mental en los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro, noviembre 2023 - abril 2024.
1.4.2.3. Demostrar la correlacion entre los problemas de salud mental y las
causas que desencadenan su desarrollo en los internos rotativos del

Hospital Alfredo Noboa Montenegro, noviembre 2023 - abril 2024.



1.5. Hipétesis de la investigacion
1.5.1. Hipdtesis general

El ambiente laboral poco saludable genera problemas de salud mental en los
internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, noviembre 2023 - abril
2024.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

(Tomala, 2021)) en su estudio: Factores de riesgo psicosocial y salud mental
del personal de salud en el ambito hospitalario, con una investigacion de tipo
descriptivo y corte transversal a una poblacién de 40 profesionales sanitarios,
utilizando una encuesta como técnica cualitativa e instrumento un cuestionario
conformado por 16 preguntas destinadas a la recoleccién de datos y con el objetivo
general de identificar los factores de riesgo psicosocial que afectan e influyen en la
salud mental del personal de salud del Hospital basico Jipijapa se evidencio que: la
sobrecarga — ritmo de trabajo (25%), ambiente laboral poco saludable (18%) y los
horarios laborales (17%) son los factores mas incidentes en la vulneracion de la
salud mental, desencadenando problemas mentales tales como el estrés (51%),
ansiedad (35%) y depresion (10%). Aun siendo notable la presencia de esta
problematica de salud, el gran porcentaje de los trabajadores manifiesta que solo a
veces (47%) usan estrategias para la prevencion de dichos factores. En base a lo
anteriormente mencionado, este estudio sugiere que es significativo hacer hincapié
en el uso de medidas de prevencion ante factores de riesgo psicosocial, puesto que
el manejo de estas estrategias garantiza el desarrollo profesional y desempefio
laboral.

(Romero, Macias, Alcivar, & Cantos, 2022) en su estudio: Sindrome de
Burnout en Internos de Medicina de un Hospital publico de la ciudad de Portoviejo,
con una investigacion de tipo cualitativo / caracter descriptivo - analitico, corte
transversal y comparativo aplicada a una poblacion de 40 internos rotativos de
medicina de la cohorte 2021 — 2022, utilizando el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI) conformado de 22 items que resultan de 3 factores medibles por
medio de escalas que se denominan: Subescala de agotamiento o cansancio
emocional, de despersonalizacion, realizacion personal y con el objetivo general de
identificar los porcentajes de riesgo de desarrollar sindrome de burnout se
evidencio que: Un poco mas de la mitad de los internos de medicina (60 —
70%) participantes en la presente investigacion poseen este trastorno de salud
mental al tener un bajo nivel de realizacion personal (65%) y niveles altos de

despersonalizacion (60%) y de cansancio personal (70%).



Segun (Romero, Macias, Alcivar, & Cantos, 2022) En base a lo
anteriormente expuesto, se recomienda que las instituciones de salud publica
desarrollen politicas internas y medidas psicologicas (mejorar condiciones del
trabajo, ambiente laboral fomentar la bioseguridad, implementacién de
alimentacion, equilibrar horarios académicos y laborales, consultas psicolégicas
frecuentes, entre otras) para evitar este tipo de desgaste en el personal y en los
internos de medicina, para de esta manera prevenir una mala atencion a los

pacientes.

(Villegas, 2023) en su estudio: Factores de estrés percibido y bienestar
emocional subjetivo de los internos de medicina del Hospital de especialidades
Carlos Andrade Marin: un enfoque preliminar para el disefio de una intervencion
basada en mindfulness, con una investigacion de tipo cualitativo con corte
transversal, utilizando un método de muestreo aleatorio estratificado aplicada a una
poblacion de 99 internos rotativos de medicina, utilizando como instrumento de
evaluacion la escala de estrés percibido, bienestar subjetivo y satisfaccion con las
necesidades psicologicas basicas en general y con el objetivo de determinar los
niveles de estrés, bienestar subjetivo y las necesidades especificas de los internos
de esta casa de salud, se evidencio que: Los internos de medicina experimentan
altos niveles de estrés percibido lo cual genera un impacto significativo en su
bienestar subjetivo y salud mental, siendo los aspectos académicos, ambiente
laboral, los altos niveles de autoexigencia, maltrato intrahospitalario, demandante
carga académica, aislamiento social y la falta de tiempo para la recreacién los

factores desencadenantes de problemas fisicos y mentales.

Segun (Villegas, 2023) Los resultados de la investigacion tienen el potencial
de contribuir significativamente a la promocion de un entorno laboral mas saludable
y positivo para los estudiantes de medicina, lo que a su vez se traducira en una
mejora en la salud mental y adecuada atencion médica brindada a los pacientes.
En dltima instancia, esta investigacion aspira a generar conocimientos que permitan
una intervencion mas efectiva y personalizada dirigida a fortalecer el bienestar y la
salud mental de los futuros profesionales de la medicina quienes desempefiaran un

rol crucial en la sociedad y el sistema de salud.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Trabajo

(Cristancho, 2022) explico: “Derecho fundamental de todas las personas
para vivir una vida digna e implica la capacidad de ejercer plenamente y de manera
efectiva sus actividades”. Este derecho es esencial para el desarrollo humano, ya
que permite la produccion de bienes y servicios, asi como la construccién de la
propia identidad. Ademas, posibilita enfrentar el entorno natural, adquirir control
sobre la satisfaccion de necesidades basicas y alcanzar el bienestar.” (Freyssinet,
2023)

2.2.2. Riesgo psicosocial

(Capelo, 2021) indico: “Falta de adecuacion en la concepcion, organizacion
y gestion del trabajo que conlleva a consecuencias negativas tanto a nivel
psicoldgicos, fisicos y sociales en los trabajadores y tiende a ser la causa principal

de la pérdida del bienestar bio-psicosocial”.

2.2.3. Factores de riesgo

Segun (Paulon, 2022) Los riesgos se refieren a las posibles amenazas que
pueden poner en peligro la vida de una persona, abarcando aspectos biolégicos,
guimicos, fisicos y psicosociales del entorno. Por otro lado, un factor de riesgo se
define como cualquier atributo, caracteristica o situacion a la que esta expuesto un
individuo, lo cual aumenta la probabilidad de sufrir una enfermedad o lesién que
pueda ser perjudicial para su vida, dependiendo del contexto en el que se

encuentre.

2.2.4. Ambiente laboral

Segun (Rolim, y otros, 2020) Se refieren a todos los componentes
materiales y humanos presentes en un entorno laboral, como las interacciones
entre colegas, los métodos de comunicacion, los horarios laborales, el entorno
fisico, el nivel de apoyo, asistencia y reconocimiento, entre otros. Estos elementos
se distinguen por su capacidad para promover la proteccion o causar dafio a la

salud fisica y mental de los trabajadores en diversas areas de una organizacion.
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2.2.4.1. Tipos de ambientes laborales

2.2.4.1.1. Ambiente laboral saludable

Segun (ICBF, 2023) se define como el contexto, lugar o escenario donde una
0 mas personas colaboran para lograr una visidbn compartida de salud y bienestar,
proporcionando condiciones fisicas, mentales, sociales y organizacionales que
protegen y fomentan la salud y la seguridad. Un entorno saludable no solo se
concentra en preservar la salud de los trabajadores, sino también en contribuir
positivamente a la productividad, la motivacién laboral, la satisfaccion en el trabajo

y la calidad de vida en general.

Siguiendo las ideas presentadas, un ambiente laboral saludable se
caracteriza por impulsar y resguardar la salud, la seguridad y el bienestar de los
empleados, asi como la sostenibilidad del entorno laboral, a través de un proceso
de mejora constante. Esto se fundamenta en los siguientes aspectos:

- Espacio fisico y condiciones ambientales del trabajo.

- Medio psicosocial del trabajo, incluyendo el clima y -cultura
organizacional.

- Formas en que se busca mejorar la salud de los trabajadores; recursos

fisicos, humanos con que se cuentan. (ICBF, 2023)

2.2.4.1.2. Ambiente laboral no saludable

Segun (Cruz, Alonso, Armendariz, & Lima, 2022) Cuando el entorno laboral
es adverso, los individuos pueden experimentar conflictos, malestar emocional,
falta de motivacion para el trabajo y relaciones deficientes con sus colegas, lo que
puede tener un impacto negativo en su salud fisica, psicolégica y producir
alteraciones cognitivas como la restriccién de la habilidad para la concentracion,
percepcion, creatividad y la toma de decisiones, junto a problemas de salud mental
y conductas de riesgo que desencadenan por ejemplo en el consumo de sustancias

estupefacientes dafinas, etc.

2.2.4.2. Factores de riesgo que afectan el ambiente laboral

Segun (Ofa, 2022) el ambiente laboral es un factor importante dentro de las
organizaciones debido a que es la base principal para la supervivencia entre los
colaboradores al igual que, si cuentan con un ambiente de trabajo propicio les

permiten sentirse seguros, satisfechos, realizados laboralmente, motivados y sobre
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todo que sientan sentido de pertenencia por su puesto de trabajo y a la vez por su

organizacion.
Los factores que afectan el ambiente laboral son los siguientes:

- Entorno social.

- Relaciones interpersonales: Actitudes, trato.

- Cultura organizacional.

- Mal liderazgo.

- Abuso de poder.

- Desinterés por el bienestar laboral.

- Jornada laboral extenuante.

- Discriminacion.

- Exclusion.

- Falta de apoyo, interés reciproco, flexibilidad y motivacion.

- Comunicacion inapropiada entre pares, etc. (Ofa, 2022)

2.2.4.3. Conflictos laborales

(Abarca, Espinoza, Llerenan, & Berrios, 2020) indicaron: “En los términos de
las ciencias de la salud, se describen como las acciones que se oponen (de ideas
e interés) o competitivas entre partes incompatibles”. Segun (Sanchez, 2023)
pueden manifestarse a nivel personal, social, familiar u organizacional, e incluso
pueden afectar no solo a las partes directamente involucradas, sino también a todas
aguellas personas presentes en el entorno, ya sea que estén directamente

relacionadas con el conflicto o no.

2.2.4.4. Tipos de conflictos laborales

El conflicto es consecuencia natural e inevitable de toda organizacién que
puede causar beneficios o perjuicios a la misma. Al ser bien conducidos, pueden
dirigir una mejor integracion entre las personas, mientras que, las mal orientadas
causan catastrofes advertidas en todas las escalas organizacionales. (Sanchez,
2023)

Segun (Sanchez, 2023) actualmente existen diferentes tipos de conflictos
relacionados con el trabajo, dentro de los cuales se encuentran los que estan
vinculados con los individuos dentro la empresa y su interaccion con el lugar de

trabajo. Ejemplos de estos conflictos son los que ocurren entre los lideres de las
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distintas areas de la empresa, entre el inmediato superior y el equipo
multidisciplinario de salud, entre las personas que laboran en la misma area,
problemas relacionados con la productividad de los involucrados y la capacidad de

liderazgo de los jefes.

2.2.5. Salud

El (MSP, 2012) indic6: Estado de completo bienestar fisico, mental,
espiritual, emocional, ambiental, social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. Implica que todas las necesidades fundamentales de las personas
estén cubiertas, entre ellas estan las: afectivas, sanitarias, nutricionales, sociales y
culturales. Se crea donde la gente vive, ama, trabaja y se divierte: es la integracion
entre ambientes y gentes en el proceso de la vida diaria lo que crea un patron de

salud.

2.2.5.1. Determinantes de la salud

Se denomina al conjunto de procesos que tienen el potencial para generar
proteccion o dafio para la salud individual y colectiva. Estos factores son
multifacéticos y, al interactuar de manera conjunta, determinan los niveles de salud
de las personas y las comunidades. (MSP, 2012) Estos se describen a

continuacion:

- Determinantes conductuales: Habitos, costumbres, creencias, actitudes y
comportamientos.

- Determinantes ambientales: Aire, agua, fuego y tierra.

- Determinantes bioldgicas: Genes, edad, género, nutricién, inmunidad y
vigor.

- Determinantes sociales: Relaciones familiares, situacion financiera,
trabajo, comunidad y amigos, libertad personal y valores personales. (MSP,
2012)

2.2.5.2. Enfermedad

(Aguilera, y otros, 2019) indicaron: “Alteracion o desviacion del estado
fisioldgico en una o varias partes del cuerpo por causas generalmente conocidas,
manifestada por sintomas y signos caracteristicos y cuya evoluciébn es mas o

menos previsible”.

14



2.2.5.3. Proceso salud — enfermedad

Segun (Pefa, y otros, 2022) Esta categoria proporciona una comprension
de las actitudes individuales, colectivas y sociales frente a un fenémeno especifico
que sitba al individuo dentro de un contexto social, donde esta influenciado por su
interaccion en los procesos laborales, de convivencia y de socializacion. Resulta de
la combinacioén de factores personales, como los habitos alimenticios y el equilibrio
entre la actividad y el descanso, junto con el entorno geografico, politico y
econdmico en su conjunto. En resumen, esta determinado por un conjunto de

elementos.

2.2.6. Salud mental

Segun (MSP, 2012) Es un estado en el que el ser humano alcanza un
equilibrio y armonia que le permite sentirse bien consigo mismo, alineado con sus
creencias y capaz de interactuar de manera consciente, coherente y respetuosa
con su entorno cultural, social y natural, asi como con los demas individuos. En este
estado, se desarrollan valores y se fomentan condiciones éticas que permiten la
construccion de un proyecto de vida y el desarrollo pleno como sujeto de derechos.
Va més all4 de la simple ausencia de trastornos mentales e implica el bienestar
subjetivo, la autonomia, la competencia y el reconocimiento de la capacidad para

desarrollarse intelectual y emocionalmente.

Por otro lado, la OMS describe la salud mental como un factor indispensable
para que las personas desarrollen sus habilidades, enfrenten las tensiones
habituales de la vida, puedan trabajar de manera productiva y contribuir a su
comunidad. De esta definicion se resalta la importancia de un estado de bienestar

para poder desempefarse eficazmente en el trabajo.

2.2.6.1. Determinantes de la salud mental

A lo largo de la vida, diversos factores individuales, sociales y estructurales
pueden influir de manera conjunta para proteger o debilitar la salud mental tanto a
nivel individual, familiar y comunitario. Factores como los aspectos psicoldgicos y
bioldgicos, asi como las habilidades emocionales, el uso indebido de sustancias, la
predisposicidn genética y la exposicidbn a situaciones sociales, econdémicas,
geopoliticas y ambientales desfavorables, como la pobreza, la violencia, un entorno

laboral poco saludable, la desigualdad y la degradacion del medio ambiente,
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pueden aumentar la vulnerabilidad de las personas a desarrollar problemas de
salud mental. (OMS, 2022)

2.2.6.2. Riesgos psicosociales que afectan la salud mental de los
trabajadores

En los dltimos afios, se ha observado un aumento en los problemas de salud

mental relacionados con el trabajo, posiciondndose como la tercera causa mas

comun de enfermedades laborales. Entre los elementos que pueden afectar la

salud mental de una persona y contribuir al desarrollo de trastornos mentales se

incluyen:

- Factores individuales (Capacidad de afrontamiento, gestion de emociones y
pensamientos o tipo de personalidad).

- Factores socioculturales y organizativos (sobrecarga laboral, ambiente
laboral, condiciones laborales, relaciones interpersonales, entre otros).

- Factores biolégicos (genéticos hereditarios, deficiencias nutricionales o
exposicion a metales pesados).

- Factores ambientales (agentes contaminantes). (Allande, y otros, 2022)

2.2.6.3. Trastornos de salud mental

Segun (Valtierra, y otros, 2020) Son condiciones clinicas significativas que
se caracterizan por cambios en los procesos de pensamiento, emociones,
comportamiento y resultan de interacciones complejas entre factores bioldgicos,
socioculturales o genéticos, los cuales estan vinculadas con déficits severos en el

funcionamiento social, familiar e individual.

2.2.6.4. Principales trastornos de salud mental asociados al
trabajo

Los trastornos mentales derivados del trabajo abarcan una amplia gama de
problemas clinicos, de personalidad, psicosociales y ambientales. Un entorno
laboral que presente desequilibrios en la organizacion del trabajo puede conducir
al desarrollo de diversos trastornos, como estrés laboral, depresion, sindrome de
burnout, ansiedad, somatizaciones, insomnio, trastornos de déficit de atencién e
hiperactividad, trastornos alimentarios y, con mayor frecuencia, consumo nocivo de
sustancias, trastornos antisociales, autoliticos, esquizofrenia y otras psicosis, etc.
(Allande, y otros, 2022)

16



Los problemas tanto fisico como psiquicos producto de un ambiente laboral

poco saludable con mayor impacto en el area hospitalaria son:

2.2.6.4.1. Estrés

Segun (Mufioz, Molina, Ochoa, Sanchez, & Esquivel, 2020) Se trata de un
trastorno caracterizado principalmente por el miedo a la incertidumbre y la
sensacién de pérdida de control, acompafado de sintomas psicofisiologicos como
taquicardia, sudoracion y dificultad para respirar. En algunas de sus formas, puede
desencadenar crisis de ansiedad o ataques de panico que paraliza al individuo,
dificultando tomar decisiones y limitando su vida diaria. Si no se recibe un
tratamiento adecuado, estos sintomas pueden persistir y afectar significativamente
la calidad de vida del individuo.

2.2.6.4.2. Depresion

Segun (Mufioz, Molina, Ochoa, Sanchez, & Esquivel, 2020) Se trata de una
enfermedad muy comun a nivel global, pero que con frecuencia no se diagnostica
ni trata de manera adecuada. Su diagnostico se basa principalmente en la
evaluacion clinica, que incluye la presencia de un estado de &nimo deprimido, una
sensacion constante de tristeza, pensamientos de desesperanza (sensacién de
inutilidad), asi como sintomas fisicos como fatiga y falta de energia. Ademas, es
comun que aparezcan comportamientos autoliticos, que representan el mayor

riesgo asociado con esta condicion.

2.2.6.4.3. Ansiedad

Segun (OMS, 2023) Se trata de un trastorno mental que se define
principalmente por un temor o preocupacion desproporcionada frente a una
situacion particular. Esto se acompafia de dificultad para mantener la concentracion
o tomar decisiones, irritabilidad, sensacién de tension o inquietud, malestar
abdominal o nduseas, palpitaciones, sudoracion excesiva, problemas para dormir

y una sensacion persistente de peligro inminente, panico o fatalidad.

2.2.6.4.4. Sindrome de burnout
(Lovo, 2020) indic6: “Sindrome psicologico, de agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminuida realizacion personal, que puede ocurrir en

individuos normales” por una serie de factores y/o situaciones laborales, familiares
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0 sociales y que comienza con niveles excesivos / prolongados de estrés,

evidenciado por la irritabilidad, cansancio y tension. (Lauracio & Lauracio, 2020)

(Lovo, 2020) explico: Se distingue por presentar patrones consistentes con
el pensamiento, la reaccion, la percepcion, la relacién duradera y repetitiva que
pueden llegar a producir una grave angustia en la persona afectada y/o afectar a la
capacidad de desarrollo. Estas personas suelen mostrar desprecio hacia los
derechos, sentimientos y sufrimientos de los demas, carecen de empatia y logran

alcanzar sus metas aprovechandose del malestar ajeno.

2.2.6.4.5. Trastornos antisociales

Se distingue por presentar patrones consistentes con el pensamiento, la
reaccion, la percepcion, la relacion duradera y repetitiva que pueden llegar a
producir una grave angustia en la persona afectada y/o afectar a la capacidad de
desarrollo. Estas personas suelen mostrar desprecio hacia los derechos,
sentimientos y sufrimientos de los demas, carecen de empatia y logran alcanzar

sus metas aprovechandose del malestar ajeno. (Vera, 2021)

2.2.6.4.6. Esquizofrenia

Segun (Rodriguez & Garcia, 2023) Clinicamente se manifiesta por la
presencia de ideas delirantes, alucinaciones, desorganizacién del lenguaje y
cambios en la conducta. El individuo puede llegar a creer que sus pensamientos,
sentimientos y acciones estan siendo conocidos, compartidos o controlados por
fuerzas externas, ya sean naturales o sobrenaturales. Estos sintomas suelen ser
mas prominentes en las etapas iniciales del trastorno y disminuyen a medida que
avanza. En etapas posteriores, predominan la falta de expresion emocional, la
disminucién de la motivacion y energia vital, la reduccion de la riqueza emocional y

cognitiva, asi como el deterioro en el funcionamiento personal, laboral y social.

2.2.6.4.7. Conductas autoliticas

Es un tema complejo y sensible que ha sido objeto de estudio e interés a lo
largo de la historia, ya que los seres humanos han sentido la capacidad de ejercer
control sobre su propia vida y la de otros. Se define como el acto de terminar con
la propia vida, o los intentos y pensamientos suicidas, realizados de manera
deliberada y consciente. Este comportamiento suicida se comprende desde una

perspectiva biopsicosocial, 1o que significa que puede ser influenciado por diversos
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factores individuales, como aspectos bioldgicos, psicolégicos, sociales y culturales.
(Carvajal, 2023)

2.2.6.4.8. Trastorno de alimentacion

Segun (Arija, Santi, Novalbos, Canals, & Rodriguez, 2022) Se refieren a un
conjunto de trastornos caracterizados por la presencia de creencias negativas
relacionadas con la alimentacion, la percepcion del cuerpo, el peso corporal y van
acompafadas de comportamientos como la restriccion de la ingesta alimentaria,
episodios de ingesta excesiva, ejercicio excesivo, provocacion del vomito y uso de

laxantes.
2.2.6.4.9. Abuso de sustancias

(Duarte, 2022) indicé: “Consiste en un circulo vicioso y adaptativo de
consumo de sustancias psicoactivas que se manifiesta mediante consecuencias
adversas recurrentes y significativas, lo que implica un perjuicio o una amenaza

para la salud fisica, psicolégica o social del individuo implicado.

2.2.7. Ambiente laboral y su relacién con la salud mental

Segun (Allande, y otros, 2022) El entorno laboral se reconoce como uno de
los factores primordiales que afectan de manera directa o indirecta la salud mental
de los empleados, especialmente en relacion con las condiciones estructurales y
organizativas a las que estan expuestos. Por un lado, puede tener efectos positivos
cuando el trabajo brinda satisfaccion y promueve el crecimiento personal. Por otro
lado, puede tener efectos negativos debido al estrés, horarios de trabajo
inadecuados, situaciones de abuso o0 acoso, entre otros factores, lo que puede

contribuir al desarrollo de problemas de salud mental en los individuos.

La situacion se complica aun mas si los empleados sufren de problemas de
salud mental subyacentes, especialmente cuando hay un estigma hacia quienes
estan afectados debido a la falta de comprensién sobre la enfermedad o trastorno
en cuestion. Sentimientos como la soledad, la falta de respaldo por parte de
compafieros y/o superiores, la discriminacion en el entorno laboral y un clima
laboral poco favorable pueden empeorar el problema de salud mental, teniendo
repercusiones en todas las areas de la vida del individuo (personal, social, laboral
y familiar). (Allande, y otros, 2022)
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2.2.8. Estrategias para promover un ambiente laboral saludable y prevenir
problemas de salud mental
Los gobiernos, junto con las organizaciones que representan a los
trabajadores y empleadores, asi como otras partes interesadas responsables de la
salud y seguridad laboral, tienen la capacidad de contribuir a la mejora de la salud

mental en el ambito laboral mediante la implementacién de medidas dirigidas a:

Prevenir los problemas de salud mental mediante una labor de prevencion
de riesgos.

- Proteger y promover la salud mental en el trabajo.

- Apoyar a los trabajadores con problemas de salud mental para que
participen y prosperen en el desempefio de sus funciones.

- Crear un entorno propicio y saludable.

Las acciones destinadas a atender la salud mental en el &mbito laboral
deben ser implementadas con la participacion activa de los trabajadores, sus
representantes y aquellos que han vivido directamente problemas de salud mental.
Desde la perspectiva de la prevencion, la deteccion temprana, el apoyo y la
reintegracion o readaptacion, las intervenciones relacionadas con la salud mental
deben formar parte de una estrategia integral de salud y bienestar organizacional,

teniendo en cuenta a todas las partes involucradas. (OMS, 2022)

Con el fin de proteger la salud mental y crear un ambiente laboral saludable
para cada una de las personas que desempefian funciones esenciales en sus areas

de trabajo, la OMS recomienda las siguientes estrategias:

- Concienciar sobre el ambiente laboral y como adaptarlo para favorecer la
salud mental de los empleados.

- Evaluar las necesidades de cada trabajador.

- ldentificar las fuentes de apoyo disponibles para aquellos que necesiten
ayuda.

- Proporcionar atencién psicosocial a las personas que enfrenten problemas
de salud mental. (OMS, 2022)

- Capacitar al personal sanitario en temas relacionados con la salud mental y
sus complicaciones, para que puedan reconocer y abordar las dificultades

emocionales de los individuos a su cargo.
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Desarrollar habilidades interpersonales, como la comunicacién efectiva, las
pausas activas y la empatia en el entorno laboral para crear un ambiente
saludable y prevenir posibles problemas de salud mental.

Fomentar, apoyar y promover la inclusion, el respeto y la motivacion entre
los trabajadores.

Sensibilizar sobre la importancia de la salud mental para aumentar el
conocimiento en este campo y reducir el estigma asociado a los trastornos

mentales en el lugar de trabajo. (OMS, 2022)
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigaciéon
3.1.1. Segun su enfoque

3.1.1.1. Cuantitativo

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo porque partié de una
idea de investigacion previamente estructurada e hizo uso de métodos estadisticos
gue permitieron obtener informacion numérica del fenbmeno sujeto a investigacion
para de esta forma comprobar o refutar la hip6tesis establecida al inicio del trabajo
investigativo, la cual consiste en: “El ambiente laboral con riesgos psicosociales
genera problemas de salud mental en los internos rotativos del Hospital Alfredo
Noboa Montenegro”. Esto permitié comprender el comportamiento del problema de
salud y consigo establecer estrategias que den solucién o reduzca de forma

significativa esta problematica.

3.1.2. Segun el propdésito

3.1.2.1. Basica

Fue de gran ayuda porque permitié adquirir informacion relevante del tema
sujeto a investigacién a fin de comprender, analizar e identificar los factores de
riesgo psicosociales que contribuyen al desarrollo del problema “Trastornos de
salud mental” sin manipular el objeto de estudio sujeto al proceso investigativo
“‘internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro”. A su vez permitio crear

evidencia cientifica que servird de antecedente para futuras investigaciones.

3.1.3. Segun el lugar
3.1.3.1. De campo

Porque se trabajé directamente en el lugar donde se presentd la situacion
problematica (Hospital Alfredo Noboa Montenegro), con la poblacion sujeta a
investigacion (internos rotativos) y con la implementacion de técnicas e
instrumentos de investigacion que permitieron obtener datos de interés de la
realidad local a fin de describir, interpretar, analizar la naturaleza del problemay los

factores que contribuyen al origen del mismo.
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3.1.4. Segun el nivel de estudio

3.1.4.1. Descriptivo

Fue de gran ayuda porque permitio observar y describir de manera clara,
veraz y precisa el comportamiento, las caracteristicas o condiciones especificas del
problema de estudio sin manipular la realidad de la informacién (Trastornos de
salud mental en los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro). Hizo
uso de diversas técnicas y procedimientos para la recoleccion de la informacion, la
cual fue procesada, analizada e interpretada para generar conclusiones a partir de

los resultados previamente obtenidos.

3.1.5. Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la

informacion

3.1.5.1. Prospectivo

En base a los datos y acontecimientos actuales del tema de investigacion,
se estudié minuciosamente por qué se desarrollan los problemas de salud mental
en los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, es decir, los
factores agravantes - causales que de forma directa o indirectamente participan en

el origen del problema sujeto a investigacion.

3.1.6. Segun la dimension temporal

3.1.6.1. Transversal

Porque permitié analizar los datos obtenidos de las variables sujetas a
estudio, se tomo la recopilacién de informacion por una sola vez en un momento
especifico, se desarrollara en un periodo de tiempo corto (noviembre 2023 — abril
2024) y estuvo dirigido a una poblacion determinada, como lo son los internos

rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro.

3.2. Método de investigacion
3.2.1. Método de analisis y sintesis

El método analitico fue de gran ayuda porque permitié estudiar de manera
fragmentada cada uno de los aspectos, factores psicosociales que pudieran
contribuir de forma directa o indirectamente al desarrollo del problema de salud
mental en los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro y a su vez

el método sintético con base a la investigacion exhaustiva permitio generar una
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conclusidon globalizada del agente causal de la situacion problematica para asi

proceder con estrategias que den solucion al tema sujeto a investigacion.

3.3. Operacionalizacion de las variables

3.3.1. Variable dependiente
Problemas de salud mental.

3.3.2. Variable independiente
Ambiente laboral.

3.4. Poblacion y muestra de investigacion

3.4.1. Poblacion

Es la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse
determinada caracteristica susceptible de ser estudiada. La poblacién se conformo
de 130 internos rotativos y se clasifican de la siguiente manera segun las carreras
profesionales que desempefian, Universidades a las cuales pertenecen vy
Provincias de localizacion de cada Institucion de educacion superior: 20 IRE
(internos rotativos de enfermeria), 10 IRO (internos rotativos de obstetricia) y 10
IRN (internos rotativos de nutricion) de la Universidad Técnica de Babahoyo
localizada en la Provincia de los Rios, 32 IRE de la Universidad Estatal de Bolivar
autoctona de la Provincia de Bolivar, 8 IRE de la Universidad Estatal de Milagros
perteneciente a la Provincia del Guayas, 40 IRM (internos rotativos de medicina) de
la UNIANDES cuyo templo del saber se encuentra en la Provincia de Tungurahua
y finalImente 10 IRN de la Universidad Técnica de Ambato localizada en la misma
Provincia anteriormente mencionada segun datos brindados por la Lcda. en
enfermeria Blanca Llumiguano Zaruma — Lider del servicio de calidad del Hospital

Alfredo Noboa Montenegro.

Para finalizar es necesario detallar que, de esta poblacién total, 80 son de

sexo femenino y 50 de sexo masculino.

3.4.1.1. Criterios de inclusion

- Internos rotativos de enfermeria, medicina, obstetricia y nutricion.

- Internos que desempefian funciones dentro del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro.

- Internos que acepten libre y voluntariamente a través de la firma del

consentimiento informado ser parte de esta investigacion.
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3.4.2. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo — poblacién al que se aplico la
investigacion y en lo posterior en base a los hallazgos se puede generalizar al todo.
Para el desarrollo de esta investigacion se tomé en consideracion el muestreo por
conveniencia, el cual es una técnica no probabilistica, no aleatoria utilizada para
crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las
personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier
otra especificacion practica de un elemento particular. Esto se justifica en esta
investigacion debido a que los internos de las distintas carreras cursan por un ciclo
comunitario mismos que son enviados a comunidades lejanas por lo cual es
imposible que formen parte de la investigacion, es asi que se han seleccionado a
90 internos que se encuentran desempefiando funciones asistenciales dentro del
hospital Alfredo Noboa Montenegro y los cuales pueden acceder faciimente a la

aplicacién de técnica (encuesta) con su instrumento (cuestionario).

3.5. Técnicas e instrumento de medicion

3.5.1. Técnicas

Es un conjunto de mecanismos, medios y sistemas utilizados para dirigir,
recolectar, conservar, transmitir los datos y su aplicacion depende del tipo de
estudio que se desarrolle. Para el desarrollo de este proceso investigativo se usé
como técnica de investigacion una encuesta escrita, misma que estuvo destinada

a obtener datos relevantes del objeto sujeto a investigacion.

3.5.2. Instrumento

Son recursos del cual puede valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer informacion de ellos. En base al instrumento de investigacion
anteriormente mencionado, se tomo en consideracion un cuestionario estructurado
de preguntas objetivas que dieron respuesta a cada uno de los objetivos
establecidos en la investigacion y fue validado por 3 juicio de expertos
(profesionales pertenecientes a nuestra facultad de ciencias de la Universidad
Técnica de Babahoyo), const6 de 15 preguntas cerradas, mismas que posterior a
su aplicaciéon fueron procesadas con la finalidad de analizar e interpretar la

informacion y consigo generar las conclusiones correspondientes.

Las preguntas en relacion a cada objetivo se detallan de la siguiente manera:
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Objetivo #1

Identificar los problemas de salud mental que experimentan los internos

rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, noviembre 2023 - abril 2024.

El nimero de preguntas que responden a este objetivo son 3.

Pregunta # 5: Antecedentes de problemas de salud mental.
Pregunta # 13 y # 14: Aspectos psicosociales.

Pregunta #15: Valoracion psicoldgica.
Objetivo #2

Describir las causas que desencadenan el desarrollo de problemas de salud

mental en los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, noviembre

2023 -

3.6.
3.6.1.

abril 2024.
El nimero de preguntas que responden a este objetivo son 7.

Pregunta # 6: Caracterizacion del ambiente laboral.

Pregunta #7 y # 8: Area hospitalaria con ambiente laboral saludable y no
saludable.

Pregunta # 9 y # 10: Factores externos y personales influyentes en la
modificacion del ambiente laboral.

Pregunta # 11: Presencia o ausencia de violencia laboral.

Pregunta # 12: Caracterizacion de la violencia laboral.

Procesamiento de datos

Pruebas estadisticas aplicadas

Las pruebas estadisticas que se aplicaron durante el procesamiento e

interpretacion de la informacion adquirida de la investigacion previamente aplicada

seran las siguientes: En primer lugar, se encuentran las tablas simples en donde se

realizd el calculo de distribucién de frecuencia absoluta y porcentual con el

propdsito de determinar el comportamiento de las variables sujetas a estudio, asi

como analisis univariante conformada por pruebas estadisticas descriptivas

enfocadas en las medidas de tendencia central y medidas de variabilidad de

acuerdo a las reglas establecidas para su uso, es decir, en variables cualitativas
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nominales se calcul6 la moda y en el caso de las variables cuantitativas es distinto

pues aqui se necesito el calculo de: moda, mediana y media.

Por otro lado, se realizé un analisis de correlacion de Pearson misma que
busco analizar la relacién que guardan las dos variables sujetas a investigacion y
si depende una de la otra para el desarrollo del problema de salud que se propuso

para el desarrollo de este trabajo investigativo.

3.7. Aspectos éticos

En virtud al trabajo investigativo realizado y con la finalidad de garantizar los
principios éticos de beneficencia, no maleficencia, respeto, justicia y evitar
conflictos internos durante la elaboracion del mismo, se tomo en consideracion dos

tipos de aspectos éticos los cuales se detallan a continuacion:

3.7.1. Internacional

Segun Moreno & Carrillo (2019) las normas APA son un conjunto de
directrices disefiadas para facilitar una comunicacién clara y precisa en las
publicaciones académicas, haciendo especial énfasis en la citacién y referenciacion
de fuentes de informacion a fin de evitar plagio durante la investigacion e incurrir en
actos de deshonestidad ética. En base a lo anteriormente expuesto, la informacién
y antecedentes investigativos utilizados como respaldo en este proyecto de
investigacion fueron oportunamente citados con sus respectivos autores tal y como

se detalla en este manual de redaccion y produccion cientifica.

3.7.2. Nacional

Segun Espinoza & Calva (2020) La ética es un factor de influencia de vital
importancia para garantizar la fidelidad de los acontecimientos, el respeto a la
verdad y la confianza en las ciencias, que de irrespetarse repercutira en toda la
obra posterior que tenga como referentes teoricos estos aportes distorsionados.
Para cumplir con estos parametros, se hizo uso de un consentimiento informado, el
cual es un documento legal que detalla claramente el propdsito de la investigacion
y en donde el individuo accede a participar en la investigacion a pesar de ser

consciente de los riesgos, beneficios o inconvenientes que pudieran presentarse.

Este trabajo investigativo cumplié con cada uno de los principios éticos

investigativos, pues la identidad de los sujetos involucrados en el estudio estuvo en
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anonimato, se hizo uso de la informacién solo para fines de produccién cientifica y

no se vulneraron los derechos de los involucrados en la investigacion.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Andlisis univariante

41.1.1. Datos demograficos de los internos rotativos del Hospital

Alfredo Noboa Montenegro

De los 90 internos rotativos que participaron en el trabajo de integracion

curricular, el 66% era de sexo femenino y el 34% restante de sexo masculino con

una edad promedio de 23.99 afios +- 1.71 de desviacion estandar, de entre minimos

21 afios y maximos 30 afios de edad. Por otro lado, el 42% de estos participantes

pertenece a la carrera profesional de Enfermeria, seguido de Medicina con el 41%,

nutricion con el 10% y el 7% restante es de obstetricia, siendo evidente entonces

que, el 50% pertenece a la cohorte Mayo 2023 — Abril 2024 y el otro 50% a la

cohorte Septiembre 2023 — Agosto 2024, tal como se evidencia en la tabla #1.

Tabla 1

Datos demogréficos de la poblacion participante

Edad FA %
21 anos 4 4%
22 afos 11 12%
23 anos 21 23%
24 afos 29 32%
25 anos 10 11%
26 afos 8 9%
27 anos 3 3%
28 afos 2 2%
29 anos 1 1%
30 afos 1 1%
Media: 23.99
Maximos: 30
Minimos: 21
Desviacion estandar: 1.71

Sexo FA %
Masculino 31 34%
Femenino 59 66%
Moda: Femenino

Cohorte de internado rotativo FA %

Mayo 2023 — Abril 2024 45 50%
Septiembre 2023 — Agosto 2024 45 50%

Moda: Mayo 2023 — Abril 2024
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Septiembre 2023 — Agosto 2024

Carrera profesional FA %
Enfermeria 38 42%
Medicina 37 41%
Obstetricia 6 7%
Nutricion 9 10%

Moda: Enfermeria
Total 90 100%
4.1.1.2. Problemas de salud mental que experimentan los internos

rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro
El 100% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro no
experimentaban problemas de salud mental antes de su insercion al Sistema
nacional de salud como internos rotativos de las carreras profesionales de
Enfermeria, Medicina, Obstetricia y Nutricibn. Una vez aplicada la estadistica
descriptiva en funcion con el célculo de moda se demuestra esta afirmacién, tal

como se observa en la tabla #2.

Tabla 2

Problema de salud mental previo a la insercién del SNS como interno rotativo

CLASES F.A %
Si 90 100%
No 0 0%
Moda: Si
TOTAL 90 100%

El 57% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro
afrman que en base a las diferentes caracterizaciones de violencia que
experimentan en las distintas areas de esta casa salud en la cual desempefian
funciones propias de su profesion ha repercutido negativamente en su estado de
salud mental a diferencia de un 43% que evidencia lo contrario y por ende no ha
presentado afectacién alguna. Una vez aplicada la estadistica descriptiva en
funcion con el calculo de moda se corrobora lo anteriormente expuesto, tal como

se observa en la tabla #3.
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Tabla 3

Impacto de la violencia laboral en la salud mental de los internos rotativos

CLASES F.A %
Si 51 57%
No 39 43%
Moda: Si
TOTAL 90 100%

El 43% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro no
experimentan problemas de salud mental frente a un notable 32% que padece de
estrés laboral producto de la violencia laboral recibida durante el ejercicio de sus
practicas preprofesionales y el 25% restante padecen de sindrome de burnout,
depresion, ansiedad, insomnio, trastorno de alimentacién, consumo nocivo de
sustancias y conductas autoliticas. Una vez aplicada la estadistica descriptiva en
funcién con el célculo de moda se corrobora lo anteriormente expuesto, tal como

se observa en la tabla #4.

Tabla 4

Problemas de salud mental en los internos rotativos durante practicas pre profesionales

CLASES F.A %
Estrés laboral 29 32%
Sindrome de burnout 1 1%
Depresién 2 2%
Ansiedad 3 3%
Insomnio 1 1%
Trastornos de la alimentacion 1 1%
Consumo nocivo de sustancias 2 2%
Conductas autoliticas 1 1%
Depresién y ansiedad 11 12%
Ninguna 39 43%
Moda: Ninguna
TOTAL 90 100%

El 98% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro
afirman no haber recibido valoracién psicolégica antes, durante o después de cada

rotacion en esta casa salud por parte del departamento asignado para estos casos,
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con la finalidad de reconocer a tiempo problemas de salud mental que se pudieran
estar desarrollando producto de la practica diaria de su profesién. Una vez aplicada
la estadistica descriptiva en funcion con el calculo de moda se demuestra esta

afirmacion, tal como se observa en la tabla #5.

Tabla 5

Valoracion psicoldgica de los internos rotativos antes, durante o después de cada rotacion

CLASES F.A %
Si 2 2%
No 88 98%
Moda: No
TOTAL 90 100%
4,1.1.3. Causas que desencadenan el desarrollo de problemas de

salud mental en los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro
El 57% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro
afirma que el ambiente laboral experimentado en esta casa de salud no es
saludable para ejercer plenamente sus funciones y trabajar de manera productiva
en pro de ayudar a los pacientes y usuarios que requieren de una atencioén integral
e integrada a diferencia de un 43% que evidencia lo contrario. Una vez aplicada la
estadistica descriptiva en funcion con el céalculo de moda se corrobora lo

anteriormente expuesto, tal como se observa en la tabla #6

Tabla 6

Caracterizacion del ambiente laboral en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro

CLASES F.A %
Ambiente laboral saludable 39 43%
Ambiente laboral no saludable 51 57%
Moda: Ambiente laboral no saludable

TOTAL 90 100%

El 49% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro
afirma que el area hospitalaria con mejor ambiente laboral es Pediatria debido a
gue los profesionales de las diferentes ramas de la medicina los motivaban,
inspiraban, nutrian de saberes y no dafiaban emocionalmente, permitiéndolos

explotar al maximo sus conocimientos tedrico practicos en pro de ayudar al préjimo.
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Una vez aplicada la estadistica descriptiva en funcion con el calculo de moda se

corrobora lo anteriormente expuesto, tal como se observa en la tabla #7.

Tabla 7

Area principal del Hospital Alfredo Noboa Montenegro con ambiente laboral saludable

CLASES F.A %
Centro quirdrgico 4 4%
obstétrico
Ginecologia 4 4%
Neonatologia 8 9%
Pediatria 44 49%
Cirugia 13 14%
Central de esterilizacién 4 4%
Medicina interna 2 2%
Emergencia 10 11%
Todas 1 1%
Moda: Pediatria
TOTAL 90 100%

El 37% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro

afirma que el area hospitalaria con un ambiente laboral no saludable para

desempefiar sus funciones asistenciales es Centro quirdrgico - obstétrico y muy de

cerca con un 32% el area de Ginecologia. Una vez aplicada la estadistica

descriptiva en funcién con el calculo de modo, este enunciado es correcto y se

representa en la tabla #8.

Tabla 8

Area principal del Hospital Alfredo Noboa Montenegro con ambiente laboral no saludable

CLASES F.A %
Centro quirargico y obstétrico 33 37%
Ginecologia 29 32%
Neonatologia 2 2%
Medicina interna 17 19%
Emergencia 1 1%
UCl 1 1%
Ninguna 7 8%
Moda: Centro obstétrico y quirdrgico
TOTAL 90 100%
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El 50% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro
afirma que las relaciones interpersonales en cuestién a las actitudes y el trato
inapropiado brindado por los profesionales de salud es la causa principal que hace
del ambiente laboral un escenario incomodo y poco saludable para ejercer con
eficiencia, eficacia las funciones propias de su carrera universitaria y por
consiguiente el origen de problemas de salud mental que experimentan
actualmente, muy seguido de las jornadas laborales extenuantes con el 17% y un
13% le atribuye a la falta de apoyo, interés reciproco, flexibilidad y motivacién. Una
vez aplicada la estadistica descriptiva en funcion con el célculo de moda, este

enunciado es correcto y se observa en la tabla #9.

Tabla 9

Factores extrinsecos que influyen en la modificacion del ambiente laboral

CLASES F.A %
Relaciones interpersonales: actitudes y trato 45 50%
Jornadas laborales extenuantes 15 17%
Abuso de poder 6 7%
Falta de apoyo, interés reciproco, flexibilidad y motivacion. 12 13%
Comunicacion inapropiada entre pares 4 4%
Ninguno 8 9%
Moda: Relaciones interpersonales: actitudes y trato
TOTAL 90 100%

El 33% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro
afirma que la nula experiencia en el area hospitalaria y comunitaria es el factor
personal principal que influye en la modificacién del ambiente laboral, seguido muy
de cerca con un 24% por la desmotivacion personal y 20% se le atribuye a la dificil
adaptacion al Sistema Nacional de Salud. Una vez aplicada la estadistica
descriptiva en funcién con el célculo de moda, este enunciado es correcto y se

observa en la tabla #10.
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Tabla 10

Factores personales que influyen en la modificacién del ambiente laboral

CLASES F.A %
Nula experiencia en el area hospitalaria y comunitaria 30 33%
Dificil adaptacion al SNS 18 20%
Desfase académico post pandemia 9 10%
Desmotivacion personal 22 24%
Entorno familiar 4 4%
Ninguna 7 8%
Moda: Nula experiencia en el area hospitalaria y comunitaria
TOTAL 90 100%

El 57% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro si
experimentan una de las diferentes caracterizaciones que toma la violencia laboral
en un area de trabajo en comparacion con un 43% que afirma lo contrario. Una vez
aplicada la estadistica descriptiva en funcion con el calculo de moda se demuestra

esta afirmacioén, tal como se observa en la tabla #11.

Tabla 11

Experimentacion de violencia laboral en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro

CLASES F.A %
Si 51 57%
No 39 43%
Moda: Si
TOTAL 90 100%

El 50% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro
experimentan violencia psicoldgica, emocional y verbal durante la realizacion de
sus practicas pre profesionales lo cual afecta negativamente su salud mental y por
consiguiente tienen un bajo rendimiento laboral comprometiendo la atencion al
usuario que asiste en busca de atencién médica de calidad. Una vez aplicada la
estadistica descriptiva en funcidén con el célculo de moda, se demuestra esta

afirmacion y se observa en la tabla #12.
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Tabla 12

Caracterizacion de la violencia laboral en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro

CLASES F.A %
Violencia fisica 1 1%
Violencia psicolégica, emocional o verbal 50 56%
Ninguna 39 43%
Moda: Violencia psicologica, emocional o verbal

TOTAL 90 100%

4.1.2. Andlisis de correlacion de Pearson

Por medio del andlisis de correlacion de Pearson se puede evidenciar que el
nivel relacional de las variables sujetas a investigacion es diferente a cero, es decir,
la caracterizacién negativa que adopta el ambiente laboral en un area de trabajo si
influye negativamente en el estado de salud mental de los trabajadores sanitarios
con el surgimiento de problemas psicoldgicos y consigo afectan la calidad de
atencién brindada, tal como se observa en la tabla #13.

Tabla 13

Ambiente laboral en relacion con el desarrollo de problemas de salud mental de los

internos rotativos del HANM.

Correlaciones

VI VD

VI Correlacion de 1 ,614"

Pearson

Sig. (bilateral) <,001

N 90 90
VD Correlacion de ,614" 1

Pearson

Sig. (bilateral) <,001

N 90 90
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
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El nivel relacional de las variables sujetas a investigacion es diferente a cero,
por ende, si se presenta una relacion directa entre la violencia laboral de cualquier
indole experimentada en el &rea de trabajo con la afectacion de la salud mental en
los internos rotativos que desempefian funciones vitales e imprescindibles en el

Hospital, tal como se observa en la tabla #14.

Tabla 14

Violencia laboral en relacién con el impacto negativo en la salud mental.

Correlaciones

¢Experimenta algun
tipo de violencia
laboral?

Si usted
experimenta algun
tipo de violencia en
el area hospitalaria,
¢Esto ha
repercutido
negativamente en
su estado de salud
mental?

Correlaciéon de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlaciéon de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

¢Experiment Si usted
a algan tipo experimenta
de violencia algun tipo de
laboral? violencia en el
area hospitalaria,
¢ Esto ha
repercutido
negativamente
en su estado de
salud mental?
1 1,000™
<,001
90 90
1,000™ 1
<,001
90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El nivel relacional de las variables sujetas a investigacion es diferente a cero,

por ende, se afirma que si existe una relacion directa entre el tipo de violencia

experimentada en el HANM con el origen de los diferentes problemas de salud

mental que experimentan actualmente los internos de esta casa de salud, es decir,
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las variables son dependientes y se acepta la hip6tesis previamente establecida,

tal como se observa en la tabla #15.

Tabla 15

Caracterizacion de la violencia laboral en relacién al origen de problemas de salud mental

Correlaciones

¢, Qué tipo En relacion
de violencia al tipo de
usted violencia
experimenta  experimenta
? da, ¢Qué
problema de
salud mental
se origind
durante el
ejercicio de
sus
practicas
preprofesion
ales?
¢ Qué tipo de violencia Correlacion de 1 ,802"
usted experimenta? Pearson
Sig. (bilateral) <,001
N 90 90
En relacion al tipo de Correlacion de ,802" 1
violencia Pearson
experimentada, ¢,Qué Sig. (bilateral) <,001
problema de salud N 90 90

mental se origind
durante el ejercicio de
sus practicas
preprofesionales?

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El nivel relacional de las variables sujetas a investigacion es diferente a cero,
por ende, se afirma que si existe una relacion directa entre la principal area del
HANM con el origen de los diferentes problemas de salud mental que experimentan
actualmente los internos de esta casa de salud, es decir, las variables son
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dependientes y se acepta la hip6tesis previamente establecida, tal como se observa

en la tabla #16.

Tabla 16

Area del HANM con ambiente laboral no saludable en relacion al origen de problemas de

salud mental

Correlaciones

¢, Qué arealas del
hospital considera
usted que presentan un
ambiente laboral no
saludable?

En relacion al tipo de
violencia
experimentada, ¢ Qué
problema de salud
mental se originod
durante el ejercicio de
sus practicas
preprofesionales?

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

¢Qué
arealas del
hospital
considera
usted que
presentan
un ambiente
laboral no
saludable?

90
442"

<,001
90

En relacion
al tipo de
violencia

experimenta
da, ¢Qué

problema de
salud mental
se origind
durante el
ejercicio de
sus
practicas
preprofesion
ales?
442"

<,001
90

90

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El nivel relacional de las variables sujetas a investigacién es diferente a cero,
por ende, se afirma que si existe una relacion directa entre los factores externos
que modifican el ambiente laboral del HANM con el impacto negativo en la salud
mental de los internos rotativos, es decir, las variables son dependientes y se

acepta la hipotesis previamente establecida, tal como se observa en la tabla #17.

Tabla 17

Factores extrinsecos que modifican el ambiente laboral del HANM en relacion con el

impacto en la salud mental de los internos rotativos

Correlaciones

¢, Cuales Si usted
considera experimenta
Ud. que son  algun tipo de
los factores violencia en
externos el area
influyentes hospitalaria,
enla ¢ Esto ha
modificacion repercutido
del ambiente  negativamen
laboral? te en su
estado de
salud
mental?
¢, Cudles considera Ud. Correlacion de 1 469
gue son los factores Pearson
externos influyentes en  Sig. (bilateral) <,001
la modificacion del N 90 90
ambiente laboral?
Si usted experimenta Correlacion de ,469™ 1
algun tipo de violencia Pearson
en el area hospitalaria, Sig. (bilateral) <,001
¢ Esto ha repercutido N 90 90

negativamente en su
estado de salud
mental?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El nivel relacional de las variables sujetas a investigacion es diferente a cero,
por ende, se afirma que si existe una relacion directa entre los factores personales
gue modifican el ambiente laboral del HANM con el desarrollo de los diferentes
problemas de salud mental de los internos rotativos anteriormente descritos, es
decir, las variables son dependientes y se acepta la hipétesis previamente
establecida, tal como se observa en la tabla #18.

Tabla 18

Factores personales y su relacion con el origen de problemas de salud mental

Correlaciones

¢,Cuales En relacion
considera al tipo de
uUd. que son violencia
los factores experimenta
externos da, ¢Qué
influyentes problema de
enla salud mental
modificacion se origind
del ambiente durante el
laboral? ejercicio de
sus
practicas
preprofesion
ales?
¢ Cudles considera Ud. Correlacion de 1 ,384"
gue son los factores Pearson
externos influyentes en  Sig. (bilateral) <,001
la modificacion del N 90 90
ambiente laboral?
En relacion al tipo de Correlacion de ,384" 1
violencia Pearson
experimentada, ¢,Qué Sig. (bilateral) <,001
problema de salud N 90 90

mental se origind
durante el ejercicio de
sus practicas
preprofesionales?

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.2. Discusion

El resultado que se obtuvo sobre como el ambiente laboral con riesgos
psicosociales tanto intrinsecos como extrinsecos afectan negativamente la salud
mental de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa con el desarrollo de
trastornos psicosociales concuerda con el estudio de (Tomala, Dominguez, Maza,
& Villamar, 2021) donde se detalla que la sobrecarga — ritmo de trabajo (25%),
ambiente laboral poco saludable (18%) y los horarios laborales (17%) son los
factores mas incidentes en la vulneracion de la salud mental, desencadenando

problemas mentales tales como el estrés (51%), ansiedad (35%) y depresion (10%).

Estamos frente a un problema de primer orden que requiere de un accionar
oportuno, sin embargo, se evidencia que no existen estrategias optimas orientadas
a la proteccion de estado de salud mental de los internos y prevencién de trastornos
psicolégicos. Segun (Tomala, Dominguez, Maza, & Villamar, 2021) Aun siendo
notable la presencia de esta problemética de salud, el gran porcentaje de los
trabajadores de su investigacion manifiesta que solo a veces (47%) usan
estrategias para la prevencion de dichos factores. Este estudio sugiere que es
significativo hacer hincapié en el uso de medidas de prevencion ante factores de
riesgo psicosocial, puesto que el manejo de estas estrategias garantiza la

proteccion del bienestar profesional y desempefio laboral.

Finalmente, los resultados obtenidos en este trabajo investigativo servirdn
de evidencia cientifica para futuras investigaciones que deseen velar por la salud
mental de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro y demas
instituciones de salud publica. Segun (Villegas, 2023) en su estudio establece que
la investigacion sobre salud mental aspira a generar conocimientos que permitan
una intervencion mas efectiva y personalizada dirigida a fortalecer el bienestar y la
salud mental de los futuros profesionales de la medicina quienes desempefiaran un

rol crucial en la sociedad y el sistema de salud.
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5.1

CAPITULO IV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

5.1.1. Conclusién general

En base a la informacién adquirida durante el trabajo de integracién curricular

se concluye que, el deterioro de la salud fisica, psicoldégica y emocional que

experimentaron los internos rotativos de las carreras profesionales de: Enfermeria,

Medicina, Obstetricia y Nutricion durante su ejercicio de practicas pre profesionales

se encuentra estrechamente relacionada con la caracterizacion que adopta el

ambiente laboral en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro.

5.1.2. Conclusiones especificas

Los problemas de salud mental que experimentan los internos rotativos del
HANM en relacibn con un ambiente laboral no saludable, hostil, con
presencia de violencia verbal, psicoldgica y emocional propiciada por los
profesionales de planta de esta institucidbn son de mayor a menor impacto
los siguientes: estrés laboral, depresion y ansiedad, consumo nocivo de
sustancias, sindrome de burnout, insomnio, trastornos de la alimentacion e
intento de conductas autoliticas. Estamos frente a un problema de primer
orden que requiere de la articulacién conjunta entre las autoridades de esta
casa de salud y representantes de las IES para iniciar un plan de accion
orientado a dar solucién a esta problematica de salud publica, pues es
inaudito que se den estos acontecimientos.

Los problemas de salud mental en los internos rotativos de institucion puablica
se dan debido a dos factores que interfieren en la modificacién del ambiente
laboral. Por un lado estan los riesgos psicosociales intrinsecos: Relaciones
interpersonales: actitudes y trato, jornadas laborales extenuantes, abuso de
poder, falta de apoyo, interés reciproco, flexibilidad, motivacion y
comunicacién inapropiada entre pares. A su vez estdn los factores
personales que se caracterizan por: Nula experiencia en el area hospitalaria
y comunitaria, dificil adaptacion al SNS, desfase académico post pandemia,

desmotivacion personal y entorno familiar.
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5.2.

A través del analisis correlacional de Pearson se demostro que los factores
psicosociales intrinsecos y extrinsecos que modifican el ambiente laboral del
Hospital Alfredo Noboa Montenegro afectan la salud mental de los internos
rotativos de esta casa de salud originando problemas psicolégicos de alto
impacto que fueron descritos anteriormente y a su vez interfiere en su
productividad relacionada con la atencion al usuario que demanda de

atencion integral e integrada.

Recomendaciones

Implementar las estrategias, politicas y normativas establecidas por el MSP
sobre la proteccion, prevencion y recuperacion de la salud mental en el
Hospital Alfredo Noboa Montenegro y demas entidades sanitarias del pais.
Valorar psicolégicamente al interno rotativo antes, durante y después de
cada rotacion con la finalidad de identificar a tiempo problemas de salud
mental que pudieran ser desencadenados por un ambiente laboral poco
optimo que les impide desempefiar de manera 6ptima funciones propias de
su profesién y a su vez evitar complicaciones aun mas extremas en su
bienestar y salud.

Implementar estrategias que le permitan al interno vincularse con las
actividades hospitalarias y comunitarias que van a ejecutar en su afo de
practicas pre profesionales, como ejemplo se establece un pre internado de
dos meses a fin de fortalecer conocimientos y tener experiencia que le
permita explotar al maximo sus habilidades y destrezas.

Como facultad de ciencias de la salud realizar un test psicologico a los
internos para analizar su estado de salud previo a la insercion al Hospital y
realizar psicoprofilaxis con la experiencia de los estudiantes que ya finalizan

esta etapa.
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Presupuesto

ANEXOS

RECURSOS HUMANOS

NOMBRES

Investigadores

Anderson Benjamin Paguay Vinueza
Nashely Betsabeth Salazar Vargas

Asesor del proyecto de

investigacion

Lcda. Blanca Alvarez Macias

RECURSOS ECONOMICOS
RUDBIOS Cant_idad X Valor Unitario Valor total
Unidad $ $
Porta hojas 100 0,10 10
plastico
Esferos graficos 5 0,50 2,50
Lapiz 2 0,25 0,50
Borrador 2 0,25 0,50
Sacapunta 2 0,25 0,50
Grapadora 1 3,25 3,25
Libretas de 1 1,50 1,50
apuntes
Impresiones de 90 0,25 22,50
consentimiento
informado
Impresiones de 90 0,25 22,50
cuestionario
Impresiones del 30 0,25 7,50
borrador de
investigacion
Impresiones del 70 0,25 17,50
producto
investigativo final
Empastado final 1 15 15
Transporte 2 40 40
Alimentacion 2 40 40
Total 183, 75
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Cronograma

N.°

Mes
Semanas
Actividades

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

1(23|4

1

2

3

4

2

3

Seleccion
del tema

X | X

Aprobacién
del tema

Recopilacion
de la
informacion

Desarrollo
del Capitulo |

Desarrollo
del Capitulo
Il

Desarrollo
del Capitulo
11

Elaboracién
de la
encuesta

Aplicacién
de las
encuestas

Tamizacion
de la
informacion

10

Desarrollo
del Capitulo
v

11

Elaboracién
de las
conclusiones

12

Presentacion
del proyecto
de

investigacion

13

Sustentacion
previa

14

Sustentacion
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HIPOTESIS: El ambiente laboral poco saludable genera problemas de salud mental en
los internos rotativos del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro de Guaranda
durante el periodo noviembre 2023 - abril 2024.

VARIABLES | CONCEPTOS

Ambiente
laboral

Consiste
basicamente en
el entorno
psicoldgico,
organizacional y
humano en el
gue se dan las
relaciones
sociales de los
trabajadores vy
gue crea un
ambiente laboral
especifico que
puede motivar a
los miembros de
una
organizacion o
afectar su
desempeiio vy
comprometer su
salud fisica -
mental.

DIMENSIONES

Caracterizacion

Ciclo de
rotacion

Riesgos
psicosociales

INDICADORES

Tipo de
ambiente laboral

Area del hospital
qgque considere
usted presentar
un ambiente
laboral
saludable

Area del hospital

gue considere
usted presentar
un ambiente
laboral no
saludable
Factores
externos que

influyen en la
modificacién del
ambiente laboral

INDICES

-Ambiente
laboral saludable
-Ambiente
laboral no
saludable

-Centro
quirargico y
obstétrico

- Ginecologia

- Neonatologia

- Pediatria

- Cirugia
-Central de
esterilizacion
-Medicina interna
- Emergencia

- UClI

-Centro
quirdrgico y
obstétrico

- Ginecologia

- Neonatologia

- Pediatria

- Cirugia
-Central de
esterilizacion
-Medicina interna
- Emergencia

- UClI
-Relaciones
interpersonales:
actitudes y trato
-Jornadas
laborales
extenuantes
-Abuso de poder
-Falta de apoyo,
interés
reciproco,
flexibilidad y
motivacion.
-Discriminacién
-Exclusién
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Salud
mental

Un estado de
bienestar en el
gue un individuo
es consciente de
sus
capacidades,
hace frente al
estrés normal de
la vida y trabaja
de forma eficazy
eficiente  para
contribuir
positivamente a
la sociedad.

Violencia

Caracterizacion
de violencia

Carrera
académica

Periodo
académico

Sexo

Ciclo de vida

Aspectos
psicoldgicos

Factores
personales que
pueden influir en
la modificacion
del ambiente
laboral

Experimenta
algun tipo de
violencia
intrahospitalaria
Tipo de violencia
que usted
experimenta

Profesion que
desempeiia
como interno en
el area
hospitalaria
Cohorte de
internado a la
cual pertenece

Identificacion
sexual

Edad del
participante

Repercusion en
su salud mental

Problemas de
salud mental

-Comunicacion
inapropiada
entre pares
-Nula
experiencia
-Dificil
adaptacion al
SNS

-Desfase
académico post
pandemia
-Desmotivacion
personal
-Entorno familiar
-Si

-No

-Violencia fisica
-Violencia
psicoldgica,
emocional 0
verbal

-Violencia sexual
-Violencia de
género
-Violencia racial
-Violencia  por
orientacion
sexual

- Enfermeria

- Medicina

- Obstetricia
-Nutricién y
dietética

- Mayo 2023 -
Abril 2024

- Septiembre
2023 — Agosto
2024

- Masculino

- Femenino

-<20 afos

- 20/ 24 afios

- 25/ 29 afios

-> 30 anos

- Si

- No

-Estrés laboral
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Psicologia

derivados de
esta violencia

Valoracion
psicologica de
los internos

mientras realiza
sus practicas
preprofesionales

-Sindrome de
burnout

-Depresion
-Ansiedad
-Somatizaciones
-Insomnio
-Trastornos por
déficit de
atencion e

hiperactividad
-Trastornos de la
alimentacion
-Consumo
nocivo de
sustancias
-Trastornos
antisociales
-Conductas
autoliticas

-Otros

-Si

-No
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TEMA: Ambiente laboral y su impacto en la salud mental de los internos rotativos del
Hospital Alfredo Noboa Montenegro, noviembre 2023 - abril 2024.

PROBLEMA GENERAL

¢,Como influye el
ambiente laboral en el
desarrollo de problemas
de salud mental en los
internos  rotativos  del
Hospital Alfredo Noboa
Montenegro, noviembre
2023 - abril 2024?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢, Qué problemas de salud
mental asociados  al
ambiente laboral
experimentan los internos
rotativos del Hospital
Alfredo Noboa
Montenegro, noviembre
2023 - abril 2024?

¢Cuales son las causas
gue desencadenan el
desarrollo de problemas
de salud mental en los
internos  rotativos  del
Hospital Alfredo Noboa
Montenegro, noviembre
2023 - abril 2024?

¢, Cobmo se correlacionan
los problemas de salud
mental y las causas que
desencadenan su
desarrollo en los internos

rotativos del Hospital
Alfredo Noboa
Montenegro, noviembre

2023 - abril 20247

OBJETIVO GENERAL

Analizar la repercusion del
ambiente laboral al
desarrollo de problemas de
salud mental en los internos
rotativos del Hospital Alfredo
Noboa Montenegro,
noviembre 2023 - abril 2024.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar los problemas de
salud mental que
experimentan los internos
rotativos del Hospital Alfredo
Noboa Montenegro,
noviembre 2023 - abril 2024.

Describir las causas que
desencadenan el desarrollo
de problemas de salud

mental en los internos
rotativos del Hospital Alfredo
Noboa Montenegro,

noviembre 2023 - abril 2024.

Demostrar una correlaciéon
entre los problemas de salud
mental y las causas que
desencadenan su desarrollo
en los internos rotativos del
Hospital Alfredo  Noboa
Montenegro, noviembre
2023 - abril 2024.

HIPOTESIS GENERAL

El ambiente laboral con
riesgos psicosociales
genera problemas de salud
mental en los internos
rotativos del Hospital Alfredo
Noboa Montenegro,
noviembre 2023 - abril 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Ansiedad, depresion, estrés,
trastornos de alimentacion,
fobia, ataques de pénico,
conductas autodestructivas,
trastornos del suefio y vigilia;
son problemas de salud
mental que experimentan los
internos rotativos del HANM.

Maltrato verbal y
psicoldgico, exclusion,
discriminacion, jornadas
extenuantes de trabajo; son
las causas que
desencadenan el desarrollo
de problemas de salud
mental en los internos

rotativos del HANM.

Los riesgos psicosociales se

correlacionan de forma
directa en el
desencadenamiento de

problemas de salud mental
en los internos rotativos del
HANM.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMER{A

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN LA
INVESTIGACION

Tema: Ambiente laboral y su impacto en la salud mental de los internos rotativos
del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, Noviembre 2023 - Abril 2024.

Induccion:

- El proposito de este formulario es proveer a los participantes una clara
explicacion de la naturaleza de esta evaluacion, asi como el rol que
desempefiaran en la misma.

- La presente investigacibn es conducida por los internos de enfermeria:
Anderson Benjamin Paguay Vinueza y Nashely Betsabeth Salazar Vargas de la
Universidad Técnica de Babahoyo.

- El propdsito de este estudio es: Analizar la repercusion del ambiente laboral en
el desarrollo de problemas de salud mental en los internos rotativos del Hospital
Alfredo Noboa Montenegro, Noviembre 2023 - Abril 2024.

- Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder una serie
de preguntas establecidas en un cuestionario, se tomaran fotografias de las
mismas en su medio natural y esto tomara aproximadamente 20 minutos de su
tiempo.

- La patrticipacion en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un namero de identificacion y por lo tanto seran anénimas.

- Sitiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas establecidas en el cuestionario le parece incémoda,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Participacion Voluntaria

YO , identificado(a) con la cédula de ciudadania numero
........................ deseo manifestar que acepto mi participacion voluntaria en esta
investigacion conducida por los internos de enfermeria: Anderson Benjamin
Paguay Vinueza y Nashely Betsabeth Salazar Vargas de la Universidad Técnica de
Babahoyo y he sido informado (a) que el propésito de este estudio es: Analizar la
repercusion del ambiente laboral en el desarrollo de problemas de salud mental en
los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, Noviembre 2023 -
Abril 2024. No obstante, si por algin motivo me negara a participar o decidiera
retirarse, esto no me generara ningun problema ni tendré consecuencias a nivel
institucional, académico o social. Si asi lo deseo, yo informare los motivos de dicho
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retiro al lider del equipo de investigacion (Anderson Benjamin Paguay Vinueza) con
numero celular (0961875207).

Confidencialidad

La informacién suministrada por mi sera confidencial, los resultados podran ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar
mi nombre o datos de identificacion y se mantendran los cuestionarios y en general
cualquier registro en un sitio seguro. Asi mismo, declaro que fui informado/a
suficientemente y comprendo que tengo derecho a recibir respuesta sobre cualquier
inquietud que se me presente sobre dicha investigacion, antes, durante y después
de su ejecucion; ademas tengo el derecho de solicitar los resultados de los
cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Para esto puedo contactar
al lider del equipo de investigacién (Anderson Benjamin Paguay Vinueza) y
considerando que mis derechos a los cuales he hecho alusion previamente
constituyen compromisos del equipo de investigacion responsable del mismo, me
permito informar que consiento, de forma libre y espontanea mi participacion en
este proyecto de investigacion.

Gl Firma del participante
Nombre y cédula del participante

Lugar y fecha

58
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

ESCALA DE CALIFICACION PARA EXPERTOS
Estimado (a):

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, se le
solicita dar su opinién sobre el instrumento de recoleccidon de datos que se
adjunta. Marque con una (x) en Sl o NO, en cada criterio segln su opinion:

Sl NO

OBSERVACION
1) Q)

CRITERIOS

. El'instrumento recoge la informacion que
permite dar respuesta al problema de
investigacion.

. Elinstrumento propuesto responde a los
objetivos de estudio.

. La estructura del instrumento es adecuada
(items:1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,12,13,14,15).

. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

. La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.

. Los items son claros y entendibles
(items:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15).

. El'nimero de items es adecuado para su
aplicacién
(items:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15).

Sugerencias:

Firma del juez experto (a):
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO /-
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ;

. ESCUELA DE SALUD Y BIENESTAR
Eench CARRERA DE ENFERMERIA

Nombre del proyecto de investigacién: Ambiente laboral y su impacto en la
salud mental de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro,
noviembre 2023 - abril 2024.

El presente instrumento tiene como objetivo analizar la repercusion del ambiente
laboral en el desarrollo de problemas de salud mental en los internos rotativos del
Hospital Alfredo Noboa Montenegro, noviembre 2023 - abril 2024. La informacion
gue Ud. proporcionara sera confidencial, se utilizara solo para fines investigativos
y se solicita a los participantes responder con sinceridad las preguntas
presentadas a continuacion:

W

AHO_YO

&g s

2. Sexo del participante
a. Masculino
b. Femenino

3. Cohorte de internado rotativo a la cual pertenece
a. Mayo 2023 — Abril 2024
b. Septiembre 2023 — Agosto 2024

4. Carrera profesional que desempefia como interno rotativo en el Hospital
Alfredo Noboa Montenegro
a. Enfermeria
b. Medicina
c. Obstetricia
d. Nutricién

5. Antes de su insercion al SNS como interno rotativo, ¢Usted
experimentaba algun problema de salud mental?
a. Si
b. No

6. ¢Cudl es la caracterizacion del ambiente laboral en el Hospital Alfredo
Noboa Montenegro?
a. Ambiente laboral saludable
b. Ambiente laboral no saludable

7. ¢Qué areal/as del hospital considera usted que presentan un ambiente
laboral saludable?
a. Centro quirdrgico y obstétrico
b. Ginecologia
c. Neonatologia
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Pediatria

Cirugia

Central de esterilizacion
Medicina interna
Emergencia

UClI

Ninguna

Todas

~T T Saemoeo

8. ¢Qué arealas del hospital considera usted que presentan un ambiente
laboral no saludable?

Centro quirargico y obstétrico

Ginecologia

Neonatologia

Pediatria

Cirugia

Central de esterilizacion

Medicina interna

Emergencia

UCl

Ninguna

Todas

AT T SQ@ 000

9. ¢Cudles considera Ud. que son los factores externos influyentes en la
modificacién del ambiente laboral?

Relaciones interpersonales: actitudes y trato

Jornadas laborales extenuantes

Abuso de poder

Falta de apoyo, interés reciproco, flexibilidad y motivacion.

Discriminacion

Exclusién

Comunicacion inapropiada entre pares

Ninguno

Todas

L
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10.¢Cuales considera Ud. que son los factores personales influyentes en la

modificacion del ambiente laboral?

Nula experiencia en el area hospitalaria y comunitaria
Dificil adaptacién al SNS

Desfase académico post pandemia

Desmotivacion personal

Entorno familiar

Ninguna

Todas

@~ooo0oTy

11.;Experimenta algun tipo de violencia laboral?
a. Si
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b.

No

12.;,Qué tipo de violencia usted experimenta?

a.

Se@ o o0T

Violencia fisica

Violencia psicoldgica, emocional o verbal
Violencia sexual

Violencia de género

Violencia racial

Violencia por orientacion sexual

Ninguna

Todas

13. Si usted experimenta algun tipo de violencia en el area hospitalaria,
¢Esto harepercutido negativamente en su estado de salud mental?

a.
b.

Si
No

14.En relacién al tipo de violencia experimentada, ¢ Qué problema de salud
mental se origind durante el ejercicio de sus préacticas preprofesionales?

S3TATTS@Toe0 o

Estrés laboral

Sindrome de burnout
Depresion

Ansiedad

Somatizaciones

Insomnio

Trastornos por déficit de atencion e hiperactividad
Trastornos de la alimentacion
Consumo nocivo de sustancias
Trastornos antisociales
Conductas autoliticas

Otros

. Ninguna

Todas

15.¢Ha recibido valoracion psicoldgica antes, durante y después de cada
area de rotacion en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro?
a. Si
b. No
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