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RESUMEN

Esta tesis examina el problema de la falta de conectividad en el proceso de
aprendizaje entre los estudiantes de quinto grado de la Escuela Primaria Victor
Hugo, en el sector rural de campo Alegre, del cantén de Babahoyo. Esta institucion
educativa enfrenta una importante falta de conectividad, lo que afecta el uso
efectivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la
educacion. El objetivo general determinar las incidencias que causa la falta de
conectividad en los procesos de ensefianza aprendizaje. La metodologia utilizada
es de una investigacién mixta (cuali-cuantitativos), con un nivel de correlacional-
explicativo y un método tedricos, analitico-sintético y el estructural-funcional. El
estudio revela que la falta de conectividad y la inestabilidad de Internet en el hogar
y la escuela pueden tener un impacto negativo en el aprendizaje. Los estudiantes
enfrentan serias limitaciones para acceder a recursos en linea, lo que crea
desafios importantes a la hora de integrar herramientas TIC en las estrategias de
aprendizaje. A pesar de las dificultades, los estudiantes reconocieron el impacto
positivo de Internet en el aprendizaje y lo consideraron esencial en las actividades
educativas. Sin embargo, la falta de conectividad afecta directamente el proceso
de enseflanza y aprendizaje, perpetda la educacion tradicional y obsoleta,
afectando asi la calidad de la educacion y la adquisicion de competencias y
habilidades necesarias en el siglo XXI. Se propusieron soluciones para abordar la
falta de conectividad en las zonas rurales, como el uso de plataformas educativas
offline, materiales impresos, dispositivos portatiles precargados con contenidos
educativos, programas educativos de radio y televisién, aulas equipadas con

internet y alianzas con empresas de telecomunicaciones.

Palabras claves: Procesos de ensefianza aprendizaje, Conectividad a Internet,

herramientas TIC, zona rural.



ABSTRAC

This thesis examines the problem of lack of connectivity in the learning
process among fifth grade students at the Victor Hugo Primary School, in the rural
sector of Campo Alegre, in the canton of Babahoyo- This educational institution faces
a significant lack of connectivity, which affects the effective use of information and
communication technologies (ICT) in education- The general objective is to
determine the incidents caused by the lack of connectivity in the teaching-learning
processes: The methodology used is a mixed research (quali-quantitative), with a
correlational-explanatory level and a theoretical, analytical-synthetic and structural-
functional method- The study reveals that lack of connectivity and unstable Internet
at home and school can have a negative impact on learning- Students face serious
limitations in accessing online resources, which creates significant challenges in
integrating ICT tools into learning strategies- Despite the difficulties, students
recognized the positive impact of the Internet on learning and considered it essential
in educational activities- However, the lack of connectivity directly affects the
teaching and learning process, perpetuates traditional and obsolete education, thus
affecting the quality of education and the acquisition of competencies and skills
necessary in the 21st century- Solutions were proposed to address the lack of
connectivity in rural areas, such as the use of offline educational platforms, printed
materials, portable devices preloaded with educational content, educational radio
and television programs, classrooms equipped with the Internet, and alliances with

telecommunications companies-

Keywords: Teaching-learning processes, Internet connectivity, ICT tools, rural
area:



INTRODUCCION

La presente investigacion analiza el fendmeno de estudio que ha retomado
mucha relevancia en las tendencias educativas de la actualidad, la cual es el uso
de las TIC en el proceso educativo, pero esta centrada en una problematica que
impide la correcta implementacion de esta estrategia enfocada a la tecnologia,
gue es la conectividad a internet. Por lo tanto, se tiene formulado como objetivo
general el determinar las incidencias que causa la falta de conectividad en los
procesos de ensefianza aprendizaje de la escuela de Educacién Basica Victor
Hugo. Con esto se podran generary proponer alternativas de accién para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje y de este modo apaliar un poco el impacto

que presenta esta problematica.

Durante el tiempo de pandemia la mayor parte del mundo adopt6 la
educacion virtual como principal forma de continuar dando el servicio educativo a
todos los niveles. Pero, esto trajo muchos problemas debido a factores
econdémicos y de conectividad en el internet, causando una inestabilidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes; aun asi, los estudiantes
lograron tener un mayor aprovechamiento de las TICS, que se volvid una

obligacion ocuparlas; aun asi, la calidad educativa se vio muy comprometida.

En la actualidad se supone que se debe continuar usando este tipo de
estrategias para darle continuidad a lo aprendido y utilizado en la modalidad
virtual, pero se ha observado que no se ha dado de esta manera; la inclusién de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha disminuido en gran medida y

uno de los factores para que se de esta situacion es la conectividad del internet.



Este problema se genera en todo Ecuador, y sobre todo en las zonas
rurales donde la conectividad es mucho més complicada tenerla, asi se presenta
el caso de la Escuela Victor Hugo, ubicada en una zona rural, perteneciente al
Rcto. Campo Alegre, del canton de Babahoyo. Tanto en la institucion como los
sectores aledafios presentan dificultades al no contar todos los servicios basicos,
especialmente la conectividad a internet, por lo cual esto se presenta como una
problematica. Por lo tanto, se han presentado diferentes tipos de incidencias en el
aprendizaje de los estudiantes al verse imposibilitados a usar herramientas

pedagdgicas relacionadas con las TICs.

Este estudio presenta un enfoque metodoldgico cuali-cuantitativa con un
enfoque fenomenoldgico. Es de tipo explicativo-correlacional, buscando descubrir
la relacion entre variables sin implicar causalidad. Para alcanzar los objetivos
planteados en esta investigacion, se emplearon los métodos tedricos de Analisis-
Sintesis y Estructural-Funcional. Ademas, de utilizar un método analitico para
procesar la informacidbn empirica y tedrica. Ademas, el método sistémico

estructural-funcional ayudé a identificar regularidades y principios en el analisis.

La poblacion de estudio incluye a los 42 estudiantes de Quinto Afio de Basica
Media de la Escuela de Educacién Basica Victor Hugo; dado que la poblacién es
finita se va a trabajar en una poblacién en su totalidad, ya que no es necesario
sacar una muestra. Por lo tanto, se le aplicara una encuesta, como instrumento de

recoleccion de datos, que después seran procesados con el programa SPSS.



Capitulo I. Contextualizacion del Problema

La educacion en tiempos de pandemia de COVID-19, fue un reto para
estudiantes y docentes para tener la posibilidad de continuar con el sistema de
ensefianza, pero proporciond aspectos tantos positivos como negativos. Tuvo un
acercamiento notorio al uso de las TICs como herramienta pedagdgica en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto dejo claras experiencias y una existente
preocupacion generalizada a nivel mundial sobre aspectos relevantes en cuanto
a la garantia de tener acceso a la utilizacion de metodologias innovadoras en

educacion de los estudiantes, como son las herramientas virtuales.

Esto ocasiondé que se retome un tema de relevancia, la cual es la
conectividad al internet; ya que se ha vuelto mas que una necesidad para optar al
acceso del uso de metodologias Tics, sino mas bien es considerado actualmente
como un derecho humano. Por lo que en la actualidad se comienza a analizar y
reconocer que verdaderamente existe la problematica de acceso al internet y la
desigualdad que esto conlleva a los estudiantes especialmente en las zonas
rurales. Enzenhofer( 2020) concluye en su investigacion sobre esta situacion lo

siguiente:

Esta situacion puso en evidencia un nuevo tipo de vulneracion de derechos,
el del acceso a la conectividad. En la sociedad red quienes quedan excluidos
de ella no gozan de los ventajas sociales y econGmicas que ésta ofrece,
como se aprecia en el caso puntual de la educacién. Asi como la red de
agua, cloacas, electricidad y gas son considerados servicios esenciales tal
vez sea ahora de ponderar la importancia de esta nueva red de informacion
como un derecho basico por su relevancia en relacion a la vulnerabilidad

gue implica no tener acceso a ella. (p.67)
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Esto denota que existen brechas digitales que representa un obstaculo al
momento de considerar la incorporacion de las nuevas tecnologias en la
educacién, ocasionando limitaciones existentes en el acceso y la incorporacion
efectiva a los beneficios de la digitalizacion y el uso de las TIC. La brecha de
conectividad al tener acceso al internet o no, e incluso entre los contextos urbanos
y rurales agudizan esta situacion. La conectividad se vuelve un foco de mucha
atencién, ya que educar sin la posibilidad de tener este factor en la educacion
pone en desigualdad a los estudiantes que quedan fuera de un conjunto de
intercambios fundamentales para comprender el tiempo presente y futuro, por
medio de los requerimientos de las sociedades contemporaneas, la formaciény la
utilizacién de dichos recursos en el @mbito escolar y extraescolar para transformar

la informacién disponible en recursos de conocimiento (Ziegler, 2021).

Actualmente, se ha olvidado un poco el uso de las TIC, por parte de los
docentes, mas aun su aplicacion continua, ya que utilizan esta estrategia con poca
frecuencia, no por falta de interés, sino principalmente por la dificultad de tener
conectividad de internet, tanto ellos como sus estudiantes. Esto agrava la
situacién de dejar a un lado la incorporacion de esta metodologia en el proceso
de aprendizaje, incluso haciendo que los padres de familia ya no lo ven necesario

y dejan a un lado su preocupacién de tener una conectividad adecuada.

La conectividad a internet mejora la calidad de la educacion, convirtiéndose
en una base sostenible de un pais. Los estudiantes y representantes pueden estar
en contacto permanente con sus profesores u otros compafieros, mejorando el
trabajo colaborativo demandante en la actualidad. Los docentes pueden utilizar
herramientas que hagan que el aprendizaje sea mas eficaz, interesante y variado
para atraer la atencion de sus alumnos. También se puede acceder facilmente a
material didactico de calidad que ayuden a una correcta apropiacion de los
conocimientos, pero sobre todo incorpora al estudiante a las necesidades de la
sociedad de utilizar la tecnologia para el beneficio de cada individuo y la sociedad.

(Lucena, 2019).
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Esto evidencia la problematica de la falta de conectividad y como afecta
esto al proceso educativo que se desarrollan para los estudiantes. Ya que al no
tener acceso al internet y perder la posibilidad de incorporar herramientas TIC al
proceso de ensefianza-aprendizaje, hace que el estudiante no se actualice a las
necesidades de la sociedad inmersa en la era digital y crear competencias Utiles

para adaptarse a ella.

Dado que esta problematica se agudiza en zonas rurales esta investigacion
se vuelve pertinente al analizar la Escuela Victor Hugo, escuela rural
perteneciente al Recinto Campo Alegre, del Canton de Babahoyo. Esta institucion
educativa presentdé muchas dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de sus estudiantes bajo una modalidad virtual en tiempos de pandemia,
especialmente por la falta de conectividad y otros factores, situacion que ha

permanecido latente hasta la actualidad.

La Escuela Victor Hugo hoy en dia no cuenta con conectividad a internet;
y no solo la escuela sino algunos los hogares de los estudiantes del sector. Por
lo cual, se le considera como una problematica al implementar las metodologias
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto hace que se encuentre
diferentes tipos de incidencias en el aprendizaje de los estudiantes de esta
escuela, por lo que se les ha dificultado el aprendizaje efectivo al utilizar
tecnologia, al no aprovechar estas estrategias como lo hacen otros estudiantes
del Ecuador y el mundo; ademas de afectar la calidad educativa, tal como lo

demanda a educacion del siglo XXI.

1.1. Formulacién del Problema

¢,Cuales son las incidencias que causa la falta de conectividad en los
procesos de ensefianza aprendizaje de la escuela de Educacién Basica Victor

Hugo?

12



1.2. Justificacion

En la actualidad se ha vuelto de mucha importancia buscar la forma de
erradicar la brecha tecnologica y de conocimientos por medio del uso de las TIC
en los centros educativos, convirtiéendose en un reto para garantizar el aprendizaje
significativo de los estudiantes y tengan una educacion de calidad encaminada a
la competitividad global. Esto lleva a que las inversiones estatales en la educacion
deberan incrementarse para la adquisicion de nuevas tecnologias en instituciones
educativas, para fortalecer el enfoque en competencias tecnoldgicas, erradicando
la brecha tecnoldgica y de conocimientos que existe en los estudiantes, asi se
podra impulsar el uso de la TIC, para que los estudiantes tengan una formacion
profesional y estar capacitados ante los retos que el mundo profesional les

demanda. (Jiménez-Escobedo, et. al, 2018)

Por lo tanto, el estar conectado a internet se convierte mas que un simple
requisito, en un derecho; asi como lo menciona muchas organizaciones
mundiales, destacando que el acceso al internet para garantizar la educacion que

es un derecho humano, asi lo expresa Enzenhofer (2020) que dice:

Los organismos internacionales como la ONU han caracterizado a Internet
como una herramienta para facilitar y promover el derecho a la educacion,
exhortando a los paises a fomentar el acceso a la informacion en Internet y a la
alfabetizacion digital. Reafirma también la importancia de que se aplique un
enfoque basado en los derechos humanos para ampliar el acceso a Internet y

cerrar las multiples formas de brecha digital.

13



Esto deja por sentado que la educacion en los centros educativos debe
incorporar estrategias TICs para garantizar el aprendizaje significativo, la
educacion de calidad y que los estudiantes adquieran competencias para
enfrentar un sociedad globalizada y cercana a la tecnologia. Pero, no todos tienen
la misma oportunidad de utilizar estrategias TICs en los procesos de ensefianza
aprendizaje, en especial en zonas rurales como en el caso de la Escuela Victor
Hugo, que se observa claramente la existencia de la brecha tecnoldgica, en

especial por la falta de conectividad.

Esto hace que sea importante investigar sobre este aspecto, para
determinar las incidencias que estan presentando los estudiantes de Quinto Afio
de Béasica Media de la Escuela Victor Hugo. Este reconocimiento de las
incidencias por la falta de conectividad, servirdn para establecer alternativas o
métodos que permitan implementar metodologias TICs en los procesos
educativos en esta escuela rural, o bien para tener una via de actuacion ante la
posibilidad de implementar una modalidad virtual, ya sea por cualquier causa que
se presente, por ejemplo, violencia, desastres naturales o situaciones
sociopoliticas, entre otros; o simplemente, para aprovechar las TIC dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje y que este sea mas significativo y constructivo,
maximizando la utilizaciéon de las tecnologias. Esto podria ser una forma de
apaliar las dificultares y brechas que se presente, y asi poder cumplir lo mejor

posible con una educacion de calidad.
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Objetivos

Objetivo general

Determinar las incidencias que causa la falta de conectividad en los
procesos de ensefianza aprendizaje de la escuela de Educacién Basica Victor
Hugo.

Objetivos especificos

1. Realizar una investigacion bibliogréafica sobre los procesos de conectividad

web en el ambito educativo.

2. Analizar las incidencias de la falta de conectividad en los estudiantes de la

zona rural de la Educacion Bésica Victor Hugo.

3. Establecer alternativas que permitan continuar los procesos de ensefianza

aprendizaje en sectores sin conectividad en la Educacion Basica Victor Hugo.

Formulacion de hipoétesis

La falta de conectividad en el sector rural, incide en los procesos de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la escuela Victor Hugo en el Rcto.
Campo Alegre.

Variables:

Dependiente. — Procesos de enseflanza aprendizaje

Independiente. — Conectividad a Internet

Objetos de Estudio

. Objeto de estudio teorico: Conectividad a Internet y la Educacion

15



. Campo tedrico de la investigacion: Estrategias Virtuales en el
proceso de ensefanza aprendizaje.
. Objeto de estudio préactico: Estudiantes de quinto afio de basica

media de la Escuela de Educacion Basica Victor Hugo.

Capitulo Il. Marco Tedrico

2.1.Conectividad

Se puede entender como Conectividad al conjunto de elementos y recursos
gue permiten el acceso a las redes de transmision de informacion. La conectividad
tiene un alcance para todo tipo de organizacion social de caracter privado o publico,
pero también disponible para el personal, es decir, que permite un vinculo de
conexion hacia el exterior. La conectividad requiere de equipo fisico indispensables
llamados dispositivos, que pueden ser computadora, tableta, television (con
internet), reloj o cualquier que tengan en su programacion recurso de WiFi, que tiene
de objetivo lograr una conexion a una red de manera sencilla, universal y segura.
(Bautista, 2021)

Islas (2017) expone la perspectiva que se tiene sobre la conectividad y su
relaciéon con la sociedad en la actualidad:

Las sociedades actuales son lo que son por el creciente protagonismo
tecnoldgico que existe, sin embargo, no debe perderse de vista que las TIC
no son la solucién a todos los problemas y que son herramientas que nos
permiten explotar diferentes rutas y acciones por experimentar, sobre todo en
el ambito educativo, donde el foco de atencion esta en los retos del desarrollo
de habilidades y destrezas que son susceptibles de computarizarse como la

creatividad o la inteligencia social. (p. 6)
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Lo anterior, aunque expone el uso de las TIC por medio de una conectividad
en internet, no siempre sera solucion a tantos problemas que aqueja la realidad de
la sociedad, pero si permite desarrollarlas de una mejor forma y que la educacion se
vuelva un punto clave para aprovechar este tipo de tecnologia y pueda lograrse la

calidad propuesta en las politicas educativas.

Segun lIslas (2017) expone que sobre la realidad que se presenta con

respecto a la conectividad en la actualidad:

En la era del conocimiento, el acceso a Internet se encuentra asociado de
manera importante con el nivel de estudios. De la poblacion que tiene
formacion superior (licenciatura o posgrado), nueve de cada diez ha
incorporado el uso de Internet en sus actividades habituales; cuatro de cada
cinco de los que cuentan con estudios de nivel medio superior (preparatoria
0 equivalente) también lo hacen asi, y con nivel basico (primaria o0 secundaria)

resultan poco menos de la mitad. (p. 5)

Desde un enfoque mas pedagogico, hay la perspectiva del enfoque
Conectivista, no solamente las computadoras y dispositivos digitales procesan
informacion al servicio de la ciencia, de igual forma, el conocimiento puede
concebirse fuera de la mente humana mediante el empleo de dispositivos capaces
de procesar la informacién digitalmente suministrada por el ser cognoscente (Padrén
& Ortega, 2012, p. 131).

2.1.1. La conectividad en la educacién

La conectividad es parte de la cuarta generacion de la ensefianza a distancia,
esto significa un aprendizaje via Internet, que presenta una conjuncion de sistemas
de soporte de funcionamiento electrénico, de forma sincrénica y asincronica,
mediante comunicaciones por audio, video, textos, graficos, un nuevo modelo de

aprendizaje centrado en un medio virtual (Dorrego, 2008).
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La conectividad es un aspecto importante para fines educativos debe ser
asequible y significativo y esto debe ser un tema de importancia y preocupacion para
toda América Latina. En la actualidad se reconoce que es un servicio basico esto lo
convierte en un problema mayor, ya que este aspecto tecnoldgico ya no es visto
como un simple requisito sino mas bien como algo esencial, tanto para los paises

gue presentan problemas con esto, como los paises mas avanzados.

Se debe tener en cuenta que no siempre las experiencias pueden ser
replicadas de los paises con buenos resultados, porque difieren en sus contextos,
las experiencias y buenas practicas, pero se debe tener en cuenta que para que la
conectividad sea mas efectiva se necesita de la articulacion multisectorial a nivel
nacional, el involucramiento coordinado del sector privado, y un enfoque
diferenciado para los distintos contextos sociodemograficos — especialmente, la
ruralidad (BID, 2021, p. 11).

2.1.2. La conectividad educativa en Ecuador

En la actualidad se establece que, en el mundo se ha cambiado la idea de
una educacion bajo un medio virtual; es un hecho real la experiencia del
confinamiento en tiempo de pandemia del Covid-19, ha sido un punto clave para
demostrar que los cambios en educacion son posibles, incluso cuando se trata de
cambios absolutamente radicales. Aunque este cambio ha sido un cambio que a
pesar de que se conocia que se debe incorporar en el sistema educativo una
modalidad virtual o por lo menos hibrida, fue un cambio obligado, totalmente

disruptivo que no hubo tiempo para adaptarse (Garcia, 2021, p. 9).
Por eso, se han creado diferentes politicas a nivel mundial, no siendo la

excepcion Ecuador, que por medio del Ministerio de Educacién (2022) establece los

siguiente:
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Nuestro compromiso continuar dotando de equipamiento y conectividad a
escuelas y colegios fiscales, para reducir las desigualdades del futuro, para
potenciar todos los talentos de los estudiantes, para consolidar el Ecuador

Digital.

A través del Plan Nacional de Conectividad Escolar se propone proveer de
aulas informaticas con acceso a Internet al 100% de los establecimientos
educativos urbanos y rurales fiscales (educacion bésica y media), para que
asi puedan utilizar herramientas modernas que posibiliten alcanzar mejores
niveles de desempefio académico y mayores niveles de competitividad.
Dentro de las herramientas tecnoldgicas que se utilizan para mejorar la
calidad del proceso de Ensefianza-Aprendizaje, estan: computadores,
impresoras, pizarras interactivas digitales, proyectores, sistemas de audio y
por su puesto la conectividad a Internet. Es indispensable la capacitacion de
los docentes y maestros para aprovechar al maximo la tecnologia; pues se

debe acortar la brecha digital desde las aulas de clase (parr. 11).

2.1.3. Factores que influyen en la conexion de internet

Arreaga-Pérez (2019) Menciona que existen diferentes tipos de factores que

puedan influyen en la conexion de internet, tales como:

Factores tecnolégicos: Los factores tecnoldgicos son aquellos elementos,
tanto tangibles como intangibles que se valen para cumplir con un propdésito
determinado y este debe estar adaptado a los requerimientos propios de la region,

desde lo operacional hasta del disfrute de los usuarios (p. 258).
Los factores politicos: son el conjunto interactuante de leyes, reglamentos,

planes y proyectos gubernamentales, que pueden limitar o impulsar la conducta de

empresas, personas y otras organizaciones en la sociedad (p. 260).

19



Factores econdémicos: Son aquellos elementos materiales e inmateriales
gue facilitan algunas necesidades en el proceso de produccion o la comercializaciéon
de un emprendimiento. Es decir, que son imprescindibles para desarrollar los
procedimientos econémicos y esto implica un aporte importante de capital, pero lo
relevante para ser una empresa rentable es que esa inversion sea recuperable a

través de la explotacion de recursos (p. 262).

Factores socio-culturales: Este factor tiene que ver con los procesos que
se relacionan con los aspectos sociales y culturales de una comunidad determinada.
Este tendria que ver de forma exclusiva, con las relaciones humanas particulares
gue tienen que ver con la organizacion de la vida cotidiana y a la vez darle significado

a la misma (p. 263).

Tabla 1.

Conectividad (Variable Independiente)

(Padron & Ortega, Desde la perspectiva del enfoque Conectivista, no solamente
2012) . " - . o

las computadoras y dispositivos digitales procesan informacion
al servicio de la ciencia, de igual forma, el conocimiento puede
concebirse fuera de la mente humana mediante el empleo de
dispositivos capaces de procesar la informacion digitalmente

suministrada por el ser cognoscente.

(Dorrego, 2008) Resalta que, refiriéndose a la cuarta generacion de la
ensefianza a distancia, que incluye el aprendizaje via Internet,
‘existe una conjuncién de sistemas de soporte de
funcionamiento electrénico, de forma sincrénica y asincroénica,

mediante comunicaciones por audio, video, textos, graficos”

(Garcia, 2021) Un hecho real que ha supuesto el confinamiento respecto a los
sistemas educativos ha sido el de demostrar que los cambios
en educacion son posibles, incluso cuando se trata de cambios

absolutamente radicales. Pero no es el cambio anhelado, éste

al que nos hemos enfrentado, un cambio obligado, totalmente

20



disruptivo, que supuso pasar abruptamente de una docencia

presencial a otra a distancia, sin tiempo para la adaptacion.

(Islas, 2017)

En la era del conocimiento, el acceso a Internet se encuentra
asociado de manera importante con el nivel de estudios. De la
poblacion que tiene formacion superior (licenciatura o
posgrado), nueve de cada diez ha incorporado el uso de
Internet en sus actividades habituales; cuatro de cada cinco de
los que cuentan con estudios de nivel medio superior
(preparatoria o equivalente) también lo hacen asi, y con nivel
basico (primaria 0 secundaria) resultan poco menos de la
mitad (48.7%).

(Cobo, 2016)

Las sociedades actuales son lo que son por el creciente
protagonismo tecnolégico que existe, sin embargo, no debe
perderse de vista que las TIC no son la solucién a todos los
problemas y que son herramientas que nos permiten explotar
diferentes rutas y acciones por experimentar, sobre todo en el
ambito educativo, donde el foco de atencion esta en los retos
del desarrollo de habilidades y destrezas que son susceptibles

de computarizarse como la creatividad o la inteligencia social.

2.1.4. Accesibilidad de internet

Accesibilidad significa brindar flexibilidad a las necesidades y preferencias de

cada usuario, haciendo que la tecnologia informatica y los recursos de Internet estén

disponibles para méas personas. Con la accesibilidad al internet los usuarios pueden

configurar y controlar contenidos que sean compatibles por diversos dispositivo o

aplicacién que pertenece al programa del usuario. Hablar de este tema se refiere en

general a la posibilidad de quienes no cuentan con infraestructuras o instalaciones

de comunicacién avanzadas. Esto se aplica a personas que utilizan navegadores de

texto, conexiones lentas, tiempo de conexién limitado, uso de computadoras de otras

personas, etc. (Segovia, 2007, pp. 23-24).
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Para acceder al internet se requiere de un proceso que se basa desde el punto
de vista del usuario final. Se refiere a que el usuario debe contar con un dispositivo
gue cuente con conexion a Internet, (puede ser una computadora de escritorio o
portatil, tableta o celular), necesita de un navegador web. Dentro de este contexto
el usuario para poder tener acceso al internet debe contar con un servidor, que
ofrece dentro de su configuracion la opcion de hospedar diferentes sitios web

dependiendo del nombre de dominio (Peraza, et. al, 2017, pp. 64-65).

Con lo anterior se demuestra que para poder acceder al internet se necesita
de una infraestructura tecnologica compleja y necesaria para que una
persona/usuario pueda acceder a informacion para poder tener una educacion de
calidad y de acuerdo a las exigencias de la sociedad moderna. Si un estudiante
carece de un elemento de proceso que garantiza la accesibilidad a internet, se le
dificultara su buen desarrollo de su proceso de aprendizaje y sera de alguna forma

vulnerable.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador y la normativa vigente
aplicable no califica al acceso al internet como un derecho textualmente, pero si el
acceso a las tecnologias de la informacion, el cual es interdependiente del acceso
al internet. También, reconoce que los ecuatorianos deben de gozar de los
beneficios que trae los progresos cientificos y tecnoldgicos. Hoy en dia el acceso al
internet es considerado como un servicio de acceso universal calificado como un
servicio basico por la CRE y el plan nacional de desarrollo vigente. Es importante
tener en cuenta que no se puede garantizar la dignidad de las personas si no se
garantiza su acceso a los servicios béasicos. Por lo tanto, el acceso al internet debe

ser garantizado (Moncayo, 2022).
Moncayo (2022) ademas concluye que el acceso a internet presenta una

brecha digital a considerar, que relaciona directamente a la Escuela Victor Hugo, a

lo cual expone so siguiente:
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Las zonas rurales son aquellas que mas beneficio obtendrian del despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones. Es decir que, las
telecomunicaciones son de alta utilidad, en zonas aisladas o lejanas ya que
permiten a los ciudadanos acceder a servicios que de otra manera no podrian,
como es la telemedicina, la educacion virtual, pago de servicios basicos e
impuestos sin tener que movilizarse a ciudades mas grandes o la posibilidad

de efectuar tramites virtuales en plataformas privadas y publicas (p.72).

2.1.5. Asequibilidad del internet

Segun la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2021) expone que la
asequibilidad es la facilidad para adquirir un servicio, en relaciéon con los ingresos
de los consumidores de este. Se basa en un precio establecido de los servicios de
telecomunicaciones y de Internet, en comparacion con la posibilidad de que una
persona pueda adquirirlo o consumirlo. Este comunmente se convierte en un factor
gue se suele citar como uno de los principales obstaculos para el acceso y la
posibilidad de tener una conectividad de Internet de calidad. Los precios para tener
acceso y estar conectado a internet resulta es muy dificil poder ser supervision, ya
gue depende de los diferentes tipos de servicio (fijo o mévil); la combinacién de
diferentes servicios; los diferentes operadores (dentro del mismo mercado); entre
otros factores.

Jaramillo (2020, p.95) menciona al Relator Especial para la Libertad de
Expresion de Naciones Unidas, el cual expone que las asequibilidades al igual que
la accesibilidad y la disponibilidad de internet en Ecuador es parte de la forma en
como se ejercen los diversos derechos humanos, se lucha contra la desigualdad, la
aceleracion el desarrollo y el progreso humanos. Por lo cual, hace una especial
exhortacién a las autoridades competentes de Ecuador, para que se garantice que
sean asequibles los costos de las conexiones de banda ancha fija y movil de alta
calidad; con el fin de adoptar y promover las politicas publicas necesarias para
generar la infraestructura de acceso universal que permita la construccion de una

sociedad del conocimiento y evitar situaciones arbitrarias de exclusién social.
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2.1.6. Calidad de servicio de Internet

La calidad de internet es la equivalencia entre la satisfaccion y la expectativa
del usuario-cliente del producto o servicio de internet ofrecidos para complacer sus
necesidades (Moreno, 2019). También, existen otras relaciones que determinan la
calidad de internet, entre estas se tiene las divergencias entre las pruebas de
velocidad y como afecta la experiencia del usuario (Tuber, 2023).

Por lo tanto, esto se refiere a la capacidad de la red o el sitio web en cuanto
a velocidad, calidad de llamada, interface, imagen, entre otros que crea expectativas
de los buscadores y visitantes. Esta calidad supone una mejora continua del
rendimiento técnico del sitio web considerando la experiencia del usuario (Tuber,
2023).

2.2.Procesos de ensefianza aprendizaje

La educacion y por ende el proceso de ensefianza-aprendizaje se presenta
dentro de un aula y la escuela, siendo este un espacio que anteriormente se
consideraban que eran cerrados y aislados de aprendizaje, pero esta concepcion
fue cambiando y superando hace tiempo; hoy en dia es considerado un lugar de
experiencias ampliadas con un bien engrasado eje escuela-familia y comunidad,
ampliando posibilidades, sinergias y ofreciendo marcos de profundizacion desde la
confluencia de objetivos, en torno a un proyecto educativo de comunidad (Higueras,
2017).

Es necesario exponer el concepto ensefianza para comprender mejor este
proceso, por lo tanto, la ensefianza debe ser mas auténtica y actual, con un enfoque
que ayude a prever y proyectar el desarrollo de un proceso cognitivo de los
estudiantes, que se da a través de organizaciones funcionales (escuelas e institutos)
con un programa y los medios necesarios para estudiar las asignatura e ilustrarlas;
con este medio se debe buscar el estimulo a los estudiantes para que aprendan,
proporcionando la informacion necesaria, orientando su razonamiento, aclarando
sus dudas y fortaleciendo su progresiva comprension y dominio de la materia
(Rochina, J., & Paguay., 2020).
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Segun Hernandez (2017) expone un concepto de este proceso educativo:

El proceso de ensefianza - aprendizaje posee caracter comunicativo, dado
este por la interaccion entre el profesor y los discentes (actores de dicho
proceso) y de estos entre si; lo que favorece su autorregulacion, la educacion

de sentimientos, cualidades y valores. (p.367)

La relacidon profesor-alumno presenta algunas configuraciones que la hacen
especialmente diferente de cualquier otra relacion interpersonal: primero porque la
relacion entre el profesor y el alumno no se establece sobre la base de simpatia
mutua, afinidad de caracteres o de intereses comunes, se funda en una cierta
imposicion, después porque es una relacion bipolar de ida y vuelta- que se establece

entre personas de diferente edad y grado de madurez mental (Medina, 2015).

2.2.1. El proceso de ensefianza-aprendizaje virtual

El proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o también llamado e-learning se
caracteriza por la no presencialidad o contacto directo fisico entre el docente-
estudiante, o sea no estando en el mismo espacio fisico. Por lo que los recursos
didacticos para la ensefianza no requieren necesariamente la conexion simultanea
docente—alumno— compafiero de clase. Se caracteriza por que la mayor parte del
trabajo es autonomo, por lo que el docente debe de disefiar recursos que lo lleven a
interactuar sincrénica y asincrénica sus estudiantes, donde resulta clave y requiere
una calibracion especifica que guie y motive al estudiante en un proceso autbnomo

de aprendizaje (Fuentes, 2021).

El observatorio Tecnologico de Monterrey (2020) expone la definicion de la

educacion en linea como:
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Aquella en donde los docentes y estudiantes participan e interactdan en un
entorno digital, a través de recursos tecnoldgicos haciendo uso de las
facilidades que proporciona el internet y las redes de computadoras de
manera sincrénica, es decir, que estos deben de coincidir con sus horarios
para la sesion. Este método suele tener como area de oportunidad la
dimension social, ya que puede que el docente tenga que hacer un esfuerzo
extra para lograr una union grupal, ya que se tendra que llegar a un clima de
libertad y confianza entre el estudiantado para lograr sus metas pedagdgicas.
Para la educacion en linea podemos tomar como ejemplo a las clases que se
imparten mediante sesiones de Zoom, y posteriormente las actividades se

suben a plataformas como Canvas o Blackboard para revision (parr. 2)

Esteban y Zapara (2015) hacen referencia a la Comisién Europea, que

exponen que el objetivo del e-learning es la utilizaciéon de las nuevas tecnologias

multimediales y de Internet, con la finalidad de mejorar la calidad del aprendizaje,

por medio de diferentes recursos y servicios que motivan el intercambio y la

colaboracion a distancia. Algunos ejes primordiales de esta modalidad de

aprendizaje son la accion como eje central de la intervencién directa de los agentes

implicados, en calidad de tutores, coordinadores, moderadores, organizadores

didacticos, de recursos, etc.

Tabla 2.

Procesos de ensefianza aprendizaje (Variable Dependiente)

(Hernandez & M., 2017)

El proceso de ensefianza - aprendizaje posee caracter
comunicativo, dado este por la interaccién entre el profesor y
los discentes (actores de dicho proceso) y de estos entre si; lo
gue favorece su autorregulacion, la educacion de

sentimientos, cualidades y valores.

(Medina, 2015)

La relacion profesor-alumno presenta algunas configuraciones
que la hacen especialmente diferente de cualquier otra
interpersonal: primero porque la relacion entre el profesor y el

alumno no se establece sobre la base de simpatia mutua,
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afinidad de caracteres o de intereses comunes, se funda en
una cierta imposicion, después porque es una relacion bipolar
de ida y vuelta- que se establece entre personas de diferente

edad y grado de madurez mental.

(Higueras, 2017)

El aula y la escuela como espacios cerrados y aislados de
aprendizaje fueron superadas hace tiempo, en su lugar
experiencias ampliadas con un bien engrasado eje escuela-
familia y comunidad, ampliando posibilidades, sinergias y
ofreciendo marcos de profundizacion desde la confluencia de
objetivos, en torno a un proyecto educativo de comunidad.

(Carranza, 2017)

Uno de los retos mas importantes que la educacion superior
esta enfrentando hoy en dia radica en el ambito de la
formacion digital, poniendo mayor énfasis en las acciones
formativas que combinen la formacién tradicional con la no
presencial o en linea, lo que también es conocido como
“blended learning” o modalidad mixta; esto ha implicado que
quienes se desarrollan en el contexto educativo tienen
practicamente la impostergable necesidad de actualizarse y
por lo tanto aprovechar los beneficios que, para los procesos
de ensefianza-aprendizaje, implican el uso de las tecnologias

de la informacién y la comunicacion (TIC).

(Rochina, J., & Paguay.,
2020)

La ensefianza, se analiza en su mas auténtica y actual
acepcion, es evidente que ensefiar significa concretamente
prever y proyectar la marcha de ese proceso, imprimiendo una
organizacion funcional al programa y reuniendo el material
bibliografico y los medios necesarios para estudiar la
asignatura e ilustrarla; de manera que permita iniciar a los
estudiantes en el estudio de la asignatura, estimulandolos,
proveyéndolos de los datos necesarios, orientando su
razonamiento, aclarando sus dudas y fortaleciendo su

progresiva comprension y dominio de la materia.
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2.2.2. Estrategia de ensefianza-aprendizaje

La ensefianza est4d a cargo de docente, pero la construye con el
intercambio con el estudiante, por lo que ambos contribuyen hacia la buena
ensefianzay aprendizaje. Por lo tanto, Las estrategias de ensefianza - aprendizaje
son procedimientos o recursos (organizadores del conocimiento) utilizados por el
docente, que tienen como objetivo que el estudiante adquiera un aprendizajes
significativos y habilidades cognitivas, asumiendo la necesidad de ensefiar a
aprender. Estas estrategias ayudan al estudiante a procesar de una forma mas
profunda la informacién nueva. Por lo que deben ser por el docente (Mendoza &
Mamani, 2012).

Estas estrategias al ser bien establecidas permiten que estudiantes
adquieran un mayor conocimiento, siendo las herramientas fundamentales para
la ensefianza. Ademas, fomenta el desarrollo éptimo de las habilidades cognitivas
y meta cognitivas. La ensefianza y el aprendizaje son procesos que se presentan
juntos, por lo tanto, las estrategias que se emplean para la instruccion inciden en
los aprendizajes. De esta manera los estudiantes deben ser capaces de aprender
en forma auténoma y autorregulada, eligiendo de forma activa sus conocimientos
gue necesita para responder a las exigencias de la demanda profesional y
personal. La importancia radica en que engloban aquellos recursos cognitivos que

utiliza el estudiante cuando se enfrenta al aprendizaje (Camizan, et. al., 2021)
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2.2.3. Asimilacion de conocimientos

Asimilacién de conocimientos es el modo por el cual las personas ingresan
nuevos elementos a sus esquemas mentales preexistentes. Es la comprension de
lo que se aprende e incorporacion de los conocimientos nuevos a los que ya se
poseia. Es un proceso donde se desarrolla la actividad cognoscitiva. Esta
transcurre a través de las distintas fases de la actividad cognoscitivo. Esta
asimilacion esta intimamente ligada con la forma en como los estudiantes deben
adquirir el método de la actividad, para lo cual deben observarla, analizarla,
ejecutarla y adquirir experiencia; asi, posteriormente, reproducirlas con relativa
rapidez y determinado grado de calidad. También tiene un caracter de resultado,
entendiéndose como la cantidad de conocimientos y grado de desarrollo de las
habilidades y habitos que los alumnos demuestran, es el producto del trabajo con
el contenido de ensefianza, en especial la resolucion de ejercicios y tareas (Rojas
& Camejo, 2010)

2.2.4. Rendimiento académico

El rendimiento en la educacion es la relacion entre el valor de los costes
aportados, o sea le esfuerzo para obtener una utilidad alcanzada o nivel de logros
obtenidos. En estos intervienen varios factores que modifican el rendimiento del
estudiante como lo son: el nivel intelectual, la personalidad, la motivacion, las
aptitudes, los intereses, los héabitos de estudio, la autoestima o la relacion
profesor-estudiante, lo que se convertiran en un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el estudiante, tomandose como indicador de calidad. Por lo tanto,
se entiende como una medida de lo que una persona ha aprendido como
consecuencia de un proceso de instruccion o formacién, o bien es la capacidad
gue da respuesta a estimulos educativos y que es susceptible de ser interpretado
segun objetivos o propositos educativos preestablecidos. Por lo general se vincula

con el nivel intelectual que es medido con un numero (Ariza, et al., 2018).
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La definicibn que cominmente se da es relacionada a la se asocia a las
calificaciones obtenidas en el ambito académico, es decir que serian el indicador
mas frecuente del nivel de educacién adquirido, entendiéndose como la
calificacién promedio que se obtiene en el periodo académico en que cada alumno
haya cursado, y sostiene que esta es la forma méas operativa de describir los
resultados. El rendimiento como el nivel de conocimientos, puede tener un
resultado tanto cuantitativo como cualitativo que se obtiene luego de cierto periodo
de tiempo, en diferentes asignaturas o areas a lo largo de la etapa académica; con
la finalidad de medir los objetivos alcanzados, normalmente se rigen bajo un
sistema de calificaciones que viene establecido por el Ministerio de Educacion
(Grasso, 2020).

Capitulo lll. Metodologia

3.1.Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion se realiz6 con un enfoque cuali-cuantitativo.
Para abordar el objeto de investigacion, este también se consideré apropiado
desde la perspectiva tedrica de la fenomenologia, ya que busca captar las visiones
de los actores sociales, en este caso docentes y estudiantes, con sus propias
categorias. De esto se deriva la intencion de conocer el significado de las
experiencias desde su contexto en relacidon con las estrategias mediadas por la

tecnologia y el aprendizaje significativo en un curso mixto.

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion explicativa-correlacional, por tanto, trata de establecer la
relacion de una variable con la otra. En este caso, sin embargo, solo estamos
examinando la direccién del movimiento y la intensidad de la relacién. Por otro
lado, necesitamos saber que la correlacion no implica causalidad. Para conocer el
grado de variacion, también es necesario calcular algun tipo de regresion; como

lineal o multiple (Arias, 2021).
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Segun esto, la investigacion es correlacional, debido a que sus variables se
relacionan entre si, es decir que los procesos de ensefianza aprendizaje en las
zonas rurales, dependen de la conectividad que exista en las instituciones

educativas de dichos sectores.

Es de caracter explicativo, porque trata de encontrar los efectos principales
o incidencias que tuvo la falta de conectividad en el proceso de ensefianza
aprendizaje en una modalidad virtual, lo cual llevara a un acercamiento donde

expone la realidad que tiene la Educacion Basica Victor Hugo.

Métodos de la investigacion

En la presente investigacion se aplicaron los métodos tedricos, Analisis-
Sintesis, Estructural-Funcional. EI método analitico-sintético es de gran utilidad
para la busqueda y procesamiento de informaciébn empirica, tedrica y
metodoldgica. El analisis de la informacién permite desglosarla en busca de lo
mas esencial relativo al objeto de estudio, mientras que la sintesis puede conducir
a generalizaciones que, paso a paso, conduzcan a la solucién del problema
cientifico como parte de la red. de las consultas necesarias; pero como método

singular, generalmente no se usa para la construccion de conocimiento.

Cuando forma parte de un método mas complejo como es el sistémico
estructural-funcional, las generalizaciones obtenidas a traves de la sintesis pueden
representar las regularidades, principios o leyes que componen una teoria, pero su
finalidad primordial es la busqueda de informacion, aunque en ocasiones es utilizado

para elaborar el conocimiento utilizado (Rodriguez & Perez, 2017).
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Con este método se pretende buscar informacion sobre la forma de como
se dio el proceso de ensefianza aprendizaje en la Educacion Béasica Victor Hugo,
y al determinar sus incidencias como elementos de las consecuencias que tuvo la
modalidad virtual para realizar un andlisis sistematico, y reconocer mejor lo que
sucedio, pero este nuevo conocimiento, dara lugar a la finalidad ultima de esta
investigacion que es la propuesta de alternativas de accion que permita la
continuidad de la educacién en una modalidad virtual con dificultades de

conectividad.

3.1.2. Poblacion y Muestra

Se entiende por poblacion al colectivo de un total de elementos o un conjunto
entero que presentan caracteristicas similares, que un investigador desea estudiar
o comprender. El investigador pretende describirlo 0 necesita establecer

conclusiones. La poblacion puede ser finita o infinita (Salazar & Del Castillo, 2018).

Poblacién

La poblacién de objeto de estudio son los 42 estudiantes de quinto afio de
basica media de la Escuela de Educacion Basica Victor Hugo. La investigacion no
solo estudiara a los estudiantes, sino las situaciones especificas de conectividad
a internet, por lo cual se necesitara tener informacién de los estudiantes, que de

igual forma se tendra una poblacion de 42 estudiantes.

Se considera que la poblacion de esta investigacion es de caracter finita, ya

gue se tiene un numero limitado de elementos, menor a 100.
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Muestra

La muestra es una parte o subconjunto de una poblacién o universo de estudio.
Es una cantidad determinada de medidas u observaciones que se toman de una
poblacion especifica, que presenta caracteristicas definidas. La utilizacién de una
muestra en una investigacion tiene principalmente razones préacticas, econémicas o

de tiempo que no permiten considerar a toda la poblacion. (Porras, 2017)

Para esta investigacion se pretende tener como objeto de estudio dentro del
espacio muestral a los 42 estudiantes del Quinto afio de Basica Media, dado que la
poblacién es finita (menor a 100), se va a trabajar con la poblacion en su totalidad,
ya gue no es necesario sacar una muestra, para que los resultados sean confiables
y representativos. Una caracteristica importante para aplicar estas herramientas es
gue los estudiantes deben de vivir en la zona rural del Rcto. Campo Alegre.

3.2.Técnica e Instrumento de Recoleccién de Informacién

La aplicacion de esta técnica de investigacion estar4 conectada con la
poblacion y muestra determinada. Son 42 estudiantes quienes representan la
poblacion total, a quienes se les pedira que la contestaran en el dia estipulado para
hacer la investigacion de campo. La docente del curso ayudara a realizar la encuesta

en el aula.

El disefio de la encuesta que se realizara por medio del instrumento de
recoleccion de informacion, el cual es el cuestionario. Este cuestionario se tienen
un total de 19 indicadores; los 10 primeros estan relacionados con la variable
independiente que es la conectividad y los otros 9 con la variable dependiente que
es el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este instrumento esta disefiando en

escala de Likert.
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La revision documental

La investigacion documental es una de las técnicas que utiliza fuentes
secundarias de investigacion, tales como: documentos, revistas, libros, grabaciones,
filmaciones, periddicos, articulos resultados de investigaciones, memorias de
eventos, entre otros, de las cuales se pretende recolectar, recopilar y seleccionar
informacion, util, confiable, adecuada y oportuna. Es parte del enfoque de
investigacion cualitativa, ademas porque hace uso de la observacion presente en el
analisis de datos, su identificacidn, seleccion y articulacién con el objeto de estudio.
Tiene dos objetivos, recolectar datos ya existentes que proceden de distintas fuentes
y proporcionar una vision panoramica y sistematica de una determinada cuestion

elaborada en multiples fuentes dispersas (Reyes-Ruiz & Carmona, 2020).

Para lograr tener una correcta revision documental se establecen los pasos

que se debe de realizar para esta investigacion:

1. Se debe seleccionar al tipo de material. Estos deben ser principalmente
Tesis, documento e informes oficiales de diferentes instituciones vy
organismos, ensayos Y articulos de revistas cientificas.

2. Ser realizara una recoleccion de material que puede ser (til para el proceso,
principalmente las encontradas en internet.

Se hara una revision profunda de las fuentes de informacién recolectada.

4. Posteriormente se debe de organizar la informacion textual para realizar citas
y referencias con el objetivo de sustentar teorias e interpretaciones.

5. Se debe hacer un analisis de datos recolectados y organizados con el fin de
lograr tener un mayor dominio del tema a investigar.

6. Se establece la informacion que se pondra en el documento de investigacion.

Con la revisibn documental de esta investigacion se pretende tener como
resultado la obtencién de informacién confiable de la probleméatica presentada para
lograr determinar la contextualizacion, justificacion, marco tedrico, otros aspectos

tedricos de importancia.
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Encuesta

Desde el punto de vista tedrico, la técnica de encuesta es una técnica que en
la mayoria de las investigaciones es ampliamente utilizada, porque es una de las
herramientas que ayuda a proporcionar datos de una roma mas répida y eficaz. Se
puede definir la encuesta como una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion
0 universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar
una serie de caracteristica (Casas, et al., 2002).

La encuesta que se aplicara para esta investigacién tiene como objetivo
recopilar informacién sobre la conectividad tienen los estudiantes del quinto afio de
Basica Media de la Escuela Victor Hugo, para determinar si ha existido incidencias
causada por la ausencia de dicha conectividad a internet en su proceso de

ensefianza aprendizaje.

Se esperaba que los resultados den una nocion general de la relacién que
existe entre las variables de estudio, la conectividad y el aprendizaje de los

estudiantes de Quinto Afio de la Escuela Victor Hugo, los cuales son 42 estudiantes.

3.3.Técnica de Analisis de Resultados

Para poder procesar las encuestas y obtener la informacién necesaria, se
introdujeron los datos al programa estadistico SPSS. Por medio de este programa
se realizara el analisis correspondiente para determinar o evaluar la confiabilidad del
conjunto de datos o instrumento de medicion; para lo cual se utilizan técnicas como
el Alfa de Cronbach junto con sus medidas complementarias, la desviacion tipica y

el coeficiente de variacion.

35



El Alfa de Cronbach es una medida de consistencia interna que evalla la
coherencia entre los items de un cuestionario o escala, ya que la encuesta de esta
investigacion esta disefiada con escala de Likert. Estas técnicas determinan la
confiabilidad de las mediciones, lo cual asegurard que los datos obtenidos sean
consistentes y proporcionando una evaluacion de la variabilidad en los resultados

obtenidos.
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Capitulo IV. Resultados y Discusion

4.1. Resultados obtenidos de la investigacion

Este trabajo se realizo en la Escuela Victor Hugo y se centrd en investigar la
relacion entre la conectividad de internet y el proceso de ensefianza aprendizaje de
42 estudiantes de Quinto Afio de Basica Media. Al realizar esta investigacion se
logro realizar una combinacion de técnicas, como son la revision de documentos y
métodos de encuesta para recopilar datos relevantes. Se utilizo el software SPSS
para procesar la informacion recopilada y realizar andlisis estadisticos detallados.

Al revisar los documentos se puedo evidenciar que la falta de acceso a
Internet genera un impacto negativamente en el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes y se crea brechas que perjudican a los estudiantes en su
desarrollo. Se identificaron problemas relacionados con el acceso limitado a

recursos educativos en linea, que afectan la continuidad y calidad de la educacion.

Con la encuesta realizada a 42 estudiantes, se confirmd que la falta de
conexion a Internet genera un impacto significativo en su experiencia educativa. La
mayoria expresa la importancia de tener acceso a recursos virtuales y materiales de

aprendizaje en linea y las dificultades que tiene para su conexion.

El analisis estadistico utilizando SPSS revel6 una relacion significativa positiva entre
la desconexion y la falta de tener un aprendizaje significativo. Una mirada detallada
a los datos muestra la urgencia de abordar la brecha digital para garantizar una

educacion de calidad, equitativa y eficaz.

4.2.Pruebas estadisticas aplicadas

Analisis del Alfa de Cronbach

Los resultados obtenidos en SPSS sobre el analisis de Alfa Cronbach, se

presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
, 794 , 759 17

El coeficiente alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna de
una escala o conjunto de items. La herramienta presenta un valor de 0,794 indica
buena consistencia interna. Por lo que se considera aceptables, porque presenta un

valores superiores a 0,70.

El Alfa de Cronbach basado en items estandarizados es de 0,759. Este
coeficiente de variacion alfa de Cronbach ajusta los items para que tengan variacion
unitaria antes de calcular el coeficiente. El valor de 0,759, se considera que sigue

siendo bastante alto y también indica una buena coherencia interna.

El numero de elementos es de 17. Esto indica que numero de items que se
esta puntuando. El resultado tiene buena consistencia interna, y ambos coeficientes

alfa de Cronbach superan los umbrales generalmente considerados aceptables.

Estadisticas de Escala

También, se presentan otros resultados del anadlisis de escala que se

presentan a continuacion:

Tabla 4.
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Estadisticas de escala

Desv.

Media Varianza Desviacion N de elementos

52,79 43,587 6,602 17

e La varianza mide la dispersion de los datos alrededor de la media. Un

valor de 43.587 indica alguna variacion en la respuesta.

e La desviacion estandar es de 6,602 indica que, en promedio, los
valores individuales de la escala difieren de la media en

aproximadamente 6,602 unidades.

La dispersion y desviacion estandar muestran que existe cierta variacién en
las respuestas, siendo una media de 52,79 el valor central tipico de la escala. Eso
se debe a que en la mayoria de los items se presentan variedad de respuestas de
los estudiantes porque presentan gran diversidad de casos y realidades deferentes
a pesar de vivir en una misma zona rural, lo que indica que si existe una brecha que

se deben tomar en consideracion.
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Analisis Prueba de Normalidad
Tabla 5.
Prueba de Shapiro-wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
La falta de conectividad ,831 42 ,000

dificulta mi aprendizaje.

Dado que la muestra es de 42 estudiantes encuestados, se aplico la prueba
de Shapiro-Wilk. La tabla muestra los resultados de la prueba Shapiro-Wilk para
la afirmacién "La falta de conexiones dificulta mi aprendizaje”. Se seleccioné esta
pregunta ya que es la que establece la relacion directa entre la variable
dependiente que es el proceso de aprendizaje del estudiante y la variable
independiente que es la conectividad del internet y la ausencia de esta en el sector
rural.

Los resultados exponen que el estadistico de prueba (W) es 0,831, los
grados de libertad son 42 y el valor de significancia (Sig-) es 0,000. Dado que el
valor de significancia (Sig-) es 0,000, que es menor que el nivel de significancia
comunmente utilizado de 0,05. Por tanto, se acepta la hipotesis que dice que “La
falta de conectividad en el sector rural, incide en los procesos de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de la escuela Victor Hugo en el Rcto. Campo

Alegre”.
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Andlisis Prueba Correlacién

Tabla 6.

Prueba de Rho de Spearman

Correlaciones

Tengo Tengo
Tengo conexibona Lafaltade  conexion
conexion a internet en conectividad de internet
interneten un celular  dificulta mi enmi
mi casa. o tablet. aprendizaje. escuela.
Tengo conexion a internet en mi Coeficiente de correlacion 1,000 ,663" ,048 ,326"
casa. Sig. (bilateral) ,000 ,762 ,035
N 42 42 42 42
Tengo conexién a internet enun  Coeficiente de correlacion ,663™ 1,000 , 156 ,378"
celular o tablet. Sig. (bilateral) ,000 ,323 ,014
N 42 42 42 42
La falta de conectividad dificulta  Coeficiente de correlacion ,048 ,156 1,000 ,004
mi aprendizaje. Sig. (bilateral) ,762 ,323 ,982
N 42 42 42 42
Tengo conexién de internet en mi  Coeficiente de correlacion ,326" ,378" ,004 1,000
escuela. Sig. (bilateral) ,035 ,014 ,982
N 42 42 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla anterior, se hace un analisis correlacional entre las variables

conexion a internet y el proceso de ensefianza aprendizaje; reflejado en las

preguntas realizadas a los estudiantes en estudio que se evidencia si tiene

conectividad en la casa y escuela y con la pregunta relacionadas a la percepcion

de que si el estudiante presenta dificultad en el proceso de ensefianza aprendizaje

por la falta de conectividad.

En otras palabras, los datos revelan informacion sobre la relacion entre

variables relacionadas con la conectividad a Internet en diferentes entornos (en

casa, en el teléfono mévil o tableta, en la escuela) y su impacto en el aprendizaje.
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A continuacion se presenta la explicacion de los resultados:

En primera instancia se reconoce que existe una correlacion positiva
significativa entre la conexion a Internet en casa y la conexion a través de teléfono
movil o tableta (p = 0,663, p < 0,01). Esto sugiere que las personas que estan
conectadas a Internet en casa también suelen conectarse a través de dispositivos

moviles o tabletas-

Se puede observar que no existe correlacion significativa entre la presencia
de conexion a Internet en casa y la percepcion de que la falta de conexion dificulta
el aprendizaje (p = 0,048, p = 0,762). Segun los encuestados, no parece existir una
relacion clara entre el conexion en casa y las dificultades de aprendizaje. Esto se
debe principalmente por la pocas actividades que dejan los docentes para
realizarse en casa que sea necesario ocupar internet, dejando a un lado la

incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Del mismo modo y por la misma situacién antes expuesta se puede observar
gue no existe correlacion significativa entre estar conectado a un teléfono o tableta
y la percepcién de que la falta de conectividad dificulta el aprendizaje (p = 0,156, p
=0,323). Al igual que con la conectividad en casa, no parece haber una correlacién
clara entre la conectividad en un dispositivo mévil o tableta y las dificultades de

aprendizaje percibidas por los participantes.

Pero, si es importante resaltar que si existe una correlacién positiva
significativa entre la conexion a Internet en la escuela y la percepcion de que la
falta de conexion a internet dificulta el aprendizaje (p = 0,326, p < 0,05). Esto puede
sugerir que aquellos los estudiantes si reconocen la importancia de que en la
escuela tienen mas probabilidades de creer que la falta de incorporar actividades
gue estén relacionadas con la herramientas TIC, si afectara negativamente su
aprendizaje. Es evidente que los estudiantes exigen una cercania mas con la

tecnologia en su proceso de aprendizaje.
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Los resultados de la prueba Spearma, indican que existen algunas
relaciones significativas entre las variables. La conectividad a Internet en casa y el
movil/tableta parecen estar relacionados positivamente, mientras que la
conectividad a Internet en la escuela se asocia con una percepcién mas fuerte de
gue la falta de conectividad afecta el aprendizaje, esta correlacion se considera que
es la mas importante porque evidencia de la aceptacion de la hipotesis de que La
falta de conectividad en el sector rural, incide en los procesos de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes de la escuela Victor Hugo en el Rcto. Campo Alegre.

4.3.Andlisis e Interpretacion de los datos

Gréafico 1

Reconocimiento la conexién en Internet en Recinto Campo Alegre

Reconozco que hay conexion a internet, el Rcto. Campo Alegre.
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Nota: Gréfica que representa el reconocimiento de los estudiantes que si su

comunidad tiene conexién a Internet.
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En la grafica 1 se puede observar que en el Recinto Campo Alegre los
estudiantes encuestados reconocen en un 45,2% que si hay con frecuencia
conexion a internet; mientras que el 85,7% la reconocio frecuentemente o casi
siempre, por lo que se puede reafirmar la existencia de que se dispone de conexion

a Internet.

Esto indica que la comunidad rural donde se esta haciendo esta investigacion
si cuenta con conexién a internet. Pero, es claro que la de los estudiantes aceptan
gue en su comunidad si es accesible tener una conexién, porque reconocen que
pueden acceder a ella.

En general, estos resultados indican se puede contar con la conectividad de
Internet para el aprendizaje; ya que la mayoria exponen reconocen como un hecho
gue con frecuencia o casi siempre la existencia del internet. Sin embargo, a
continuacion, se ampliara como este recurso tecnoldgico incide en los estudiantes

de quinto afio de la Escuela Victo Hugo.

Gréfico 2

Uso del Internet para el aprendizaje

Utilizo el internet para hacer tareas o actividades en linea para aprender.
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La mayoria de los estudiantes encuestados utiliza el Internet para actividades
de aprendizaje, ya sea en ocasiones, con frecuencia, casi siempre o siempre. Como
se puede observar en la gréfica 2 la mayoria de los estudiantes con un 55%
aproximadamente solo lo usa en ocasiones. Soélo un pequefio porcentaje del 19%
aproximadamente de los nifios encuestados nunca o casi nunca utiliza el aprendizaje
en linea. En cambio, la mayoria (alrededor del 73,8%) utiliza Internet habitualmente
para actividades de aprendizaje. En general, estos resultados indican que el uso de
Internet para el aprendizaje es comun entre los encuestados, y la mayoria utiliza

recursos en linea hasta cierto punto.

Hasta el momento se deja por sentado, que los estudiantes analizados si
cuentan con una conexion a internet y que en ocasiones lo utilizan para aprender.
Pero no se puede dejar aun lado que se demuestra que, si existe una brecha en el

aprendizaje en linea, aunque haya conexion a internet.

Gréfico 3
Disponibilidad de equipo de telecomunicacion

Tengo disponible computadora, celular o Tablet para recibir clases en linea y hacer tareas.
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El 9,5% de los estudiantes casi nunca tiene disponible algin equipo de
telecomunicacion para hacer tareas o recibir clases en linea, se considera que es un
porcentaje bajo, igual es muy bajo el 2,4% de los estudiantes posee estos
dispositivos en todo momento, lo que deja claro que los estudiantes no siempre

pueden contar con un dispositivo para tener clases en linea.

La mayoria de los estudiantes con el 42,9% presentan disponibilidad de
dispositivos en ocasiones, seguido por el 28,6% estan disponibles con frecuencia.
Una parte importante de los estudiantes (16,7%) afirman que casi siempre tienen
disponible un recurso tecnoldgico de este tipo. Por lo tanto, el 97,6% de los
estudiantes tiene acceso mayor frecuencia a un dispositivo para tener un aprendizaje

virtual.

Aungue la mayoria de los estudiantes utilizaban dispositivos electronicos de
forma habitual u ocasional, se observaron algunas diferencias notorias, reafirmando
gue existe una brecha en la disponibilidad igualitaria de recursos, dada por razones
diversas y que resulta importante comprender mejor los desafios que los estudiantes

pueden enfrentar al acceder a la tecnologia.
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Grafico 4

Conexion a internet en casa
Tengo conexion a internet en mi casa.
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frecuencia
En el gréfico 4 se muestra que el 4,8% de los estudiantes nunca tiene
conexion a internet en casa y el 11,9% casi nunca habia estado en contacto. Pero
la mayoria, que representan el 47,6% de los estudiantes mencionan que ocasiones
tiene internet en su casa. esta alguna vez en linea. El 26,2% de las personas utiliza
Internet con frecuencia. Apenas el 4,8% casi siempre se comunica y también el 4,8%

siempre tiene acceso a Internet en casa.

El 83,4% de los estudiantes manifiestan si tener internet en casa. Siendo la
mayoria (73.8%) se conectan a Internet en su casa, en ocasiones y con frecuencia.
Mientras que una proporcion significativa (26,2%) tiene acceso con frecuencia, pero,

una proporcién importante (11,9%) lo hace casi nunca y un 4,7% no tenerlo.

Con los datos se observa que la mayoria de los estudiantes confirman tener
acceso a internet en sus casas, pero hay un namero que tiene un acceso limitado,
incluso no tenerlo. Esto afecta la capacidad de los estudiantes para tener un
aprendizaje basado o apoyado en la virtualidad, ya que no cuentan en sus casas

con este recurso.

a7



Grafico 5

Conexion a internet en equipos de telecomunicacion

Tengo conexion a internet en un celular o tablet.

Porcentaje
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El 14,3% de los estudiantes casi nunca se conecta a Internet en su teléfono o
tableta. La mayoria de los estudiantes se conectan en ocaciones y regcuentemente,
donde el 35,7% se conecta en ocaciones y el 38,1% utiliza Internet en celulares o
Tablet con frecuencia, representando esta la mayor opcién repondida por los
estudiantes. Solo el 7,1% tiene un conexién celular con internet casi siempre. Es
oportuno considerar que existe una pequefia porcion de estudiantes (4,8%) que

manifiestan estar siempre conectadas a través de teléfono o tableta.

La mayoria de los estudiantes (88,1%) se conectan a Internet mediante el
teléfono movil o la tableta con cierta regularidad, ya sea con frecuencia, en ocaciones
o casi siempre. Con esto se puede asegurar que los estudiantes que efectivamente
los estudiantes si tiene conexion al internter en sus casas y en su mayoria lo hacen
por un dispositivo movil ya sea un celular o una Tablet. Por lo que estos si presentan
la accesibilidad de tener internet para fines educativos.
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Gréafico 6

Conexion a internet en la escuela

Tengo conexion de internet en mi escuela.
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Los estudiantes del Quinto afio de basica media de la Escuela Victor Hugo
manifestaron en un 90,5% que su escuela nunca ha estado en linea, y casi nunca

solo el 9,5% de los encuestados. Con los datos mostrados en la grafica 6.

Con este descubrimiento podria tener implicaciones importantes para el
acceso a recursos en linea, educacion digital y otras actividades que requieren
conectividad, porque se deja claro que los estudiantes persiven que no tiene alguin
tipo de acceso o conexion a internet en su escuela. Al valorar estos resultados, es
muy importante tener en cuenta el contexto escolar especifico, que, por una Zona
Rural, las escuelas presentan posibles limitaciones de tener una conexién a internet;
por lo que deja por claro que los docentes al no tener este recurso tan valioso no
pueden recurrir a las TIC, como una herramienta-estrategia de ensefanza

aprendizaje.
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Grafico 7

Condicion de internet duarte se realizan tareas

Las condiciones de conectividad de internet cuando hago mis tareas o actividades son buenas.

Porcentaje
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La grafica 7 muestra si los estudiantes encuestados consideran buena la
conectividad de internet para hacer sus tareas. Es significativo observar que sélo el
4,8% de los encuestados afirmardn que casi nunca tienen una buena conexién a la
hora de realizar tareas o actividades. Aun asi implica no se puede tener la certeza
de que las conexion a internet es buena al momento de realizar actividades
académicas, poque la mayoria (47,6%) dijo que en ocaciones tiene buenas
conexiones, y en ocaciones respondieron el 35,7% con frecuencia asegura tener

internet de calidad.

Esto sugiere que en esta zona rural no se tiene buen internet, ya que solo el
11,9% restante afirma que las condiciones de conexion casi siempre son buenas,
nadie respondio siempre. Estos porcentajes de forma acumulada indican, la mayoria
en un 88,1% expresaron que su internet es considero bueno con poca regularidad.
La mayoria de los encuestados manifiestan tener diferentes experiencias con la
calidad de la conexion al realizar tareas o actividades. La mayor proporcién de

respuestas que no es realmente buena.
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Gréafico 8

Percepcion de la rapidez del internet en casa

Elinternet en mi casa es rapido.
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En el grafico 8, se muestra que el 66,7% de los estudiantes encuestados
expresaron que en ocaciones la velocidad de Internet en casa es muy alta. Témese
en cuenta que esta respuesta refleja que tiende mas a demostrar que el internet es
un poco lento. De igual manera, el segundo grupo mayoritario de estudiantes dijeron
que el internet en su casa es rapido con frecuencia, siendo 28,6%. Solo el 4,8%

afirmé que Internet casi siempre es rapido.

El porcentaje acumulado muestra cdmo se acumula la frecuencia a medida
que oscilan en dos categorias. Lo que arroja que 95,2% acumulado cree que su
velocidad de Internet es a veces o con frecuencia rapida. Por lo que,la mayoria de
los encuestados considero que la velocidad de Internet en casa era generalmente
poco satisfactoria, ya que el porcentaje de que considera que siempre o casi siempre

su internet en casa es rapido, es muy bajo.
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Grafico 9

Percepcion de la calidad de internet

Se me presentan problemas con la calidad de internet cuando lo uso.
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Existe una percepcién en los estudiantes encuestados que existe problemas
con internet de manera frecuente, siendo estos | 16,7%. de los encuestados. La
mitad de los estudiantes de quinto afio (50,0%) mencionaron que casi siempre tienen

problemas con la calidad de la red, y el 33,3% restante dijo que siempre.

El 66,7% de respuestas acumuladas de los estudiantes indican que la
mayoria de los encuestados si presentan problemas con la calidad de internet ya
gue esto sucede casi siempre o siempre. Esto quiere decir que el internet de esta
zona tiene tanto una calidad baja, que se presenta con gran frecuencia problemas y

su rapidez baja.
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Gréfico 10

Satisfaccion de la conectividad a internet

Me siento satisfecho de la conectividad a internet que uso usualmente.
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En la gréfica 10, muesta el nivel de satisfaccion que persciven los estudiantes
encuestados, siendo los resultados que el 26,2% de los encuestados afirmo que casi
nunca esta satisfecho con la conexion a Internet que utiliza habitualmente. La
mayoria (47,6%) menciond que en ocasiones se siente satisfecho con la conexién.
El 19,0% de los encuestados dijeron que a menudo estan satisfechos con su
conexion. Solo El 7,1% restante dijo estar casi siempre satisfecho con la conexion.

Un 92,9% acumulado indico6 que la mayoria de los encuestados estaban
ocacionalemente, confrecuencia o casi siempre satisfechos con su relacion. Eso se
relaciona directamente con las respuestas dadas anteriormente ya que demuestra
gue no estan satisfechos porque la conectividad a internet no es la adecuada y no
es buena.
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Gréfico 11

Consideracién sobre la importancia del internet en el aprendizaje
Considero que tener internet es importante para mi aprendizaje.

100

80

[:0]

Porcentaje

40

20

Casi siempre Siempre

El 16,7% de los estudiantes encuestados afirmaron que casi siempre
encuentra importante el internte para su proceso de aprendizaje. Y la gran mayoria

(83,3%) dijo que siempre sintieron que el Internet era importante para sus estudios.

El porcentaje acumulado muestra que en un 100% acumulado indica que
todos los encuestados creen que es importante tener acceso a Internet mientras se
estudia, porque mejora su proceso de aprendizaje. Esto demuestra la firme
conviccion de los estudiantes en la importancia de seguir el proceso educativo,
apoyado con recursos que proporciona el internet. Reflejando una notable
coherencia entre la necesidad de tener conexion a internet y su importancia en el
aprendizaje, enfatizando la importancia de la conectividad en las instituciones

educativas.
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Gréfico 12

Consideracion sobre el uso del internet en el aprendizaje

El usar el internet me ayuda a aprender mejor.
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En el gréfico 12, se observa la notable respuesta de los estudiantes al
contestar que si es importante el usar internet, porque los todos (100%) contestaron

que creen que siempre usar Internet les ayuda a aprender mejor. 3

Todos los encuestados creen que el uso de Internet tenia un efecto positivo
en su aprendizaje y afirmaron unanimemente que Internet siempre les ayuda a
aprender mejor. La uniformidad de las respuestas muestra una firme creencia en el

uso de Internet como herramienta en el proceso educativo.

Es notable coherencia en las valoraciones de los estudiantes, porque a pesar
de tener problemas de conectividad y de implementacién de los recursos TIC en su
proceso de aprendizaje, reconocen el impacto positivo del uso de Internet en el
aprendizaje, enfatizando el consenso de que esta herramienta hace una contribucién

significativa al proceso de adquisicion de conocimientos.
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Grafico 13
Consideracién sobre la necesidad de internet para realizar actividades

educativas

El internet es necesario para poder hacer algunas de mis tareas o actividades educativas.
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En la grafica 13, también se muestra congruente con la respuesta anterior, ya
que el 7,1% de los encuestados afirmaron que casi siempre cree que Internet es
necesario para determinadas tareas o actividades educativas y la mayoria (92,9%)

dieron la respuesta de siempre.

Se vuelve a tener un 100% acumulado de una respuesta a favor del uso del
internet en el aprendizaje, porque este porcentaje acumulado indica que todos los
encuestados creen que Internet es necesario para determinadas tareas o

actividades educativas.

Esto deja por sentado que para los estudiantes el Internet es fundamental
para realizar determinadas tareas o actividades educativas. Demuestrando que en
el ambito educativo de la actualidad depende en gran medida de Internet. Este
analisis refleja que los datos suminstrados por los estudiantes son coherencia en s;j
valoracion al creer una necesidad de completar tareas o actividades educativas en
linea y destaca la importancia de la conectividad en las instituciones educativas.
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Gréafico 14

Relacion del internet y la entrega de actividades en tiempo y forma
La conectividad de internet es necesaria para presentar mis actividades y tareas en tiempo y forma.
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En esta gréfica se muestra una distribucién mas equitativa en las respuestas
de los estudiantes , ya que hubo un porcentaje algo parejo en las respusuestas. El
28,6% de los encuestados indicé que con frecuencia considera necesaria una
conexion de internet para entregar sus actividades y tareas de manera oportuna. La
mayoria, siendo el 38,1% de los encuestados, afirmaron que casi siempre cree que
es necesaria una conexioén. En cambio, el 33,3% de los encuestados indicd que
siempre cree que es necesaria una conexion a Internet para demostrar sus acciones

y tareas en tiempo y forma.

El porcentaje acumulado muestra como se presenta la frecuencia a favor del
uso intenet en ambitos educativos, por tener respuestas negativas. Llos datos
demuestran que en un 100% acumulativo significa que todos los encuestados creen
en la conexiodn les ayuda a que sus actividades y tareas educativas sean entregadas

en tiempo y forma.
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Grafico 15
Consideracion sobre el internet como medio de informacion para el
aprendizaje

El internet me proporciona informacion necesaria para poder completar su aprendizaje.
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No cabe duda que los estudiantes siendo nifios de la era donde todo la
informacion se tiene en la palma de la mano consideran el internet ya como algo
primordial en su educacion. Asi lo demuestra al observar en la gréafica 15, al
momento que todos los encuestados (100%) dijeron que siempre sienten que

Internet les brinda la informacidn que necesitan para completar sus estudios.

Esto indica que todos los encuestados creen que Internet si es un recurso
notable para que los estudiantes puedan acceder a tener informacion, haciendo
estas respuestas junto con las anteriores que la conectividades es hoy ya una
necesidad en la educacion. Pero, estos datos demuestran con mayor ahinco su
importancia porque todos los estudiantes reconocen que les ayuda a completar su
aprendizaje, porque quizas no lograron comprender, adquirir o completar los

conocimientos recibidos en su aula de clases.
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Los estudiantres coincidieron en que Internet siempre a desempefiado un
papel importante a la hora de proporcionar la informacion necesaria para el proceso
de aprendizaje. Por lo que, se reitera que la uniformidad de las espuestas dadas por
los estudiantes es una muestra firme que el internet es de gran utilidad y relevancia

como recurso educativo.

Grafico 16

Consideracion sobre el internet y la comunicacién fuera de las clases

La conectividad de internet es necesaria para poder reunirme con otros compafieros para trabajar en equipo,
cuando no estoy en clases.
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Al momento de preguntar si la conectividad a internet es necesaria para hacer
reuniones virtuales y trabajar en equipo; las respuestas fueron distribuidas en
diferentes respuestas, no dando una respuesta tan consistente como las preguntas

anteriores.

El 11,9% de los estudiantes encuestados dijeron que a en ocaciones
considerannecesaria la conexion online para conocer a otros comparieros y trabajar
juntos como equipo cuando no estan en clase. El 35,7% Dieron respuesta que con
frecuencia y el 26,2% respondieron que casi siempre. El restante 26,2% de los
encuestados dijon que siempre considera necesaria la conectividad online para

trabajar en equipo cuando no esta en clase.

59



Si se analiza las respuestas se observa que en un 100% si dan una repuesta
favorable al internet como recurso de trabajo en equipo en reuniones virtuales. Lo
que significa que todos los encuestados creen que es necesario conectarse a

Internet con sierta frecuencia cuando se trabaja en grupo fuera de clases.

Las respuestas de los estudiantes variaron, lo que sugiere que algunos creen
que la conectividad en linea es necesaria en diversos grados para tener reuniones
extracurriculares y trabajo en equipo. La distribucién de las respuestas muestra que
existen diferentes opiniones sobre la importancia de la conectividad en estas
actividades colaborativas. Esto se deba quizas a que dentro del proceso de
ensefanza los docentes no soliciten este tipo de actividades colaborativas fuera de
casa y utilizando reuniones virtuales, porqgue conocen de las dificultades técnicas y

fisicas de no tener conectividad a internet en los hogares.

Gréfico 17
Consideracion sobre las dificultades en el aprendizaje y la conectividad de

internet

Presento dificultades al no poder comunicarme con docentes para hacer mejor mis tareas y actividades en
linea.
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En la grafica 17 el 19,0% de los estudiantes indicaron que en ocaciones tiene
problemas para comunicarse con los profesores para mejorar las tareas y
actividades en linea. El 45,2% de los encuestados dijeron que con frecuencia
dificultades este tipo de dificultades. El 28,6% de los encuestados dijeron que casi
y solo el 7,1% consideran que siempre presenan dificultades para comunicarse con

los profesores para mejorar las tareas y actividades en linea.

Los datos presentados muestran un 100% acumulativo indica que todos los
encuestados experimentan dificultades con frecuencia variable cuando no pueden
comunicarse con sus instructores para mejorar las tareas y actividades en linea.
Pero, existe una notable variablidada den las respuestas, pero esto se debe a que
los estudiantes de esta zona rural al no tener una buena conectividad a internet,
saben de antemano que no podran comunicarse con sus docentes en tiempos fuera
de clases, lo que su respuesta muestra la poca necesidad de mantener contacto con

ellos.

Aun asi, los resultados indican los estudiantes si presentan algunos
incovenientes distintos grados de dificultad para comunicarse con los docentes, ya
gue se considera importante esta comunicacion para mejorar las tareas y actividades

en linea.
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Grafico 18

Consideracién sobre la relacion entre aprendizaje y la buena conectividad de

internet.
Presento dificultades en mi aprendizaje debido a que no tengo buena conectividad de internet.
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El 11,9% de los estudiantes afirmaron que en ocaciones les resulta dificil
estudiar por la falta de una buena conexion a Internet, el 28,6% contestaron que con
frecuencia presentan dificultades. La mayoria si consideran que su aprendizaje tiene
dificultades por no tener inteternte. Porque a veces les resulta dificil estudiar debido
a la falta de una buena conexion a Internet, porque el 54,8% considera esta premisa.

Solo un 4,8% de los encuestados confirmaron que siempre presentan esta situacion.

Los datos indican que todos los encuestados tuvieron dificultades por falta
de buena conexion a internet en diferentes frecuencias de estudio en diferentes
grados. La distribucion de las respuestas sugiere que las personas tienen diferentes
percepciones sobre el alcance de estas dificultades de aprendizaje. Pero, si se
puede considerar que la mayoria (en casi un 60%) de los estudiantes si presentan
dificultad en su aprendizaje por no tener internet, esto lo consideran imperante y

necesario.

62



Grafico 19

Consideracién sobre la falta de conectividad y el aprendizaje

La falta de conectividad dificulta mi aprendizaje.
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Esta pregunta exigia una respuesta mas contindete en cuanto a la necesidad
de tener conectividad y la relacién que tiene con el aprendizaje de los estudiantes.
Las respuestas se vuelven a presentar de forma variada. Apenes el 9,5% afirmaron
que la falta de conectividad provoca en ocasiones dificultades en el aprendizaje. El
14,3% contestaron que con frecuencia consideran esta premisa. Pero, la mayoria,
siendo el 50,0% de los estudiantes afirmaron que la falta de conectividad casi
siempre dificulta el aprendizaje. También, obtuvo una respuesta mayoritaria (El
26,2% ) la percepcion de que siempre existe la posibilidad de que la falta de

conexion a Internet siempre dificultaba el estudio.

El 76,2% de los estudiantes dieron una respuesta favorable a la percepcion
de que efectivamente la falta de conectividad dificulta el aprendizaje de los
estudiantes. Aunque otros estudiantes dieron otras respuestas que variaron el
resultado para tener una respuesta mas unificada, los datos sugieren que todos los
estudiantes en alguna grado si alcancen tener dificultades de aprendizaje por la
falta de conectividad, destacando que esta limitacion en la actualidad ya se ha
convertido en un problema real y necesario de solucionar, mas en zonas urbanas

gue la falta de conectividad es mas notoria.
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4.4 Discurso de los resultados

Los datos proporcionado por los estudiantes del Quinto Afio de Basica Media
de la Escuela Victor Hugo, ubicada en la Zona Rural, Recinto Campo Alegre,
proporcionan informacion esclarecedoras y relevante que muestran que el acceso
y uso de la tecnologia en la educacion, es hoy una necesidad y de caracter urgente
su implementacion. A continuacion expondremos los principales hechos, hallazgos
y consideraciones que se encontrados que después daran pie a realizar la

propuesta.

Primero, es un hecho innegable que la mayoria de los estudiantes reconocen
que existe una conexion en sus comunidades. Un gran numero de estudiantes
afirman estar conectado a internet, por lo que si existe accesibilidad este recurso.
Esto sugiere que a pesar de ser una zona rural, la conectividad es una realidad
tangible para estos estudiantes. Sin embargo, este reconocimiento no significa
necesariamente una disponibilidad continua de recursos tecnoldgicos para el
aprendizaje. Uno de los hallazgos mas importantes de esta investigacion es la clara
disparidad en la disponibilidad de equipos de telecomunicaciones. Aunque, la
mayoria de los estudiantes afirma tener acceso a Internet, la realidad es que el 9,5%
de los estudiantes, casi nunca utiliza un dispositivo para tareas o cursos en linea.
Estos datos sugieren que incluso cuando existe conectividad, la falta de acceso a un

dispositivo puede limitar significativamente la conectividad con fines educativos.

Otro aspecto relacionado es la conexion a Internet en los hogares de los
estudiantes. Aunque la mayoria afirma que se conecta a Internet de en ocoaciones,
existe un porcentaje significativos de estudiantes que casi nunca tiene acceso a
Internet en casa; esto ya es un dato relevante poque se reconoce la disparidad de
tener acceso a este recurso, que en la actualidad se reconoce como una necesidad.
Esto se vuelve un aspecto de importancia muestra la diversidad de circunstancias
de los estudiantes, ya que algunos estudiantes pueden enfrentar limitaciones

significativas para acceder a Internet desde su hogar.
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Un factor a tomar mucho en consideracion es que los estudiantes en su gran
mayoria exponen que en su escuela carecen de conectividad a Internet. El 90,5%
afirmd que su escuela nunca habia estado en linea. Estos datos crean desafios
importantes en el acceso a recursos en linea, educacion digital y otras actividades
que requieren conectividad. Desde este momento ya predispone al docente a no
incluir herramientas TIC en su proceso de ensefianza aprendizaje. como
herramientas estratégicas de ensefianza, lo que puede afectar negativamente el

proceso de aprendizaje de estos estudiantes.

Otro dato que se debe tomar en especial atenion es que aunque se pueda
llegar a tener conectividad a internet esta no presenta la calidad necesaria para que
sea un recurso optimo, ya que los estudiantes consideran la calidad de su conexion
a Internet como mayoritariamente buena, pero irregular. Un dato que ayuda a
soportar esta infoamcion es que un gran porcentaje de los estudiantes afirman que

la velocidad a veces es lenta.

Esto demuestra la existencia de la brechas en la calidad de la conexion que
pueden afectar negativamente la experiencia de aprendizaje en linea en los
estudiantes de forma igualitaria, ya que algunos si consideraban que tenian mejor
calidad de internet. Esto lleva a que algunos estudiantes perciban que aunqu dicen
estar satisfechas, la mayorin a (47,6%) lo esta so6lo algunas veces y existe una
segunda mayoria que expresa estar casi nunca satisfecho. Estos datos y las
percepciones generales sobre la calidad y velocidad de Internet reflejan el hecho de
que las conexiones ofrecidas actualmente no satisfacen plenamente las expectativas
y necesidades de los estudiantes, y ademas muestran una clara brecha entre los

estudiantes.
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Entre los resultados mas importantes, los estudiantes creen que el uso de
Internet tiene el mayor impacto en su aprendizaje. Todos los estudiantes coincidieron
en que Internet les ayuda a aprender mejor, lo que demuestra su creencia unanime
en la importancia de este recurso en su educacion. Ademas, los estudiantes creen
que Internet es fundamental para las actividades educativas, lo que indica que lo

consideran una herramienta educativa importante.

A pesar de la dificultad de conectarse, la mayoria de los estudiantes sintieron
la necesidad de conectarse en linea para actividades colaborativas y reuniones
virtuales, enfatizando la importancia de la conexién para las interacciones
académicas. Los datos de la investigacion revelan la compleja realidad de la
conectividad en linea entre los estudiantes de Quito Afo de la Escuela Victor Hugo.
Si bien, la mayoria de la gente reconoce que existe conectividad, existen limitaciones
importantes en términos de disponibilidad de dispositivos, calidad de la conexion y
falta de acceso a la red en las escuelas. Estos factores crean desafios importantes

para aprovechar al maximo las oportunidades de educacion en linea.

La conectividad a Internet no es s6lo un recurso técnico, sino también una
necesidad comun de estos estudiantes. La falta de acceso y las limitaciones en la
calidad de la conexion afectan directamente su experiencia de aprendizaje y son
barreras que deben abordarse para garantizar una educacion equitativa y de calidad.
Polo que se vuelve necesario encontrar opciones para resolver esta situacion y los
estudiantes puedan tener una educacién de caldiad, igualitaria entre ellos y sobre
todo en comparaciéon con otros estudiantes de zonas urbanas, donde también existe

brechas, pero, en menor medida.

66



Esto demuestra que los estudiantes estan concientes de la importancia del
internet en su educacion, por lo tanto el acceso a Internet no deberia ser un privilegio
para los estudiantes, sino un derecho fundamental, independientemente de su
ubicacion geografica. Esto se debe a que las instituciones educativas deben
adaptarse para integrar eficazmente las TIC en sus métodos de ensefianza para

garantizar la igualdad de oportunidades de aprendizaje en linea.

Los hallazgos encontrados en esta investigacion demuestran que existe una
necesidad urgente de abordar las brechas de conectividad para garantizar que todos
los estudiantes reciban una educacion equitativa y de calidad. La conectividad no es
s6lo un medio para obtener informacion, sino una herramienta esencial que puede
transformar positivamente el proceso educativo y preparar a los estudiantes para los

desafios del siglo XXI.

Propuesta de la investigacién

Para cumplir con el tercer objetivo especifico, se presenta diferentes
alternativas en forma de propuesta para dar solucién de conectividad de Educacion
Basica Victor Hugo que no requiere conexién a internet. Esta propuesta se
presenta dado que en el La Escuela Victor Hugo enfrenta el desafio de continuar
el proceso de ensefianza-aprendizaje en un sector donde la conectividad a internet
no es la adecuada y presenta una brecha entre los estudiantes porque no todos

tienen el mismo acceso al internet.
Para solucionar este problema, se propusieron soluciones teniendo en

cuenta las limitaciones de acceso a la red en las zonas rurales del Recinto de

Campo Alegre:
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1. Se pueden utilizar plataforma educativa fuera de linea (Offline).
Al implementar una plataforma educativa fuera de linea para que los
estudiantes puedan acceder a recursos educativos sin una conexion
constante a Internet. Estas plataformas deben contener materiales
educativos relacionados con el plan de estudios escolar y deben ser

accesibles para todos los estudiantes.

2. Se puede recurrir al método tradicional de utilizar material de
aprendizaje impreso. Para esto, es necesario que el docente desarrolle
materiales de aprendizaje impresos para complementar los cursos
presenciales. Estos materiales deben un enforque pedagdgicamente y
relacionarse con el contenido central del curso- Ademas, se pueden

desarrollar actividades que promuevan estrategias con metodologia activa y

3. Una forma es crear un programa donde la institucion educativa
en coordinacion con otras organizaciones o instituciones puedan adquirir
dispositivos portétiles de bajo costo como tabletas con contenido educativo
preinstalado. Estos dispositivos se pueden distribuir a los estudiantes para
uso domeéstico- El docente deberd actualizar el contenido de forma
constante, segun los objetivos, destrezas y contenido de cada asignatura.
En este dispositivo, se puede poner videos, libros, imagenes, entre otros,
todos aquellos recursos que brinde a los estudiantes una herramienta

tecnoldgica que no requiere de una conexion constante a Internet.

4, Utilizar como un estrategia de aprendizaje la utilizacion de
programas educativos de radio y television. Esta opcidén nos permitira llegar
a un publico mas amplio. Un ejemplo es el canal del Ministerio de Educacion
del Ecuador llamado EDUCA (Ministerio de Educacion del Ecuador, S.F.).
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5. Equipar un aula de la institucién educativa como un espacios
de aprendizaje compartido. Es espacio puede ser una sala de estudio
comunes equipadas con computadores y conexiones a Internet- Estas
instalaciones pueden estar ubicadas estratégicamente en la institucion y
abiertas a todos los estudiantes. Ademas, las actividades de aprendizaje se
pueden programar en horarios especificos para fomentar la colaboracion y

el intercambio de conocimientos entre los estudiantes.

6. Para este fin se puede crear una alianza con la Corporacion
Nacional de Electricidad Unidad de Negocio (CNEL), la cual esta institucion
para cumplir con sus politicas empresariales, de compromiso social, pueden
aportar al desarrollo y la educacién de los sectores mas vulnerables, como
es el caso de la Escuela Victor Hugo. La aportacibn es dar equipo
informatico como CPU, monitores, teclados y mouse, en incluso acceso al
internet (CNEL, 2021).

Este tipo de alianzas con empresas de telecomunicaciones para brindar
servicios de internet asequibles a institucion. También, se pueden solicitar se den
ofertas que proporcionen costos de conexion subsidiados o reducidos para los
estudiantes y sus familias. Esto podria ayudar de una formas pertinente y acorto
plazo la situacion que presenta los estudiantes de la escuela donde se realiza esta

investigacion.

Se puede hacer una combinacién de todas estas propuestas, para dar
soluciones con alternativa viable para continuar el proceso de ensefianza en la
Escuela Victor Hugo. La combinacién de plataformas educativas fuera de linea,
materiales impresos, dispositivos portatiles, programas educativos de radio y
television, aulas locales y alianzas con empresas de telecomunicaciones crea un
enfoque integral que se adapta a las diversas realidades de los estudiantes y las

comunidades.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones
5.1.Conclusiones

En la presente investigacion se demuestra la realidad que presenta la
Escuela Victor Hugo, donde es innegable que existe una brechas en el acceso a
la conexidn a internet, ya que no todos estudiantes presentan una conexion
estable 0 no cuentan con ella, y en muchas ocasiones estan insatisfechos con su
acceso al internet. Aunque, la mayoria de los estudiantes reconocen conexiones
en su comunidad, esto no es una garantia para disponibilidad continua de recursos

tecnoldgicos para el aprendizaje.

Dentro de las principales indecisa se encontro que existe una disparidad en
el acceso a equipos de telecomunicaciones, siendo esto uno de los hallazgos mas
importante, por tener una proporcion significativa de estudiantes que casi nunca
tiene acceso a Internet cuando utilizan equipos para hacer tareas o actividades
educativas en linea. Este hecho demuestra que el poco acceso a los dispositivos
se convierte en una barrera para el uso de la conectividad con fines educativos.
Al mismo tiempo, debemos unir la situacion que la falta de conexion a Internet en
casa, también es un problema, ya que a veces los estudiantes no pueden acceder

a Internet en casa para poder completar su proceso de aprendizaje.

Se pudo constatar que existir una diversidad de situacion que sugiere que
algunas personas enfrentan serias restricciones para acceder a Internet fuera del
entorno escolar y casi en su totalidad en su propia escuela, porque esta carece
de conectividad a Internet. Eso hace que se crean desafios enormes para acceder
a recursos en linea e integrar herramientas TIC en las estrategias de aprendizaje;
haciendo que los estudiantes reciban una educacion rezagada, desactualizada y

no igualitaria, por lo que la calidad educativa presenta niveles bajos.
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La calidad inestable de la conexion de red es otra incidencia importante que
afecta la experiencia de aprendizaje al utilizar recursos TIC. Y a pesar de estas
dificultados aun asi los estudiantes reconocen que si existe un impacto positivo
del Internet en el aprendizaje y lo consideran esencial en las actividades
educativas. Por lo que, la falta de la conectividad afecta directamente y de forma
negativa, incidiendo directamente en los procesos de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes de la escuela Victor Hugo en el Rcto. Campo Alegre, mantenido
una enseflanza muy tradicional, lo que no genera que tenga una educacion del

Siglo XXl y la adquisicion de competencias y destrezas.
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5.2.Recomendaciones

En base a las conclusiones anteriores se presentan las siguientes
recomendaciones que pueden ayudar a abordar las limitaciones identificadas y
asegurar que la falta de conectividad no se convierta en un obsticulo para una

educacion de calidad en la Escuela Victor Hugo.

1. Se recomienda que esta investigacion sea la una base para que
se puedan realizar otras investigaciones relacionadas a la implementacion de
las TIC en escuelas rurales, ya que en la actualidad la brecha es muy notoria
y que se necesitan resolver.

2. Es necesario que las autoridades gubernamentales tomen
cartas en el asunto de mejorar la conectividad en zonas rurales, para que los
estudiantes puedan acceder a herramientas y TIC que les ayuden a
potencializar su aprendizaje y por ende, que los docentes puedan
implementar este tipo estrategias.

3. Se recomienda a las autoridades de la Escuela Victor Hugo que
implemente Alternativas de Educacion Fuera de Linea, ya sea utilizando
plataformas educativas offline o creando recursos que puedan compartirse en
dispositivos portatiles precargados con contenido educativo, o bien, con
simplemente un pendrive.

4. Se necesita que las autoridades municipales y las de la Escuela
Victor Hugo, apoyada por toda la comunidad educativa, formen alianzas con
organizaciones, instituciones, empresas para crear un espacio comunitario
equipado con acceso a Internet, equipos y recursos educativos de alta calidad

para brindar a los estudiantes un ambiente propicio para el aprendizaje-
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Anexo 1. Matriz de la operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala indice
Se puede entender como Totalmente de acuerdo,
Variable Conectividad al conjunto de . Se presenta disponible De acuerdo, Ni de
Independiente elementos y recursos que Infraestructura de redes acuerdo-ni en desacuerdo,
permiten el acceso a las En desacuerdo,
redes de transmision de Totalmente en desacuerdo
CONECTIVIDAD informacion. La Totalmente de acuerdo,
conectividad tiene un * Los estudiantes cuentan | De acuerdo, Ni de
alcance para todo tipo de | Asequibilidad |con equipos con conexién |acuerdo-ni en desacuerdo,
organizacion social de a internet. En desacuerdo,
caracter privado o publico, Totalmente en desacuerdo
pero también disponible Exi Totalmente de acuerdo,
para el personal, es decir, * Existe una adecuada De acuerdo, Ni de
se permite un vinculo de Icogertgra y pﬁnetrgc_llonfge acuerdo-ni en desacuerdo, | E| nivel de
conexién hacia el exterior. a a}n aanchamovityfija | e qesacuerdo, asequibilidad y la
La conectividad requiere de en el sector. Totalmente en desacuerdo | calidad de la
equipo fisico indispensables « Velocidad del Internet. conexién de internet
llamados dispositivos, que » Frecuencia con que se | Nunca, Raramente, de los estudiantes
pueden ser computadora, presentan problemas con | Ocasionalmente, de la escuela de
_ tableta, television (con la calidad de internet. Frecuente, Muy Frecuente | Educacion Basica
internet), reloj o cualquier « Importancia de la calidad | sin importancia, De poca | Victor Hugo.
que ter?ga” en su Calidad de de la conexion a internet importancia,
programacion recurso de servicio para el uso de los Medianamente importante,
WiFi, que tiene Ob,Jet'Vo es estudiantes. importante muy importante
lograr una conexién a una .
red de manera sencilla . . . Totalme_nte saﬂsfec_ho,
universal y segura. ' . vagl de Satisfaccion de | Muy san;fecho, satisfecho,
(Bautista, 2021) los clientes poco satisfecho,
insatisfecho
+ indice de precios los Rango de Precios de los
servicios de internet. servicios de internet.
Accesibilidad |+ Porcentaje de

estudiantes que tienen
conectividad a | internet.
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*Tipos o categorias de los
servicios de internet

« Existen diferentes
empresas que ofrecen
conectividad a internet.

Totalmente de acuerdo,
De acuerdo, Ni de
acuerdo-ni en desacuerdo,
En desacuerdo,
Totalmente en desacuerdo

V. Dependiente

PROCESO DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

Sistema de comunicacion
intencional que se produce
en un marco institucional y
en el que se generan
estrategias encaminadas a
provocar el aprendizaje
(Contreras, 1990).

El proceso de ensefanza
- aprendizaje posee
caracter comunicativo, dado
este por la interaccién entre
el profesor y los discentes
(actores de dicho proceso) y
de estos entre si; lo que
favorece su autorregulacion,
la educacion de
sentimientos, cualidades y
valores. (Hernandez, 2017,
p. 367)

Estrategia de
ensefanza-
aprendizaje

* Nivel de satisfaccion por
la ensefianza.

Totalmente satisfecho,
Muy satisfecho, satisfecho,
poco satisfecho,
insatisfecho

» Competencias de los
docentes con entornos
virtuales (docentes y
estudiantes)

Muy alto, Alto, Medio,
Bajo, Muy Bajo.

» Frecuencia de utilizacion
de recursos TIC en el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Nunca, Raramente,
Ocasionalmente,
Frecuente, Muy Frecuente

* Los materiales y recursos
pedagdégicos son
adecuados para una
modalidad virtual.

Totalmente de acuerdo,
De acuerdo, Ni de
acuerdo-ni en desacuerdo,
En desacuerdo,
Totalmente en desacuerdo

» Existen estrategias y
métodos alternativos ante
la falta de conectividad.

Totalmente de acuerdo,
De acuerdo, Ni de
acuerdo-ni en desacuerdo,
En desacuerdo,
Totalmente en desacuerdo

« Calidad de la ensefanza
para que se genere un
aprendizaje en una
modalidad Virtual.

Sin importancia, De poca
importancia,
Medianamente importante,
importante muy importante

El docente aplica
diferentes métodos
alternativos para cumplir

Totalmente de acuerdo,
De acuerdo, Ni de
acuerdo-ni en desacuerdo,

Cantidad de
estrategias
adecuadas de
ensefanza
aprendizaje en la
modalidad virtual.
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con el proceso de
ensefianza- aprendizaje
ante la falta de
conectividad.

En desacuerdo,
Totalmente en desacuerdo

* Aplicacién de las TIC
como medio de
ensefanza.

Sin importancia, De poca
importancia,
Medianamente importante,
importante muy importante

Asimilacién de
conocimientos

* Porcentaje de
estudiantes que logran la
adquisicién de destrezas
de aprendizaje.

» Cumplimiento de
objetivos educativos.

Sin importancia, De poca
importancia,
Medianamente importante,
importante muy importante

« Satisfaccion del
estudiante frente a las
actividades propuestas en
la asignatura

Totalmente satisfecho,
Muy satisfecho, satisfecho,
poco satisfecho,
insatisfecho

* Los docentes y
estudiantes tienen
competencias basicas
para una modalidad
virtual.

Totalmente de acuerdo,
De acuerdo, Ni de
acuerdo-ni en desacuerdo,
En desacuerdo,
Totalmente en desacuerdo

Rendimiento
académico

*Porcentaje de estudiantes
con buen rendimiento
académico.

Porcentaje de estudiantes
que tiene bajo rendimiento
y no tiene conectividad.
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ANEXO 2. ENCUESTA

Presentacion: Estimado estudiante, por medio de la presente se le

pide que complete la siguiente encuesta. Su aportacion sera de mucho valor
para los investigadores. Se les agradece mucho de antemano.

Por favor, encierre en un circulo la respuesta que mejor considere. Tome en
cuenta las siguientes especificaciones: Nunca (0), Casi Nunca (1), En ocasiones

(2), Con frecuencia (3), Casi siempre (4) y siempre (5).

No.

INDICADOR

CONECTIVIDAD

1 Reconozco que hay conexidn a internet, el Rcto. Campo Alegre.

2 Utilizo el internet para hacer tareas o actividades en linea para
aprender.

3 Tengo disponible computadora, celular o Tablet para recibir
clases en linea y hacer tareas.

4 Tengo conexion a internet en mi casa.

5 Tengo conexion a internet en un celular o tablet.

6 Tengo conexion de internet en mi escuela.

7 Las condiciones de conectividad de internet cuando hago mis
tareas o actividades son buenas.

8 El internet en mi casa es rapido.

9 Se me presentan problemas con la calidad de internet cuando lo
uso.

10 | Me siento satisfecho de la conectividad a internet que uso
usualmente.

Proceso de ensefnanza-aprendizaje

11 | Considero que tener internet es importante para mi aprendizaje.

12 | El usar el internet me ayuda a aprender mejor.

13 | El internet es necesario para poder hacer algunas de mis tareas
o actividades educativas.

14 | La conectividad de internet es necesaria para presentar mis
actividades y tareas en tiempo y forma.

15 | El internet me proporciona informacion necesaria para poder
completar su aprendizaje.

16 | La conectividad de internet es necesaria para poder reunirme
con otros compafieros para trabajar en equipo, cuando no estoy
en clases.

17 | Presento dificultades al no poder comunicarme con docentes
para hacer mejor mis tareas y actividades en linea.

18 | Presento dificultades en mi aprendizaje debido a que no tengo
buena conectividad de internet.

19 | La falta de conectividad dificulta mi aprendizaje.
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Anexo 3. Tablas de resultado de procesamiento de datos

Reconozco que hay conexion a internet, el Reto. Campo Alegre.

Forcentaje

Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Confrecuencia 17 405 405 405
Casisiempre 19 452 452 ga 7
Siempre i} 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Utilizo el internet para hacer tareas o actividades en linea para

aprender.

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 2 48 48 48
CasiMunca & 143 143 1490
En ocasiones 23 548 548 738
Con frecuencia ) 11,9 11,9 a6, 7
Casisiempre 4 95 95 95,2
Siempre 2 48 48 1000

Total 42 100,0 100,0

Tengo disponible computadora, celular o Tablet para recibir clases
en linea y hacer tareas.

Farcentaje

Farcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  CasiMunca 4 95 95 95
En ocasiones 18 429 429 52,4
Con frecuencia 12 28,6 28,6 a1.,0
Casi siempre v 16,7 16,7 497 6
Siempre 1 24 24 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Tengo conexion a internet en mi casa.

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 2 48 48 48
CasiMunca ) 11,9 11,9 16,7
En ocasiones 20 47 6 47 6 64,3
Con frecuencia 11 26,2 26,2 49045
Casisiempre 2 4.8 4.8 95,2
Siempre 2 4.8 4.8 1000
Total 42 100,0 100,0
Tengo conexion a internet en un celular o tablet.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  CasiMunca G 14,3 14,3 14,3
En ocasiones 16 a7 a7 0,0
Con frecuencia 16 381 381 38,1
Casisiempre 3 N N 4952
Siempre 2 48 48 100,0
Total 42 100,0 100,0
Tengo conexion de internet en mi escuela.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  MNunca 38 80,5 80,5 80,5
CasiMunca 4 9.5 9.5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Las condiciones de conectividad de internet cuando hago mis tareas
o actividades son buenas.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  CasiMunca 2 4.8 4.8 4.8
En ocasiones 20 47 6 47 6 524
Con frecuencia 16 a7 a7 231
Casisiempre ) 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
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El internet en mi casa es rapido.

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En ocasiones 28 66,7 66,7 66,7
Con frecuencia 12 28,6 28,6 4952
Casisiempre 2 48 48 100,0
Total 42 100,0 100,0

Se me presentan problemas con la calidad de internet cuando lo

Uuso.
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Valido  Confrecuencia i 16,7 16,7 16,7
Casisiempre 21 50,0 50,0 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Me siento satisfecho de la conectividad a internet que uso

usualmente.

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  CasiMunca 11 26,2 26,2 26,2
En ocasiones 20 47 6 47 6 FER:]
Con frecuencia 2 190 190 9248
Casisiempre 3 i i 100,0

Total 42 100,0 100,0

Considero que tener internet es importante para mi aprendizaje.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casisiempre i 16,7 16,7 16,7
Siempre 35 833 833 1000
Total 42 100,0 100,0
El usar el internet me ayuda a aprender mejor.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 42 100,0 100,0 100,0
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El internet es necesario para poder hacer algunas de mis tareas o
actividades educativas.

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Valido  Casisiempre 3 71 71 71
Siempre 349 92,9 92,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

La conectividad de internet es necesaria para presentar mis
actividades y tareas en tiempo y forma.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Confrecuencia 12 28,6 28,6 28,6
Casisiempre 16 381 381 66,7
Siempre 14 333 333 100,0
Tatal 42 100,0 100,0

El internet me proporciona informacion necesaria para poder
completar su aprendizaje.

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 42 100,0 100,0 100,0

La conectividad de internet es necesaria para poder reunirme con
otros compaferos para trabajar en equipo, cuando no estoy en

clases.

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Enocasiones ] 1148 1148 1148
Con frecuencia 16 357 357 47 6
Casisiempre 11 26,2 26,2 738
Siempre 11 26,2 26,2 100,0

Total 42 100,0 100,0

Presento dificultades al no poder comunicarme con docentes para
hacer mejor mis tareas y actividades en linea.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Enocasiones g 1490 1490 1490
Con frecuencia 19 452 452 64,3
Casisiempre 12 28,6 28,6 92,9
Siempre 3 [N [N 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Presento dificultades en mi aprendizaje debido a que no tengo buena
conectividad de internet.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En ocasiones 5 11,9 11,9 11,9
Con frecuencia 12 28,6 28,6 40,5
Casi siempre 23 54,8 54,8 95,2
Siempre 2 4,8 4.8 100,0
Total 42 100,0 100,0
La falta de conectividad dificulta mi aprendizaje.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Enocasiones 4 495 495 495
Con frecuencia G 14,3 14,3 238
Casi siempre 21 0,0 0,0 PR
Siempre 11 262 262 100,0
Total 42 100,0 100,0
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