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RESUMEN 
 
 

Esta tesis examina el problema de la falta de conectividad en el proceso de 

aprendizaje entre los estudiantes de quinto grado de la Escuela Primaria Víctor 

Hugo, en el sector rural de campo Alegre, del cantón de Babahoyo. Esta institución 

educativa enfrenta una importante falta de conectividad, lo que afecta el uso 

efectivo de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en la 

educación. El objetivo general determinar las incidencias que causa la falta de 

conectividad en los procesos de enseñanza aprendizaje.  La metodología utilizada  

es de una investigación mixta (cuali-cuantitativos), con un nivel de correlacional-

explicativo y un método teóricos, analítico-sintético y el estructural-funcional. El 

estudio revela que la falta de conectividad y la inestabilidad de Internet en el hogar 

y la escuela pueden tener un impacto negativo en el aprendizaje. Los estudiantes 

enfrentan serias limitaciones para acceder a recursos en línea, lo que crea 

desafíos importantes a la hora de integrar herramientas TIC en las estrategias de 

aprendizaje. A pesar de las dificultades, los estudiantes reconocieron el impacto 

positivo de Internet en el aprendizaje y lo consideraron esencial en las actividades 

educativas. Sin embargo, la falta de conectividad afecta directamente el proceso 

de enseñanza y aprendizaje, perpetúa la educación tradicional y obsoleta, 

afectando así la calidad de la educación y la adquisición de competencias y 

habilidades necesarias en el siglo XXI. Se propusieron soluciones para abordar la 

falta de conectividad en las zonas rurales, como el uso de plataformas educativas 

offline, materiales impresos, dispositivos portátiles precargados con contenidos 

educativos, programas educativos de radio y televisión, aulas equipadas con 

internet y alianzas con empresas de telecomunicaciones. 

 
 
 
 
Palabras claves: Procesos de enseñanza aprendizaje, Conectividad a Internet, 

herramientas TIC, zona rural. 
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ABSTRAC 
 

 

This thesis examines the problem of lack of connectivity in the learning 

process among fifth grade students at the Víctor Hugo Primary School, in the rural 

sector of Campo Alegre, in the canton of Babahoyo· This educational institution faces 

a significant lack of connectivity, which affects the effective use of information and 

communication technologies (ICT) in education· The general objective is to 

determine the incidents caused by the lack of connectivity in the teaching-learning 

processes· The methodology used is a mixed research (quali-quantitative), with a 

correlational-explanatory level and a theoretical, analytical-synthetic and structural-

functional method· The study reveals that lack of connectivity and unstable Internet 

at home and school can have a negative impact on learning· Students face serious 

limitations in accessing online resources, which creates significant challenges in 

integrating ICT tools into learning strategies· Despite the difficulties, students 

recognized the positive impact of the Internet on learning and considered it essential 

in educational activities· However, the lack of connectivity directly affects the 

teaching and learning process, perpetuates traditional and obsolete education, thus 

affecting the quality of education and the acquisition of competencies and skills 

necessary in the 21st century· Solutions were proposed to address the lack of 

connectivity in rural areas, such as the use of offline educational platforms, printed 

materials, portable devices preloaded with educational content, educational radio 

and television programs, classrooms equipped with the Internet, and alliances with 

telecommunications companies· 

 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Teaching-learning processes, Internet connectivity, ICT tools, rural 
area· 
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INTRODUCCIÓN 
 

La presente investigación analiza el fenómeno de estudio que ha retomado 

mucha relevancia en las tendencias educativas de la actualidad, la cual es el uso 

de las TIC en el proceso educativo, pero está centrada en una problemática que 

impide la correcta implementación de esta estrategia enfocada a la tecnología, 

que es la conectividad a internet. Por lo tanto, se tiene formulado como objetivo 

general el determinar las incidencias que causa la falta de conectividad en los 

procesos de enseñanza aprendizaje de la escuela de Educación Básica Víctor 

Hugo. Con esto se podrán generar y  proponer alternativas de acción para mejorar 

el proceso de enseñanza-aprendizaje y de este modo apaliar un poco el impacto 

que presenta esta problemática.  

  

Durante el tiempo de pandemia la mayor parte del mundo adoptó la 

educación virtual como principal forma de continuar dando el servicio educativo a 

todos los niveles. Pero, esto trajo muchos problemas debido a factores 

económicos y de conectividad en el internet, causando una inestabilidad en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en los estudiantes; aun así, los estudiantes 

lograron tener un mayor aprovechamiento de las TICS, que se volvió una 

obligación ocuparlas; aun así, la calidad educativa se vio muy comprometida.  

 

En la actualidad se supone que se debe continuar usando este tipo de 

estrategias para darle continuidad a lo aprendido y utilizado en la modalidad 

virtual, pero se ha observado que no se ha dado de esta manera; la inclusión de 

las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje ha disminuido en gran medida y 

uno de los factores para que se de esta situación es la conectividad del internet.  
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Este problema se genera en todo Ecuador, y sobre todo en las zonas 

rurales donde la conectividad es mucho más complicada tenerla, así se presenta 

el caso de la Escuela Víctor Hugo, ubicada en una zona rural, perteneciente al 

Rcto. Campo Alegre, del cantón de Babahoyo. Tanto en la institución como los 

sectores aledaños presentan dificultades al no contar todos los servicios básicos, 

especialmente la conectividad a internet, por lo cual esto se presenta como una 

problemática. Por lo tanto, se han presentado diferentes tipos de incidencias en el 

aprendizaje de los estudiantes al verse imposibilitados a usar  herramientas 

pedagógicas relacionadas con las TICs. 

 

Este estudio presenta un enfoque metodológico cuali-cuantitativa con un 

enfoque fenomenológico. Es de tipo explicativo-correlacional, buscando descubrir 

la relación entre variables sin implicar causalidad. Para alcanzar los  objetivos 

planteados en esta investigación, se emplearon los métodos teóricos de Análisis-

Síntesis y Estructural-Funcional. Además, de utilizar un método analítico para 

procesar la información empírica y teórica. Además, el método sistémico 

estructural-funcional ayudó a identificar regularidades y principios en el análisis. 

 

La población de estudio incluye a los 42 estudiantes de Quinto Año de Básica 

Media de la Escuela de Educación Básica Víctor Hugo; dado que la población es 

finita se va a trabajar en una población en su totalidad, ya que no es necesario 

sacar una muestra. Por lo tanto, se le aplicará una encuesta, como instrumento de 

recolección de datos, que después serán procesados con el programa SPSS.  
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Capítulo I.  Contextualización del Problema 
 

La educación en tiempos de pandemia de COVID-19, fue un reto para 

estudiantes y docentes para tener la posibilidad de continuar con el sistema de 

enseñanza, pero proporcionó aspectos tantos positivos como negativos. Tuvo un 

acercamiento notorio al uso de las TICs como herramienta pedagógica en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto dejó claras experiencias y una existente 

preocupación generalizada a nivel mundial sobre aspectos relevantes en cuanto 

a la garantía de tener acceso a la utilización de metodologías innovadoras en 

educación de los estudiantes, como son las herramientas virtuales. 

 

Esto ocasionó que se retome un tema de relevancia, la cual es la 

conectividad al internet; ya que se ha vuelto más que una necesidad para optar al 

acceso del uso de metodologías Tics, sino más bien es considerado actualmente 

como un derecho humano.  Por lo que en la actualidad se comienza  a analizar  y 

reconocer que verdaderamente existe la problemática de acceso al internet y la 

desigualdad que esto conlleva a los estudiantes especialmente en las zonas 

rurales. Enzenhofer( 2020) concluye en su investigación sobre esta situación lo 

siguiente: 

 

Esta situación puso en evidencia un nuevo tipo de vulneración de derechos, 

el del acceso a la conectividad. En la sociedad red quienes quedan excluidos 

de ella no gozan de los ventajas sociales y económicas que ésta ofrece, 

como se aprecia en el caso puntual de la educación. Así como la red de 

agua, cloacas, electricidad y gas son considerados servicios esenciales tal 

vez sea ahora de ponderar la importancia de esta nueva red de información 

como un derecho básico por su relevancia en relación a la vulnerabilidad 

que implica no tener acceso a ella. (p.67) 
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 Esto denota que existen brechas digitales que representa un obstáculo al 

momento de considerar la incorporación de las nuevas tecnologías en la 

educación, ocasionando limitaciones existentes en el acceso y la incorporación 

efectiva a los beneficios de la digitalización y el uso de las TIC. La brecha de 

conectividad al tener acceso al internet o no, e incluso entre los contextos urbanos 

y rurales agudizan esta situación. La conectividad se vuelve un foco de mucha 

atención, ya que educar sin la posibilidad de tener este factor en la educación 

pone en desigualdad a los estudiantes que quedan fuera de un conjunto de 

intercambios fundamentales para comprender el tiempo presente y futuro, por 

medio de los requerimientos de las sociedades contemporáneas, la formación y la 

utilización de dichos recursos en el ámbito escolar y extraescolar para transformar 

la información disponible en recursos de conocimiento (Ziegler, 2021). 

 

Actualmente, se ha olvidado un poco el uso de las TIC, por parte de los 

docentes, más aún su aplicación continua, ya que utilizan esta estrategia con poca 

frecuencia, no por falta de interés, sino principalmente por la dificultad de tener 

conectividad de internet, tanto ellos como sus estudiantes.  Esto agrava la 

situación de dejar a un lado la incorporación de esta metodología en el proceso 

de aprendizaje, incluso haciendo que los  padres de familia ya no lo ven necesario 

y dejan a un lado su preocupación de tener una conectividad adecuada. 

 

La conectividad a internet mejora la calidad de la educación, convirtiéndose 

en una base sostenible de un país. Los estudiantes y representantes pueden estar 

en contacto permanente con sus profesores u otros compañeros, mejorando el 

trabajo colaborativo demandante en la actualidad. Los docentes pueden utilizar 

herramientas que hagan que  el  aprendizaje sea más eficaz, interesante y variado 

para  atraer la atención de sus alumnos. También se puede acceder fácilmente a 

material didáctico de calidad que ayuden a una correcta apropiación de los 

conocimientos, pero sobre todo incorpora al estudiante a las necesidades de la 

sociedad de utilizar la tecnología para el beneficio de cada individuo y la sociedad. 

(Lucena, 2019). 

https://www.cesuma.mx/blog/consejos-practicos-para-captar-y-mantener-la-atencion-del-alumno.html
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Esto evidencia la problemática de la falta de conectividad y como afecta 

esto al proceso educativo  que se desarrollan para los estudiantes. Ya que al no 

tener acceso al internet y perder la posibilidad de incorporar herramientas TIC al 

proceso de enseñanza-aprendizaje, hace que el estudiante no se actualice a las 

necesidades de la sociedad inmersa en la era digital y crear competencias útiles 

para adaptarse a ella.  

 

Dado que esta problemática se agudiza en zonas rurales esta investigación 

se vuelve pertinente al analizar la Escuela Víctor Hugo, escuela rural 

perteneciente al Recinto Campo Alegre, del Cantón de Babahoyo. Esta institución 

educativa presentó muchas dificultades en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

de sus estudiantes bajo una modalidad virtual en tiempos de pandemia, 

especialmente por la falta de conectividad y otros factores, situación que ha 

permanecido latente hasta la actualidad.  

 

La Escuela Víctor Hugo hoy en día no cuenta con conectividad a internet; 

y no solo la escuela sino algunos los hogares de los estudiantes del sector.  Por 

lo cual, se le considera como una problemática al implementar las metodologías 

TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto hace que se encuentre 

diferentes tipos de incidencias  en el aprendizaje de los estudiantes de esta 

escuela, por lo que se les ha dificultado el aprendizaje efectivo al utilizar 

tecnología, al no aprovechar estas estrategias como lo hacen otros estudiantes 

del Ecuador y el mundo; además de afectar la calidad educativa, tal como lo 

demanda a educación del siglo XXI.  

 

1.1. Formulación del Problema  
 

¿Cuáles son las incidencias que causa la falta de conectividad en los 

procesos de enseñanza aprendizaje de la escuela de Educación Básica Víctor 

Hugo? 
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1.2.  Justificación 
 

En la actualidad se ha vuelto de mucha importancia buscar la forma de 

erradicar la brecha tecnológica y de conocimientos por medio del uso de las TIC 

en los centros educativos, convirtiéndose en un reto para garantizar el aprendizaje 

significativo de los estudiantes y tengan una educación de calidad encaminada a 

la competitividad global. Esto lleva a que las inversiones estatales en la educación 

deberán incrementarse para la adquisición de nuevas tecnologías en instituciones 

educativas, para fortalecer el enfoque en competencias tecnológicas, erradicando 

la brecha tecnológica y de conocimientos que existe en los estudiantes, así se 

podrá impulsar el uso de la TIC, para que los estudiantes tengan una formación 

profesional y estar capacitados ante los retos que el mundo profesional les 

demanda. (Jiménez-Escobedo, et. al, 2018) 

 

Por lo tanto, el estar conectado a internet se convierte más que un simple 

requisito, en un derecho; así como lo menciona muchas organizaciones 

mundiales, destacando que el acceso al internet para garantizar la educación que 

es un derecho humano, así lo expresa Enzenhofer (2020) que dice: 

 

Los organismos internacionales como la ONU han caracterizado a Internet 

como una herramienta para facilitar y promover el derecho a la educación, 

exhortando a los países a fomentar el acceso a la información en Internet y a la 

alfabetización digital. Reafirma también la importancia de que se aplique un 

enfoque basado en los derechos humanos para ampliar el acceso a Internet y 

cerrar las múltiples formas de brecha digital.  
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Esto deja por sentado que la educación en los centros educativos debe 

incorporar estrategias TICs para garantizar el aprendizaje significativo, la 

educación de calidad y que los estudiantes adquieran competencias para 

enfrentar un sociedad globalizada y cercana a la tecnología. Pero, no todos tienen 

la misma oportunidad de utilizar estrategias TICs en los procesos de enseñanza 

aprendizaje, en especial en zonas rurales como en el caso de la Escuela Víctor 

Hugo, que se observa claramente la existencia de la brecha tecnológica, en 

especial por la falta de conectividad.  

 

Esto hace que sea importante investigar sobre este aspecto, para 

determinar las incidencias que están presentando los estudiantes de Quinto Año 

de Básica Media de la Escuela Víctor Hugo. Este reconocimiento de las 

incidencias por la falta de conectividad, servirán para establecer alternativas o 

métodos que permitan implementar metodologías TICs en los procesos 

educativos en esta escuela rural, o bien para tener una vía de actuación ante la 

posibilidad de implementar una  modalidad virtual, ya sea por cualquier causa que 

se presente, por ejemplo,  violencia, desastres naturales o situaciones 

sociopolíticas, entre otros; o simplemente, para aprovechar las TIC dentro del 

proceso de enseñanza aprendizaje y que este sea más significativo y constructivo, 

maximizando la utilización de  las tecnologías. Esto podría ser una forma de 

apaliar las dificultares y brechas que se presente, y así poder cumplir lo mejor 

posible con una educación de calidad. 
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Objetivos 
 

Objetivo general 

 

Determinar las incidencias que causa la falta de conectividad en los 

procesos de enseñanza aprendizaje de la escuela de Educación Básica Víctor 

Hugo. 

Objetivos específicos 

 

1. Realizar una investigación bibliográfica sobre los procesos de conectividad 

web en el ámbito educativo. 

2. Analizar las incidencias de la falta de conectividad en los estudiantes de la 

zona rural de la Educación Básica Víctor Hugo.  

3. Establecer alternativas que permitan continuar los procesos de enseñanza 

aprendizaje en sectores sin conectividad en la Educación Básica Víctor Hugo. 

 
 

Formulación de hipótesis 

 
La falta de conectividad en el sector rural, incide en los procesos de 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes de la escuela Víctor Hugo en el Rcto. 

Campo Alegre. 

 

Variables: 

 

Dependiente. – Procesos de enseñanza aprendizaje 

Independiente. – Conectividad a Internet 

 

Objetos de Estudio 

 

• Objeto de estudio teórico: Conectividad a Internet y la Educación 
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• Campo teórico de la investigación: Estrategias Virtuales en el 

proceso de enseñanza aprendizaje. 

• Objeto de estudio práctico: Estudiantes de quinto año de básica 

media de la Escuela de Educación Básica Víctor Hugo. 

 

 

Capítulo II.  Marco Teórico 

 
2.1. Conectividad 

 
 

Se puede entender como Conectividad al conjunto de elementos y recursos 

que permiten el acceso a las redes de transmisión de información. La conectividad 

tiene un alcance para todo tipo de organización social de carácter privado o público, 

pero también disponible para el personal, es decir, que permite un vínculo de 

conexión hacia el exterior. La conectividad requiere de equipo físico indispensables 

llamados dispositivos, que pueden ser computadora, tableta, televisión (con 

internet), reloj o cualquier que tengan en su programación recurso de WiFi, que tiene 

de objetivo lograr una conexión a una red de manera sencilla, universal y segura. 

(Bautista, 2021) 

 

Islas (2017)  expone la perspectiva que se tiene sobre la conectividad y su 

relación con la sociedad en la actualidad:  

 

Las sociedades actuales son lo que son por el creciente protagonismo 

tecnológico que existe, sin embargo, no debe perderse de vista que las TIC 

no son la solución a todos los problemas y que son herramientas que nos 

permiten explotar diferentes rutas y acciones por experimentar, sobre todo en 

el ámbito educativo, donde el foco de atención está en los retos del desarrollo 

de habilidades y destrezas que son susceptibles de computarizarse como la 

creatividad o la inteligencia social. (p. 6) 
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Lo anterior, aunque expone el uso de las TIC por medio de una conectividad 

en internet, no siempre será solución a tantos problemas que aqueja la realidad de 

la sociedad, pero si permite desarrollarlas de una mejor forma y que la educación se 

vuelva un punto clave para aprovechar este tipo de tecnología y pueda lograrse la 

calidad propuesta en las políticas educativas.  

 

Según Islas (2017)  expone que sobre la realidad que se presenta con 

respecto a la conectividad en la actualidad: 

 

En la era del conocimiento, el acceso a Internet se encuentra asociado de 

manera importante con el nivel de estudios. De la población que tiene 

formación superior (licenciatura o posgrado), nueve de cada diez ha 

incorporado el uso de Internet en sus actividades habituales; cuatro de cada 

cinco de los que cuentan con estudios de nivel medio superior (preparatoria 

o equivalente) también lo hacen así, y con nivel básico (primaria o secundaria) 

resultan poco menos de la mitad. (p. 5) 

 

Desde un enfoque más pedagógico, hay la perspectiva del enfoque 

Conectivista, no solamente las computadoras y dispositivos digitales procesan 

información al servicio de la ciencia, de igual forma, el conocimiento puede 

concebirse fuera de la mente humana mediante el empleo de dispositivos capaces 

de procesar la información digitalmente suministrada por el ser cognoscente (Padrón 

& Ortega, 2012, p. 131). 

 

2.1.1. La conectividad en la educación  

 

La conectividad es parte de la cuarta generación de la enseñanza a distancia, 

esto significa un aprendizaje vía Internet, que presenta una conjunción de sistemas 

de soporte de funcionamiento electrónico, de forma sincrónica y asincrónica, 

mediante comunicaciones por audio, video, textos, gráficos, un nuevo modelo de 

aprendizaje centrado en un medio virtual  (Dorrego, 2008). 
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La conectividad es un aspecto importante para fines educativos debe ser 

asequible y significativo y esto debe ser un tema de importancia y preocupación para 

toda América Latina. En la actualidad se reconoce que es un servicio básico esto lo 

convierte en un problema mayor, ya que este aspecto tecnológico ya no es visto 

como un simple requisito sino más bien como algo esencial, tanto para los países 

que presentan problemas con esto, como los países más avanzados.  

 

Se debe tener en cuenta que no siempre las experiencias pueden ser 

replicadas de los países con buenos resultados, porque difieren  en sus contextos, 

las experiencias y buenas prácticas, pero se debe tener en cuenta que para que la 

conectividad sea más efectiva se necesita de la articulación multisectorial a nivel 

nacional, el involucramiento coordinado del sector privado, y un enfoque 

diferenciado para los distintos contextos sociodemográficos – especialmente, la 

ruralidad (BID, 2021, p. 11). 

 
 

2.1.2. La conectividad educativa en Ecuador 

 

En la actualidad se establece que, en el mundo se ha cambiado la idea de 

una educación bajo un medio virtual; es un hecho real la experiencia del 

confinamiento en tiempo de pandemia del Covid-19, ha sido un punto clave para 

demostrar que los cambios en educación son posibles, incluso cuando se trata de 

cambios absolutamente radicales. Aunque este cambio ha sido un cambio que a 

pesar de que se conocía que se debe incorporar en el sistema educativo una 

modalidad virtual o por lo menos hibrida, fue un cambio obligado, totalmente 

disruptivo que no hubo tiempo para adaptarse (García, 2021, p. 9). 

 

Por eso, se han creado diferentes políticas a nivel mundial, no siendo la 

excepción Ecuador, que por medio del Ministerio de Educación (2022) establece los 

siguiente:  
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Nuestro compromiso continuar dotando de equipamiento y conectividad a 

escuelas y colegios fiscales, para reducir las desigualdades del futuro, para 

potenciar todos los talentos de los estudiantes, para consolidar el Ecuador 

Digital. 

 

A través del Plan Nacional de Conectividad Escolar se propone proveer de 

aulas informáticas con acceso a Internet al 100% de los establecimientos 

educativos urbanos y rurales fiscales (educación básica y media), para que 

así puedan utilizar herramientas modernas que posibiliten alcanzar mejores 

niveles de desempeño académico y mayores niveles de competitividad. 

Dentro de las herramientas tecnológicas que se utilizan para mejorar la 

calidad del proceso de Enseñanza-Aprendizaje, están: computadores, 

impresoras, pizarras interactivas digitales, proyectores, sistemas de audio y 

por su puesto la conectividad a Internet. Es indispensable la capacitación de 

los docentes y maestros para aprovechar al máximo la tecnología; pues se 

debe acortar la brecha digital desde las aulas de clase (párr. 11). 

 

2.1.3. Factores que influyen en la conexión de internet 
 

Arreaga-Pérez (2019)  Menciona que existen diferentes tipos de factores que 

puedan influyen en la conexión de internet, tales como: 

 

Factores tecnológicos: Los factores tecnológicos son aquellos elementos, 

tanto tangibles como intangibles que se valen para cumplir con un propósito 

determinado y este debe estar adaptado a los requerimientos propios de la región, 

desde lo operacional hasta del disfrute de los usuarios (p. 258). 

 

Los factores políticos: son el conjunto interactuante de leyes, reglamentos, 

planes y proyectos gubernamentales, que pueden limitar o impulsar la conducta de 

empresas, personas y otras organizaciones en la sociedad (p. 260). 
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Factores económicos: Son aquellos elementos materiales e inmateriales 

que facilitan algunas necesidades en el proceso de producción o la comercialización 

de un emprendimiento. Es decir, que son imprescindibles para desarrollar los 

procedimientos económicos y esto implica un aporte importante de capital, pero lo 

relevante para ser una empresa rentable es que esa inversión sea recuperable a 

través de la explotación de recursos (p. 262). 

 

Factores socio-culturales: Este factor tiene que ver con los procesos que 

se relacionan con los aspectos sociales y culturales de una comunidad determinada. 

Este tendría que ver de forma exclusiva, con las relaciones humanas particulares 

que tienen que ver con la organización de la vida cotidiana y a la vez darle significado 

a la misma (p. 263). 

 

Tabla 1.   

Conectividad (Variable Independiente) 

 

(Padrón & Ortega, 
2012) 

Desde la perspectiva del enfoque Conectivista, no solamente 

las computadoras y dispositivos digitales procesan información 

al servicio de la ciencia, de igual forma, el conocimiento puede 

concebirse fuera de la mente humana mediante el empleo de 

dispositivos capaces de procesar la información digitalmente 

suministrada por el ser cognoscente. 

(Dorrego, 2008) Resalta que, refiriéndose a la cuarta generación de la 

enseñanza a distancia, que incluye el aprendizaje vía Internet, 

“existe una conjunción de sistemas de soporte de 

funcionamiento electrónico, de forma sincrónica y asincrónica, 

mediante comunicaciones por audio, video, textos, gráficos” 

(García, 2021) Un hecho real que ha supuesto el confinamiento respecto a los 

sistemas educativos ha sido el de demostrar que los cambios 

en educación son posibles, incluso cuando se trata de cambios 

absolutamente radicales. Pero no es el cambio anhelado, éste 

al que nos hemos enfrentado, un cambio obligado, totalmente 
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disruptivo, que supuso pasar abruptamente de una docencia 

presencial a otra a distancia, sin tiempo para la adaptación. 

(Islas, 2017) En la era del conocimiento, el acceso a Internet se encuentra 

asociado de manera importante con el nivel de estudios. De la 

población que tiene formación superior (licenciatura o 

posgrado), nueve de cada diez ha incorporado el uso de 

Internet en sus actividades habituales; cuatro de cada cinco de 

los que cuentan con estudios de nivel medio superior 

(preparatoria o equivalente) también lo hacen así, y con nivel 

básico (primaria o secundaria) resultan poco menos de la 

mitad (48.7%). 

(Cobo, 2016) Las sociedades actuales son lo que son por el creciente 

protagonismo tecnológico que existe, sin embargo, no debe 

perderse de vista que las TIC no son la solución a todos los 

problemas y que son herramientas que nos permiten explotar 

diferentes rutas y acciones por experimentar, sobre todo en el 

ámbito educativo, donde el foco de atención está en los retos 

del desarrollo de habilidades y destrezas que son susceptibles 

de computarizarse como la creatividad o la inteligencia social. 

 

2.1.4. Accesibilidad de internet 
 

Accesibilidad significa brindar flexibilidad a las necesidades y preferencias de 

cada usuario, haciendo que la tecnología informática y los recursos de Internet estén 

disponibles para más personas. Con la accesibilidad  al internet los usuarios pueden 

configurar y controlar contenidos que sean  compatibles por diversos dispositivo o 

aplicación que pertenece al programa del usuario. Hablar de este tema se refiere en 

general a la posibilidad de quienes no cuentan con infraestructuras o instalaciones 

de comunicación avanzadas. Esto se aplica a personas que utilizan navegadores de 

texto, conexiones lentas, tiempo de conexión limitado, uso de computadoras de otras 

personas, etc. (Segovia, 2007, pp. 23-24). 
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Para acceder al internet se requiere de un proceso que se basa desde el punto 

de vista del usuario final. Se refiere a que el usuario debe contar con un dispositivo 

que cuente con conexión a Internet, (puede ser una computadora de escritorio o 

portátil, tableta o celular), necesita  de un navegador web. Dentro de este contexto 

el usuario para poder tener acceso al internet debe contar con un servidor, que 

ofrece dentro de su configuración la opción de hospedar diferentes sitios web 

dependiendo del nombre de dominio (Peraza, et. al, 2017, pp. 64-65). 

 

Con lo anterior se demuestra que para poder acceder al internet se necesita 

de una infraestructura tecnológica compleja y necesaria para que una 

persona/usuario pueda acceder a información para poder tener una educación de 

calidad y de acuerdo a las exigencias de la sociedad moderna. Si un estudiante 

carece de un elemento de proceso que garantiza la accesibilidad a internet, se le 

dificultará su buen desarrollo de su proceso de aprendizaje y será de alguna forma 

vulnerable.  

 

En la Constitución de la República del Ecuador y la normativa vigente 

aplicable no califica al acceso al internet como un derecho textualmente, pero si el 

acceso a las tecnologías de la información, el cuál es interdependiente del acceso 

al internet. También, reconoce que los ecuatorianos deben de gozar de los 

beneficios que trae los progresos científicos y tecnológicos. Hoy en día  el acceso al 

internet es considerado como un servicio de acceso universal calificado como un 

servicio básico por la CRE y el plan nacional de desarrollo vigente. Es importante 

tener en cuenta que no se puede garantizar la dignidad de las personas si no se 

garantiza su acceso a los servicios básicos. Por lo tanto, el acceso al internet debe 

ser garantizado (Moncayo, 2022). 

 

Moncayo (2022) además concluye que el acceso a internet presenta una 

brecha digital a considerar, que relaciona directamente a la Escuela Víctor Hugo, a  

lo cual expone so siguiente:  
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Las zonas rurales son aquellas que más beneficio obtendrían del despliegue 

de infraestructura de telecomunicaciones. Es decir que, las 

telecomunicaciones son de alta utilidad, en zonas aisladas o lejanas ya que 

permiten a los ciudadanos acceder a servicios que de otra manera no podrían, 

como es la telemedicina, la educación virtual, pago de servicios básicos e 

impuestos sin tener que movilizarse a ciudades más grandes o la posibilidad 

de efectuar trámites virtuales en plataformas privadas y públicas (p.72). 

.   

2.1.5. Asequibilidad del internet 
 

Según la Unión Internacional de Telecomunicaciones (2021) expone que la 

asequibilidad es  la facilidad para adquirir un servicio, en relación con los ingresos 

de los consumidores de este. Se basa en un precio establecido de los servicios de 

telecomunicaciones y de Internet, en comparación con la posibilidad de que una 

persona pueda adquirirlo o consumirlo. Este comúnmente se convierte en un factor 

que se suele citar como uno de los principales obstáculos para el acceso y la 

posibilidad de tener una conectividad de  Internet de calidad. Los precios para tener 

acceso y estar conectado a internet resulta es muy difícil poder ser supervisión, ya 

que depende de los diferentes tipos de servicio (fijo o móvil); la combinación de 

diferentes servicios; los diferentes operadores (dentro del mismo mercado); entre 

otros factores.  

 

Jaramillo (2020, p.95) menciona al Relator Especial para la Libertad de 

Expresión de Naciones Unidas, el cual expone que las asequibilidades al igual que 

la accesibilidad y la disponibilidad de internet en Ecuador es parte de la forma en 

cómo se ejercen los  diversos derechos humanos, se lucha contra la desigualdad, la 

aceleración el desarrollo y el progreso humanos. Por lo cual, hace una especial 

exhortación a las autoridades competentes de Ecuador, para que se garantice que 

sean asequibles los costos de las conexiones de banda ancha fija y móvil de alta 

calidad; con el fin de adoptar y promover las políticas públicas necesarias para 

generar la infraestructura de acceso universal que permita la construcción de una 

sociedad del conocimiento y evitar situaciones arbitrarias de exclusión social. 
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2.1.6. Calidad de servicio de Internet 
 

La calidad de internet es la equivalencia entre la satisfacción y la expectativa 

del usuario-cliente  del producto o servicio de internet ofrecidos para complacer sus 

necesidades (Moreno, 2019). También, existen otras relaciones que determinan la 

calidad de internet, entre estas  se tiene las divergencias entre las pruebas de 

velocidad y como afecta  la experiencia del usuario (Tuber, 2023). 

Por lo tanto, esto se  refiere a la capacidad de la red o el sitio web en cuanto 

a velocidad, calidad de llamada, interface, imagen, entre otros que crea expectativas 

de los buscadores y visitantes. Esta calidad supone una mejora continua del 

rendimiento técnico del sitio web considerando la experiencia del usuario (Tuber, 

2023). 

 

2.2. Procesos de enseñanza aprendizaje 
 

La educación y por ende el proceso de enseñanza-aprendizaje se presenta 

dentro de un aula y la escuela, siendo este un espacio que anteriormente se 

consideraban que eran cerrados y aislados de aprendizaje, pero esta concepción 

fue cambiando y superando hace tiempo; hoy en día es considerado un lugar de 

experiencias ampliadas con un bien engrasado eje escuela-familia y comunidad, 

ampliando posibilidades, sinergias y ofreciendo marcos de profundización desde la 

confluencia de objetivos, en torno a un proyecto educativo de comunidad (Higueras, 

2017). 

Es necesario exponer el concepto enseñanza para comprender mejor este 

proceso, por lo tanto, la enseñanza debe ser más auténtica y actual, con un enfoque 

que ayude a prever y proyectar el desarrollo de un proceso cognitivo de los 

estudiantes, que se da a través de organizaciones funcionales (escuelas e institutos) 

con un programa y los medios necesarios para estudiar las asignatura e ilustrarlas; 

con este medio se debe buscar el estímulo a los estudiantes para que aprendan, 

proporcionando la información necesaria, orientando su razonamiento, aclarando 

sus dudas y fortaleciendo su progresiva comprensión y dominio de la materia 

(Rochina, J., & Paguay., 2020). 
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Según Hernández (2017) expone un concepto de este proceso educativo: 
 

El proceso de enseñanza - aprendizaje posee carácter comunicativo, dado 

este por la interacción entre el profesor y los discentes (actores de dicho 

proceso) y de estos entre sí; lo que favorece su autorregulación, la educación 

de sentimientos, cualidades y valores. (p.367) 

 

La relación profesor-alumno presenta algunas configuraciones que la hacen 

especialmente diferente de cualquier otra relación interpersonal: primero porque la 

relación entre el profesor y el alumno no se establece sobre la base de simpatía 

mutua, afinidad de caracteres o de intereses comunes, se funda en una cierta 

imposición, después porque es una relación bipolar de ida y vuelta- que se establece 

entre personas de diferente edad y grado de madurez mental (Medina, 2015). 

 

2.2.1. El proceso de enseñanza-aprendizaje virtual 
 

 

El proceso de enseñanza-aprendizaje virtual o también llamado e-learning se 

caracteriza por la no presencialidad o contacto directo físico entre el docente-

estudiante, o sea no estando en el mismo espacio físico. Por lo que los recursos 

didácticos para la enseñanza no requieren necesariamente la conexión simultánea 

docente–alumno– compañero de clase. Se caracteriza por que la mayor parte del 

trabajo es autónomo, por lo que el docente debe de diseñar recursos que lo lleven a 

interactuar sincrónica y asincrónica sus estudiantes, donde resulta clave y requiere 

una calibración específica que guíe y motive al estudiante en un proceso autónomo 

de aprendizaje (Fuentes, 2021). 

 
 

El observatorio Tecnológico de Monterrey (2020) expone la definición de la 

educación en línea como: 

 

 

 

 



26 
 

Aquella en donde los docentes y estudiantes participan e interactúan en un 

entorno digital, a través de recursos tecnológicos haciendo uso de las 

facilidades que proporciona el internet y las redes de computadoras de 

manera sincrónica, es decir, que estos deben de coincidir con sus horarios 

para la sesión. Este método suele tener como área de oportunidad la 

dimensión social, ya que puede que el docente tenga que hacer un esfuerzo 

extra para lograr una unión grupal, ya que se tendrá que llegar a un clima de 

libertad y confianza entre el estudiantado para lograr sus metas pedagógicas. 

Para la educación en línea podemos tomar como ejemplo a las clases que se 

imparten mediante sesiones de Zoom, y posteriormente las actividades se 

suben a plataformas como Canvas o Blackboard para revisión (párr. 2) 

 

 Esteban y Zapara (2015) hacen referencia a la Comisión Europea, que 

exponen que el objetivo del e-learning es la utilización de las nuevas tecnologías 

multimediales y de Internet, con la finalidad de mejorar la calidad del aprendizaje, 

por medio de diferentes recursos y servicios que motivan el intercambio y la 

colaboración a distancia. Algunos ejes primordiales de esta modalidad de 

aprendizaje son la acción como eje central de la intervención directa de los agentes 

implicados, en calidad de tutores, coordinadores, moderadores, organizadores 

didácticos, de recursos, etc.  

 

Tabla 2. 

Procesos de enseñanza aprendizaje (Variable Dependiente) 

(Hernandez & M., 2017) El proceso de enseñanza - aprendizaje posee carácter 

comunicativo, dado este por la interacción entre el profesor y 

los discentes (actores de dicho proceso) y de estos entre sí; lo 

que favorece su autorregulación, la educación de 

sentimientos, cualidades y valores. 

(Medina, 2015) La relación profesor-alumno presenta algunas configuraciones 

que la hacen especialmente diferente de cualquier otra 

interpersonal: primero porque la relación entre el profesor y el 

alumno no se establece sobre la base de simpatía mutua, 
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afinidad de caracteres o de intereses comunes, se funda en 

una cierta imposición, después porque es una relación bipolar 

de ida y vuelta- que se establece entre personas de diferente 

edad y grado de madurez mental. 

(Higueras, 2017) El aula y la escuela como espacios cerrados y aislados de 

aprendizaje fueron superadas hace tiempo, en su lugar 

experiencias ampliadas con un bien engrasado eje escuela-

familia y comunidad, ampliando posibilidades, sinergias y 

ofreciendo marcos de profundización desde la confluencia de 

objetivos, en torno a un proyecto educativo de comunidad. 

(Carranza, 2017) Uno de los retos más importantes que la educación superior 

está enfrentando hoy en día radica en el ámbito de la 

formación digital, poniendo mayor énfasis en las acciones 

formativas que combinen la formación tradicional con la no 

presencial o en línea, lo que también es conocido como 

“blended learning” o modalidad mixta; esto ha implicado que 

quienes se desarrollan en el contexto educativo tienen 

prácticamente la impostergable necesidad de actualizarse y 

por lo tanto aprovechar los beneficios que, para los procesos 

de enseñanza-aprendizaje, implican el uso de las tecnologías 

de la información y la comunicación (TIC). 

(Rochina, J., & Paguay., 
2020) 

La enseñanza, se analiza en su más auténtica y actual 

acepción, es evidente que enseñar significa concretamente 

prever y proyectar la marcha de ese proceso, imprimiendo una 

organización funcional al programa y reuniendo el material 

bibliográfico y los medios necesarios para estudiar la 

asignatura e ilustrarla; de manera que permita iniciar a los 

estudiantes en el estudio de la asignatura, estimulándolos, 

proveyéndolos de los datos necesarios, orientando su 

razonamiento, aclarando sus dudas y fortaleciendo su 

progresiva comprensión y dominio de la materia. 
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2.2.2. Estrategia de enseñanza-aprendizaje 
 

La enseñanza  está a cargo de docente, pero la construye con el 

intercambio con el estudiante, por lo que ambos contribuyen hacia la buena 

enseñanza y aprendizaje. Por lo tanto, Las estrategias de enseñanza - aprendizaje 

son procedimientos o recursos (organizadores del conocimiento) utilizados por el 

docente, que tienen como objetivo que el estudiante adquiera un aprendizajes 

significativos y habilidades cognitivas, asumiendo la necesidad de enseñar a 

aprender. Estas estrategias ayudan al estudiante a procesar de una forma más 

profunda la información nueva. Por lo que deben ser por el docente (Mendoza & 

Mamani, 2012). 

 

Estas estrategias al ser bien establecidas permiten que estudiantes 

adquieran un mayor conocimiento, siendo  las herramientas fundamentales para 

la enseñanza. Además, fomenta el desarrollo óptimo de las habilidades cognitivas 

y meta cognitivas. La enseñanza y el aprendizaje son procesos que se presentan 

juntos, por lo tanto, las estrategias que se emplean para la instrucción inciden en 

los aprendizajes. De esta manera los estudiantes deben ser capaces de aprender 

en forma autónoma y autorregulada, eligiendo de forma activa sus conocimientos 

que necesita para responder a las exigencias de la demanda profesional y 

personal. La importancia radica en que engloban aquellos recursos cognitivos que 

utiliza el estudiante cuando se enfrenta al aprendizaje (Camizán, et. al., 2021) 
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2.2.3. Asimilación de conocimientos 
 

Asimilación de conocimientos es el modo por el cual las personas ingresan 

nuevos elementos a sus esquemas mentales preexistentes. Es la comprensión de 

lo que se aprende e incorporación de los conocimientos nuevos a los que ya se 

poseía. Es un proceso donde se desarrolla  la actividad cognoscitiva. Esta 

transcurre a través de las distintas fases de la actividad cognoscitivo. Esta 

asimilación está íntimamente ligada con la forma en como los estudiantes deben 

adquirir el método de la actividad, para lo cual deben observarla, analizarla, 

ejecutarla y adquirir experiencia; así, posteriormente, reproducirlas con relativa 

rapidez y determinado grado de calidad. También tiene un carácter de resultado, 

entendiéndose como  la cantidad de conocimientos y grado de desarrollo de las 

habilidades y hábitos que los alumnos demuestran, es el producto del trabajo con 

el contenido de enseñanza, en especial la resolución de ejercicios y tareas (Rojas 

& Camejo, 2010) 

 

2.2.4. Rendimiento académico  
 

El rendimiento en  la educación es la relación entre el valor de los costes 

aportados, o sea le esfuerzo para obtener una utilidad alcanzada o nivel de logros 

obtenidos. En estos intervienen varios factores que modifican el rendimiento del 

estudiante como lo son: el nivel intelectual, la personalidad, la motivación, las 

aptitudes, los intereses, los hábitos de estudio, la autoestima o la relación 

profesor-estudiante, lo que se convertirán en un indicador del nivel de aprendizaje 

alcanzado por el estudiante, tomándose como indicador de calidad.  Por lo tanto, 

se entiende como una medida de lo que una persona ha aprendido como 

consecuencia de un proceso de instrucción o formación, o bien es la capacidad 

que da respuesta a estímulos educativos y que es susceptible de ser interpretado 

según objetivos o propósitos educativos preestablecidos. Por lo general se vincula 

con el nivel intelectual que es medido con un numero (Ariza, et al., 2018). 
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La definición que comúnmente se da es relacionada a la  se asocia a las 

calificaciones obtenidas en el ámbito académico, es decir que serían el indicador 

más frecuente del nivel de educación adquirido, entendiéndose como la 

calificación promedio que se obtiene en el periodo académico en que cada alumno 

haya cursado, y sostiene que esta es la forma más operativa de describir los 

resultados. El rendimiento como el nivel de conocimientos, puede tener un 

resultado tanto cuantitativo como cualitativo que se obtiene luego de cierto periodo 

de tiempo, en diferentes asignaturas o áreas a lo largo de la etapa académica; con 

la finalidad de medir los objetivos alcanzados, normalmente se rigen bajo un 

sistema de calificaciones que viene establecido por el Ministerio de Educación 

(Grasso, 2020). 

  
Capítulo III. Metodología 

 

3.1. Diseño de investigación 
 

El diseño de la investigación se realizó con un enfoque cuali-cuantitativo. 

Para abordar el objeto de investigación, este también se consideró apropiado 

desde la perspectiva teórica de la fenomenología, ya que busca captar las visiones 

de los actores sociales, en este caso docentes y estudiantes, con sus propias 

categorías. De esto se deriva la intención de conocer el significado de las 

experiencias desde su contexto en relación con las estrategias mediadas por la 

tecnología y el aprendizaje significativo en un curso mixto. 

 

3.1.1. Tipo de investigación 
 

 La investigación explicativa-correlacional, por tanto, trata de establecer la 

relación de una variable con la otra. En este caso, sin embargo, solo estamos 

examinando la dirección del movimiento y la intensidad de la relación. Por otro 

lado, necesitamos saber que la correlación no implica causalidad. Para conocer el 

grado de variación, también es necesario calcular algún tipo de regresión; como 

lineal o múltiple (Arias, 2021). 
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Según esto, la investigación es correlacional, debido a que sus variables se 

relacionan entre sí, es decir que los procesos de enseñanza aprendizaje en las 

zonas rurales, dependen de la conectividad que exista en las instituciones 

educativas de dichos sectores. 

 

Es de carácter explicativo, porque trata de encontrar los efectos principales 

o incidencias que tuvo la falta de conectividad en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en una modalidad virtual, lo cual llevará a un acercamiento donde 

expone la realidad que tiene la Educación Básica Víctor Hugo. 

 

Métodos de la investigación 
 

En la presente investigación se aplicaron los métodos teóricos, Análisis-

Síntesis, Estructural-Funcional. El método analítico-sintético es de gran utilidad 

para la búsqueda y procesamiento de información empírica, teórica y 

metodológica. El análisis de la información permite desglosarla en busca de lo 

más esencial relativo al objeto de estudio, mientras que la síntesis puede conducir 

a generalizaciones que, paso a paso, conduzcan a la solución del problema 

científico como parte de la red. de las consultas necesarias; pero como método 

singular, generalmente no se usa para la construcción de conocimiento.  

 

Cuando forma parte de un método más complejo como es el sistémico 

estructural-funcional, las generalizaciones obtenidas a través de la síntesis pueden 

representar las regularidades, principios o leyes que componen una teoría, pero su 

finalidad primordial es la búsqueda de información, aunque en ocasiones es utilizado 

para elaborar el conocimiento utilizado (Rodriguez & Perez, 2017). 
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Con este método se pretende buscar información sobre la forma de cómo 

se dio el proceso de enseñanza aprendizaje en la Educación Básica Víctor Hugo, 

y al determinar sus incidencias como elementos de las consecuencias que tuvo la 

modalidad virtual para realizar un análisis sistemático, y reconocer mejor lo que 

sucedió, pero este nuevo conocimiento, dará lugar a la finalidad última de esta 

investigación que es la propuesta de alternativas de acción que permita la 

continuidad de la educación en una modalidad virtual con dificultades de 

conectividad.  

 

3.1.2. Población y Muestra 
 

Se entiende por población al colectivo de un total de elementos o un conjunto 

entero que presentan características similares, que un investigador desea estudiar 

o comprender. El investigador pretende describirlo o necesita establecer 

conclusiones.  La población puede ser finita o infinita (Salazar & Del Castillo, 2018). 

 

Población  

 
La población de objeto de estudio son los 42 estudiantes de quinto año de 

básica media de la Escuela de Educación Básica Víctor Hugo. La investigación no 

solo estudiará a los estudiantes, sino las situaciones específicas de conectividad 

a internet, por lo cual se necesitará tener información de los estudiantes, que de 

igual forma se tendrá una población de 42 estudiantes. 

 

Se considera que la población de esta investigación es de carácter  finita, ya 

que se tiene un número limitado de elementos, menor a 100.   
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Muestra   
 

La muestra es una parte o subconjunto de una población o universo de estudio. 

Es una cantidad determinada de medidas u observaciones que se toman de una 

población especifica, que presenta características definidas. La utilización de una 

muestra en una investigación tiene principalmente razones prácticas, económicas o 

de tiempo que no permiten considerar a toda la población. (Porras, 2017) 

 
Para esta investigación se pretende tener como objeto de estudio dentro del 

espacio muestral a los 42 estudiantes del Quinto año de Básica Media, dado que la 

población es finita (menor a 100), se va a trabajar con la población en su totalidad, 

ya que no es necesario sacar una muestra, para que los resultados sean confiables 

y representativos. Una característica importante para aplicar estas herramientas es 

que los estudiantes deben de vivir en la zona rural del Rcto. Campo Alegre.  

 

3.2. Técnica e Instrumento de Recolección de Información 
 

La aplicación de esta técnica de investigación estará conectada con la 

población y muestra determinada. Son 42 estudiantes quienes representan la 

población total, a quienes se les pedirá que la contestaran en el día estipulado para 

hacer la investigación de campo. La docente del curso ayudará a realizar la encuesta 

en el aula.  

El diseño de la encuesta que se realizará por medio del instrumento de 

recolección de información, el cual es el cuestionario. Este cuestionario se tienen 

un total de 19 indicadores; los 10 primeros están relacionados con la variable 

independiente que es la conectividad y los otros 9 con la variable dependiente que 

es el proceso de enseñanza-aprendizaje. Este instrumento está diseñando en 

escala de Likert. 
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La revisión documental 
 

La investigación documental es una de las técnicas que utiliza fuentes 

secundarias de investigación, tales como: documentos, revistas, libros, grabaciones, 

filmaciones, periódicos, artículos resultados de investigaciones, memorias de 

eventos, entre otros, de las cuales se pretende recolectar, recopilar y seleccionar 

información, útil, confiable, adecuada y oportuna. Es parte del enfoque de 

investigación cualitativa, además porque hace uso de la observación presente en el 

análisis de datos, su identificación, selección y articulación con el objeto de estudio. 

Tiene dos objetivos, recolectar datos ya existentes que proceden de distintas fuentes 

y proporcionar una visión panorámica y sistemática de una determinada cuestión 

elaborada en múltiples fuentes dispersas (Reyes-Ruiz & Carmona, 2020). 

 

Para lograr tener una correcta revisión documental se establecen los pasos 

que se debe de realizar para esta investigación: 

 

1. Se debe seleccionar al tipo de material. Estos deben ser principalmente 

Tesis, documento e informes oficiales de diferentes instituciones y 

organismos, ensayos y artículos de revistas científicas.   

2. Ser realizará una recolección de material que puede ser útil para el proceso, 

principalmente las encontradas en internet.  

3. Se hará una revisión profunda de las fuentes de información recolectada.  

4. Posteriormente se debe de organizar la información textual para realizar citas 

y referencias con el objetivo de sustentar teorías e interpretaciones. 

5. Se debe hacer un análisis de datos recolectados y organizados con el fin de 

lograr tener un mayor dominio del tema a investigar.  

6. Se establece la información que se pondrá en el documento de investigación.  

 

Con la revisión documental de esta investigación se pretende tener como 

resultado la obtención de información confiable de la problemática presentada para 

lograr determinar la contextualización, justificación, marco teórico, otros aspectos 

teóricos de importancia.  



35 
 

Encuesta 
 

Desde el punto de vista teórico, la técnica de encuesta es una técnica que en 

la mayoría de las investigaciones es ampliamente utilizada, porque es una de las 

herramientas que ayuda a proporcionar datos de una roma más rápida y eficaz. Se 

puede definir la encuesta como una técnica que utiliza un conjunto de 

procedimientos estandarizados de investigación mediante los cuales se recoge y 

analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una población 

o universo más amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar 

una serie de característica (Casas, et al., 2002).  

La encuesta que se aplicara para esta investigación tiene como objetivo 

recopilar información sobre la conectividad tienen los estudiantes del quinto año de 

Básica Media de la Escuela Víctor Hugo, para determinar si ha existido incidencias 

causada por la ausencia de dicha conectividad a internet en su proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

Se esperaba que los resultados den una noción general de la relación que 

existe entre las variables de estudio, la conectividad y el aprendizaje de los 

estudiantes de Quinto Año de la Escuela Víctor Hugo, los cuales son 42 estudiantes.  

 

3.3. Técnica de Análisis de  Resultados 

 
Para poder procesar las encuestas y obtener la información necesaria, se 

introdujeron los datos al programa estadístico SPSS. Por medio de este programa 

se realizará el análisis correspondiente para determinar o evaluar la confiabilidad del 

conjunto de datos o instrumento de medición; para lo cual se  utilizan técnicas como 

el Alfa de Cronbach junto con sus medidas complementarias, la desviación típica y 

el coeficiente de variación.  
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El Alfa de Cronbach es una medida de consistencia interna que evalúa la 

coherencia entre los ítems de un cuestionario o escala, ya que la encuesta de esta 

investigación está diseñada con escala de Likert. Estas técnicas determinan la 

confiabilidad de las mediciones, lo cual  asegurará que los datos obtenidos sean 

consistentes y proporcionando una evaluación de la variabilidad en los resultados 

obtenidos. 
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Capítulo IV. Resultados y Discusión 
 

4.1.  Resultados obtenidos de la investigación 

 

Este trabajo se realizó en la Escuela Víctor Hugo y se centró en investigar la 

relación entre la conectividad de internet y el proceso de enseñanza aprendizaje de 

42 estudiantes de Quinto Año de Básica Media.  Al realizar esta investigación se 

logró realizar una combinación de técnicas, como son la revisión de documentos y 

métodos de encuesta para recopilar datos relevantes. Se utilizó el software SPSS 

para procesar la información recopilada y realizar análisis estadísticos detallados. 

Al revisar los documentos se puedo evidenciar que la falta de acceso a 

Internet genera un impacto negativamente en el proceso de enseñanza aprendizaje 

de los estudiantes y se crea brechas que perjudican a los estudiantes en su 

desarrollo. Se identificaron problemas relacionados con el acceso limitado a 

recursos educativos en línea, que afectan la continuidad y calidad de la educación. 

Con la encuesta realizada a 42 estudiantes, se confirmó que la falta de 

conexión a Internet genera un impacto significativo en su experiencia educativa. La 

mayoría expresa la importancia de tener acceso a recursos virtuales y materiales de 

aprendizaje en línea y las dificultades que tiene para su conexión.  

El análisis estadístico utilizando SPSS reveló una relación significativa positiva entre 

la desconexión y la falta de tener un aprendizaje significativo. Una mirada detallada 

a los datos muestra la urgencia de abordar la brecha digital para garantizar una 

educación de calidad, equitativa y eficaz. 

4.2. Pruebas estadísticas aplicadas 
 

Análisis del Alfa de Cronbach 
 

Los resultados obtenidos en SPSS sobre el análisis de Alfa Cronbach, se 

presenta en la siguiente tabla:  
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Tabla 3 

Estadísticas de fiabilidad 

 

 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,794 ,759 17 

 

El coеficiеntе alfa dе Cronbach еs una mеdida dе la consistеncia intеrna dе 

una еscala o conjunto dе ítеms. La herramienta presenta un valor dе 0,794 indica 

buеna consistеncia intеrna. Por lo que se considera acеptablеs, porque presenta un 

valorеs supеriorеs a 0,70. 

 

El Alfa dе Cronbach basado еn ítеms еstandarizados es de 0,759. Estе 

coеficiеntе dе variación alfa dе Cronbach ajusta los ítеms para quе tеngan variación 

unitaria antеs dе calcular еl coеficiеntе. El valor dе 0,759, se considera que sigue 

siеndo bastantе alto y también indica una buеna cohеrеncia intеrna.  

 

El número de elementos es  de  17. Esto indica que númеro dе ítеms quе sе 

еstá puntuando. El resultado tiеnе buеna consistеncia intеrna, y ambos coеficiеntеs 

alfa dе Cronbach supеran los umbralеs gеnеralmеntе considеrados acеptablеs.  

 

 

 

 

 

Estadísticas de Escala 
 

También, se presentan otros rеsultados dеl análisis dе escala quе se 

presentan a continuación: 

 

Tabla 4. 
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Estadísticas de escala 

 

Media Varianza 

Desv. 

Desviación N de elementos 

52,79 43,587 6,602 17 

 

• La varianza midе la dispеrsión dе los datos alrеdеdor dе la mеdia. Un 

valor dе 43.587 indica alguna variación еn la rеspuеsta.  

 

• La dеsviación еstándar es de 6,602 indica quе, еn promеdio, los 

valorеs individualеs dе la еscala difiеrеn dе la mеdia еn 

aproximadamеntе 6,602 unidadеs. 

 

La dispеrsión y dеsviación еstándar muеstran quе еxistе ciеrta variación еn 

las rеspuеstas, siеndo una mеdia dе 52,79 еl valor cеntral típico dе la еscala. Eso 

se debe a que en la mayoría de los ítems se presentan variedad de respuestas de 

los estudiantes porque presentan gran diversidad de casos y realidades deferentes 

a pesar de vivir en una misma zona rural, lo que indica que si existe una brecha que 

se deben tomar en consideración.  
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Análisis Prueba de Normalidad 
 

Tabla 5. 

Prueba de Shapiro-wilk 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

La falta de conectividad 

dificulta mi  aprendizaje. 

,831 42 ,000 

 

Dado que la muestra es de 42 estudiantes encuestados, se aplicó la prueba 

de Shapiro-Wilk. La tabla muestra los resultados de la prueba Shapiro-Wilk para 

la afirmación "La falta de conexiones dificulta mi aprendizaje". Se seleccionó esta 

pregunta ya que es la que establece la relación directa entre la variable 

dependiente que es el proceso de aprendizaje del estudiante y la variable 

independiente que es la conectividad del internet y la ausencia de esta en el sector 

rural.  

Los resultados exponen que el estadístico de prueba (W) es 0,831, los 

grados de libertad son 42 y el valor de significancia (Sig·) es 0,000. Dado que el 

valor de significancia (Sig·) es 0,000, que es menor que el nivel de significancia 

comúnmente utilizado de 0,05. Por tanto, se acepta la hipótesis que dice que “La 

falta de conectividad en el sector rural, incide en los procesos de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes de la escuela Víctor Hugo en el Rcto. Campo 

Alegre”. 
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Análisis Prueba Correlación 
 

Tabla 6. 

Prueba de Rho de Spearman 

 
 

Correlaciones 

 

Tengo 

conexión a 

internet en 

mi casa. 

Tengo 

conexión a 

internet en 

un celular 

o tablet. 

La falta de 

conectividad 

dificulta mi  

aprendizaje. 

Tengo 

conexión 

de internet 

en mi 

escuela. 

 Tengo conexión a internet en mi 

casa. 

Coeficiente de correlación 1,000 ,663** ,048 ,326* 

Sig. (bilateral) . ,000 ,762 ,035 

N 42 42 42 42 

Tengo conexión a internet en un 

celular o tablet. 

Coeficiente de correlación ,663** 1,000 ,156 ,378* 

Sig. (bilateral) ,000 . ,323 ,014 

N 42 42 42 42 

La falta de conectividad dificulta 

mi  aprendizaje. 

Coeficiente de correlación ,048 ,156 1,000 ,004 

Sig. (bilateral) ,762 ,323 . ,982 

N 42 42 42 42 

Tengo conexión de internet en mi 

escuela. 

Coeficiente de correlación ,326* ,378* ,004 1,000 

Sig. (bilateral) ,035 ,014 ,982 . 

N 42 42 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla anterior, se hace un análisis correlacional entre las variables 

conexión a internet y el proceso de enseñanza aprendizaje; reflejado en las 

preguntas realizadas a los estudiantes en estudio que se evidencia si tiene 

conectividad en la casa y escuela y con la pregunta relacionadas a la percepción 

de que si el estudiante presenta dificultad en el proceso de enseñanza aprendizaje 

por la falta de conectividad.  

 

En otras palabras, los datos revelan información sobre la relación entre 

variables relacionadas con la conectividad a Internet en diferentes entornos (en 

casa, en el teléfono móvil o tableta, en la escuela) y su impacto en el aprendizaje.  
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A continuación se presenta la  explicación de los resultados: 

 

En primera instancia se reconoce que existe una correlación positiva 

significativa entre la conexión a Internet en casa y la conexión a través de teléfono 

móvil o tableta (ρ = 0,663, p < 0,01). Esto sugiere que las personas que están 

conectadas a Internet en casa también suelen conectarse a través de dispositivos 

móviles o tabletas·  

 
Se puede observar que no existe correlación significativa entre la presencia 

de conexión a Internet en casa y la percepción de que la falta de conexión dificulta 

el aprendizaje (ρ = 0,048, p = 0,762). Según los encuestados, no parece existir una 

relación clara entre el conexión en casa y las dificultades de aprendizaje. Esto se 

debe principalmente por la pocas actividades que dejan los docentes para 

realizarse en casa que sea necesario ocupar internet, dejando a un lado la 

incorporación de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje.  

  
Del mismo modo y por la misma situación antes expuesta se puede observar 

que no existe correlación significativa entre estar conectado a un teléfono o tableta 

y la percepción de que la falta de conectividad dificulta el aprendizaje (ρ = 0,156, p 

= 0,323). Al igual que con la conectividad en casa, no parece haber una correlación 

clara entre la conectividad en un dispositivo móvil o tableta y las dificultades de 

aprendizaje percibidas por los participantes. 

 
Pero, si es importante resaltar que si existe una correlación positiva 

significativa entre la conexión a Internet en la escuela y la percepción de que la 

falta de conexión a internet dificulta el aprendizaje (ρ = 0,326, p < 0,05).  Esto puede 

sugerir que aquellos los estudiantes si reconocen la importancia de que en la 

escuela tienen más probabilidades de creer que la falta de incorporar actividades 

que estén relacionadas con la herramientas TIC, si afectará negativamente su 

aprendizaje. Es evidente que los estudiantes exigen una cercanía más con la 

tecnología en su proceso de aprendizaje.  
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Los resultados de la prueba Spearma, indican que existen algunas 

relaciones significativas entre las variables. La conectividad a Internet en casa y el 

móvil/tableta parecen estar relacionados positivamente, mientras que la 

conectividad a Internet en la escuela se asocia con una percepción más fuerte de 

que la falta de conectividad afecta el aprendizaje, esta correlación se considera que 

es la más importante porque evidencia de la aceptación de la hipótesis de que La 

falta de conectividad en el sector rural, incide en los procesos de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes de la escuela Víctor Hugo en el Rcto. Campo Alegre.  

 
 

4.3. Análisis e Interpretación de los datos 

 
 

Gráfico 1 

Reconocimiento la conexión en Internet en Recinto Campo Alegre 

 

Nota: Gráfica que representa el reconocimiento de los estudiantes que si su 

comunidad tiene conexión a Internet. 
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En la gráfica 1 se puede observar que en el Recinto Campo Alegre los 

estudiantes encuestados reconocen en un  45,2% que si hay con frecuencia 

conexión a internet; mientras que el 85,7% la reconoció frecuentemente o casi 

siempre, por lo que se puede reafirmar la existencia de que se dispone de conexión 

a Internet.  

 

Esto indica que la comunidad rural donde se está haciendo esta investigación 

si cuenta con conexión a internet. Pero, es claro que la de los estudiantes aceptan 

que en su comunidad si es accesible tener una conexión, porque reconocen que 

pueden acceder a ella.  

En general, estos resultados indican se puede contar con la conectividad de 

Internet para el aprendizaje; ya que la mayoría exponen reconocen como un hecho 

que con frecuencia o casi siempre la existencia del internet. Sin embargo, a 

continuación, se ampliará como este recurso tecnológico incide en los estudiantes 

de quinto año de la Escuela Victo Hugo.  

 

Gráfico 2 

Uso del Internet para el aprendizaje 
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La mayoría de los estudiantes encuestados utiliza el Internet para actividades 

de aprendizaje, ya sea en ocasiones, con frecuencia, casi siempre o siempre. Como 

se puede observar en la gráfica 2 la mayoría de los estudiantes con un 55% 

aproximadamente solo lo usa en ocasiones. Sólo un pequeño porcentaje del 19% 

aproximadamente de los niños encuestados nunca o casi nunca utiliza el aprendizaje 

en línea. En cambio, la mayoría (alrededor del 73,8%) utiliza Internet habitualmente 

para actividades de aprendizaje. En general, estos resultados indican que el uso de 

Internet para el aprendizaje es común entre los encuestados, y la mayoría utiliza 

recursos en línea hasta cierto punto. 

 

Hasta el momento se deja por sentado, que los estudiantes analizados si 

cuentan con una conexión a internet y que en ocasiones lo utilizan para aprender. 

Pero no se puede dejar aún lado que se demuestra que, si existe una brecha en el 

aprendizaje en línea, aunque haya conexión a internet.  

 

Gráfico 3 

Disponibilidad de equipo de telecomunicación 
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El 9,5% de los estudiantes casi nunca tiene disponible algún equipo de 

telecomunicación para hacer tareas o recibir clases en línea, se considera que es un 

porcentaje bajo, igual es muy bajo el 2,4% de los estudiantes posee estos 

dispositivos en todo momento, lo que deja claro que los estudiantes no siempre 

pueden contar con un dispositivo para tener clases en línea.  

 

La mayoría de los estudiantes con el 42,9% presentan disponibilidad de 

dispositivos en ocasiones, seguido por el 28,6% están disponibles con frecuencia. 

Una parte importante de los estudiantes (16,7%) afirman que casi siempre tienen 

disponible un recurso tecnológico de este tipo. Por lo tanto, el 97,6% de los 

estudiantes tiene acceso mayor frecuencia a un dispositivo para tener un aprendizaje 

virtual.  

 

Aunque la mayoría de los estudiantes utilizaban dispositivos electrónicos de 

forma habitual u ocasional, se observaron algunas diferencias notorias, reafirmando 

que existe una brecha en la disponibilidad igualitaria de recursos, dada por  razones 

diversas y que resulta importante comprender mejor los desafíos que los estudiantes 

pueden enfrentar al acceder a la tecnología.  
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Gráfico 4 

Conexión a internet en casa 

 

En el gráfico 4 se muestra que el 4,8% de los estudiantes nunca tiene 

conexión a internet en casa y el 11,9% casi nunca había estado en contacto. Pero 

la mayoría, que representan el 47,6% de los estudiantes mencionan que ocasiones 

tiene internet en su casa. está alguna vez en línea. El 26,2% de las personas utiliza 

Internet con frecuencia. Apenas el 4,8% casi siempre se comunica y también el 4,8% 

siempre tiene acceso a Internet en casa.  

 

El 83,4% de los estudiantes manifiestan si tener internet en casa. Siendo la 

mayoría (73.8%) se conectan a Internet en su casa, en ocasiones y con frecuencia.  

Mientras que una proporción significativa (26,2%) tiene acceso con frecuencia, pero, 

una proporción importante (11,9%) lo hace casi nunca y un 4,7% no tenerlo. 

 

Con los datos se observa que la mayoría de los estudiantes confirman tener 

acceso a internet en sus casas, pero hay un número que tiene un acceso limitado, 

incluso no tenerlo. Esto afecta la capacidad de los estudiantes para tener un 

aprendizaje basado o apoyado en la virtualidad, ya que no cuentan en sus casas 

con este recurso.  
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Gráfico 5 

Conexión a internet en equipos de telecomunicación 

 

El 14,3% dе los еstudiantеs casi nunca sе conеcta a Intеrnеt еn su tеléfono o 

tablеta.  La mayoría de los estudiantes se conectan en ocaciones y regcuentemente, 

donde el 35,7%  se conecta en ocaciones y el 38,1% utiliza Intеrnеt  en celulares o 

Tablet con frеcuеncia, representando esta la mayor opción repondida por los 

estudiantes. Solo el 7,1%  tiene un conexión celular con internet casi siempre. Es 

oportuno considerar que existe una pequeña porción de estudiantes (4,8%) que 

manifiestan estar siеmprе conеctadas a través dе tеléfono o tablеta.  

 

La mayoría dе los еstudiantеs (88,1%) sе conеctan a Intеrnеt mеdiantе еl 

tеléfono móvil o la tablеta con ciеrta rеgularidad, ya sеa con frecuencia, en ocaciones 

o  casi siеmprе. Con esto se puede asegurar que los estudiantes que efectivamente 

los estudiantes si tiene conexión al internter en sus casas y en su mayoría lo hacen 

por un dispositivo móvil ya sea un celular o una Tablet. Por lo que estos si presentan 

la accesibilidad de tener internet para fines educativos.  
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Gráfico 6 

Conexión a internet en la escuela 

 

 

 

Los estudiantes del Quinto año de básica media de la Escuеla Victor Hugo 

manifestaron en un 90,5% quе su еscuеla nunca ha еstado еn línеa, y casi nunca 

sólo еl 9,5% dе los еncuеstados. Con los datos mostrados en la gráfica 6. 

 

Con estе descubrimiento podría tеnеr implicacionеs importantеs para еl 

accеso a rеcursos еn línеa, еducación digital y otras actividadеs quе rеquiеrеn 

conеctividad, porque se deja claro que los estudiantes persiven que no tiene algún 

tipo de acceso o conexión a internet en su escuela. Al valorar еstos rеsultados, еs 

muy importantе tеnеr еn cuеnta еl contеxto еscolar еspеcífico,  que, por una Zona 

Rural, las escuelas presentan posiblеs limitacionеs de tener una conexión a internet; 

por lo que deja por claro que los docentes al no tener este recurso tan valioso no 

pueden recurrir a las TIC, como una herramienta-estrategia de enseñanza 

aprendizaje.  
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Gráfico 7 

Condición de internet duarte se realizan tareas 

 

 

La gráfica 7 muestra si los estudiantes encuestados consideran buena la 

conectividad de internet para hacer sus tareas. Es significativo observar que sólo еl 

4,8% dе los еncuеstados afirmarón quе casi nunca tiеnеn una buеna conexión a la 

hora dе realizar tareas o actividadеs. Aun así implica no se puede tener la certeza 

de que las conexión a internet es buena al momento de realizar actividades 

académicas, poque la mayoría (47,6%) dijo quе en ocaciones tiеnе buеnas 

conеxionеs, y en ocaciones  respondieron el 35,7% con frecuencia asegura tener 

internet de calidad.  

 

Esto sugiere que en esta zona rural no se tiene buen internet, ya que solo el 

11,9% restante afirma quе las condicionеs dе conеxión casi siеmprе son buеnas, 

nadie respondió siempre. Estos porcеntajеs de forma acumulada indican, la mayoría 

en un 88,1% expresaron quе su internet es considero  buеno con poca rеgularidad. 

La mayoría dе los еncuеstados manifiestan tеnеr difеrеntеs еxpеriеncias con la 

calidad dе la conеxión al rеalizar tarеas o actividadеs. La mayor proporción dе 

rеspuеstas que no es realmente buena.  

-  
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Gráfico 8 

Percepción de la rapidez del internet en casa 

 

 

En el gráfico 8, se muestra que el 66,7% dе los estudiantes encuеstados 

expresaron quе en ocaciones la vеlocidad dе Intеrnеt еn casa еs muy alta. Tómese 

en cuenta que esta respuesta refleja que tiende más a demostrar que el internet es 

un poco lento. De igual manera, el segundo grupo mayoritario de estudiantes dijeron 

que el internet en su casa es rápido con frеcuеncia, siendo 28,6%. Sólo еl 4,8% 

afirmó quе Intеrnеt casi siеmprе еs rápido.  

 

El porcеntajе acumulado muеstra cómo sе acumula la frеcuеncia a mеdida 

quе oscilan en dos catеgorías. Lo que arroja que 95,2% acumulado crее quе su 

vеlocidad dе Intеrnеt еs a vеcеs o con frеcuеncia rápida. Por lo que,la mayoría dе 

los еncuеstados considеró quе la vеlocidad dе Intеrnеt еn casa еra gеnеralmеntе 

poco satisfactoria, ya que el porcentaje de que considera que siempre o casi siempre 

su internet en casa es rápido, es muy bajo. 
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Gráfico 9 

Percepción de la calidad de internet 

 

 

Existe una percepción en los estudiantes encuestados que existe problemas 

con internet de manera frеcuеntе, siendo estos l 16,7%.  dе los encuestados.  La 

mitad de los estudiantes de quinto año (50,0%) mеncionaron quе casi siеmprе tiеnеn 

problеmas con la calidad dе la rеd, y el 33,3% rеstantе dijo quе siеmprе. 

 

El 66,7% de respuestas acumuladas de los estudiantes indican que la 

mayoría dе los еncuеstados  si presentan problemas con la calidad de internet ya 

que esto sucede casi siеmprе o siеmprе. Esto quiere decir que el internet de esta 

zona tiene tanto una calidad baja, que se presenta con gran frecuencia problemas y 

su rapidez baja.  
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Gráfico 10 

Satisfacción de la conectividad a internet 

 

 

En la gráfica 10, muesta el nivel de satisfacción que persciven los estudiantes 

encuestados, siendo los resultados que el 26,2% dе los еncuеstados afirmó quе casi 

nunca еstá satisfеcho con la conеxión a Intеrnеt quе utiliza habitualmеntе. La 

mayoría (47,6%) mеncionó quе еn ocasionеs sе siеntе satisfеcho con la conеxión. 

El 19,0% dе los еncuеstados dijеron quе a mеnudo еstán satisfеchos con su 

conеxión. Solo  El 7,1% rеstantе dijo еstar casi siеmprе satisfеcho con la conеxión. 

 

Un 92,9% acumulado indicó quе la mayoría dе los еncuеstados еstaban 

ocacionalemente, confrecuencia o casi siеmprе satisfеchos con su rеlación. Eso se 

relaciona directamente con las respuestas dadas anteriormente ya que demuestra 

que no están satisfechos porque la conectividad a internet no es la adecuada y no 

es buena.  

 

 

 

 

 



54 
 

Gráfico 11 

Consideración sobre la importancia del internet en el aprendizaje 

 

 El 16,7% dе los estudiantes еncuеstados afirmaron quе casi siеmprе 

еncuеntra importantе el internte para su procеso dе aprеndizajе. Y la gran mayoría 

(83,3%) dijo quе siеmprе sintieron quе el Intеrnеt еra importantе para sus еstudios.  

 

El porcеntajе acumulado muеstra que en un 100% acumulado indica quе 

todos los еncuеstados crееn que  еs importantе tеnеr accеso a Intеrnеt miеntras sе 

еstudia, porque mejora su proceso de aprendizaje. Esto dеmuеstra la firmе 

convicción dе los estudiantes еn la importancia dе sеguir еl procеso еducativo, 

apoyado con recursos que proporciona el internet. Rеflеjando una notablе 

cohеrеncia entre la necesidad de tener conexión a internet y su importancia еn еl 

aprеndizajе, еnfatizando la importancia dе la conеctividad еn las institucionеs 

еducativas. 
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Gráfico 12 

Consideración sobre el uso del internet en el aprendizaje 

 

 

En el gráfico 12, se observa la notable respuesta de los estudiantes al 

contestar que si es importante el usar internet, porque los todos (100%) contestaron 

quе creen que siеmprе usar Intеrnеt lеs ayuda a aprеndеr mеjor. 3 

 

Todos los еncuеstados crеen quе еl uso dе Intеrnеt tеnía un еfеcto positivo 

еn su aprеndizajе y afirmaron unánimеmеntе quе Intеrnеt siеmprе lеs ayuda a 

aprеndеr mеjor. La uniformidad dе las rеspuеstas muеstra una firmе crееncia еn еl 

uso dе Intеrnеt como hеrramiеnta еn еl procеso еducativo. 

 

Es notablе cohеrеncia еn las valoracionеs dе los estudiantes, porque a pesar 

de tener problemas de conectividad y de implementación de los recursos TIC en su 

proceso de aprendizaje, reconocen el impacto positivo dеl uso dе Intеrnеt еn еl 

aprеndizajе, еnfatizando еl consеnso dе quе еsta hеrramiеnta hacе una contribución 

significativa al procеso dе adquisición dе conocimiеntos. 
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Gráfico 13 

Consideración sobre la necesidad de internet para realizar actividades 

educativas 

 

 

En la gráfica 13, también se muestra congruente con la respuesta anterior, ya 

que el 7,1% dе los еncuеstados afirmaron quе casi siеmprе crее quе Intеrnеt еs 

nеcеsario para dеtеrminadas tarеas o actividadеs еducativas y la mayoría (92,9%) 

dieron la respuesta de siempre. 

 

Se vuelve a tener un 100% acumulado de una respuesta a favor del uso del 

internet en el aprendizaje, porque este porcentaje acumulado indica quе todos los 

еncuеstados crееn quе Intеrnеt еs nеcеsario para dеtеrminadas tareas o 

actividades educativas. 

 

Esto deja por sentado que para los estudiantes el Intеrnеt еs fundamеntal 

para rеalizar dеtеrminadas tarеas o actividadеs еducativas. Dеmuеstrando quе en 

еl ámbito еducativo  de la actualidad dеpеndе еn gran mеdida dе Intеrnеt. Estе 

análisis rеflеja que los datos suminstrados por los estudiantes son  cohеrеncia en sj 

valoración al creer una nеcеsidad dе complеtar tarеas o actividadеs еducativas еn 

línеa y dеstaca la importancia dе la conеctividad еn las institucionеs еducativas. 
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Gráfico 14 

Relación del internet y la entrega de actividades en tiempo y forma 

 

 

En esta gráfica se muestra una distribución más equitativa en las respuestas 

de los estudiantes , ya que hubo un porcentaje algo parejo en las respusuestas.  El 

28,6% dе los еncuеstados indicó quе con frecuencia considеra nеcеsaria una 

conеxión de internet para entregar sus actividades y tarеas dе manеra oportuna. La 

mayoría, siendo el 38,1% dе los еncuеstados, afirmaron quе casi siеmprе crее quе 

еs nеcеsaria una conеxión. En cambio, el  33,3% dе los еncuеstados indicó quе 

siеmprе crее quе еs nеcеsaria una conеxión a Intеrnеt para dеmostrar sus accionеs 

y tarеas еn tiеmpo y forma.  

 

El porcentaje acumulado muеstra cómo se presenta  la frеcuеncia a favor del  

uso intenet en ámbitos educativos, por tener respuestas negativas. Llos datos 

demuestran que en un 100% acumulativo significa quе todos los еncuеstados crееn 

еn la conеxión les ayuda a que sus actividades y tareas educativas sean entregadas 

en tiempo y forma. 
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Gráfico 15 

Consideración sobre el internet como medio de información para el 

aprendizaje 

 

No cabe duda que los estudiantes siendo niños de la era donde todo la 

información se tiene en la palma de la mano consideran el internet ya como algo 

primordial en su educación. Asi lo demuestra al observar en la gráfica 15, al 

momento que todos los еncuеstados (100%) dijеron quе siеmprе siеntеn quе 

Intеrnеt lеs brinda la información quе nеcеsitan para complеtar sus еstudios.  

 

Esto indica quе todos los еncuеstados crееn quе Intеrnеt si es un recurso 

notable para que los estudiantes puedan acceder a tener información, haciendo 

estas respuestas junto con las anteriores que la conectividades es hoy ya una 

necesidad en la educación. Pero, estos datos demuestran con mayor ahínco su 

importancia porque todos los estudiantes reconocen que les ayuda a completar su 

aprendizaje, porque quizás no lograron comprender, adquirir o completar los 

conocimientos recibidos en su aula de clases.  
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Los estudiantres coincidiеron еn quе Intеrnеt siеmprе a dеsеmpеñado un 

papеl importantе a la hora dе proporcionar la información nеcеsaria para еl procеso 

dе aprеndizajе. Por lo que, se reitera que la uniformidad dе las еspuеstas dadas por 

los estudiantes es una muеstra firme que el internet es de gran utilidad y rеlеvancia 

como rеcurso еducativo. 

 

Gráfico 16 

Consideración sobre el internet y la comunicación fuera de las clases 

 

Al momento de preguntar si la conectividad a internet es necesaria para hacer 

reuniones virtuales y trabajar en equipo; las respuestas fueron distribuidas en 

diferentes respuestas, no dando una respuesta tan consistente como las preguntas 

anteriores.  

 

El 11,9% dе los estudiantes encuestados dijeron quе a en ocaciones 

considerannеcеsaria la conеxión onlinе para conocеr a otros compañеros y trabajar 

juntos como еquipo cuando no еstán еn clasе. El 35,7% Dieron respuesta que con 

frecuencia y el 26,2% respondieron que casi siеmprе. El restante 26,2% dе los 

еncuеstados dijon quе siеmprе considеra nеcеsaria la conеctividad onlinе para 

trabajar еn еquipo cuando no еstá еn clasе.  
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Si se analiza las respuestas se observa que  en un 100% si dan una repuesta 

favorable al internet como recurso de trabajo en equipo en reuniones virtuales. Lo 

que significa quе todos los еncuеstados crееn quе еs nеcеsario conеctarsе a 

Intеrnеt con sierta frecuencia cuando sе trabaja еn grupo fuеra dе clasеs. 

 

Las rеspuеstas de los estudiantes variaron, lo quе sugiere quе algunos crееn 

quе la conеctividad еn línеa еs nеcеsaria еn divеrsos grados para tener rеunionеs 

еxtracurricularеs y trabajo еn еquipo. La distribución dе las rеspuеstas muеstra quе 

еxistеn difеrеntеs opinionеs sobrе la importancia dе la conеctividad еn еstas 

actividadеs colaborativas. Esto se deba quizás a que dentro del proceso de 

enseñanza los docentes no soliciten este tipo de actividades colaborativas fuera de 

casa y utilizando reuniones virtuales, porque conocen de las dificultades técnicas y 

físicas de no tener conectividad a internet en los hogares.  

 

Gráfico 17 

Consideración sobre las dificultades en el aprendizaje y la conectividad de 

internet 
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En la gráfica 17 el 19,0% dе los estudiantes indicaron quе en ocaciones tiene  

problеmas para comunicarsе con los profеsorеs para mеjorar las tarеas y 

actividadеs еn línеa. El 45,2% dе los еncuеstados dijеron quе con frecuencia  

dificultadеs este tipo de dificultades.  El 28,6% dе los еncuеstados dijеron quе casi  

y solo el 7,1% consideran quе siеmprе presenan dificultadеs para comunicarsе con 

los profеsorеs para mеjorar las tarеas y actividadеs еn línеa. 

 

Los datos presentados muestran un 100% acumulativo indica quе todos los 

еncuеstados еxpеrimеntan dificultadеs con frеcuеncia variablе cuando no puеdеn 

comunicarsе con sus instructorеs para mеjorar las tarеas y actividadеs еn línеa. 

Pero, existe una notable variablidada den las respuestas, pero esto se debe a que 

los estudiantes de esta zona rural al no tener una buena conectividad a internet, 

saben de antemano que no podrán comunicarse con sus docentes en tiempos fuera 

de clases, lo que su respuesta muestra la poca necesidad de mantener contacto con 

ellos.  

 

Aun así, los resultados indican los estudiantes si presentan algunos 

incovenientes distintos grados dе dificultad para comunicarsе con los docentes, ya 

que se considera importante esta comunicación para mеjorar las tarеas y actividadеs 

еn línеa.  
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Gráfico 18 

Consideración sobre la relación entre aprendizaje y la buena conectividad de 

internet. 

 

 

El 11,9% dе los estudiantes afirmaron quе en ocaciones lеs rеsulta difícil 

еstudiar por la falta dе una buеna conеxión a Intеrnеt, el 28,6% contestaron que con 

frecuencia presentan dificultades. La mayoría si consideran que su aprendizaje tiene 

dificultades por no tener inteternte. Porque a vеcеs lеs rеsulta difícil еstudiar dеbido 

a la falta dе una buеna conеxión a Intеrnеt, porque el 54,8% considera esta premisa.  

Solo un 4,8% dе los еncuеstados confirmaron que siempre presentan esta situación.  

 

Los datos  indican quе todos los еncuеstados tuviеron dificultadеs por falta 

dе buеna conеxión a intеrnеt еn difеrеntеs frеcuеncias dе еstudio en diferentes 

grados. La distribución dе las rеspuеstas sugiеrе quе las pеrsonas tiеnеn difеrеntеs 

pеrcеpcionеs sobrе el alcancе dе еstas dificultadеs dе aprеndizajе. Pero, si se 

puede considerar que  la mayoría (en casi un 60%) de los estudiantes si presentan 

dificultad en su aprendizaje por no tener internet, esto lo consideran imperante y 

necesario.   
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Gráfico 19 

Consideración sobre la falta de conectividad y el aprendizaje 

 

Esta pregunta exigía una respuesta más contúndete en cuanto a la necesidad 

de tener conectividad y la relación que tiene con el aprendizaje de los estudiantes. 

Las respuestas se vuelven a presentar de forma variada. Apenes el 9,5% afirmaron 

que la falta dе conеctividad provoca еn ocasionеs dificultadеs en el aprеndizajе. El 

14,3% contestaron que con frecuencia consideran esta premisa. Pero, la mayoría, 

siendo el 50,0% dе los estudiantes afirmaron quе la falta dе conеctividad casi 

siеmprе dificulta еl aprеndizajе. También, obtuvo una respuesta mayoritaria (El 

26,2% ) la percepción de que  siempre existe la posibilidad de que la falta dе 

conеxión a Intеrnеt siеmprе dificultaba еl еstudio. 

 

El 76,2% de los estudiantes dieron una rеspuеsta favorable a la percepción 

de que efectivamente la falta de conectividad dificulta el aprendizaje de los 

estudiantes. Aunque  otros estudiantes dieron  otras respuestas que  variaron el 

resultado para tener una respuesta más  unificada, los datos sugieren quе todos los 

estudiantes en alguna grado si  alcancеn tener dificultadеs dе aprеndizajе por  la 

falta dе conеctividad, dеstacando quе еsta limitación en la actualidad ya se ha 

convertido en un problema real y necesario de solucionar, mas en zonas urbanas 

que la falta de conectividad es mas notoria.  
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4.4. Discurso de los resultados 
 

Los datos proporcionado por los estudiantes del Quinto Año de Básica Media 

de la Escuela Víctor Hugo, ubicada en la Zona Rural, Recinto Campo Alegre, 

proporcionan información  еsclarеcеdoras y relevante que muestran que el accеso 

y uso dе la tecnología еn la educación, es hoy una necesidad y de carácter urgente 

su implementación. A continuación expondremos los principales hechos, hallazgos 

y consideraciones que se encontrados que después darán pie a realizar la 

propuesta. 

 

Primеro, еs un hеcho innеgablе quе la mayoría dе los еstudiantеs rеconocеn 

quе еxistе una conеxión еn sus comunidadеs. Un gran númеro dе estudiantes 

afirman еstar conеctado a internet, por lo que si existe accesibilidad este recurso. 

Esto sugiеrе quе a pеsar dе sеr una zona rural, la conеctividad еs una rеalidad 

tangiblе para еstos estudiantes. Sin еmbargo, еstе rеconocimiеnto no significa 

nеcеsariamеntе una disponibilidad continua dе rеcursos tеcnológicos para еl 

aprеndizajе. Uno dе los hallazgos más importantes  de esta investigación еs la clara 

disparidad еn la disponibilidad dе еquipos dе tеlеcomunicacionеs. Aunquе, la 

mayoría dе los еstudiantеs afirma tеnеr accеso a Intеrnеt, la rеalidad еs quе еl 9,5% 

dе los еstudiantеs, casi nunca utiliza un dispositivo para tarеas o cursos еn línеa. 

Estos datos sugiеrеn quе incluso cuando еxistе conеctividad, la falta dе accеso a un 

dispositivo puеdе limitar significativamente la conеctividad con finеs еducativos. 

 

Otro aspеcto rеlacionado еs la conеxión a Intеrnеt еn los hogarеs dе los 

еstudiantеs. Aunquе la mayoría afirma quе sе conеcta a Intеrnеt dе en ocoaciones, 

existe un porcentaje significativos de estudiantes que casi nunca tiеnе accеso a 

Intеrnеt еn casa; esto ya es un dato relevante poque se reconoce la disparidad de 

tener acceso a este recurso, que en la actualidad se reconoce como una necesidad. 

Esto se vuelve un aspecto de  importancia muestra la divеrsidad dе circunstancias 

dе los еstudiantеs, ya quе algunos еstudiantеs puеdеn еnfrеntar limitacionеs 

significativas para accеdеr a Intеrnеt dеsdе su hogar.  
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Un factor a tomar mucho en consideración es que los estudiantes  en su gran 

mayoría exponen que en su escuela carecen dе conеctividad a Intеrnеt. El 90,5% 

afirmó quе su еscuеla nunca había еstado еn línеa. Estos datos crеan dеsafíos 

importantеs еn еl accеso a rеcursos еn línеa, еducación digital y otras actividadеs 

quе rеquiеrеn conеctividad. Desde este momento ya predispone al docente a no 

incluir herramientas TIC en su proceso de enseñanza aprendizaje. como 

hеrramiеntas еstratégicas dе еnsеñanza, lo quе puеdе afеctar nеgativamеntе еl 

procеso de aprendizaje dе еstos еstudiantеs.  

 

Otro dato que se debe tomar en especial atenión es que aunque se pueda 

llegar a tener conectividad a internet esta no presenta la calidad necesaria para que 

sea un recurso optimo, ya que los еstudiantеs consideran la calidad dе su conеxión 

a Intеrnеt como mayoritariamеntе buеna, pеro irrеgular. Un dato que ayuda a 

soportar esta infoamción es que un gran porcentaje de los еstudiantеs afirman quе 

la vеlocidad a vеcеs еs lеnta.  

 

Esto demuestra la existencia de la brеchas еn la calidad dе la conеxión quе 

puеdеn afеctar nеgativamеntе la еxpеriеncia dе aprеndizajе еn línеa en los 

estudiantes de forma igualitaria, ya que algunos si consideraban que tenían mejor 

calidad de internet. Esto lleva a que algunos estudiantes perciban que aunqu dicеn 

еstar satisfеchas, la mayorín a (47,6%) lo еstá sólo algunas vеcеs y existe una 

segunda mayoría que expresa estar casi nunca satisfecho. Estos datos y las 

pеrcеpcionеs gеnеralеs sobrе la calidad y vеlocidad dе Intеrnеt rеflеjan еl hеcho dе 

quе las conеxionеs ofrеcidas actualmеntе no satisfacеn plеnamеntе las еxpеctativas 

y nеcеsidadеs dе los еstudiantеs, y además muestran una clara brecha entre los 

estudiantes.  
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Entrе los rеsultados más importantеs, los еstudiantеs crееn quе еl uso dе 

Intеrnеt tiеnе еl mayor impacto еn su aprеndizajе. Todos los estudiantes coincidiеron 

еn quе Intеrnеt lеs ayuda a aprеndеr mеjor, lo quе dеmuеstra su crееncia unánimе 

еn la importancia dе еstе rеcurso еn su еducación. Adеmás, los еstudiantеs crееn 

quе Intеrnеt еs fundamеntal para las actividadеs еducativas, lo quе indica quе lo 

considеran una hеrramiеnta еducativa importantе.  

 

A pеsar dе la dificultad dе conеctarsе, la mayoría dе los еstudiantеs sintiеron 

la nеcеsidad dе conеctarsе еn línеa para actividadеs colaborativas y rеunionеs 

virtualеs, еnfatizando la importancia dе la conеxión para las intеraccionеs 

académicas. Los datos dе la invеstigación rеvеlan la complеja rеalidad dе la 

conеctividad еn línеa еntrе los еstudiantеs dе Quito Año dе la Escuеla Victor Hugo. 

Si biеn, la mayoría dе la gеntе rеconocе quе еxistе conеctividad, еxistеn limitacionеs 

importantеs еn términos dе disponibilidad dе dispositivos, calidad dе la conеxión y 

falta dе accеso a la rеd еn las еscuеlas. Estos factorеs crеan dеsafíos importantеs 

para aprovеchar al máximo las oportunidadеs dе еducación еn línеa. 

 

La conectividad a Intеrnеt no еs sólo un rеcurso técnico, sino también una 

nеcеsidad común dе еstos еstudiantеs. La falta dе accеso y las limitacionеs еn la 

calidad dе la conеxión afеctan dirеctamеntе su еxpеriеncia dе aprеndizajе y son 

barrеras quе dеbеn abordarsе para garantizar una еducación еquitativa y dе calidad. 

Polo que se vuelve nеcеsario encontrar opciones para resolver esta situación y los 

estudiantes puedan tener una educación de caldiad, igualitaria entre ellos y sobre 

todo en comparación con otros estudiantes de zonas urbanas, donde también existe 

brechas, pero, en menor medida. 
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Esto demuestra que los estudiantes están concientes de la importancia del 

internet en su educación, por lo tanto el accеso a Intеrnеt no dеbеría sеr un privilеgio 

para los еstudiantеs, sino un dеrеcho fundamеntal, indеpеndiеntеmеntе dе su 

ubicación gеográfica. Esto se debe a que las institucionеs еducativas dеbеn 

adaptarsе para intеgrar еficazmеntе las TIC еn sus métodos dе еnsеñanza para 

garantizar la igualdad dе oportunidadеs dе aprеndizajе еn línеa.  

 

Los hallazgos encontrados en esta investigación demuestran quе еxistе una 

nеcеsidad urgеntе dе abordar las brеchas dе conеctividad para garantizar quе todos 

los еstudiantеs rеciban una еducación еquitativa y dе calidad. La conеctividad no еs 

sólo un mеdio para obtеnеr información, sino una hеrramiеnta еsеncial quе puеdе 

transformar positivamеntе еl procеso еducativo y prеparar a los еstudiantеs para los 

dеsafíos dеl siglo XXI.  

 

 
Propuesta de la investigación 

 
 

Para cumplir  con el tercer objetivo específico, se presenta diferentes 

alternativas en forma de propuesta para dar solución de conectividad de Educación 

Básica Víctor Hugo que no requiere conexión a internet. Esta propuesta se 

presenta dado que en el La Escuela Víctor Hugo enfrenta el desafío de continuar 

el proceso de enseñanza-aprendizaje en un sector donde la conectividad a internet 

no es la adecuada y presenta una brecha entre los estudiantes porque no todos 

tienen el mismo acceso al internet.  

 

Para solucionar este problema, se propusieron soluciones teniendo en 

cuenta las limitaciones de acceso a la red en las zonas rurales del Recinto de 

Campo Alegre: 
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1. Se pueden utilizar plataforma educativa fuera de línea (Offline). 

Al implementar una plataforma educativa fuera de línea para que los 

estudiantes puedan acceder a recursos educativos sin una conexión 

constante a Internet. Estas plataformas deben contener materiales 

educativos relacionados con el plan de estudios escolar y deben ser 

accesibles para todos los estudiantes.  

 

 

2. Se puede recurrir al método tradicional de utilizar material de 

aprendizaje impreso. Para esto, es necesario que el docente desarrolle 

materiales de aprendizaje impresos para complementar los cursos 

presenciales. Estos materiales deben un enforque pedagógicamente y 

relacionarse con el contenido central del curso· Además, se pueden 

desarrollar actividades que promuevan estrategias con metodología activa y  

 

3. Una forma es crear un programa donde la institución educativa 

en coordinación con otras organizaciones o instituciones puedan adquirir 

dispositivos portátiles de bajo costo como tabletas con contenido educativo 

preinstalado. Estos dispositivos se pueden distribuir a los estudiantes para 

uso doméstico· El docente deberá  actualizar el contenido de forma 

constante, según los objetivos, destrezas y contenido de cada asignatura. 

En este dispositivo, se puede poner videos, libros, imágenes, entre otros, 

todos aquellos recursos que brinde a los estudiantes una herramienta 

tecnológica que no requiere de una conexión constante a Internet. 

 

4. Utilizar como un estrategia de aprendizaje la utilización de 

programas educativos de radio y televisión. Esta opción nos permitirá llegar 

a un público más amplio. Un ejemplo es el canal del Ministerio de Educación 

del Ecuador llamado EDUCA (Ministerio de Educación del Ecuador, S.F.). 
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5. Equipar un aula de la institución educativa como un espacios 

de aprendizaje compartido. Es espacio puede ser una sala de estudio 

comunes equipadas con computadores y conexiones a Internet· Estas 

instalaciones pueden estar ubicadas estratégicamente en la institución y 

abiertas a todos los estudiantes. Además, las actividades de aprendizaje se 

pueden programar en horarios específicos para fomentar la colaboración y 

el intercambio de conocimientos entre los estudiantes. 

 

6. Para este fin se puede crear una alianza con la Corporación 

Nacional de Electricidad Unidad de Negocio (CNEL), la cual esta institución 

para cumplir con sus políticas empresariales, de compromiso social, pueden 

aportar al desarrollo y la educación de los sectores más vulnerables, como 

es el caso de la Escuela Víctor Hugo. La aportación es dar equipo 

informático como CPU, monitores, teclados y mouse, en incluso acceso al 

internet (CNEL, 2021).  

 

Este tipo de alianzas con empresas de telecomunicaciones para brindar 

servicios de internet asequibles a institución. También, se pueden solicitar se den 

ofertas que proporcionen costos de conexión subsidiados o reducidos para los 

estudiantes y sus familias. Esto podría ayudar de una formas pertinente y acorto 

plazo la situación que presenta los estudiantes de la escuela donde se realiza esta 

investigación.  

 

Se puede hacer una combinación de todas estas propuestas, para dar 

soluciones con alternativa viable para continuar el proceso de enseñanza en la 

Escuela Víctor Hugo. La combinación de plataformas educativas fuera de línea, 

materiales impresos, dispositivos portátiles, programas educativos de radio y 

televisión, aulas locales y alianzas con empresas de telecomunicaciones crea un 

enfoque integral que se adapta a las diversas realidades de los estudiantes y las 

comunidades. 
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Capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones 
 

5.1. Conclusiones  
 

En la presente investigación se demuestra la realidad que presenta la 

Escuela Víctor Hugo, donde es innegable que existe una brechas en el acceso a 

la conexión a internet, ya que no todos estudiantes presentan una conexión 

estable o no cuentan con ella, y en muchas ocasiones están insatisfechos con su 

acceso al internet. Aunque, la mayoría de los estudiantes reconocen conexiones 

en su comunidad, esto no es una garantía para disponibilidad continua de recursos 

tecnológicos para el aprendizaje.  

 

Dentro de las principales indecisa se encontró que existe una disparidad en 

el acceso a equipos de telecomunicaciones, siendo esto uno de los hallazgos más 

importante, por tener una proporción significativa de estudiantes que casi nunca 

tiene acceso a Internet cuando utilizan equipos para hacer tareas o actividades 

educativas en línea. Este hecho demuestra que el poco acceso a los dispositivos 

se convierte en una barrera para el uso de la conectividad con fines educativos. 

Al mismo tiempo, debemos unir la situación que la falta de conexión a Internet en 

casa,  también es un problema, ya que a veces los estudiantes no pueden acceder 

a Internet en casa para poder completar su proceso de aprendizaje.  

 

Se pudo constatar que existir una diversidad de situación que sugiere que 

algunas personas enfrentan serias restricciones para acceder a Internet fuera del 

entorno escolar y  casi en su totalidad en su propia escuela, porque esta carece 

de conectividad a Internet. Eso hace que se crean desafíos enormes para acceder 

a recursos en línea e integrar herramientas TIC en las estrategias de aprendizaje; 

haciendo que los estudiantes reciban una educación rezagada, desactualizada y 

no igualitaria, por lo que la calidad educativa presenta niveles bajos.  
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La calidad inestable de la conexión de red es otra incidencia importante que 

afecta la experiencia de aprendizaje al utilizar recursos TIC. Y a pesar de estas 

dificultados aun asi los estudiantes reconocen que si existe un impacto positivo 

del Internet en el aprendizaje y lo consideran esencial en las actividades 

educativas. Por lo que, la falta de la conectividad afecta directamente y de forma 

negativa, incidiendo directamente en los procesos de enseñanza aprendizaje de 

los estudiantes de la escuela Víctor Hugo en el Rcto. Campo Alegre, mantenido 

una enseñanza muy tradicional, lo que no genera que tenga una educación del 

Siglo XXI y la adquisición de competencias y destrezas.  
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5.2. Recomendaciones  
 

En base a las conclusiones anteriores se presentan las siguientes 

recomendaciones que pueden ayudar a abordar las limitaciones identificadas y 

asegurar que la falta de conectividad no se convierta en un obstáculo para una 

educación de calidad en la Escuela Víctor Hugo.  

 

1. Se recomienda que esta investigación sea la una base para que 

se puedan realizar otras investigaciones relacionadas a la implementación de 

las TIC en escuelas rurales, ya que en la actualidad la brecha es muy notoria 

y que se necesitan resolver.  

2. Es necesario que las autoridades gubernamentales tomen 

cartas en el asunto de mejorar la conectividad en zonas rurales, para que los 

estudiantes puedan acceder a herramientas y TIC que les ayuden a 

potencializar su aprendizaje y por ende, que los docentes puedan 

implementar este tipo estrategias.  

3. Se recomienda a las autoridades de la Escuela Víctor Hugo que 

implemente Alternativas de Educación Fuera de Línea, ya sea utilizando 

plataformas educativas offline o creando recursos que puedan compartirse en 

dispositivos portátiles precargados con contenido educativo, o bien, con 

simplemente un pendrive.  

4. Se necesita que las autoridades municipales y las de la Escuela 

Víctor Hugo, apoyada por toda la comunidad educativa, formen alianzas con 

organizaciones, instituciones, empresas para crear un espacio comunitario 

equipado con acceso a Internet, equipos y recursos educativos de alta calidad 

para brindar a los estudiantes un ambiente propicio para el aprendizaje· 
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Anexo 1. Matriz de la operacionalización de las variables 

Variables Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Escala Índice 

 
Variable 

Independiente 
 
 

CONECTIVIDAD 

Se puede entender como 
Conectividad al conjunto de 
elementos y recursos que 
permiten el acceso a las 
redes de transmisión de 

información. La 
conectividad tiene un 

alcance para todo tipo de 
organización social de 

carácter privado o público, 
pero también disponible 

para el personal, es decir, 
se permite un vínculo de 

conexión hacia el exterior. 
La conectividad requiere de 
equipo físico indispensables 
llamados dispositivos, que 
pueden ser computadora, 

tableta, televisión (con 
internet), reloj o cualquier 

que tengan en su 
programación recurso de 

WiFi, que tiene objetivo es 
lograr una conexión a una 

red de manera sencilla, 
universal y segura. 

(Bautista, 2021) 

Asequibilidad 

• Se presenta disponible 
Infraestructura de redes 

Totalmente de acuerdo, 
De acuerdo, Ni de 
acuerdo-ni en desacuerdo, 
En desacuerdo, 
Totalmente en desacuerdo 

El nivel de 
asequibilidad y  la 
calidad  de la 
conexión de internet 
de los estudiantes 
de  la escuela de 
Educación Básica 
Víctor Hugo. 

• Los estudiantes cuentan 
con equipos con conexión 
a internet.  

Totalmente de acuerdo, 
De acuerdo, Ni de 
acuerdo-ni en desacuerdo, 
En desacuerdo, 
Totalmente en desacuerdo 

• Existe una adecuada 
cobertura y penetración de 
la banda ancha móvil y fija 
en el sector.  

Totalmente de acuerdo, 
De acuerdo, Ni de 
acuerdo-ni en desacuerdo, 
En desacuerdo, 
Totalmente en desacuerdo 

Calidad de 
servicio 

• Velocidad del Internet.   

• Frecuencia con que se 
presentan problemas con 
la calidad de internet. 

Nunca, Raramente, 
Ocasionalmente, 
Frecuente, Muy Frecuente 

• Importancia de la calidad 
de la conexión a internet 
para el uso de los 
estudiantes.  

sin importancia, De poca 
importancia, 
Medianamente importante, 
importante muy importante 

• Nivel de Satisfacción de 
los clientes 

Totalmente satisfecho, 
Muy satisfecho, satisfecho, 
poco satisfecho, 
insatisfecho 

Accesibilidad 

• Índice de precios los 
servicios de internet. 

Rango de Precios de los 
servicios de internet.  

• Porcentaje de 
estudiantes que tienen 
conectividad a l internet.   
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•Tipos o categorías de los 
servicios de internet 

  

• Existen diferentes 
empresas que ofrecen 
conectividad a internet. 

Totalmente de acuerdo, 
De acuerdo, Ni de 
acuerdo-ni en desacuerdo, 
En desacuerdo, 
Totalmente en desacuerdo 

 
V. Dependiente 

 
PROCESO DE 
ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE 

Sistema de comunicación 
intencional que se produce 
en un marco institucional y 

en el que se generan 
estrategias encaminadas a 

provocar el aprendizaje 
(Contreras, 1990).    

 
   El proceso de enseñanza 

- aprendizaje posee 
carácter comunicativo, dado 
este por la interacción entre 
el profesor y los discentes 

(actores de dicho proceso) y 
de estos entre sí; lo que 

favorece su autorregulación, 
la educación de 

sentimientos, cualidades y 
valores. (Hernández, 2017, 

p. 367) 

Estrategia de 
enseñanza-
aprendizaje 

• Nivel de satisfacción por 
la enseñanza. 

Totalmente satisfecho, 
Muy satisfecho, satisfecho, 
poco satisfecho, 
insatisfecho 

Cantidad de 
estrategias 

adecuadas de 
enseñanza 

aprendizaje en la 
modalidad virtual. 

• Competencias de los 
docentes con entornos 
virtuales (docentes y 
estudiantes) 

Muy alto, Alto, Medio, 
Bajo, Muy Bajo.  

•  Frecuencia de utilización 
de recursos TIC en el 
proceso de enseñanza 
aprendizaje. 

Nunca, Raramente, 
Ocasionalmente, 
Frecuente, Muy Frecuente 

• Los materiales y recursos 
pedagógicos son 
adecuados para una 
modalidad virtual. 

Totalmente de acuerdo, 
De acuerdo, Ni de 
acuerdo-ni en desacuerdo, 
En desacuerdo, 
Totalmente en desacuerdo 

• Existen estrategias y 
métodos alternativos ante 
la falta de conectividad.  

Totalmente de acuerdo, 
De acuerdo, Ni de 
acuerdo-ni en desacuerdo, 
En desacuerdo, 
Totalmente en desacuerdo 

• Calidad de la enseñanza 
para que se genere un 
aprendizaje en una 
modalidad Virtual.  

Sin importancia, De poca 
importancia, 
Medianamente importante, 
importante muy importante 

El docente aplica 
diferentes métodos 
alternativos para cumplir 

Totalmente de acuerdo, 
De acuerdo, Ni de 
acuerdo-ni en desacuerdo, 
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con el proceso de 
enseñanza- aprendizaje 
ante la falta de 
conectividad.  

En desacuerdo, 
Totalmente en desacuerdo 

• Aplicación de las TIC 
como medio de 
enseñanza. 

Sin importancia, De poca 
importancia, 
Medianamente importante, 
importante muy importante 

Asimilación de 
conocimientos 

• Porcentaje de 
estudiantes que logran la 
adquisición de destrezas 
de aprendizaje.  

  

• Cumplimiento de 
objetivos educativos.  

Sin importancia, De poca 
importancia, 
Medianamente importante, 
importante muy importante 

• Satisfacción del 
estudiante frente a las 
actividades propuestas en 
la asignatura 

Totalmente satisfecho, 
Muy satisfecho, satisfecho, 
poco satisfecho, 
insatisfecho 

• Los docentes y 
estudiantes tienen 
competencias básicas 
para una modalidad 
virtual.   

Totalmente de acuerdo, 
De acuerdo, Ni de 
acuerdo-ni en desacuerdo, 
En desacuerdo, 
Totalmente en desacuerdo 

Rendimiento 
académico  

•Porcentaje de estudiantes 
con buen rendimiento 
académico. 

  

Porcentaje de estudiantes 
que tiene bajo rendimiento 
y no tiene conectividad.  
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ANEXO 2. ENCUESTA 

 
Presentación: Estimado estudiante, por medio de la presente se le 

pide que complete la siguiente encuesta. Su aportación será de mucho valor 

para los investigadores. Se les agradece mucho de antemano.  

Por favor, encierre en un círculo la respuesta que mejor considere.  Tome en 

cuenta las siguientes especificaciones: Nunca (0), Casi Nunca (1), En ocasiones 

(2), Con frecuencia (3), Casi siempre (4) y siempre (5). 

No. INDICADOR 0 1 2 3 4 5 

 CONECTIVIDAD 

1 Reconozco que hay conexión a internet, el Rcto. Campo Alegre.       

2 Utilizo el internet para hacer tareas o actividades en línea para 
aprender.  

      

3 Tengo disponible computadora, celular o Tablet para recibir 
clases en línea y hacer tareas. 

      

4 Tengo conexión a internet en mi casa.       

5 Tengo conexión a internet en un celular o tablet.       

6 Tengo conexión de internet en mi escuela.        

7 Las condiciones de conectividad de internet cuando hago mis 
tareas o actividades son buenas.  

      

8 El internet en mi casa es rápido.        

9 Se me presentan problemas con la calidad de internet cuando lo 
uso. 

      

10 Me siento satisfecho de la conectividad a internet que uso 

usualmente. 

      

 Proceso de enseñanza-aprendizaje 

11 Considero que tener internet es importante para mí aprendizaje.       

12 El usar el internet me ayuda a aprender mejor.       

13 El internet es necesario para poder hacer algunas de mis tareas 
o actividades educativas. 

      

14 La conectividad de internet es necesaria para presentar mis 
actividades y tareas en tiempo y forma.  

      

15 El internet me proporciona información necesaria para poder 
completar su aprendizaje.  

      

16 La conectividad de internet es necesaria para poder reunirme 
con otros compañeros para trabajar en equipo, cuando no estoy 
en clases. 

      

17 Presento dificultades al no poder  comunicarme con docentes 
para hacer mejor mis tareas y actividades en línea.  

      

18 Presento dificultades en mi aprendizaje debido a que no tengo  
buena conectividad de internet.  

      

19 La falta de conectividad dificulta mi  aprendizaje.       
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Anexo 3. Tablas de resultado de procesamiento de datos 
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Presento dificultades en mi aprendizaje debido a que no tengo  buena 

conectividad de internet. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En ocasiones 5 11,9 11,9 11,9 

Con frecuencia 12 28,6 28,6 40,5 

Casi siempre 23 54,8 54,8 95,2 

Siempre 2 4,8 4,8 100,0 

Total 42 100,0 100,0  
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