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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se realizé en el Cantéon Quevedo, Provincia
de los Rios con la finalidad de analizar la incidencia de la globalizacién comercial y su
crecimiento econdmico del mismo. El comercio hoy en dia ayuda y aporta mucho al
crecimiento de una empresa siendo uno de los principales ingresos Podemos definir un

impacto comercial, cuando conseguimos que el consumidor preste atencion a los productos y/o
servicios, y que los baraje como primera opcién, para que finalmente, se convierta en una compra

real.

EL objetivo comercial es un resultado especifico y medible al que te comprometes
a alcanzar en el ambito de tu actividad profesional. Estos objetivos pueden variar segun
la naturaleza de tu empresa, tu sector de actividad y tus prioridades en un momento

dado.

Palabras claves: Globalizacién; emprendedores; comercio; mercados.



SUMMARY

The present research work was carried out in the Quevedo Canton,
Province of Los Rios with the purpose of analyzing the incidence of commercial
globalization and its economic growth. Commerce today helps and contributes a lot to
the growth of a company, being one of the main incomes. We can define a commercial
impact, when we get the consumer to pay attention to the products and/or services,

and to consider them as a first option, to that finally, it becomes a real purchase.

The business objective is a specific and measurable result that you commit to
achieving in the scope of your professional activity. These objectives may vary
depending on the nature of your company, your sector of activity and your priorities at

any given time.

Keywords: Globalization; entrepreneurs; trade; markets.
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1. INTRODUCCION

La globalizacion ha tenido un impacto generalizado en los mercados y el desarrollo
de nuevas tecnologias de la informacion, mejorando la eficiencia de respuesta de las
empresas que buscan expandirse en el extranjero y facilitando el crecimiento del
comercio internacional. En el sector econdmico, han llevado a empresas cuyo principal
objetivo es el crecimiento a centrarse en los mercados importados, porque la
globalizacion es un fendmeno econdémico y social que crea muchas oportunidades vy

facilita el cumplimiento de las condiciones necesarias para tal fin.

El crecimiento de la empresa a este nivel ha estado directamente relacionado con
los resultados de la combinacion de fuerzas externas y el poder que la empresa ha
creado. Las oportunidades de mercado provienen de fuerzas externas que permiten a la
empresa crecer en sus propios términos. Las empresas que intentan lograr un buen
crecimiento a través del comercio exterior no solo deben analizar las necesidades de los
clientes potenciales y comprender los cambios en la estructura de los factores externos

y los internos.

Las condiciones actuales del mercado y la busqueda incesante de nuevos
ingresos han obligado a las empresas a centrarse en encontrar nuevas alternativas que
les permitan crecer corrigiendo al mismo tiempo las consecuencias de los conflictos
globales. El punto de partida estratégico para la generalizacion como medio de
crecimiento tiene sentido cuando la empresa es rentable, la productividad y la innovacion,
es decir, cuando la empresa logra las condiciones para el éxito, proporcionando acceso

a mercados exteriores y estabilidad. su durabilidad, (Becerra, 2010).



2. DESARROLLO

2.1. Justificacion

El propdsito de este proyecto de investigacion es integrar los beneficios que la
comunidad Quevedo puede obtener del impacto de la globalizacién en la comunidad
empresarial. La creciente necesidad de servicios empresariales requiere de la presencia
de personas dedicadas al desarrollo de estos servicios y de aquellas que tengan la
capacidad de realizar las tareas especificas de este sector de servicios. Estos
profesionales deben estar formados en diferentes habilidades y habilidades, muy

diferentes a otras necesidades del negocio.

Los estudios empresariales en el futuro se centraran mas en ampliar temas
relacionados con la gestidon empresarial, cuyo conocimiento de las herramientas que se
utilizan hoy en dia son importantes en el mundo empresarial. Estos conocimientos se
impartiran desde un punto de vista practico, con el objetivo de formar profesionales utiles

para el mercado laboral.

La empresa, como disciplina cientifica, tiene un marcado caracter multidisciplinar,
ya que se inspira en muchas fuentes de inteligencia como la economia, la sociologia, las
matematicas, la estadistica, la economia empresarial, el marketing, la contabilidad, las
finanzas, la comunicacion, las Tl y otras TIC, ademas. Vaya a idiomas que sean

importantes para la comunicacion.

De hecho, el proceso de produccion requiere un analisis de la gama de métodos

de produccion para obtener el mejor servicio y el tratamiento de los costos, la proporcion
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de los fondos necesarios, para saber como vender el producto a través del analisis de

los diferentes mercados.

El conocimiento de organizacion, gestion, negociacion, politica empresarial e
investigacion, derecho, relacion productor-distribucién, mercado exterior y sistema de
comercio exterior es una materia que requiere conocimientos cientificos especificos y

por tanto separada del marco de la economia y la gestion general.

Lo anterior nos lleva a comprender qué esta cambiando en el mercado y su
importancia para los ciudadanos quevedefios, en beneficio de nuestra futura juventud.
Por ello, resulta procedente establecer primero los criterios que rigen el desarrollo del
contenido de la asignatura vy, luego, restringir los diferentes aspectos del conocimiento

que inciden en la decision de la informacion de la empresa.

2.2. Objetivos de la investigacion

2.2.1. Objetivo general

Identificar el impacto de la globalizaciéon en el sector empresarial en el Cantén

Quevedo, Provincia de Los Rios.

2.3. Sustento teodrico

2.3.1. Que es globalizacién en las empresas

La globalizacién empresarial es un proceso de integracion mundial de los

mercados de productos, servicios, tecnologias y capitales. Este fendmeno ha

11



impulsado a las empresas a buscar oportunidades para internacionalizar su actividad

economica. Algunos de los efectos clave de la globalizacién en las empresas incluyen:

¢ Mayor presencia en mercados: Las empresas pueden expandirse mas alla de
sus fronteras nacionales y acceder a nuevos mercados en todo el mundo.

e Ventaja competitiva: La globalizacién permite a las empresas diversificar sus
fuentes de ingresos y competir en un ambito global.

e Superar la escasez de talento: Al buscar talento en diferentes partes del mundo,
las empresas pueden encontrar habilidades especializadas que no estan
disponibles localmente.

e Diversificacion y alianzas: Las empresas pueden establecer alianzas
estratégicas con socios internacionales para compartir conocimientos, recursos y
oportunidades.

¢ Reduccion de costes: La globalizacion de la produccién implica abastecerse de
bienes y servicios desde distintas ubicaciones alrededor del mundo, lo que puede
resultar en costes mas bajos.

2.3.2. El impacto de la globalizaciéon en las empresas

La globalizacion ha tenido un impacto importante en las empresas.
Los principales efectos de la globalizacion en una empresa determinada pueden
incluir una distribucion mas amplia de actividades, cambios en la disposicion de las
funciones comerciales y una mayor complejidad dela gestion operativa. La
globalizacion ha intensificado la competencia entre empresas, obligandolas

a encontrar nuevos nichos de mercado e innovar para mantener sus posiciones. La
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globalizacion obligaa las empresasa buscar distintas oportunidades para

internacionalizar sus actividades econdmicas.

Hoy en dia, también podemos ver un numero cada vez mayor de empresas.

desarrollar codigos de conducta para sus actividades. (Falk, 2021)

2.3.3. Fuerzas que conducen o frenan la globalizacién de los mercados

Los factores que impulsan o frenan la globalizacién de los mercados son:
mercado, economia, empresas y gobierno. Estas son las fuerzas que impulsan la
globalizacion: mercados donde convergen las necesidades, clientes internacionales y

canales de distribucion.

En el mercado, brindando oportunidades y creando armonia a través del
pensamiento y la gestion, 28. Universidad del Norte, 171-195, 2010 177 logrando la
globalizacion y el crecimiento empresarial a través de las estrategias de
internacionalizacién de la organizacion. Economia, incluidos factores clave como
economias de escala, nuevas tecnologias, finanzas globales, transporte, infraestructura

e interdependencia. (Puerto, 2019)

Las empresas estan mejor equipadas para ingresar a otros mercados y los
gobiernos proporcionan mecanismos para eliminar las barreras arancelarias, la
coordinacion politica y los bloqueos comerciales regionales. Estas son las fuerzas que
frenan la globalizacion: mercados con diferencias nacionales, diferentes mercados y
estructuras de distribucion, etc. Pequefia escala econdmica, sistema de produccion

flexible, infraestructura inadecuada y servicios basicos limitados. (Patricia P. B., 2020)
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La empresa carecia de lideres, procesos y organizacion. El gobierno tiene en
cuenta factores como el tipo de cambio, el proteccionismo industrial nacional y el
desarrollo de las empresas nacionales. Como se desprende del argumento anterior, el
mercado, la economia y el gobierno son factores que escapan al control de la empresa;
sin embargo, son relevantes para el negocio y brindan informacién util para vincular las
oportunidades con las internas; de esta manera, las organizaciones tienden a convertirse
en un vehiculo para responder a las nuevas variables ambientales globales. (Patricia P.

B., 2010)

2.3.4. Riesgos.

También hay efectos negativos, que estan relacionados con factores econdmicos:

1) La competencia se esta intensificando en los mercados internacionales debido
a los menores costos de transporte, comunicaciones y transferencia de tecnologia. El
aumento de la competencia esta indicado por la escasez de recursos y la saturacion del

mercado, situacion que puede minar la estabilidad de la empresa.

2) Otro efecto menos favorable es la primera evolucién en el caso de diferentes
tipos de cambio e incertidumbre en el origen de la oferta de bienes debido a las
fluctuaciones de precios en el mercado internacional. Tratar los efectos del tipo de
cambio como especificos de la nueva economia mundial requiere cautela basada en las

interpretaciones de las tendencias de los valores de las monedas globales.

3) Los riesgos también estan asociados a la politica. (Patricia D. , 2018)
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2.3.5. El contexto del nuevo mercado.

Se crean nuevos materiales de marketing a partir de fuentes externas e internas.
Al ingresar a un mercado extranjero, es importante conocer el contexto y el entorno que
lo configura. Para asegurar el éxito en el extranjero, es importante definir los factores

relacionados con el mercado, el producto y el potencial de crecimiento.

En cuanto a los factores relacionados con el mercado, se debe considerar a los
clientes como entidades con diferentes gustos, preferencias y habitos de compra; en este
caso, los factores relacionados con el producto dependen de la decisién de elegir el
disenio de producto adecuado para cada pais; y los factores relacionados con el
crecimiento, el potencial varia de un pais a otro, ya que los mercados emergentes tienen
un potencial de crecimiento mucho mayor que las economias maduras como Europa.

(Marlos, 2021)

Otros factores externos a considerar antes de ingresar y competir en mercados
extranjeros son: atractivo del pais, potencial de mercado, caracteristicas del cliente,
grado de proteccionismo, factores politicos, asistencia gubernamental, proveedores
locales y personal calificado. Los factores internos incluyen: personas, productos,
experiencia internacional, recursos disponibles, capacidades de servicio y coordinacion

departamental. (Silva, 2022)

2.3.6. Estrategia internacional.

Esta estrategia cambia el enfoque estratégico de la empresa de un pais a otro en

funcion de las condiciones locales y los diferentes gustos y preferencias de los

15



compradores. El proceso de personalizacion de productos para cada pais supone que la
empresa incremente los costes de produccion y comercializacion. Cuando las
condiciones culturales, econémicas, politicas y competitivas son muy diferentes de un
pais a otro, se necesita una estrategia internacional. La compafia desarrolla su enfoque
estratégico para adaptarlo a las condiciones del mercado de cada pais anfitrion,
utilizando una estrategia internacional que "implica una mayor complejidad en la gestion
empresarial, ya que incluye todos los elementos de una estrategia puramente local:
desarrollo de personas, posicionamiento en el mercado, desarrollo de competencias
ventajas, disefio y estrategia funcional, coordinacion del disefio organizacional, sistemas

de control, sistemas de incentivos, etc.”. (LUZA, 2017)

Esta complejidad genera algunas dificultades a la hora de crear una ventaja
competitiva integrada y transferir las capacidades y recursos de la empresa entre sus

propias fronteras. Los planes internacionales son de dos tipos:

1) la estrategia multinacional, que se centra en cada pais y se basa en la habilidad
de la empresa en diferenciar sus productos para satisfacer sus necesidades locales y
responder a diversos intereses nacionales. (Jarillo, 1992) Se sigue modificando el
enfoque estratégico de la compafia de un pais a otro, de conformidad con las

condiciones locales y los diferentes gustos y preferencias de los compradores

2) Una estrategia transnacional que implique la coordinacion de acciones
nacionales en todos los paises para lograr una economia de ideas y gestion, 28.
Universidad del Norte, 171-195, 2010 187 Lograr la globalizacion y el crecimiento

empresarial a través de una estrategia de internacionalizacion a escala y al mismo tiempo
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ser capaz de responder a las necesidades nacionales. intereses y aspiraciones. (Bonilla,

2020)

2.3.7. Estrategia global.

Para este tipo de estrategia, la estrategia competitiva utilizada es la misma en
todos los mercados donde opera la empresa, pero existe una orientacion especifica de
la estrategia general19. La estrategia global se centra en el mercado global y busca
obtener una ventaja competitiva a través de las economias del disefio de productos
estandarizados, la produccion a escala global y el control centralizado de las operaciones
globales. La implementacion de la Estrategia Global 20 significa que la empresa opera
de acuerdo con un plan en el que se integran y formalizan decisiones estratégicas para
lograr una identidad y vender ubicaciones en todo el mundo donde existe una importante
demanda de los clientes. Globalizacion de los negocios, estrategia: exportacion (Pérez,

2021)

Al igual que la importaciéon, la exportacion es otra estrategia que conecta la
globalizacion, los negocios y la internacionalizacion. Pero nuevamente es importante

aprender a usarlo correctamente antes de iniciarlo.

Ademas de las estrategias de importacion comentadas en el punto anterior, que

pueden quedar excluidas de la exportacion, ten en cuenta los siguientes puntos:

1 Si es posible, viaja al extranjero de vez en cuando, especialmente a paises
donde quieras exportar mucho. Aunque vivimos en una época de revolucion tecnologica,

la terapia humana suele realizarse mas para atraer clientes potenciales.
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2 Por supuesto, lo anterior no impide que usted también utilice la tecnologia.
De hecho, es casi necesario enviar propuestas y realizar contactos iniciales con

empresas de otros paises. (Mendizabal, 2022)

2.3.8. Ventajas de la globalizacion econdmica para tu empresa

La primera ventaja de la globalizacidén de las empresas es que pueden acceder a
nuevos mercados y por tanto a un publico mas amplio. Esto, a su vez, promueve el

crecimiento y la expansion de las ventas, los ingresos y las ganancias.

Por otro lado, la globalizacion econdmica también ha allanado el camino para una
mayor eficiencia y una reduccion de costos. Hoy en dia, las empresas pueden obtener
materiales, servicios y equipos de diferentes partes del mundo para lograr precios mas

competitivos.

2.4. Técnicas aplicadas para larecolecciéon de informacién
2.4.1. Tipos de investigacion.

2.4.1.1. Investigacion cualitativa

Esta investigacion cualitativa permitio presentar el estudio y los resultados

obtenidos.

2.4.1.2. Investigacioén Bibliografica.

La investigacién de libros de texto nos proporciona mucha informacion atil para la
investigacion, al utilizar referencias de esta manera para producir informacion confiable

basada en lo que ya se ha estudiado.
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2.4.1.3. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva, como su nombre indica, permite describir las
actividades que se estan realizando o que se realizaran para poder analizarlas y llegar a

una conclusion.

2.4.2. Técnicas de investigacion

2.4.2.1. Encuestas

En esta investigacion se utilizé un cuestionario de 5 preguntas, que permitio
recopilar informacién de forma cuantitativa, para optimizar tiempo la encuesta se realizd
de manera presencial, la misma se realizé a los habitantes, visitantes, emprendedores y
empresarios del Canton Quevedo en un rango de edad de 18 a 50 afos de edad

obteniendo una muestra de 20 personas.

2.4.2.2. Observacion

Esta herramienta nos ayuda a tener una vision general de la investigacion y asi

obtener informacion y datos reales, y presentarlos.

2.5. Resultados Obtenidos

Para realizar esta investigacion se realizé agilmente 5 preguntas sobre el impacto
de la globalizacion en las industrias empresariales del Cantén Quevedo — provincia de
Los Rios, mismas que fueron respondidas por 20 personas entre ellas empresarios y
empleados de diversas empresas del canton Quevedo, se analiz6 los datos con Microsoft

Excel para tener una informacion clara, teniendo los siguientes resultados:
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Tabla 1: Operaciones globales de las empresas de Quevedo

1. ¢Conoce usted de la globalizacion en nuestro pais

VARIABLE RESULTADO PORCENTAIJE
Sl 12 75%
NO 2 10%
UN POCO 3 15%
TOTAL 20 100%

Tabla 1 Concepto de Impacto de la globalizacion en las empresas comerciales del canton Quevedo 2023

Fuente: empresas grandes y pequefias.

Elaborado por: César Humberto Salazar Veliz.

LN
B NO
= UN POCO

Grdfico 1 Concepto de Impacto de la globalizacion en las empresas comerciales del cantén Quevedo 2023

Fuente: Investigacion de empresas grandes y pequefias.

Elaborado por: César Humberto Salazar Veliz.
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Anélisis e interpretacion: De los encuestados, el 75% conocia el concepto de globalizacion,
el 15% sabia poco y el 10% no sabia. Concluimos que la mayoria de la gente sabe lo que

significa la globalizacion.

Tabla 2: Operaciones globales de las empresas de Quevedo

2. ¢A Qué nivel usted cree que le afectado la globalizacién aqui en el mercado del cantén

Quevedo?
VARIABLE RESULTADO PORCENTAIE
ALTO 11 55%
MEDIO 5 25%
BAJO 4 20%
TOTAL 20 100%

Tabla 2 Actividad la globalizacion en las empresas comerciales en el Cantén Quevedo

Fuente: consumidores ciudad de Quevedo

Elaborado por: César Humberto Salazar Veliz

B ALTO = MEDIO BAJO

Grdfico 2 Actividad la globalizacion en las empresas comerciales en el Cantén Quevedo
Fuente: negocios pequefios

Elaborado por: César Humberto Salazar Veliz
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Andlisis e interpretacion: Entre los encuestados, el 55% se ha visto afectado por la
globalizacion en la region de Quevedo, el 25% la considera baja y el 20% baja. Esto hace
referencia a que en el canton Quevedo afecta la economia.

Tabla3: Economia estable con la actividad globalizacion.

3. ¢Considera usted que la globalizacién ayudo a mantener una economia estable?

VARIABLE RESULTADO PORCENTAIJE
SI 15 75%
NO 1 5%
TAL VEZ 4 20%
TOTAL 20 100%

Tabla 3 Actividad la globalizacion en las empresas comerciales en el Canton Quevedo

Fuente: centros comerciales

Elaborado por: César Humberto Salazar Veliz
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Grdfico 3 Actividad la globalizacion en las empresas comerciales en el Cantén Quevedo
Fuente: centros comerciales

Elaborado por: César Humberto Salazar Veliz

Anélisis e interpretacion: De los encuestados, el 75% piensa que el proyecto contribuye a

una economia estable, el 20% piensa que tal vez el 5% piensa que no es asi.
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Tabla 4: globalizacion avance tecnol6gico

4. ¢Sabia usted que la globalizacién impulsa el avance tecnolégico?

VARIABLE RESULTADO PORCENTAIJE
SI 14 70%
NO 1 5%
TAL VEZ 5 25%
TOTAL 20 100%

Tabla 4 Actividad la globalizacion en las empresas comerciales en el Canton Quevedo

Fuente: Investigacion Ciudad de Quevedo

Elaborado por: César Humberto Salazar Veliz
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Grdfico 3 Actividad la globalizacion en las empresas comerciales en el Cantén Quevedo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: César Humberto Salazar Veliz
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Anélisis e interpretacion: El punto principal de los encuestados es que si saben que la
globalizacion hace que el progreso de la tecnologia suceda, el 70% dijo que si, el 25% tal vez
y el 5% no sabe lo que se pregunta.

Tabla 5: Actividad capitalismo global a los productores

5. ¢El capitalismo global afecta a los productores?

VARIABLE RESULTADO PORCENTAIJE
SI 18 90%
NO 0 0%
TAL VEZ 2 10%
TOTAL 20 100%

Tabla 5 Actividad la globalizacion en las empresas comerciales en el Canton Quevedo.

Fuente: campo rural

Elaborado por: César Humberto Salazar Veliz
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Grdfico 5 Actividad la globalizacion en las empresas comerciales en el Canton Quevedo

Fuente: campo rural

Elaborado por: César Humberto Salazar Veliz
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Andlisis e interpretacion: De los encuestados si esto se aplica a los desarrolladores de

negocios, el 90% dijo que si, el 10% dijo que tal vez y el 0% dijo que no.

Tabla 6:
No. PREGUNTA VARIABLE RESULTADO PORCENTAIE
5 2 10%
6 ¢éDe la siguiente escala califique la 6 1 5%
importancia de la globalizacién? 7 1 5%
8 2 10%
9 1 5%
10 13 65%
TOTAL 20 100%
Fuente: investigacion. Empresas de electrodomésticos.
Elaborado por: César Humberto Salazar Veliz
Figura 6:
14
12
10
8
6
4
2 0, 0, 0, 0, 0, o)
, I i wn W e B
5 6 HRESULTADO ® PORCENTAJE 9 10

Fuente: investigacion. Empresas de electrodomeésticos.
Elaborado por: César Humberto Salazar Veliz
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Andlisis e interpretacion: De los preguntados sobre la importancia de la globalizacion
en el cantdn, el 65% estuvo de acuerdo. Sin embargo, otros no, como hemos visto antes, esto
puede deberse a que no conocen el tema y la importancia de la globalizacién para la economia.

gusto.

2.6. Situaciones Detectadas.

La globalizacién es un fendbmeno complejo que afecta a multiples aspectos de
la sociedad. A continuacion, exploraremos algunas de sus ventajas y desventajas:

2.7.Ventajas de la globalizacion:

Tecnologia: La globalizacion ha acelerado la transferencia de conocimientos y
tecnologia entre paises. Las innovaciones se comparten mas rapidamente, lo que
beneficia a las empresas y a la sociedad en general.

Economia: La apertura de mercados internacionales permite a las empresas
acceder a nuevos clientes y proveedores. Esto puede aumentar la eficiencia y la
competitividad.

Relaciones sociales: La globalizaciéon fomenta la interacciéon cultural y el
entendimiento mutuo. Las personas pueden conectarse a nivel global, lo que
enriquece la diversidad y la tolerancia.

2.8.Desventajas de la globalizacion:

Desigualdad econdémica: Aunque beneficia a muchas empresas, también
puede aumentar la brecha entre paises ricos y pobres. Algunas naciones pueden

quedar rezagadas en términos de desarrollo.
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Impacto ambiental: EI aumento del comercio internacional puede tener
consecuencias negativas para el medio ambiente, como la huella de carbono asociada
al transporte de mercancias.

Homogeneizacion cultural: La globalizacion puede llevar a la pérdida de
identidad cultural y la dominacién de ciertos valores y estilos de vida.

En resumen, la globalizacion tiene efectos mixtos, y es importante considerar tanto
sus beneficios como sus desafios al evaluar su impacto en las empresas y la sociedad
en general.

2.9. Soluciones Planteadas

La globalizacién ha tenido un profundo impacto en las empresas a nivel
nacional e internacional. A continuacion, presento algunas soluciones y estrategias

que algunas empresas han disefiado para enfrentar los desafios de la globalizacion:

¢ Invertir en el fortalecimiento de las economias locales y regionales.

e Invertir en el desarrollo econdémico regional en el sector energético es una
estrategia importante para el desarrollo econémico regional. Al centrarse en la
poblacion mas afectada, se puede crear un impacto positivo y duradero. Ademas,
la globalizacion ha cambiado la forma en que los paises interactuan en el mundo
empresarial.

¢ Invertir en infraestructura energética, como la produccion de energia renovable
0 mejoras de electricidad, puede impulsar la economia de un pais. La creacién
de empleo en el sector energético beneficia directamente a las personas y

promueve el crecimiento.
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2.10. Conclusiones

La globalizacién ha transformado radicalmente el panorama empresarial en las
distintas empresas del Canton Quevedo, influyendo en la competitividad entre ellas en
lo que se refiere a términos de alcance, agilidad, innovacion, reputacién y gestién de
la diversidad. La capacidad de adaptacién a este entorno en constante cambio es
fundamental para el éxito empresarial en la era de la globalizacion asi también algunas
empresas han buscado estrategias relacionadas con el impacto de la globalizacion
como es la importacion, exportacion y licencias para obtener avances tecnoldgicos,

para su crecimiento econdémico y la mejora en la calidad de vida.
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2.12. ANEXOS:

Fig. 2 Dialogo sobre la globalizacion del Cantdn Quevedo.
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Fig. 3 Encuesta a una colaboradora de una empresa de la Ciudad de Quevedo.
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