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RESUMEN

El objetivo de la investigacion general se enfoco en Analizar la incidencia de las estrategias
comunicacional de la empresa en relacion en el desempenio y motivacion laboral en la
empresa Esika perteneciente al Canton Puebloviejo provincia de los Rios, la investigacion
es de tipo descriptiva bajo un disefio No experimental en funcién de los métodos inductivo
y deductivo, la poblacién y la muestra estuvo conformada por 30 trabajadores y el gerente
de la empresa de belleza Esika, se aplico las siguientes técnicas de recoleccion de datos de
acuerdo a cada variable del estudio, por lo cual se utilizd la encuesta y sus instrumentos se
conformd de un cuestionario de preguntas de opcion multiple, los cuales se establecieron
para ser sometidas a un analizada y llevadas a un reporte estadistico mediante la elaboracion
de graficos que visualicen los resultados obtenidos. En este sentido, el estudio realizado
determinod que la incidencia de las estrategias comunicacionales en la funcionalidad de una
empresa estd vinculada notablemente en el desempefio y la motivacién laboral ya que se
pudo evidenciar que este es un factor indispensable que proporciona un mejor ambiente y

entorno de trabajo.

Palabras claves: Organizacion, Motivacion laboral, comunicacion, administracion.



ABSTRACT

The objective of the general research focused on Analyzing the incidence of the company's
communication strategies in relation to performance and work motivation in the Esika
company belonging to the Puebloviejo Canton, province of Los Rios, the research is
descriptive under a No design. experimental based on the inductive and deductive methods,
the population and the sample were made up of 30 workers and the manager of the beauty
company Esika, the following data collection techniques were applied according to each
variable of the study, for which The survey was used and its instruments consisted of a
questionnaire of multiple choice questions, which were established to be subjected to
analysis and brought to a statistical report by creating graphs that visualize the results
obtained. In this sense, the study carried out determined that the impact of communication
strategies on the functionality of a company is notably linked to performance and work
motivation since it was evident that this is an indispensable factor that provides a better

environment and work environment. job.

Keywords: Organization, Work motivation, communication, administration.






CAPITULO I.- INTRODUCCION.

1.1. Contextualizacion de la situacion problematica

1.1.1. Contexto Internacional.

Actualmente la nueva modalidad de comunicacion requiere  que las
empresas desarrollen estrategias comunicacionales que se centren en la construccion de
relaciones, la simpatia y la participacion de la audiencia. A partir de esta comunicacion y
relacion dindmica y bidireccional entre marcas y usuarios, las empresas deben tener
cuidado de crear y distribuir contenido valioso que no solo atraiga
a los usuarios, sino que también los anime a participar. comunidad (Velasquez et al., 2020).

En el ambito internacional las empresas hoy en dia tienen que hacer cambios en la
organizacion debido a los problemas de la globalizacion, porque la comunicacion se ha
convertido en una ventaja competitiva que permite a la empresa destacarse de las demas, la
iniciativa de su personal, el trato. las herramientas y recursos que se les brindan para mejorar
su desempefio en esta unidad, teniendo en cuenta la oportunidad de escucharlos,
porque ellos también estan tratando de progresar y crecer profesionalmente, asi como la
empresa estd tratando de obtener ganancias y aumentar sus ganancias (Remicio, 2020).

En los ultimos afos las  organizaciones empresariales  se han enfocado en
el ambiente de la organizacion para incrementar su competitividad, por ello se han
implementado estrategias de comunicacion considerando su importancia en cuanto a su
funcionalidad y efectividad. De la misma manera, brindan evaluaciones constantes de las
estructuras organizacionales y del ~ comportamiento de  los empleados para obtener un
diagnostico real de las necesidades de la organizacion y tomar

decisiones acertadas para el buen desarrollo de las empresas (Olivera et al., 2020).



1.1.2. Contexto Nacional.

Los lideres del mercado y el estatus lo han logrado las empresas ecuatorianas cuyos
gerentes son funcionarios altamente desarrollados con perfectas habilidades
de comunicacion. Este ultimo es responsable de permitir que las
instituciones establezcan relaciones comerciales para mejorar sus negocios y empoderar a
sus empleados (Baque et al., 2020).

Una de las experiencias mas representativas de un profesional o experto en
comunicacion generalmente planifica e implementar
estrategias comunicacionales relacionadas con el &mbito de la organizacion; Sin embargo,
pueden presentarse en un contexto  social y  periodistico.  El término “estrategia
de comunicacion” es controvertido, porque se interpreta en algunos casos como el desarrollo
de actividades comunicativas sin rumbo, y en otros como la implementacion de piezas
graficas encaminadas a la resolucion de problemas de bajonivel en el andlisis del
contexto de comunicacion (Rios et al., 2020).

De tal manera, el compromiso y la motivacion son otros dos aspectos clave que
explican la relacion actual entre la comunicacion interna y los equipos de trabajo. Por lo
tanto, las empresas que logran atraer el talento de sus empleados identificandose con la
cultura y los valores de la empresa deben centrarse en la motivacion para considerar el
compromiso de los empleados, por lo que es importante entender que esta relacion requiere
reconocimiento. que la comunicacion interna tiene una funcionalidad y un valor que va mas
alla de la finalidad de informacion y comunicacion (Guerrero et al., 2022).

1.1.3. Contexto Local.

En la actualidad el clima organizacional en las empresas se enfrenta a cambios
acelerados tanto econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y culturales estos cambios

afectan el ambiente laboral lo cual influye en que los trabajadores cambien su conducta o



comportamiento, cuando existe desmotivacion al personal, ausencia de liderazgo,
inestabilidad laboral, deficiente comunicacion, haciendo que se sientan insatisfechos en su
lugar de trabajo, repercutiendo en un deficiente desempefio laboral al tener bajo compromiso
con la empresa o institucion (Sumba et al., 2022).

No obstante, la falta de una estrategia comunicacional efectiva en las empresas
interviene como un factor limitante para motivar a los equipos de trabajo, dando apertura a
un analisis inadecuado en la transmision de informacion. Por consiguiente, la ausencia de
las diversas estrategias comunicacionales puede afectar negativamente el rendimiento de los
empleados, de modo que promueve un ambito laboral inexpresivo y sin herramientas
comunicacionales en la organizacion.

1.2. Planteamiento del problema

En un entorno empresarial cada vez méas competitivo y dinamico, la motivacion de
los grupos de trabajo es un factor clave para alcanzar los objetivos organizacionales. En este
contexto, la comunicacion internajuegaun papel esencial como facilitadora
de la transferencia de informacion, fortaleciendo la cultura organizacional y creando un
ambiente de trabajo que promueva el compromiso y la productividad.

Por ende, las estrategias comunicacionales es una parte importante del
funcionamiento efectivo de una empresa. Para Esika, empresa lider en cosmética y cuidado
personal, las estrategias de comunicacion juegan un papel vital en la gestion de sus recursos
humanos. Sin embargo, la eficacia y el impacto de estas estrategias en el desempefio del
personal y la motivacion laboral no siempre estan claramente definidos. Por ello, es
necesario estudiar a fondo como afectan estas estrategias de comunicacion al personal de
Primera Linea y como optimizarlas para mejorar el rendimiento y la motivacion laboral. En

este sentido, es importante estudiar las estrategias de comunicacién que implementa esta



empresa para motivar a sus trabajadores, entendiendo su efectividad, alcances y posibles
areas de mejora.

(Como las estrategias comunicacionales de la empresa inciden en el desempefio y
motivacion laboral del personal que conforma la empresa de "ESIKA”, del Canton
Puebloviejo en el periodo 2023?

1.3. Justificacion.

La importancia de este estudio se enfoca en la induccion de las estrategias
comunicacionales en funcion de mejorar el campo de la comunicacion, orientan a el sector
empresarial, otorgando un aporte esencial en el vinculo entre la comunicacién interna y la
motivacion laboral; mediante la cual se introduzca una informacion de vital importancia para
la empresa que requieren las directrices para mejorar la motivacion laboral de la
organizacion, de forma que puedan implementar estrategias acorde a una correcta estructura
comunicacional, dado que durante los ultimos afios se ha evidenciado que existe una
disminucion de estudios acorde al mejoramiento comunicacional del sector empresarial
siendo un objeto de estudio indispensable para la comunicacion.

No obstante, el impacto de esta investigacion dard acceso a impulsar la motivacion
laboral mediante la aplicacion de estrategias comunicacionales, la cual se llevara a cabo a
través de un proceso de recoleccion de datos utilizando herramientas validas que dardn paso
al levantamiento de informacién necesaria para la consecucion de los objetivos propuesto.

El presente estudio tiene la factibilidad la cual se destaca por la disponibilidad de
recursos documentales y la posibilidad de acceder a la informacion de una empresa dispuesta
a colaborar en la investigacion. Asimismo, la intervencion y la aplicacidn practica ayudara
a evidenciar hallazgos que pueden traducirse como estrategias tangibles para mejorar el

clima laboral y la eficiencia organizacional.



Los beneficiarios de esta investigacion seran de manera directa los empleados de la
empresa involucrada y por ende sus colaboradores, basados en el perfeccionamiento de la
comunicacion interna y externa, por lo tanto es considerado un factor de gran importancia
que ayude al flujo de la informacion de manera eficiente, manteniendo los niveles de la
estructura organizacional informados, provocando que los comunicados lleguen a todos los
trabajadores de la empresa categoria en belleza "ESIKA”, del mismo modo los beneficiarios
indirectos, son aquellos clientes, proveedores, con los que la empresa mantiene relaciones
comerciales.

1.4. Objetivos de investigacion.

1.4.1. Objetivo general.

Analizar la incidencia de las estrategias comunicacionales de la empresa en
relacion en el desempefio y motivacion laboral.

1.4.2. Objetivos especificos.

. Diagnosticar las estrategias comunicacionales que utilizan para motivar al
equipo de trabajo de "ESIKA™.

. Identificar el aporte de las estrategias comunicacionales en la motivacion de
los trabajadores de una Empresa.

. Fomentar nuevas estrategias comunicacionales para promover la motivacion
y el desempeiio laboral.

1.5. Hipaotesis.

La implementacion de estrategias comunicacionales de una empresa promueve la

motivacion y desempeio laboral de los equipos de trabajo de la empresa de belleza Esika.



CAPITULO IL.- MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

A través de los estudios proporcionado por Parrales et al. (2020) indican que hoy en
dia la motivacion laboral es el impulso para que el personal fundamental de las empresas
desarrolle actividadesy =~ opere de manera  eficiente, lo  que posibilitaun  mejor
desarrollo y éxito. Por ello, el tema de andlisis es “la aplicacion de estrategias de
comunicacion a la motivacion laboral como herramienta eficaz para el mejor desarrollo de
las empresas”.

Por otra parte, segun Guevara (2020) en su estudio titulado “Comunicacion interna
en la corporacion belleza S.A.C, Lima 2020 identifico que actualmente la comunicacion
interna es muy valiosa en las empresas, porque ayuda a los empleados a realizar sus tareas
de manera correcta y eficiente, pero, sin embargo, muchas de las empresas olvidan que la
adaptacion a  estas condiciones, se  definen  para enfrentar los cambios
que requiere el mercado, es necesario motivar y dirigir. sus socios para promover una buena
cultura e identidad organizacional, y para ello necesitan una adecuada comunicacion interna
como herramienta estratégica.

Del mismo modo frente al estudio planteado por Deroncele (2021) en su estudio
denominado “Motivacion en empresas de servicios: Contribuciones desde la intervencion
psicosocial” manifiesta que la motivacion se denomina como un elemento importante del
comportamiento organizacional, que permite canalizar el esfuerzo, la energia y la conducta
en general del trabajador, permitiéndole sentirse mejor respecto a lo que hace y
estimulédndolo a que trabaje méas para el logro de los objetivos organizacionales.

Acorde al estudio proporcionado por Inchaustegui (2022) previo a la obtencion de
su titulo como Licenciado en Comunicacion realizo la investigacion titulada “Estrategia de

comunicacion interna para la empresa Chocodosis, 2021 en la cual afirma que, las empresas



modernas se han dado cuenta de que, para estar en una buena posicion en el mercado, la
comunicacion interna se convierte en una herramienta estratégica que permite alcanzar los
objetivos dela organizacion. Porque su mala gestion conduce ala creacion de
entornos menos productivos 'y propensos al conflicto. Portanto,una de las
responsabilidades méas importantes de toda organizacion esla promocion y motivacion
del equipo humano, porque son un factor importante en el correcto uso de la
comunicacion interna en toda empresa.

Acorde al estudio planteado por Diaz et al. (2021) destaca que la motivacion de los
empleados comprende el motor impulsor de la mejora continua, el mayor ente generador de
valor agregado para las empresas modernas y representa uno de los tantos beneficios que
conlleva un funcionamiento bien entendido. La fluidez comunicacional en la empresa es
parte esencial de la estrategia y el disefio de la misma, debe ser adaptada a las necesidades
del consumidor que va evolucionando constantemente, las expectativas son cada vez mas
altas y sus requerimientos suelen ser muy distintos de lo que se mostraban en anteriores afios.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Definicion la comunicacion

Enun contexto tecnologico, la comunicacion permite que personas de diferentes
grupos sociales de una comunidad intercambien informacion e ideas de forma
positiva y productiva. En este sentido, la comunicacion se llama social, y cobra ain
mads importancia cuando se relaciona con el desarrollo de la sociedad (Geneteau, 2021).

Asimismo, esta se define como un proceso que ocurre en el intercambio de
informacion entre emisores y un receptor cuyo propdsito es transmitir o recibir un mensaje
especifico. Su significado radica en el intercambio de diferentes tipos de informacion entre
si, con la finalidad de comunicar una actividad importante en la sociedad (Calua et al.,

2020).



2.2.1.1. Estrategias comunicacionales

Las estrategias surgen como herramientas de planificacion, métodos
de trabajo para alcanzar las metas estructuradas. Es este aspecto en particular, se ha
demostrado que las estrategias son una base fundamental encaminada a buscar
beneficios sostenibles a largo plazo e identificar oportunidades de rentabilidad econdmica y
social que ofrece la orientacion para el desarrollo de organizaciones, empresas, entre
otros (Navarro et al., 2020).

Ademds, las estrategias de comunicacion se manifiestan a través de
actividades, herramientas u oportunidades basadas en estandares de comunicacion,
intervencion e integracion; Se puede veren la cultura corporativay se utilizaen la
planificacion externa e interna de la organizacion para crear confianza y aumentar la
fidelidad de los clientes al utilizar los servicios (Navarro et al., 2020).

Segun Barroso et al. (2020) indica que “En este sentido, es importante resaltar que,
al definir la estrategia de comunicacion de la identidad corporativa, una organizacion
(voluntaria o involuntariamente) emite una gran cantidad de informacion que llega a sus
publicos” (p.26).

Se ha determinado que las estrategias comunicacionales son una forma o canal que
promueve la transmitir de lo que el emprendedor y/o empresa quiere comunicar, utilizando
los medios necesarios a través de una comunidad que fortalece la adquisicion del interés del
grupo objetivo, asimismo, permite exponer sus productos o0 servicios sean
elegidos por el publico y fortalezcan el desarrollo y crecimiento de la empresa (Cervantes et
al. 2022).

2.2.1.2. Caracteristicas de las estrategias comunicacionales

Un aspecto que categoriza la aplicacion de estrategias comunicacionales, es su

caracteristica que se enfoca en analizar los objetivos, la gestion, los cambios internos, su



imagen y trayectoria. A esto debe sumarse, la evaluacion de aspectos como el tratamiento de
los procesos innovacion, las ventajas tecnoldgicas y la creatividad de los discursos que
ayudan a lograr el posicionamiento, identidad y compromiso (Torres, 2020).

Sin una estrategia de comunicacion adecuada a cada empresa,
su alcance y caracteristicas, el desarrollo empresarial se ve obstaculizada. Para eso no
solo es importante tener un plan de comunicacién especifico, sino también contar con
personal cualificado para desarrollarlo, trabajando internamente o externamente en
su defecto (Lobillo & Panigua, 2023).

2.2.1.3. Habilidades de la comunicacion

La comunicacion en sus diversas formas y codigos es importante y definitoria. La
comunicacion se define como un circuito en el que dos o mas personas interactian e
interactiian simultaneamente (Mendoza 2021).

La comunicacion se utiliza para orientar el comportamiento de los empleados
observando su jerarquiay el nivel organizacional al que pertenecen; La comunicacion
promueve la motivacion porque permite a las personas saber qué se debe hacer, qué tan bien
lo estdn haciendo y coémo se puede mejorar su desempefio. La comunicacion ayuda a
los miembros del equipo a expresar su satisfaccion y frustracion, por lo que se
considera un medio de expresion emocional, y la funcion Gltima de la comunicacion
es ayudar atomar decisiones proporcionando la informacion necesaria para identificar
y evaluar alternativas (Quezada et al., 2020).

2.2.2. Tipos de comunicacion en las empresas.

En la actualidad, las empresas se enfrentan a diversos retos producto de los cambios
dindmicos y profundos que se viven en el mundo contemporaneo. De tal forma, al momento

de impulsar o llevar a cabo la toma de decisiones estratégicas surgen multiples desafios para
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las empresas. El entorno empresarial es cada vez mas incierto y complejo, lo cual dificulta
la identificacion y evaluacion de oportunidades y amenazas (Nuifiez et al., 2023).

Segtn Vifaras (2022) identifica que la comunicacion en las empresas debe estar
estructurada de la siguiente manera:

° Ofrecer formacion en materia de Comunicaciéon a directivos, mandos
intermedios y empleados

o Aclarar la confusiéon que actualmente existe sobre qué departamento debe

asumir la responsabilidad de la Comunicacion Interna.

J Hacer crecer los presupuestos de estos departamentos.
o Crear ambientes saludables y felices.

. Empoderar a los colaboradores

o Perfeccionar las herramientas de escucha

2.2.2.1. Desempeiio de los equipos de trabajo.

En las empresas, los trabajadores tienen diferentes grados de asertividad, por lo que
demuestran de distintas formas sus sentimientos, emociones y pensamientos. El lenguaje
utilizado para comunicarse sea oral U/o expresado, es la representacion del temperamento y
del aprendizaje desde el contexto familiar- social donde vive. Es importante para el
funcionamiento 6ptimo de la empresa contar con personas asertivas que sepan ir mas alla de
expresar quejas que desgastan, situaciones que provocan malestar, enojo, desdnimo y
desmotivacion. La empresa necesita personas que busquen solucion a los problemas, utilizar
su influencia personal sobre aspectos desagradables y tener control sobre las cosas que le
afectan (Farias et al., 2020).

El desempefio laboral se constituye en un sistema orientado al desarrollo de la
efectividad y éxito de las organizaciones , a través de sus dimensiones: desempefio de la

tarea siendo el logro de las tareas de acuerdo a los conocimientos que contribuyen a la
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organizacion directa o indirectamente; comportamientos contraproducentes ,son actos
deliberados que se dan de manera voluntaria que son de beneficio para el trabajador y
desempefio contextual siendo comportamientos espontaneos ¢ individuales que superan a lo
esperado para su puesto, estos son importantes para el logro de los resultados anhelados en
las organizacionales (Bautista et al., 2020).

2.2.2.2. Nivel de desempeiio laboral

En la medicion del desempefio laboral se enmarcan los factores de motivacion interna
vinculados a los incentivos y al desempeno del cargo que ocupan dentro de la empresa,
impulsan la accion de los trabajadores en sus distintos puestos jerarquicos, todos enfocados
en alcanzar un nivel adecuado de produccion de bienes o servicios (Manjarrez et al., 2020).

La evaluacion en el nivel del desempefio empresarial implica una conduccion
metodoldgica, partiendo del hecho que se deben establecer indicadores tangibles e
intangibles, evaluando el grado de eficiencia y eficacia que los colaboradores realizan en sus
areas de trabajo durante un tiempo determinado, asi como su potencial progreso (Guartan &
Ollague, 2019).

2.2.2.3. Importancia del desempeiio laboral

Los beneficios de la comunicacion en el desempefio laboral y motivacion son
intangibles y a largo plazo, pero su buena gestion constituye también la base de una
comunicacion tanto interna como externa exitosa. Asi, un adecuado desarrollo de sus
potencialidades permite a las organizaciones ser mas competitivas a nivel interno y externo.
La empresa actual, inserta en un entorno comunicativo que permite la retroalimentacion
constante y simultdnea, se ve obligada a desarrollar una comunicaciéon dindmica y en
permanente evolucion donde se pone de relevancia la participacion de los publicos internos

como agentes clave de este proceso (Castro & Morilla, 2020).
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2.2.2.4. Gestion de las estrategias comunicacionales en el desempeiié laboral

Es por eso, que la comunicacién organizacional es una pieza fundamental para el
proceso de la emision y recepcion de mensajes en el ambito empresarial. De igual manera,
se utiliza como una estrategia para el desarrollo de las actividades, con el fin de mejorar la
productividad y las relaciones interna y externa de forma positiva, esto tiene como objetivo
mejorar el desempefio por parte del recurso humano, a fin de lograr éxitos, y evitar el fracaso.
A su vez ayuda a establecer una gestion eficaz y eficiente de una empresa u organizacion,
enfrentando problemas y necesidades en el mundo cambiante (Asencio & Palhua, 2022).

La gestion de la comunicacion tiene que ver con lo publico interno, alcanza sentido
de pertenencia entre el personal convirtiéndose en parte indispensable de la organizacion y
la comunicacidon externa, aporta diversidad de opiniones y contribuyen a la cultura
organizacional; cada gestion permiten delinear estrategias adecuadas, aplicarla en la
resolucion de conflictos entre los empleados, usuarios, fortalecer vinculos con la identidad,
desarrollando habilidades y aprender de las experiencias de otras instituciones (Zambrano,
2022).

2.2.2.5. Motivacion laboral

La motivacion laboral es una herramienta muy Util a la hora de encontrar los
objetivos empresariales, ya que posibilita engranar con los objetivos planteados, sujeta a
factores del desarrollo de la personalidad, su sistema de creencias y su constructo cognitivo
(Martinez & Carhuanca, 2022).

Segun Piedra (2020) indica que existen dos tipos de motivacion en el area laboral,
detallandose de la siguiente manera:

La motivacion extrinseca es lo que siempre ha existido, aquellos mensajes como

“para poder alimentarte debes trabajar, sin trabajo no hay dinero y moriras”. Es todo
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lo externo, con lo cual se pueden cubrir las necesidades bésicas, o de lujo, o si se

puede obtener alguna sancion por realizar algo incorrecto.

la motivacion intrinseca es lo que mas le interesa, debido a que un trabajador pueda

cumplir con labores solo por exigencias de su supervisor (motivacion extrinseca) no

seria tan importante como que lo haga por ¢l mismo. Con la motivacién intrinseca,
cada persona estara identificado con su trabajo, lo vivird como si fuera parte de ¢l

afectandolo de forma positiva o negativa (p.42).

2.2.2.6. Tipos de estrategias para impulsar la motivacion laboral

Para hablar de comunicacion estratégica hay que partir de un objetivo central, que
responde a la meta organizacional y parte del plan estratégico de la organizacién. Dentro de
esta se pueden desarrollar diferentes lineas de tiempo para las estrategias que permitan
alcanzar la meta empresarial, objetivos a corto, mediano y largo plazo, todo esto pasa a
formar parte de las decisiones que se tomen dentro de la organizacion. Por lo que es
fundamental tomar en cuenta esta diferencia antes de ubicar la estrategia Corporativa, que
pueden representar el primer paso de un conjunto de nuevas acciones que formen parte del
Plan de Comunicacion Estratégica. Para fijar metas, la estrategia y linea de accion deben ser
claras, no es suficiente con ser creativos, hay que tener un criterio amplio y conocimiento
sobre toda una realidad en donde juega la estrategia (Maldonado, 2020).

Es decir, se debe considerar importante reconocer si en las empresas u
organizaciones se ejerce un desenvolvimiento armonico en grupos de trabajo o equipos
de trabajo, y observar ademads que se requiere tener un liderazgo eficaz, que comunique,
promueva el reconocimiento entre los miembros, dé ejemplo, fomente la honestidad y la
comunicacion de puertas abiertas y escucha activa, asi como la retroalimentacion

permanente, cruciales para la mejora continua de las personas (Alatrista, 2020).
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Segun Parrales et al. (2020) la motivacion laboral engloba una serie de elementos
que pueden ser considerados dentro de las organizaciones, es decir, que las organizaciones
pueden motivar a sus empleados no tan solo con incentivos econdmicos, sino que también
brindandoles un ambiente agradable, que exista una buena comunicacion dentro de la misma,
horarios flexibles, entre otros con la finalidad de brindar una comodidad al personal que

labora en ella, obteniendo buenos resultados de trabajos.
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CAPITULO IIL.- METODOLOGIA.

3.1. Tipo y diseiio de investigacion.

Investigacion descriptiva.

Segun Guevara et al. (2020) afirma que este tipo de investigacion tiene como objetivo
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos,
utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de
los fendémenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de
otras fuentes. Es por ello, que al utilizar este tipo de investigacion permitira conocer de
manera detallada los acontecimientos en cuanto a la motivacion laboral y las estrategias
comunicacionales que se desenvuelven en la empresa “Almacén Zurita”.

Disefio No experimental.

Segun Arispe et al. (2020) indican que, en este disefio no experimental las
variables no se manipulan, los fendémenos se observan naturalmente para su posterior
analisis. Este mismo modelo se considera muy util para variables que
no se pueden manipular por su dificultad o por razones éticas. Por tal razoén el uso de este
disefio permitird conocer los fendmenos que se presentan en la realidad, de forma que se
obtendran datos sobre los mismos.

En este sentido al ser un disefio no experimental brindara el acceso a fomentar un
estudio de los fendmenos que inciden en la comunicacién y la motivacion laboral que ocurre
en la actualidad.

Métodos.

Deductivo

Segln Rodriguez y Pérez (2017) indican que “Mediante la deduccion se pasa de un

conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Las generalizaciones son puntos
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de partida para realizar inferencias mentales y arribar a nuevas conclusiones logicas para
casos particulares” (p.11).

En este estudio se aplicara, el método deductivo ya que permitira probar la hipétesis
preestablecida sobre la relacion entre las estrategias comunicacionales y la motivacion de
los equipos de trabajo en Esika, lo que proporcionaria un marco claro de acuerdo a la
investigacion establecida.

Inductivo.

La aplicacion de los métodos deductivo e inductivo se plantean de la siguiente forma,
segun Palmett (2020) describe que:

La induccion del método inductivo se destaca por la experiencia hacia la idea

abstracta, la idea abstracta es la teoria o los conceptos, mientras que la experiencia

son los pensamientos, vivencias, percepcion y opinion del sujeto que ha cultivado
desde el quehacer cotidiano diario laboral, profesional u otro campo. En este sentido,
se describe que el método inductivo ayuda a conocer las inferencias para llegar a una

conclusion (p.37).

A traves de la implementacion del método inductivo se realizard un estudio a los

equipos de trabajo de Esika, lo que ayudara a recopilar datos relevantes sobre las

estrategias comunicacionales utilizadas en la empresa de Esika y su impacto en la
motivacion de los equipos de trabajo. De tal manera este metodo permitird generar

conclusiones y recomendaciones fundamentadas en evidencia empirica obtenida a

través de la investigacién inductiva.

De acuerdo a lo mencionado por los autores la intervencion de los métodos deductivo
e inductivo se consideran indispensable en el desarrollo del estudio puesto que ayudara a
obtener una deduccién y andlisis de los hechos existentes de forma que permita establecer

un vinculo de unidn entre teoria y observacion.



3.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables
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faciliten y promuevan
la colaboracion
continua y pertinente
del logro de las metas
propuestas (Chamorro,
2020).

e Direccional
idad
Objetivida
d Enfoque

e Recogery
Transmitir
Informacié
n

Variable Definicion conceptual | Dimensiones | Indicadores Items/Instrumento
Independiente: | las estrategias Control e Planificaci | 1. (Cree usted que
Estrategi comunicacionales se on la forma de
strategias ) ;
glas definen como la e Compromi | Somunicarse
comunicacion lanificacién d S0 internamente en la
anificacion de :
ales en las p ; Organizacién |e A . | empresa ha sido
estrategias que Sesorami | qatisfactoria para el
empresas ) nto )
involucran los cnto y desempefio laboral?
objetivos establecidos Apqu 2. (Cree usted que
por la empresa que Inf L ] Tral?ajo en | la empresa aplica
niormacion equipo correctamente una

comunicacion
estratégica en el
entorno laboral?
3.;Existe en la
empresa la
comunicacion
estratégica?

4.;Se comunica
satisfactoriamente
con sus
compaiieros de
trabajo?

5.¢Usted cree que
la empresa cuenta
con un plan de
estratégico en la
forma de
comunicar
decisiones?

6., En su entorno
laboral se
promueve la
motivacion?
7.¢Identifique el
nivel motivacional
que se otorga en el
Almacén Zurita?
8.;,Como define la
estimulacion
motivacional en el
ambito laboral del
Almacén Zurita?
9.;,Como define la
estabilidad laboral
en el Almacén
Zurita?
10.;Considera
usted que su trabajo
esta siendo bien
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recompensado con
el salario que

recibe?
Dependiente: la motivacion Estimulacion Tension 1. ;Como
Motivacid comprende tanto los negativa debido al Calhﬁcaﬂa la
otivacion e . i
del equino de | PrOCEsos individuales trabajo. _retacmn ld
el equipo de ! interpersonal de sus
quip que llevan a un Presion del rlp dos?
trabajo ) trabaio empleados:
trabajador a actuar y 1 2. ;Desde su
que se vinculan con su Relacmn perspectiva como
desempefio y INtErperson | cree usted que se
satisfaccion en la al consus | desenvuelve la
solucion de
efes | d
empresa, como los .

Monotonia | problemas en el
procesos laboral entorno laboral?
organizacionales que 3. ;Cémo
influyen para que tanto calificaria la
los motivos del Satisfaccid | comunicacion en su

. . -
trabajador como los de n por el equipo de trabajo?
trabai 4. ;Alahorade
la empresa vayan en la rabajo :
: . 7 comunicarse en
misma direccion Competenc resoluciones
Puma. 2020). ) ., ia laboral
(Puma, 2020) Estimulacion b - labo_rales, se
. romocion | realizan reuniones
posttiva profesional | para informar a
Estabilidad | todo el personal de
laboral la empresa?
5. (ha
implementado
estrategias
comunicacionales
en su equipo de
trabajo?
6. (En la empresa
F Responsabi | se impulsa la
actores . L
. lidad motivacion laboral?
Motivadores .

Avance y 7. (De acuerdo a su

Crecimiento | criterio considera

Logros que la motivacion

laboral ayuda a
incrementar un
mejor ambiente
laboral?

8. (Con que
frecuencia cree Ud.
Que se de debe
incentivar la
motivacién en los
empleados del
Almacén Zurita?
9. {Coémo
propietario del
Almacén Zurita
como calificaria el
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desempefio y
motivacidon que
poseen sus
trabajadores?

10. ;Considera Ud.
Que la motivacion
laboral en los
empleados
desempefia una
mejor respuesta
para la empresa?

Elaborado por las autoras (2024)
3.3. Poblacion y muestra de investigacion.

3.3.1. Poblacion.

La poblacion se conformard por la totalidad de los trabajadores de la empresa

“Esika”, correspondientes a 30 empleados que forman parte de la misma., asi como también

el gerente de la empresa en la localidad del canton Puebloviejo, Provincia de los Rios.

Tabla 2. Poblacion del estudio "ESIKA"

Personal que labora en “ESIKA”

Trabajadores: venta, bodega,

administracion, movilidad y mercadeo.

Gerente de la empresa

Total:

Elaborado por las autoras (2024)
3.3.2. Muestra.

En relacion a la poblacion anteriormente expuesta, la muestra de este estudio se

constituye por 30 trabajadores de la empresa de belleza “Esika” y el gerente de la empresa

en la localidad del canton Puebloviejo, los cuales se someteran a una evaluacion de acuerdo

a las herramientas respectivas para la recoleccion de datos, permitiendo conocer la situacion

existente acorde a la implementacion de estrategias comunicacionales en funcion del

desempefio y motivacion laboral en la empresa.
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Tabla 3. Muestra del estudio empresa "ESIKA"

Personal que labora en “ESIKA” Total

Trabajadores: venta, bodega, 30

administracion, movilidad y mercadeo.

Gerente de la empresa 1

Total: 31

Elaborado por las autoras (2024)

3.4. Técnicas e instrumentos de medicion.

Para llevar a cabo el anélisis y obtencion de datos de acuerdo al tema planteado, se
requiere el uso de la siguiente técnica e instrumento en la recoleccion de informacion:

3.4.1. Técnicas

Encuestas: Segun Séanchez et al. (2020) deduce que la aplicacion de encuestas
promueve la recopilacion de informacion de [una muestra de] los entes, con el fin de
construir descriptores cuantitativos de los atributos de la poblacion general de la cual los
entes son miembros.

Entrevista: Segun Feria et al. (2020) determina que La entrevista se define como el
método empirico, basado en la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador
y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema.

3.4.2. Instrumentos

Formulario de preguntas para encuesta: Segun Cisneros et al. (2020) indica que este
instrumento consiste en una serie de preguntas organizadas, estructuradas y especificas, que
permiten medir o evaluar una o varias de las variables definidas en el estudio, respondiendo
al planteamiento del problema e hipdtesis.

Formulario de preguntas semiestructurada para entrevista: Segun Tejero (2021)

sugiere que al aplicar esta técnica permitira la recoleccion de datos de los entrevistados a
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través de un conjunto de preguntas abiertas. Para saturar los datos, es decir, para recolectar
informacion suficiente para entender el area de interés, este tipo de entrevista requiere una
muestra relativamente grande de participantes.

3.5. Procesamiento de datos.

Para la ejecucion de la investigacion correspondiente se utilizaron diversas fuentes
para el procesamiento de datos, lo que impulso una recoleccion de informacion acorde al
analisis del estudio el cual se configuro bajo la aplicacion de herramientas como Excel,
PowerPoint, Barras y elementos graficos, estadistica entre otros. De modo que el uso de
estas fuentes ayudara a conocer las variables de estudio de una manera mas sistemadtica y
estructurada.

3.6. Aspectos éticos.

Respeto: Con base en los resultados del estudio, el proposito y compromiso de
esta informacion es reconocer y valorar la individualidad, la dignidad humanay los
derechos de los demas. Esto promueve a un correcto trato de las personas, escuchar sus
opiniones y mostrar empatia por sus experiencias.

Transparencia: Describir los hechos existentes de forma clara y precisa,
evitando exagerar o distorsionar los resultados. De manera que se puedan visualizar datos

reales acorde a las técnicas de investigacion empleada.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1. Resultados

Formulario de preguntas dirigida a los equipos de trabajos de la empresa Esika en el
Canton Puebloviejo- Provincia de Los Rios.
1. (Cree usted que la forma de comunicarse internamente en la empresa ha sido
satisfactoria para el desempefio laboral?
Tabla 4. Cree usted que la forma de comunicarse internamente en la empresa ha sido

satisfactoria para el desemperio laboral

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJES
COMPLETAMENTE 26 80%
SATISFACTORIA

POCO SATISFACTORIA | 4 20%

NADA SATISFACTORIA | 0 0%

TOTAL 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Esika.

Grafico 1. Cree usted que la forma de comunicarse internamente en la empresa ha sido

satisfactoria para el desemperio laboral

éCree usted que la forma de comunicarse internamente en la
empresa ha sido satisfactoria para el desempeifio laboral?

B Completamente Satisfactorio

Poco satisfactorio

B Nada satisfactorio

Elaborado por las autoras (2024)

Analisis e interpretacion de datos
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De acuerdo a los datos expuestos anteriormente se diagnosticaron las siguientes
respuestas, el 80% de los trabajadores encuestados de la empresa Esika indican es
Completamente satisfactoria la formar de comunicarse internamente en la empresa para el
desempefio laboral, mientras que el 20% de la poblacion restante indica que es Poco
satisfactorio la comunicacion interna vinculada al desempeno laboral.

2. (Cree usted que la empresa aplica correctamente una comunicacion estratégica
en el entorno laboral?
Tabla 5. Cree usted que la empresa aplica correctamente una comunicacion estratégica en

el entorno laboral

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJES
SI 23 77%

TAL VEZ 5 17%

NO 2 6%

TOTAL 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Esika

Grafico 2. Cree usted que la empresa aplica correctamente una comunicacion

estratégica en el entorno laboral

éCree usted que la empresa aplica correctamente una
comunicacion estrategica en el entorno laboral?

mSi Tal vez H No

Elaborado por las autoras (2024)

Analisis e interpretacion de datos
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Enrelacion a los datos obtenidos, el 77% Si cree que la empresa aplica correctamente
una comunicacion estratégica en el entorno laboral, seguidamente un 17% indica que Tal
vez aplican una comunicacion estratégica y finalmente un 6% manifiesta que No promueven
una comunicacion estratégica en el entorno laboral.

3. ¢Existe en la empresa capacitaciones sobre la comunicacion estratégica?

Tabla 6. Existe en la empresa capacitaciones sobre la comunicacion estratégica

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJES
SI 30 %

A VECES 0 %

NUNCA 0 %

TOTAL 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Esika

Grafico 3. Existe en la empresa capacitaciones sobre la comunicacion estratégica

¢éExiste en la empresa capacitaciones sobre la comunicacion
estrategica?

mSi A veces H No

Elaborado por las autoras (2024)
Analisis e interpretacion de datos
En relacion de los datos reflejados anteriormente, se identificaron la siguiente
respuesta, el 100% de los trabajadores de Esika manifiesta que Si existen capacitaciones

sobre la comunicacion estratégica.
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4. ;Se comunica satisfactoriamente con sus compaiieros de trabajo?

Tabla 7. Se comunica satisfactoriamente con sus comparieros de trabajo

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJES
SI 19 63%

A VECES 11 37%

NUNCA 0 0%

TOTAL 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Esika

Grafico 4. Se comunica satisfactoriamente con sus comparieros de trabajo

éSe comunica satisfactoriamente con sus compaiieros de
trabajo?

uSi A veces H No

Elaborado por las autoras (2024)

Analisis e interpretacion de datos
De acuerdo a los resultados reflejados, se determino que el 63% de los trabajadores
de Esika se comunican satisfactoriamente con sus compaiieros de trabajo y el 37% restante

manifiestan que A veces se comunican satisfactoriamente con sus compaiieros.
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5. ¢Sientes que ESIKA promueve un ambiente de trabajo positivo y colaborativo?

Tabla 8. Sientes que ESIKA promueve un ambiente de trabajo positivo y colaborativo

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJES
SI 28 93%

A VECES 2 7%

NUNCA 0 0%

TOTAL 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Esika

Grafico 5. Sientes que ESIKA promueve un ambiente de trabajo positivo y colaborativo

éSientes que ESIKA promueve un ambiente de trabajo positivo y
colaborativo?

| Si A veces H No

Elaborado por las autoras (2024)

Analisis e interpretacion de datos

En funcién de los datos obtenidos, se identifico que el 93% de los trabajadores de
Esika Si sienten que Esika promueve un ambiente de trabajo positivo y colaborativo,
mientras que el 7% de la poblacion restante indican que A veces se siente que Esika

promueve un trabajo positivo y colaborativo.
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6. ;Tienes oportunidades de desarrollo profesional en ESIKA?

Tabla 9. Tienes oportunidades de desarrollo profesional en ESIKA

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJES
SI 30 100%

NO 0 0%

TOTAL 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Esika

Grafico 6.7Tienes oportunidades de desarrollo profesional en ESIKA

éTienes oportunidades de desarrollo profesional en ESIKA?

W Si No

Elaborado por las autoras (2024)

Analisis e interpretacion de datos
De acuerdo a los resultados reflejados, el 100% del total de los trabajadores
encuestados de la empresa Esika mencionan que Si tienen oportunidad de desarrollo
profesional.
7. (Identifique el nivel motivacional que se proporciona por parte de la empresa
Esika?

Tabla 10. Identifique el nivel motivacional que se proporciona por parte de la empresa

Esika
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJES
MUY BUENO 19 63%

BUENO 8 27%
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REGULAR 3 10%
MALA 0 0%
TOTAL 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Esika

Grafico 7. Nivel motivacional que se proporciona por parte de la empresa Esika.

éldentifique el nivel motivacional que se proporciona por parte
de la empresa Esika?

B Muy Bueno & Bueno M Regular H Malo

Elaborado por las autoras (2024)

Analisis e interpretacion de datos
En base a los datos obtenido, el 63% de los trabajadores encuestados de la empresa
Esika Indican que el nivel motivacional por parte de la empresa Esika es Muy Bueno,
mientras que el 27% de los encuestados destacan que la motivacion de la empresa Esika es
Buena y finalmente un 10% manifiestan que el nivel motivacional que induce la empresa de
Esika es Regular.
8. ¢ESIKA ofrece incentivos o recompensas por alcanzar metas y objetivos?

Tabla 11. ESIKA ofrece incentivos o recompensas por alcanzar metas y objetivos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJES
SI 18 60%

A VECES 13 40%

NUNCA 0 0%

TOTAL 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Esika
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Grafico 8. ESIKA ofrece incentivos o recompensas por alcanzar metas y objetivos

¢Esika ofrece incentivos o recompensas por alcanzar metas y
objetivos?

| Si Aveces M Nunca

Elaborado por las autoras (2024)
Analisis e interpretacion de datos
Los datos recabados mediante la encuesta aplicada, reflejo los siguientes resultados
el 60% de los trabajadores de Esika indican que, Si reciben incentivos o recompensas por
alcanzar metas y objetivos, asimismo un 40% manifiesta que A veces recibe incentivos por
parte de la empresa debido a alcanzar metas y objetivos.
9. ¢;Considera usted que la empresa de Esika fomenta la motivacion laboral?

Tabla 12. Considera usted que la empresa de Esika fomenta la motivacion laboral

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJES
SI %

NO %

TOTAL 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Esika

Grafico 9. Considera usted que la empresa de Esika fomenta la motivacion laboral

éConsidera usted que la empresa de Esika fomenta la
motivacion laboral?

mSi No
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Elaborado por las autoras (2024)
Analisis e interpretacion de datos
Respecto a la interrogante planteada, los trabajadores de Esika determinan sus
respuestas de la siguiente manera, el 100% es decir el total de los trabajadores de esta
empresa indican que Si se fomenta la motivacion laboral en la Empresa de Esika.

10. ;Como define la estabilidad laboral en la empresa de Esika?

Tabla 13. Como define la estabilidad laboral en la empresa de Esika

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJES
MUY BUENO 26 87%

BUENO 4 13%

REGULAR 0 0%

MALA 0 0%

TOTAL 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Esika

Grafico 10. Como define la estabilidad laboral en la empresa de Esika

¢Como define la estabilidad laboral en la empresa de Esika?

B Muy Bueno & Bueno M Regular ® Malo

Elaborado por las autoras (2024)
Analisis e interpretacion de datos
En relacion a los datos expuestos, el 87% de los trabajadores de la empresa de Esika
mencionan que la estabilidad laboral en la empresa es Muy buena, mientras que el 13%

indican que es Buena la estabilidad laboral por parte de la empresa Esika.
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11. ;Considera usted que su trabajo esta siendo bien recompensado con el salario

que recibe?

Tabla 14. Considera usted que su trabajo esta siendo bien recompensado con el salario
que recibe

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJES
SI 30 100%

NO 0 0%

TOTAL 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Esika
Grafico 11. Considera usted que su trabajo esta siendo bien recompensado con el

salario que recibe

éConsidera usted que su trabajo esta siendo bien recompensado
con el salario que recibe?

| Si No

Elaborado por las autoras (2024)
Analisis e interpretacion de datos
De acuerdo a los resultados obtenidos, se destacan las respuestas de forma unanime
por lo que el total de la poblacion siendo el 100% mencionan que Si reciben un salario bien
recompensado por parte de la empresa de Esika.
12. ;Reciben bonificaciones extras o incentivos econémicos?

Tabla 15. Reciben bonificaciones extras o incentivos economicos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJES
SI 23 %
AVECES 7 %

NUNCA 0 0%
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TOTAL 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Esika

Grafico 12. Reciben bonificaciones extras o incentivos economicos

éRecibe bonificaciones extras o incentivos economicos?

| Si Aveces M Nunca

Elaborado por las autoras (2024)

Analisis e interpretacion de datos

Mediante los resultados obtenidos, se determino que el 90% de los trabajadores de
Esika indican que, Si han recibido bonificaciones extras o incentivos econdmicos, mientras
que el 10% restante responden que A veces reciben este tipo de incentivos por parte de la
empresa.

Resultados obtenidos mediante la entrevista al gerente de la empresa Esika
Localidad Puebloviejo Provincia De Los Rios.
NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A: Elvira Garces Arboleda
LOCALIDAD: Cantén Puebloviejo, provincia de los Rios.
FECHA: 22 de febrero de 2024

1. ;Cémo calificaria la relacion interpersonal de sus empleados?

[0 Excelente

[J Bueno

[J Regular

[J Malo
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Respuesta: Como gerente de Esika, calificaria como “excelentes” las relaciones
interpersonales de mis empleados. Mantenemos un ambiente de trabajo colaborativo y
respetuoso que fomenta la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo. Nuestros empleados
demuestran una excelente capacidad para comunicarse entre si, lo que contribuye
significativamente al éxito de la empresa. Estoy orgullosa de la camaraderia y el nivel
de colaboracién que es evidente en nuestro equipo.

2. ;Desde su perspectiva como cree usted que se desenvuelve la solucion de
problemas en el entorno laboral?

[ Con dificultad

0 Sin facilidad

Respuesta: Desde mi punto de vista, como responsable de Esika en esta
localidad, puedo decir que resolver problemas en nuestro entorno laboral se realiza “sin
dificultad”. Contamos con un equipo altamente capacitado
y dedicado que busca constantemente soluciones creativas y efectivas para los desafios que
se avecinan. Apoyamos un entorno que valora la innovacién y la colaboracion, lo que
facilita encontrar soluciones a los obstaculos que puedan aparecer en el camino.

3. (Como calificaria la comunicacion en su equipo de trabajo?

[ Fluida y sin tropiezos

1 Con serios problemas

[ Con dificultad

Respuesta: Yo personalmente describiriala comunicacion de nuestro grupo de
trabajo como "fluida y sin tropiezos". Nos esforzamos por mantener relaciones de
comunicacion abiertos y transparentes entre todos los miembros del equipo. Promovemos

una cultura que valora la comunicacion efectiva, tanto vertical como horizontalmente, que
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permite compartir informacién de manera rapida y precisa, una colaboracién efectiva y una
resolucion efectiva de problemas.

4. ;A la hora de comunicarse en resoluciones laborales, se realizan reuniones
para informar a todo el personal de la empresa?

0 Si

J No

[J A veces

Respuesta: Como gerente de Esika del canton Puebloviejo, puedo decir
que si, cuando tomamos decisiones laborales importantes, realizamos reuniones para
informar a todo el personal de la empresa. Creemos que es importante mantener a todos los
empleados informados y alineados con las metas y cambios de la organizacion. Estas
reuniones nos permiten compartir informacion de forma clara y directa, fomentar la
transparencia y permitir que todos los miembros del equipo comprendan el panorama general
y como afecta el trabajo diario.

5. (Ha implementado estrategias comunicacionales en su equipo de trabajo?

0 St

[J No

) Otros

Respuesta: Si, definitivamente implementamos estrategias de comunicacion en
nuestro grupo de trabajo. Entendemos que la comunicacién efectiva es esencial para el
éxito del negocio y la motivaciéon y compromiso de nuestro equipo. Hemos desarrollado
diversas iniciativas como reuniones periddicas, el uso de herramientas de comunicacién
digital, boletines y capacitaciones que se enfocanen  mejorar  las
habilidades comunicativas de los empleados. Estas estrategias nos ayudan a garantizar que

la informacién se comparta de forma clara, oportuna y eficaz en toda la organizacion.
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6. ;En la empresa se impulsa la motivacion laboral?

0 Si

[J No

[J A veces

Respuesta: Como responsable de Esika puedo asegurarles que Si, definitivamente
fomentamos la motivacion laboral en nuestra empresa. Entendemos que los empleados
motivados son mas productivos, comprometidos y felices en el trabajo, lo que significa un
mejor desempefio general. Implementamos una variedad de
estrategias motivacionales, como programas de reconocimiento, oportunidades de
desarrollo profesional, incentivos y beneficios adicionales y un ambiente de trabajo positivo
y colaborativo. Para nosotros es importante asegurarnos de que nuestros empleados se
sientan valorados y motivados para lograr sus objetivos individuales y contribuir al éxito de
la organizacion.

7. (De acuerdo a su criterio considera que la motivacion laboral ayuda a
incrementar un mejor ambiente laboral?

0 St

[J No

(] A veces

Respuesta: Efectivamente Si, creo que la motivacion laboral definitivamente ayuda
a generar un mejor ambiente laboral. Cuando los empleados estan motivados, se sienten mas
comprometidos con su trabajo, tienen una actitud mas positiva y estan dispuestos
a cooperar con sus compaieros. Esto crea un ambiente de trabajo mas dindmico que
fomenta la creatividad, la productividad y el trabajo en equipo. Ademas, los empleados
motivados tienden a estar mas satisfechos con su trabajo y permanecen mas tiempo en

la empresa, lo que contribuye a la estabilidad general y al éxito del equipo. Por tanto, la
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motivaciéon laboral es fundamental para promover un ambiente de trabajo positivo y
productivo.

8. (Con que frecuencia cree Ud. Que se de debe incentivar la motivacion en los
empleados de la empresa de Esika?

[J Siempre

[ Casi siempre

[J A veces

[J Nunca

Respuesta: Creo que es importante promover la
motivacion de los trabajadores de primera linea siempre que sea posible. La motivacion no
es algo estatico; Debe mantenerse constantemente para garantizar un alto nivel de trabajo en
equipo y rendimiento. Implementar programas de reconocimiento, brindar oportunidades de
desarrollo profesional, brindar retroalimentacion positiva y crear un ambiente de trabajo
positivo son formas efectivas de mantener la motivacion del equipo a lo largo del tiempo.
Por tanto, la respuesta seria "siempre".

9. ;Como gerente de la empresa de belleza Esika como calificaria el desempefio
y motivacion que poseen sus trabajadores?

[JBueno

[J Muy Bueno

1 No tan bueno

[ Malo

Respuesta: Particularmente, calificaria el desempefio y la motivacion de
nuestros empleados como "Muy buenos". Estoy orgulloso de su dedicacion
y compromiso cada dia. Nuestros empleados no s6lo cumplen con sus deberes, sino que

también quieren contribuir al éxito de la empresa. Ademas, buscan constantemente formas
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de mejorar y mantenerse motivados para lograr sus objetivos individuales y colectivos. En
general, estoy muy satisfecho con el desempeio y la motivacion de nuestro equipo de Esika.

10. ;Considera usted que la motivacion laboral en los empleados desempeiia
una mejor respuesta para la empresa?

OSi

[J No

[J Muy Poco

Respuesta: Definitivamente creo que la motivacion laboral de los empleados juega
un papel mas importante para la empresa. Los empleados motivados estan mas
comprometidos con su trabajo, lo que significa mayor productividad, calidad del trabajo
realizado y satisfaccion del cliente. Ademas, la motivacion laboral promueve un ambiente
de trabajo positivo, cooperativo y proactivo que contribuye al crecimiento y éxito a largo

plazo de la empresa. Por ende, mi respuesta es "si".
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4.2. Discusion

Discusion

A través de la informacion obtenida mediante las diversas herramientas de
recoleccion de datos en funcion del estudio denominado estrategias comunicacionales de

las empresas para motivar a sus equipos de trabajos, se destaco que:

En Esika la motivacion laboral y el desempefio van de la mano como principales
factores del éxito de la empresa como lo es una comunicacion estratégica satisfactoria. De
tal manera La motivacion se ve influenciada en el compromiso y el desempefio de los
empleados por sus tareas y objetivos profesionales. Esto da como resultado un desempefio
excepcional, donde los empleados no solo cumplen con sus deberes, sino que también

buscan alternativas para mejorar sus roles y lograr el éxito de una empresa.

Segun la entrevista aplicada a la gerente de la empresa de Esika se caracterizo que
la motivacion laboral es un factor clave para a generar un mejor ambiente laboral. Por otra
parte se destaco que la comunicacion en los grupos de trabajo se realiza mejor de manera
“fluida y sin tropiezos". Por lo que se enmarca que dentro de una empresa se deben
establecer relaciones de comunicacion abiertos y transparentes entre todos los miembros de

la organizacion o empresa.
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Entre uno de los aspectos sobresalientes dentro del estudio, se determino6 que el
90% de los trabajadores de Esika manifiestan que al recibir bonificaciones extras o
incentivos econémicos promueven un mejor aporte a su salario laboral, lo que impulsa un
mejor ambiente de trabajo. Por el contrario, una diferencia significativa que se obtuvo de
acuerdo a este estudio identifico que una de las falencias se presenta en la comunicacion
interna y el desempefio laboral, ya que estan altamente correlacionados, en este sentido el
37% de los trabajadores encuestados de la empresa Esika manifestaron que es pocas suele
ser buena la formar de comunicarse internamente en la empresa lo que influye en el

desempefio laboral.
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones

La incidencia de las estrategias comunicacionales en la funcionalidad de una
empresa se ve vinculada notablemente en el desempefio y la motivacion laboral ya que se
pudo evidenciar que este es un factor indispensable que proporciona un mejor ambiente y
entorno de trabajo. En tal sentido la comunicacion estratégica eficaz de una empresa
puede tener un impacto significativo en el compromiso, la satisfaccion laboral y en tltima
instancia, el desempefio de sus empleados. Asimismo, las estrategias comunicacionales
deben ser claras y transparentes ayudando a alinear a los empleados con los objetivos de la
empresa contribuyendo al éxito y mejores aportes profesionales.

Se diagnostico que dentro de las estrategias comunicacionales implementadas por
Esika se enfocan en la motivacion de su equipo de trabajo puesto que
son parte clave del éxito y cohesion de la empresa. Mediante una comunicacion clara,
transparente y efectiva, la empresa establece un alineamiento en sus empleados con los
objetivos de la organizacion, fomentando un ambiente de
confianza, cooperacion, reconociendo de aquellos logros individuales y colectivos.

No obstante uno de los acontecimientos negativos de la empresa se reflejo en el 10%
de la poblacion encuestada en el cual se especifica que el nivel motivacional que induce la
empresa de Esika es Regular, por lo que estos hallazgos influyen de manera directa en

aquellos trabajadores disminuyendo su capacidad y desempefio en el entorno laboral.

5.2. Recomendaciones
En funcién del estudio realizado, se expresan las siguientes recomendaciones de

acuerdo a las estrategias comunicacionales de las empresas inducidas con la finalidad de
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promover la motSe recomienda implementar acciones que impulsen el factor motivacional

para la funcionalidad y éxito de la empresa en base al desempefio laboral de los equipos de

trabajo.ivacion y desempefio laboral de sus equipos de trabajo:

Se recomienda implementar acciones que impulsen el factor motivacional para la
funcionalidad y éxito de la empresa en base al desempefio laboral de los equipos de
trabajo.

Asimismo, se recomienda mejorar la implementen de mecanismos comunicacionales
para el fortalecimiento del medio laboral y del mismo modo, potenciar el
reconocimiento de los trabajadores por su esfuerzo y desempeno sobresaliente.

Se sugiere realizar estudios en cuanto a la comunicacion interna de la empresa y los
factores externos que imposibilitan el desenvolvimiento y desarrollo de los

trabajadores en las empresas.
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ANEXOS

Anexo 1.
FORMULARIO DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LOS EQUIPOS DE TRABAJOS DE
LA EMPRESA ESIKA EN EL. CANTON PUEBLOVIEJO- PROVINCIA DE LOS
RIOS.

13. ;Cree usted que la forma de comunicarse internamente en la empresa ha sido

satisfactoria para el desempeiio laboral?
'] Completamente satisfactoria
1 Poco Satisfactoria

| Nada satisfactoria
14. ;Cree usted que la empresa aplica correctamente una comunicacion estratégica

en el entorno laboral?
1 Si

| Tal vez

1 No

15. ;Existe en la empresa la comunicacion estratégica?
1 Si
"1 Aveces

[] Nunca

16. ;Se comunica satisfactoriamente con sus compaiieros de trabajo?
1 Si
"1 Aveces

[] Casinunca

17. (Sientes que ESIKA promueve un ambiente de trabajo positivo y colaborativo?
] Si
"1 Aveces

[] Nunca

18. ;Tienes oportunidades de desarrollo profesional en ESIKA
1 Si
1 No



19.

20.

21.

22,

23.

24.
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JIdentifique el nivel motivacional que se proporciona por parte de la empresa
Esika?

[l Muy Bueno

[l Bueno

Ll Regular

L] Mala

JESIKA ofrece incentivos o recompensas por alcanzar metas y objetivos?
Ll Si

L] Aveces
[] Nunca

.Como define la estabilidad laboral en la empresa de Esika?
[l Muy Bueno

(] Bueno

'] Regular

[l Mala

.Considera usted que su trabajo esta siendo bien recompensado con el salario

que recibe?
Ll Si
[l No

JReciben bonificaciones extras o incentivos economicos?
LSi
L1 Aveces

[] No

JConsidera usted que la empresa de Esika fomenta la motivacion laboral?
Ll Si
[l No
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Anexo 2.
FORMULARIO DE PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADAS DIRIGIDO AL
GERENTE DE LA EMPRESA ESIKA DEL CANTON PUEBLOVIEJO

NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A:

LOCALIDAD:

FECHA:

1. ;Cémo calificaria la relacion interpersonal de sus empleados?
O Excelente

(1 Bueno

1 Regular

[J Malo

Respuesta:

2. ;Desde su perspectiva como cree usted que se desenvuelve la solucion de problemas

en el entorno laboral?
[0 Con dificultad
[1 Sin facilidad

Respuesta:

3. (Como calificaria la comunicacion en su equipo de trabajo?
) Fluida y sin tropiezos

1 Con serios problemas

0 Con dificultad

Respuesta:

4. ;A la hora de comunicarse en resoluciones laborales, se realizan reuniones para

informar a todo el personal de la empresa?

0 St
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(1 No
(] A veces

Respuesta:

5. (ha implementado estrategias comunicacionales en su equipo de trabajo?
0 Si

[J No

[J Otros

Respuesta:

6. ;En la empresa se impulsa la motivacion laboral?
0 Si
[J No

[1 A veces

Respuesta:

7. (De acuerdo a su criterio considera que la motivacion laboral ayuda a incrementar

un mejor ambiente laboral?
0 St
1 No

[1 A veces

Respuesta:

8. ¢Con que frecuencia cree Ud. Que se de debe incentivar la motivacion en los
empleados de Esika?

[J Siempre

[ Casi siempre
[ A veces

[J Nunca

Respuesta:
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9. ;Como gerente de la empresa de belleza Esika como calificaria el desempeiio y
motivacion que poseen sus trabajadores?

[JBueno

[J Muy Bueno

) No tan bueno

[J Malo

Respuesta:

10. ;Considera Ud. Que la motivacion laboral en los empleados desempefia una mejor
respuesta para la empresa?

1Si

(] No

[J Muy Poco

Respuesta:
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Anexo 3.

Revision del informe final del trabajo de integracion curricular



