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RESUMEN 

La siguiente tesis trata sobre el Refuerzo académico y su incidencia en los 

procesos de aprendizaje en los estudiantes, la cual cuenta como objetivo principal analizar 

el refuerzo académico y su incidencia en los procesos de aprendizaje en los estudiantes 

de octavo año de educación general básica de la Unidad Educativa Francisco Huerta 

Rendón en el área de lengua y literatura. En la cual se ha utilizado una metodología que 

tiene un enfoque mixto porque cuenta con cualidades y registro numéricos sobre la 

información que se ha recabado documental-experimental donde se apreciará el efecto de 

una variable sobre otra, dirigida a una población de 216 estudiantes que corresponden a 

los alumnos de octavo año de educación general básica de la Unidad Educativa Francisco 

Huerta  Rendón y la muestra se conforma de 40 estudiantes pertenecientes al octavo año 

de educación básica paralelo “A”. La técnica utilizada para la recolección de datos es la 

encuesta y el instrumento utilizado en esta investigación fue el cuestionario de preguntas, 

la cual nos brindó información valiosa en nuestra investigación. Una vez recolectado los 

datos, fueron tabulados, seleccionamos la herramienta estadística de Excel, obtenidos con 

instrumentos previamente sometidos a pruebas de fiabilidad y validez. Los resultados han 

sido analizados estadísticamente y nos arrojó un porcentaje del 36% de estudiantes que 

requieren de refuerzo académico, los cuales potenciaron sus conocimientos y salieron del 

sesgo académico. Obteniendo como conclusión que es muy importante la aplicación de 

esta estrategia extracurricular que apoya y acompaña el proceso de enseñanza 

aprendizaje, potenciando el aprendizaje. 

Palabras claves: refuerzo académico, estrategias, aprendizaje, procesos de 

aprendizaje, tutorías. 
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ABSTRACT 

The following thesis deals with the academic reinforcement and its incidence in 

the learning processes in the students, which has as main objective to analyze the 

academic reinforcement and its incidence in the learning processes in the students of 

eighth year of basic general education of the Educational Unit Francisco Huerta Rendón 

in the area of language and literature. In which a methodology has been used that has a 

mixed approach because it has qualities and numerical registry on the information that 

has been collected documentary-experimental where the effect of a variable on another 

one will be appreciated, directed to a population of 216 students that correspond to the 

students of eighth year of basic general education of the Francisco Huerta Rendón 

Educational Unit and the sample is made up of 40 students belonging to the eighth year 

of basic education parallel "A". The technique used for data collection is the survey and 

the instrument used in this research was the questionnaire of questions, which provided 

us with valuable information in our research. Once the data were collected, they were 

tabulated, we selected the Excel statistical tool, obtained with instruments previously 

subjected to reliability and validity tests. The results have been analyzed statistically and 

gave us a percentage of 36% of students who require academic reinforcement, which 

enhanced their knowledge and left the academic bias. The conclusion is that it is very 

important to apply this extracurricular strategy that supports and accompanies the 

teaching-learning process, enhancing learning. 

Key words: academic reinforcement, strategies, learning, learning processes, 
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Capítulo I. INTRODUCCIÓN. 

El presente trabajo analizó cómo el refuerzo académico se ha orientado como 

una estrategia importante para mejorar el proceso de aprendizaje hacia el éxito 

académico de los estudiantes. Este enfoque reconoce que la diversidad de niveles de 

habilidades y conocimientos de los estudiantes requiere de una atención individualizada 

y diferenciada para facilitar y lograr el proceso de aprendizaje, logrando así una mejor 

calidad de vida de los estudiantes, siendo cada vez más importante en situaciones de 

necesidad. 

El fundamento de esta investigación se centra en investigar la incidencia del 

refuerzo académico en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Se recopila 

información valiosa sobre la efectividad del enriquecimiento académico considerando 

los fundamentos teóricos, los métodos, el impacto en el rendimiento académico de los 

estudiantes y los factores que influyen en su alrededor. 

El refuerzo académico no se limita a los intereses de estudiantes con dificultades 

particulares, sino que enriquece el proceso educativo, promueve el desarrollo holístico y 

facilita la adquisición de competencias importantes para todos los estudiantes, es 

importante enfatizar que esta puede ser una herramienta valiosa que afecta la toma de 

decisiones y la resolución de problemas en la vida diaria. 

Por ello, el objetivo principal es analizar cómo el refuerzo académico puede 

optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje e identificar prácticas efectivas que 

puedan implementarse en diferentes contextos educativos. También buscamos 

comprender los mecanismos que subyacen al éxito del refuerzo académico y los 

posibles desafíos y limitaciones que pueden surgir en su aplicación. 

Con este estudio esperamos contribuir al debate académico sobre la importancia 

del refuerzo académico para mejorar la calidad de la educación y promover el éxito 

académico de los estudiantes. Además, esperamos brindar recomendaciones para 

educadores, administradores escolares y otros profesionales de la educación interesados 

en mejorar el aprendizaje a través de estrategias de apoyo individualizadas.  
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1.1. Contextualización del problema. 

Se logra argumentar una preocupación general  existente  por el bajo rendimiento 

académico en los estudiantes en diversas áreas educativa esto se logra atribuir a la 

situaciones o  diversos  factores como la deficiencia en cada proceso  de enseñanza-

aprendizaje, y la escasez de recursos educativos adecuado y cada una de la habilidades 

que presentan los estudiantes, es por eso que se habla del refuerzo académico como una 

estrategia potencial presentada para la cual aborde las deficiencias y contribuya al 

mejoramiento de los estudiantes.. 

En los sistemas educativos la existencia brechas para el acceso a una educación 

de calidad con diferencia de grupos socioeconómicos. Los estudiantes de familias de 

bajos recursos pueden enfrentar retos adicionales en cuanto a proceso de aprendizaje ya 

sea un factor la falta de apoyo académico externo ya que solo cuenta con la educación 

pública. Y por esta razón la implementación de esta estrategia es importante para mejorar 

estas deficiencias en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Con el desarrollo de la tecnología, se han creado diversas herramientas y 

plataformas de aprendizaje que pueden cambiar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Sin 

embargo, implementar con éxito estas tecnologías e integrarlas en el desarrollo académico 

puede enfrentar desafíos importantes, como la falta de acceso a la tecnología, la formación 

inadecuada del personal docente y la resistencia al cambio en el sistema educativo. 

Los métodos educativos se han centrado en el docente, haciendo hincapié en como 

imparte los conocimientos. Sin embargo, en las últimas décadas ha crecido el interés 

creciente en las pedagogías centradas en el estudiante que valoran la participación activa, 

la construcción del conocimiento y el aprendizaje autónomo. El refuerzo académico 

puede ser una oportunidad para adoptar un enfoque centrado en el estudiante y promover 

un aprendizaje más significativo y duradero. 

Al contextualizar la tesis, es importante identificar el contexto específico, 

problemas, desafíos y oportunidades que están relacionados con el tema del refuerzo 

académico y su impacto en el proceso de aprendizaje. Esto ayudará a crear una base sólida 

para formular la pregunta de investigación y elegir los métodos de investigación 

apropiados para abordarla. 
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1.1.1. Contextualización internacional. 

Romero (2019) indica en el contexto colombiano que el refuerzo académico es 

considerado como un proceso para mejorar la construcción del aprendizaje, en el cual se 

interviene una serie de métodos y estrategias que promueven la didáctica e intenta 

satisfacer los intereses de los estudiantes, donde se planifica y se desarrollan actividades 

que motiven y potencien las habilidades y competencias de los alumnos, mejorando su 

autoestima y rendimiento académico (p. 27). 

1.1.2. Contextualización nacional. 

Rodríguez, Valarezo y Valecela (2021) el refuerzo académico en el Ecuador está 

considerado por el Ministerio de Educación donde se propone esta estrategia en todas sus 

características: individualizadas, grupal y entre iguales, implementarlos con el uso de las 

TIC para favorecer el aprendizaje colaborativo, siendo el docente el responsable del 

diseño e implementación de las metodologías necesarias para ayudar a estudiantes con 

necesidades educativas (p. 6). 

1.1.3. Contextualización local. 

En el ámbito local, el refuerzo académico cuenta como una estrategia de ayuda, 

da seguimiento y potenciamiento a los contenidos y saberes que, en su momento fueron 

dificultosos en la adquisición de los estudiantes, siendo una actividad que involucra 

acciones de personalización como también trabajo colaborativo, generando que se 

desarrollen habilidades interpersonales que generen confianza y motivación entre los 

actores educativos. 

1.2. Planteamiento del problema. 

¿Cómo incide el refuerzo académico en los procesos de aprendizaje en los 

estudiantes de octavo año de educación general básica de la Unidad Educativa Francisco 

Huerta Rendon en el área de lengua y literatura? 

 

 

 

1.3. Justificación. 

La razón por la cual se realiza esta investigación, es la de mejorar los procesos de 

aprendizaje en los estudiantes y mejorar la calidad educativa utilizando la estrategia de 
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refuerzo académico como medio idóneo en la repercusión e incidencia que brinda la 

atención diferenciada, fortaleciendo las relaciones entre docentes y estudiantes, teniendo 

una mejor organización y gestión de los contenidos y espacios, así, de esta manera poder 

satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes. 

La necesidad de implementar la estrategia del refuerzo académico en los 

estudiantes para poder así mejorar los procesos de aprendizaje en el área de lengua y 

literatura, resulta la clave para mejorar las notas académicas, mediante una serie de 

actividades que afianza y fortalece los conocimientos, modificando la conducta y los 

valores que brinda la experiencia de dichas prácticas, identificando las necesidades 

académicas y concretándolas con la capacitación constante. 

El refuerzo académico es muy importante para consolidar el aprendizaje, 

mediante clases de apoyo se mejora el rendimiento académico y ayuda al crecimiento de 

los estudiantes, incidiendo en los procesos de aprendizaje al atender las necesidades 

escolares, para así alcanzar el nivel esperado en los objetivos planteados dentro del 

currículo; además, moldea el comportamiento y perspectiva de los discentes en las 

experiencias que brinda esta estrategia, creando nuevas oportunidades. 

La pertinencia de emplear la estrategia de refuerzo académico radica en que 

mejorará el rendimiento escolar en los estudiantes mediante actividades que ayudarán a 

complementar, entender o afianzar el desarrollo de las competencias y habilidades en el 

estudiantado. Mediante una atención priorizada y personalizada basándose en la 

superación de problemas que presentan los estudiantes, consolidando los contenidos 

teóricos de la clase. 

1.4. Objetivos. 

1.4.1. Objetivo General. 

Analizar el refuerzo académico y su incidencia en los procesos de aprendizaje en 

los estudiantes de octavo año de educación general básica de la Unidad Educativa 

Francisco Huerta Rendón en el área de lengua y literatura. 

1.4.2. Objetivos Específicos. 

• Identificar como el refuerzo académico incide en los procesos de enseñanza 

aprendizaje en los estudiantes. 
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• Analizar el impacto en los procesos de aprendizaje a causa de esta estrategia. 

• Recomendar la estrategia de refuerzo académico como potenciadora de los 

contenidos y temas de clase 

1.5. Formulación de Hipótesis. 

El refuerzo académico tiene un impacto positivo en los procesos de aprendizaje 

de los estudiantes, mejorando su rendimiento académico y la comprensión de los 

contenidos. 
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Capítulo II. MARCO TEÓRICO. 

2.1. Antecedentes. 

Mendoza y Arroba (2021) en su trabajo de investigación tienen como objetivo 

analizar y relacionar la aplicación del refuerzo académico con el rezago escolar en 

estudiantes de educación general básica, con un diseño mixto, exploratoria, descriptiva, 

explicativa y correlaciona, donde su muestreo fue de 40 estudiantes y dio como resultado 

del 87% de los involucrados tienen rezago académico lo cual se puede implementar el 

refuerzo académico como solución ante esta problemática. Concluyendo que se necesita 

una correcta aplicación basada en la intervención oportuna y continua. 

Baque y Portilla (2021) en su investigación tiene como objetivo presentar la 

importancia de la aplicación de enfoques pedagógicos que permitan la innovación en los 

procesos de enseñanza. Su diseño de investigación se basa en un estudio documental de 

tipo descriptivo en el que se destaca la importancia que tiene el aprendizaje significativo 

para alcanzar aprendizajes con sentido para los estudiantes, concluyendo que los 

aprendizajes se logran a través de estrategias didácticas innovadoras. 

Romero (2019) en su investigación tiene como objetivo caracterizar el espacio del 

refuerzo escolar del ciclo I de la Institución Educativa Santiago de las Atalayas, su diseño 

investigativo es cualitativo y de tipo descriptivo fenomenológico, en donde los resultados 

obtenidos fueron que el refuerzo escolar es fundamental como soporte pedagógico, 

concluyendo que las estrategias deben ser innovadoras para que los estudiantes 

desarrollen mejores capacidades de aprender. 

Jara (2020) en su trabajo investigativo, tiene como objetivo determinar el nivel de 

incidencia del acompañamiento al directivo en el diseño del Plan de refuerzo académico 

para Lengua y Literatura en la Unidad Educativa Daniel Hermida, donde su diseño 

investigativo es mixto cuantitativo y cualitativo mediante el uso de la técnica de estudio 

de caso. Los resultados obtenidos fueron de un 80% que incumple la asesoría educativa 

en dicha institución, concluyendo que el refuerzo académico una herramienta 

trascendental para alcanzar los aprendizajes.  
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2.2. Bases teóricas. 

Refuerzo académico. 

Córdova y Barrera (2019) indican que el refuerzo académico cuando se establecen 

de forma clara y precisa se logra beneficios tanto para el estudiante como para el docente; 

el estudiante identifica sus fortalezas y debilidades y el docente analiza y reflexiona sobre 

su labor. Esta metodología vuelve al docente en guía, orientador y facilitador del proceso 

de enseñanza aprendizaje donde el estudiante es el protagonista del proceso educativo (p. 

3). 

Esta metodología resulta necesaria y enfatiza que el proceso de enseñanza 

aprendizaje no es aislado, pues requiere de una planificación, gestión y evaluación, los 

cuales tratan de satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes, haciendo 

hincapié en los rendimientos que requiera una atención especial, donde el estudiante se 

motive a aprender lo que en su tiempo se le dificultó, lo que también hay que reconocer 

que el docente debe de estar dispuesto y acompañar a sus estudiantes en sus ritmos de 

aprendizaje. 

El refuerzo académico son actividades, programas o recursos diseñados para 

beneficiar tanto a docentes como a los estudiantes a mejorar su desempeño académico. 

Estos refuerzos pueden ser incluidos por, tutoría individual o grupal, cursos de revisión, 

materiales de capacitación, asesoramiento académico, etc. El objetivo principal del 

refuerzo académico es brindar a los estudiantes la ayuda adicional que necesitan para 

comprender y saber los conceptos académicos y desarrollar técnicas de estudio eficaces. 

Esto es especialmente útil para estudiantes que tienen dificultades en determinadas 

materias o que quieren mejorar su rendimiento general en la escuela, colegio o en la 

universidad. El refuerzo académico puede ser proporcionada por instituciones educativas, 

organizaciones sin fines de lucro, tutores o socios de aprendizaje más avanzados. 

Mendoza y Arroba (2021) señalan que el refuerzo académico es la metodología 

necesaria para combatir el rezago académico en los estudiantes, que, por lo general, el 

rezago académico se le atribuye a las características de los estudiantes, mientras se 

identifica las falencias reflejadas en el rendimiento escolar, el docente debe de intervenir 

con la ayuda de tutorías, retroalimentaciones, entre otras estrategias, para responder ante 

la necesidad educativa (p. 4) 
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El refuerzo académico en la incidencia del proceso de aprendizaje se refiere a 

todas aquellas estrategias, intervenciones o recursos que se utilizan para fortalecer y 

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Esto puede incluir actividades como 

tutorías individuales o grupales, programas de apoyo educativo, clases de refuerzo, uso 

de tecnologías educativas, entre otros. El objetivo principal es ayudar a los estudiantes a 

desarrollar habilidades y competencias necesarias para alcanzar un mejor desempeño en 

sus estudios, superar dificultades y maximizar su potencial de aprendizaje. 

Consideraciones del refuerzo académico 

González y Jachero, 2019, consideran que el refuerzo académico está estipulado 

en la LOEI (Ley Orgánica de Educación Intercultural) en el artículo 208, haciendo 

referencia que si el rendimiento académico de un estudiante o un conjunto considerable 

de alumnos refleja bajas calificaciones, se debe de implementar y diseñar actividades que 

corresponden al refuerzo académico como: clases de refuerzos, tutorías individuales o 

personalizadas y demás actividades que se tienen que cumplir con el apoyo del docente y 

el representante (p. 11). 

El refuerzo académico tiene como objetivo en brindar apoyo adicional a los 

estudiantes para mejorar su rendimiento académico. Es importante adaptar este refuerzo 

a las necesidades específicas de cada estudiante, identificando debilidades y 

desarrollando estrategias individualizadas. No se limita al contenido académico sino 

también incluye el desarrollo de habilidades de estudio y el fortalecimiento de la 

autoestima. Animar a los alumnos a participar activamente es esencial para reforzar el 

refuerzo académico, estableciendo metas realistas y brindando retroalimentación 

constructiva. La colaboración entre docentes, padres y estudiantes es fundamental para el 

éxito del refuerzo y requiere comunicación frecuente para monitorear el progreso y ajustar 

las estrategias. El uso de recursos adecuados, como materiales didácticos específicos y 

tecnología educativa, puede beneficiar los programas de refuerzo académico. Es vital 

realizar una evaluación continua del progreso del estudiante para determinar la 

efectividad del refuerzo y hacer los ajustes según sea necesario mediante pruebas 

formales e informales. 

El refuerzo académico también puede promover la autonomía y la responsabilidad 

en los estudiantes al promover el aprendizaje autorregulado y la toma de decisiones 
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informadas. Considerando estos aspectos, los programas de refuerzo académico pueden 

ofrecer un apoyo significativo para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. 

Importancia del refuerzo académico. 

Romero (2019) considera que el refuerzo académico es una actividad 

extracurricular que su finalidad es acompañar en la formación de los estudiantes que 

presentan dificultades académicas o simplemente tienen un ritmo de aprendizaje más 

lento que los demás; busca nivelar y mejorar a aquellos estudiantes que presentan esta 

necesidad educativa, siendo necesario implementar métodos y herramientas que llenen 

estos vacíos (p. 30) 

El refuerzo académico es importante para el éxito educativo, porque ayuda a los 

estudiantes a revisar y consolidar conceptos, mejorando su rendimiento. Además, permite 

que el aprendizaje se adapte a las necesidades individuales de cada estudiante, brindando 

apoyo o desafío adicional cuando sea necesario. El refuerzo también puede mejorar la 

confianza y motivación de los estudiantes brindándoles el apoyo que necesitan para 

superar las barreras académicas, lo que a su vez puede aumentar su motivación para 

aprender a lograr sus objetivos.  El refuerzo académico es fundamental para prevenir la 

deserción educativo porque ayuda a los estudiantes a identificar y resolver rápidamente 

las dificultades de aprendizaje, para que no se conviertan en obstáculos insuperables. 

Asimismo, el refuerzo académico no solo mejora el rendimiento en materias específicas, 

sino que también desarrolla habilidades académicas esenciales como la organización, la 

gestión del tiempo y la resolución de problemas, que son muy importantes para el éxito a 

largo plazo tanto en la educación como en la vida. 

El refuerzo académico promueve al éxito educativo al mejorar el rendimiento, 

adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales, aumentar la confianza y motivación 

de los estudiantes, prevenir el abandono educativo al abordar rápidamente las dificultades 

y desarrollar habilidades de estudio esenciales para el éxito a largo plazo. 

Características del refuerzo académico. 

Garcés, Cale, Uyaguari y Ortega (2022) indica que las características del refuerzo 

académico dependerán de la participación y accionar de los docentes y estudiantes y de 

las normativas propuestas, y para orientar el proceso de enseñanza aprendizaje, se 
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establece una tutoría especializada e individualizada donde se enfoca en reforzar las 

tareas, el proceso de realizarlas, motivación y relaciones interpersonales (p. 16). 

El refuerzo académico es una estrategia educativa diseñada para apoyar y mejorar 

el rendimiento académico de los estudiantes. Algunas de sus características clave 

incluyen: 

1. Personalización: El refuerzo académico adaptada a las necesidades individuales 

para cada estudiante, concentrándose en áreas específicas donde necesita ayuda o 

refuerzo. 

2. Centrarse en el aprendizaje activo: Animar a los estudiantes a participar 

dinámicamente en su proceso de aprendizaje y fomentando la resolución de 

problemas, las consideraciones y el uso de conocimientos hacia los estudiantes. 

3. Utilice una variedad de recursos: Deberían de utilizar variedades de recursos 

educativos para mejorar lo que es la lectura de los estudiantes, y fomentar 

actividades que sean útil como las herramientas digitales y ejercicios de refuerzo 

ñ, retroalimentación, tutorías para mejorar la percepción y la retención de 

capacidad de los estudiantes  

4. Tutorías continuos: Puede emplear comentarios constructivos periódicamente 

para ayudar a los estudiantes a identificar sus debilidades y fortalezas para que 

puedan mejorar  su progreso académico. 

5. Ser flexibles: El refuerzo académico permite proporcionar una mayor riqueza 

perceptiva, mayor motivación y una adecuación mayor en formatos individuales, 

en grupos pequeños o de tutoría para satisfacer las necesidades. 

6. Colaboración entre estudiantes y profesores: Fomentar la colaboración entre 

estudiantes y profesores para establecer objetivos y desarrollar estrategias.  

7. Centrarse en el desarrollo de competencias: Además de fortalecer el contenido 

profesional, el enriquecimiento profesional también se centra en el desarrollo de 

competencias clave, como la resolución de problemas y mantener una 

comunicación eficaz. 

8. Monitoreo constante: Monitorear continuamente el progreso de los estudiantes 

para reconocer áreas de mejora y adaptar las estrategias de aprendizaje 

necesariamente. 
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Eficacia escolar. 

Morales, Zúñiga y García (2019) en tanto a la eficacia escolar, indican que hace 

referencia al logro de los objetivos educativos, en base a principios y pertinencia que 

genera un impacto en la educación. Se relaciona los objetivos esperados y los aprendizajes 

que se han alcanzado, los cuales están mencionados en los indicadores de calidad 

educativa, aprovechando todos los recursos suficientes  

La eficacia escolar se refiere a la capacidad de una escuela para lograr sus 

objetivos educativos y producir resultados positivos en el aprendizaje de los estudiantes. 

Se evalúa en términos de cómo una escuela utiliza sus recursos, implementa sus 

programas educativos y apoya el desarrollo académico, social y emocional de los 

estudiantes. Los factores que pueden influir en la eficacia escolar incluyen la calidad de 

la enseñanza, el liderazgo escolar, el clima escolar, la participación de los padres, los 

recursos disponibles y el entorno socioeconómico de los estudiantes, entre otros. La 

mejora de la eficacia escolar es un objetivo importante en la búsqueda de una educación 

de calidad y equitativa para todos los estudiantes. 

La eficacia escolar de los procesos de aprendizaje puede evaluarse desde 

diferentes aspectos y criterios, incluyendo elementos que aportan a la efectividad del 

proceso de enseñanza-aprendizaje, tales como: 

• Tener objetivos claros y específicos, estos objetivos deben de ser alcanzables para 

los estudiantes y puedan alcanzar a su meta. 

• Métodos adecuados que deben de basarse en el contexto, el aprendizaje de los 

estudiantes y la formación académica. 

• Retroalimentación constante para mejorar el aprendizaje y poder mejorar sus 

errores y continuar mejorando. 

• La motivación de los estudiantes desempeña un papel crucial en el proceso de 

aprendizaje, ya que influye en su interés, competencia y reconocen el valor de lo 

que están aprendiendo. 

• Relacionar el contenido de aprendizaje con situaciones reales o aplicaciones 

prácticas puede aumentar la comprensión y retención del material. 

• La diversificación de los recursos educativos puede enriquecer la experiencia de 

aprendizaje y satisfacer las necesidades de los estudiantes. 
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• Dedicar tiempo suficiente en la práctica es esencial para aprender nuevos 

conocimientos y habilidades. 

• La adaptabilidad de los procesos de aprendizaje le permite ajustarse a las 

necesidades personalizadas de cada estudiante y a los cambios en el entorno 

educativo y profesional. 

Los educadores pueden crear entornos de aprendizaje efectivos y significativos 

para los estudiantes al integrar estos elementos y mantener un enfoque centrado en el 

estudiante. 

Procesos de aprendizaje. 

Balanya y Minelli (2022) indican que los procesos de aprendizaje son el resultado 

de la valoración de la participación de los estudiantes, docentes y padres de familia, en 

donde se busca selecciona y analiza información para orientar e acompañarlos al éxito 

del rendimiento académico, en donde se consume y se produce conocimiento, 

desarrollando competencias en los estudiantes para poder participar en la sociedad y 

prepararlos a futuro (p.2). 

En el desarrollo de hacer efectivo los procesos de aprendizajes, algunas de las 

medidas de reforzar el rendimiento académico requieren de medidas planificadas, donde 

la organización por parte del docente requiere de emplear metodologías para aprovechar 

el máximo las herramientas y recursos que disponga el proceso de enseñanza aprendizaje, 

empleando un enfoque flexivo para promover y motivar los logros de los estudiantes que 

pasan por un sesgo académico. 

Los procesos de aprendizaje son las diversas formas en que los individuos 

adquieren conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos a lo largo de sus 

vidas. Estos procesos pueden ser influenciados por una variedad de factores, incluyendo 

el entorno, la motivación, la experiencia previa y las estrategias de aprendizaje utilizadas.  

Algunos de los procesos más comunes dentro del aprendizaje son: 

1. Aprendizaje asociativo: Se basa en las conexionas o asociaciones entre estímulos 

y respuestas, como en el condicionamiento de Pavlov donde el perro aprende a 

vincular la campana con el alimento. 
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El aprendizaje asociativo hace referencia a la causa y efecto que tiene una cosa sobre 

la otra, donde se asocian los estímulos, pensamiento o ideas ante las acciones a tomar 

por parte del individuo que da como resultado cambiar de opinión o realizar otra cosa 

distinta, es decir, si un niño toca una estufa caliente, esto le va a provocar dolor, lo 

que a futuro no volverá a tocar la estufa. 

2. Aprendizaje cognitivo: Consiste en adquirir conocimientos a través de la 

percepción, pensamiento, memoria y razonamiento, centrado en entender 

conceptos y resolver problemas. 

El aprendizaje cognitivo requiere que las personas empleen procesos de 

interpretación y conocimientos que luego de un breve análisis poder procesar la 

información brindada y asociarla con los saberes previos y experiencias. Estos 

procesos son indispensables en la realización de tareas sin importar el nivel de 

complejidad. 

3. Aprendizaje observacional: Implica aprender al observar y replicar acciones de 

otros, destacando la importancia de modelos e imitación en el aprendizaje 

humano. El aprendizaje observacional puede ser muy eficaz para adquirir nuevas 

habilidades y conocimientos, y puede resultar útil en ciertas circunstancias como 

método de aprendizaje. 

El aprendizaje observacional requiere de tener un modelo a seguir, en el caso de 

un aula de clases, el docente se convierte en el modelo a seguir, por lo cual, el 

docente debe de saber comportarse, lo cual se replicará en los estudiantes y estos 

vas a adoptar dichos comportamientos aplicándolo en su desarrollo de 

habilidades. 

4. Aprendizaje experiencial: Se basa en aprender a través de la experiencia directa, 

promoviendo el aprendizaje práctico y la reflexión. El aprendizaje experiencial es 

una forma muy eficaz de aprendizaje que desarrolla una percepción profunda y la 

capacidad de adaptar el conocimiento a situaciones nuevas. 

El aprendizaje experiencial indica que los conocimientos se generan a través de la 

experiencia, es decir, que se adapta al entorno del cual se aprende, transformando 

la percepción y asumiendo las soluciones que el entorno mismo nos brinda. 

5. Aprendizaje por descubrimiento: Implica aprender a través de la exploración y 

descubrimiento activo, animando a resolver problemas y llegar a descubrir cosas 
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por sí mismo. El aprendizaje por descubrimiento es particularmente útil para 

fomentar una comprensión más profunda y la capacidad de usar el conocimiento 

que están adquiriendo para situaciones nuevas y complejas.  

El aprendizaje por descubrimiento nos indica que los conocimientos se adquieren 

por destrezas y habilidades propias del individuo, descubriendo lo que quiere decir 

o interpretar los contenidos expuestos, organizándolos y relacionándolos con sus 

habilidades cognitivas. 

6. Aprendizaje colaborativo: Se refiere al aprendizaje en grupo, fomentando la 

participación activa, discusión e intercambio de ideas para que sea efectivo en el 

ámbito educativo, porque permite a los estudiantes aprender de sus compañeros y 

obtener diferentes perspectivas para alcanzar metas comunes. 

El aprendizaje colaborativo se enfoca en la importancia de trabajar en conjunto 

por parte de los estudiantes en la realización de tareas, resolución de problemas, 

talleres, exposiciones, entre otras, para así desarrollar habilidades sociales que 

permitan aprender de sus compañeros y de sí mismos, donde cada integrante 

aporta con ideas para la obtener el objetivo planteado de acuerdo a la actividad 

propuesta. 

7. Aprendizaje autodirigido: Donde los individuos son responsables de su proceso 

de aprendizaje, estableciendo metas, identificando recursos y evaluando su 

progreso de forma independiente.  

El aprendizaje autodirigido hace referencia a una autoevaluación, donde los 

procesos de aprendizaje son a base de la reflexión propia, en donde se diagnostica 

las necesidades, motivaciones y preferencias, siendo así la formulación de metas 

u objetivos reales que se requiere aprender aplicando recursos necesarios para 

cumplir lo propuesto, reflexionado sobre su proceso y evaluando su propio 

conocimiento. 

Estos son solo algunos ejemplos de los procesos de aprendizaje que pueden ocurrir 

en diferentes contextos y situaciones. Es importante reconocer que el aprendizaje es un 

proceso complejo y multifacético que puede manifestarse de diversas maneras según las 

circunstancias y las preferencias individuales. 

Etapas del proceso de aprendizaje. 
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El proceso de aprendizaje se puede dividir en varios pasos que describen cómo las 

personas adquieren, procesan y guardan datos. A pesar de que estas etapas pueden variar 

en términos de terminología y enfoque según la teoría del aprendizaje, aquí hay una 

descripción general de las etapas que se repiten con frecuencia: 

1. Atención: Esta etapa implica comprender la información que se ofrece. La 

relevancia, el interés, la novedad o la necesidad son algunos de los factores que 

pueden afectar la atención. 

2. Adquisición: En esta etapa, la persona que recibe información comienza a 

procesarla y comprenderla. Esto puede afectar la comprensión de conceptos, la 

memorización de hechos o la adquisición de habilidades. 

3. Retención: Una vez que se ha obtenido información, la persona intenta recordarla 

a corto o largo plazo. La repetición, la práctica, la relevancia y la asociación con 

conocimientos previos pueden afectar la retención. 

4. Recuperación: En esta etapa, el individuo intenta recordar y aplicar lo que ha 

aprendido cuando sea apropiado o necesario. La disponibilidad de pistas, la 

interferencia y la eficiencia de las técnicas de recuperación utilizadas pueden 

afectar la capacidad de recuperación de información. 

5. Transferencia: Este paso busca aplicar lo que se ha aprendido en nuevas 

circunstancias. La transferencia exitosa del conocimiento se refiere a una 

comprensión integral y adaptable de las ideas, lo que permite su aplicación en una 

variedad de situaciones. 

Es importante destacar que el aprendizaje es un proceso dinámico y continuo, y con el 

tiempo, las etapas anteriores pueden superponerse y repetirse a medida que las personas 

interactúan con la información y el entorno. Además, hay diferentes teorías del 

aprendizaje que pueden centrarse en aspectos particulares del proceso de aprendizaje, lo 

que puede resultar en una variedad de descripciones de las etapas de aprendizaje. 

Motivación en los procesos de aprendizaje. 

La motivación es esencial en el proceso de aprendizaje. Cuando una persona está 

motivada, es más probable que se involucre en el proceso de adquisición de 

conocimientos y resista los obstáculos. Las siguientes son algunas de las formas en que 

la motivación afecta el aprendizaje: 
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1. Tener metas y objetivos definidos: Tener objetivos claros y alcanzables puede 

motivar a los estudiantes. Las metas pueden ser a corto plazo (por ejemplo, 

dominar un tema en particular) o a largo plazo. 

2. Relevancia personal: Cuando los estudiantes ven que lo que están aprendiendo 

es relevante para sus propias vidas y sus objetivos futuros, se sienten más 

motivados. Los educadores pueden ayudar a conectar el material de estudio con 

experiencias de vida reales o con áreas de interés del estudiante. 

3. Autonomía: Los estudiantes pueden sentirse más motivados si se les permite 

tener cierta autonomía y control sobre su proceso de aprendizaje. Esto puede 

incluir permitirles explorar sus propias preguntas, elegir entre una variedad de 

temas de estudio o establecer su propio ritmo de aprendizaje. 
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Capítulo III. Metodología. 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

Enfoque mixto. Este proyecto tiene un enfoque mixto porque cuenta con cualidades y 

registro numéricos sobre la información que se ha recabado sobre el impacto que tiene el 

refuerzo académico en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de octavo año de 

educación general básica de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendón en el área de 

lengua y literatura. Esta investigación brinda datos en los cuales se ilustra cómo se 

benefician los estudiantes de dicha Unidad Educativa y el esfuerzo que conlleva trabajar 

con refuerzos académicos. 

Descriptiva: en este proyecto se va a realizar un análisis detallado sobre la información 

disponible en la web para contextualizarla en el refuerzo académico y su incidencia en 

los procesos de aprendizaje en los estudiantes de octavo año de educación general básica 

de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendón en el área de lengua y literatura, donde 

se presenta los aspectos de las variables de estudio a través de análisis de porcentajes. 

Documental: Esta investigación se ha realizado mediante consultas bibliográficas en 

relación a trabajos, tesis, artículos, libros y revistas científicas que recaban información 

sobre el refuerzo académico y su incidencia en los procesos de aprendizaje. 

Diseño no experimental. Este proyecto estará dirigido mediante el diseño de 

investigación no experimental, donde se las variables no son manipuladas ni controlada 

por los autores, lo que quiere decir, que solo se va a describir y analizar los aspectos de 

las variables de estudio como lo es en este caso el refuerzo académico y su incidencia en 

los procesos de aprendizaje en los estudiantes de octavo año de educación general básica 

de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendón en el área de lengua y literatura.   
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3.2. Operacionalización de variables. 

 

 

 

 

 

Variables. Definición conceptual. Dimensiones. Indicadores. Instrumento 

     

Independiente: 

 

Refuerzo 

académico 

Córdova y Barrera (2019) 

indican que el refuerzo 

académico se presenta 

como un proceso que 

favorece la consolidación 

de aprendizajes. 

Apoyo 

individualizado. 

Identificar y 

abordad 

necesidades 

específicas. 

 

 

 

Encuesta. 

Tutoría. Resolver 

problemas. 

Comprender 

conceptos. 

Estrategias de 

aprendizaje. 

Seguimiento. 

Evaluación. 

Dependiente: 

 

Procesos de 

aprendizaje 

Peiró (2020) indica que el 

proceso de aprendizaje 

hace referencia a aquel 

proceso en el que se van 

adquiriendo una serie de 

conocimientos y 

habilidades tras haber 

vivido u observado una 

serie de experiencias 

previas. 

Cognitivo. Razonar. 

Tomar decisiones. 

 

 

 

Encuesta. 
Social. Debates. 

Trabajo 

colaborativo. 

Motivacional. Retroalimentación. 

Valoración de lo 

aprendido. 
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3.3. Población y muestra de investigación. 

3.3.1. Población. 

La población de estudio está compuesta por los estudiantes de la Unidad Educativa 

Francisco Huerta Rendón correspondientes a los alumnos de octavo año de educación 

general básica que conforman 216 estudiantes. Esta institución se encuentra ubicada en 

la provincia de Los Ríos, cantón Babahoyo ubicada en la avenida Clemente Baquerizo 

entre Juan X. Marcos y calle 5. 

3.3.2. Muestra. 

La muestra obtenida se conforma de 40 estudiantes pertenecientes al octavo año de 

educación básica paralelo “A” 

3.4. Técnicas de recolección de datos e instrumentos. 

3.4.1. Técnicas. 

La técnica utilizada para la recolección de datos es la encuesta. Esta técnica se llevó a 

cabo aplicando un cuestionario donde se obtuvo información correspondiente para probar 

nuestra hipótesis y descubrir la solución al problema planteado en el proyecto del trabajo 

de integración curricular.  

3.4.2. Instrumentos. 

Los instrumentos utilizados en esta investigación fue el cuestionario de preguntas, la cual 

nos brindó información valiosa en nuestra investigación. 

En el cuestionario se establecieron preguntas relacionadas con las variables expuestas 

para recolectar datos informativos para posteriormente organizarlos y evaluar las 

respuestas. 

3.5. Procedimientos de datos. 

El proyecto de integración curricular cumplirá con los siguientes elementos y pasos 

respectivos para obtener los resultados que serán interpretados a fin de determinar las 

conclusiones y recomendaciones de la investigación. 

Una vez recolectado los datos, serán tabulados, seleccionamos la herramienta estadística 

de Excel, obtenidos con instrumentos previamente sometidos a pruebas de fiabilidad y 
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validez. Los resultados han sido analizados estadísticamente, para observar la 

contrastación de hipótesis y con análisis adicionales, los mismos que se presentaran en 

las tablas, figuras y otros, para su respectiva interpretación metodológica y temática. 

3.6. Aspectos éticos. 

En la realización de este proyecto de investigación, se actuó de forma responsable basada 

en valores, la que muy educadamente nos relacionamos e interactuamos con base en 

respeto para obtener la información de forma honesta por parte de los encuestados. 

También destacamos la participación asertiva por parte del docente, que nos brindó apoyo 

y nos facilitó a realizar nuestra entrevista, generando un ambiente de confianza gracias a 

su atención. 
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Capítulo 4. Resultados y discusión. 

4.1 Resultados. 

Encuesta 

Tabla 1. ¿Cree usted que el refuerzo académico puede brindar mejoras en el proceso de 

enseñanza aprendizaje? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  35 87% 

No 2 5% 

Tal vez 3 8% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 1. ¿Cree usted que el refuerzo académico puede mejorar el proceso de 

enseñanza aprendizaje? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 87% considera que el refuerzo 

académico puede brindar mejoras en el proceso de enseñanza aprendizaje, mientras que 

el 8% considera que tal vez y el 5% no lo considera. 
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Tabla 2. ¿Cree usted que el refuerzo académico le ayudará a mejorar sus calificaciones? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  27 67% 

No 10 25% 

Tal vez 3 8% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 2. ¿Cree usted que el refuerzo académico le ayudará a mejorar sus 

calificaciones? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 67% considera que refuerzo 

académico les ayudará a mejorar sus calificaciones, por lo tanto, el 25% no lo considera 

de esa manera y el 8% considera que tal vez lo haga. 
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Tabla 3. ¿Cree usted que el refuerzo académico puede mejorar y profundizar los 

conocimientos tratados en clases? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  25 62% 

No 8 20% 

Tal vez 7 18% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 3. ¿Cree usted que el refuerzo académico puede mejorar y profundizar los 

conocimientos tratados en clases? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 62% cree que el refuerzo 

académico puede mejorar y profundizar los conocimientos tratados en clases, mientras 

que el 20% considera lo contrario y el 18% restante considera que tal vez lo haga. 
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Tabla 4. ¿Cree usted que el refuerzo académico tiene un impacto positivo en las 

relaciones sociales de docente-estudiantes? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  22 62% 

No 12 34% 

Tal vez 6 4% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 4. ¿Cree usted que el refuerzo académico tiene un impacto positivo en las 

relaciones sociales de docente-estudiantes? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 62% considera que el refuerzo 

académico tiene un impacto positivo en las relaciones sociales de docente-estudiantes, 

por otro lado, el 34% no lo considera así y el 4% tal vez. 
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Tabla 5. ¿Cree usted que el refuerzo académico sea la estrategia idónea para fortalecer 

los aprendizajes? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  28 70% 

No 5 12% 

Tal vez 7 18% 

Total  40 100% 

 Fuente: Elaboración propia. 

Figura 5. ¿Cree usted que el refuerzo académico sea la estrategia idónea para fortalecer 

los aprendizajes? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 70% considera que el refuerzo 

académico sea la estrategia idónea para fortalecer los aprendizajes, el 18% considera que 

tal vez y el 12% restante no lo considera de esa forma. 
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Tabla 6. ¿Cree usted que el refuerzo académico incide en los procesos de enseñanza 

aprendizaje? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  33 82% 

No 5 13% 

Tal vez 2 5% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 6. ¿Cree usted que el refuerzo académico incide en los procesos de enseñanza 

aprendizaje? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 82% asegura que el refuerzo 

académico incide en los procesos de enseñanza aprendizaje, mientras que el 13% no lo 

considera y el 5% restante cree que tal vez.  
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Tabla 7. ¿Cree usted que el impacto que tiene la estrategia del refuerzo académico 

hacia los procesos de aprendizajes es positivo? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  27 67% 

No 7 18% 

Tal vez 6 15% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 7. ¿Cree usted que el impacto que tiene la estrategia del refuerzo académico 

hacia los procesos de aprendizajes es positivo? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 67% consideran que el impacto que 

tiene la estrategia del refuerzo académico hacia los procesos de aprendizajes es positivo, 

mientras que el 18% no lo considera de esa forma y el 15% considera que tal vez. 
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Tabla 8. ¿Cree usted que los procesos de aprendizajes sean potenciados por el refuerzo 

académico? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  31 77% 

No 5 13% 

Tal vez 4 10% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 8. ¿Cree usted que los procesos de aprendizajes sean potenciados por el refuerzo 

académico? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 77% considera que los procesos de 

aprendizajes son potenciados por el refuerzo académico, por el contrario, el 13% no está 

de acuerdo y el 10% tal vez. 
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Tabla 9. ¿Cree usted que el apoyo individualizado pueda abordar las necesidades de los 

estudiantes? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  32 80% 

No 4 10% 

Tal vez 4 10% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 9. ¿Cree usted que el apoyo individualizado pueda abordar las necesidades de 

los estudiantes? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 80% considera que el apoyo 

individualizado puede abordar las necesidades de los estudiantes, mientras el 10% tal vez 

lo considere y el otro 10% no está de acuerdo.  
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Tabla 10. ¿Cree usted que las tutorías pueden resolver los problemas de enseñanza de 

los estudiantes? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  33 82% 

No 6 15% 

Tal vez 1 3% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 10. ¿Cree usted que las tutorías pueden resolver los problemas de enseñanza de 

los estudiantes? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 82% considera que las tutorías 

pueden resolver los problemas de enseñanza de los estudiantes, mientras que el 15% no 

consideran que fuese la metodología correcta y el 3% restante cree que tal vez pueda 

considerarlo. 
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Tabla 11. ¿Cree usted que las estrategias de seguimiento y evaluación fortalecen los 

procesos de aprendizajes? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  19 47% 

No 10 25% 

Tal vez 11 28% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 11. ¿Cree usted que las estrategias de seguimiento y evaluación fortalecen los 

procesos de aprendizajes? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 47% está de acuerdo que las 

estrategias de seguimiento y evaluación fortalecen los procesos de aprendizajes, mientras 

que 28% tal vez lo crea idóneo y el 25% restante no está de acuerdo.  
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Tabla 12. ¿Cree usted que la toma de decisiones mediante análisis favorece los 

procesos de aprendizajes? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  30 75% 

No 2 5% 

Tal vez 8 20% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 12. ¿Cree usted que la toma de decisiones mediante análisis favorece los 

procesos de aprendizajes? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 75% cree que la toma de decisiones 

mediante análisis favorece los procesos de aprendizajes, el 20% considera que tal vez y 

el 5% no lo considera de esa forma. 
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Tabla 13. ¿Cree usted que los debates y el trabajo colaborativo favorecen la adquisición 

de conocimientos? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  28 70% 

No 8 20% 

Tal vez 4 10% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 13. ¿Cree usted que los debates y el trabajo colaborativo favorecen la 

adquisición de conocimientos? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 70 % considera que los debates y 

el trabajo colaborativo favorecen la adquisición de conocimientos, por otro lado, el 20% 

no lo considera de esa manera y el 10% no lo considera. 
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Tabla 14. ¿Cree usted que la retroalimentación es esencial para los procesos de 

aprendizajes? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  33 82% 

No 3 8% 

Tal vez 4 10% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 14. ¿Cree usted que la retroalimentación es esencial para los procesos de 

aprendizajes? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 82% considera que la 

retroalimentación es esencial para los procesos de aprendizajes, el 10% considera que tal 

vez y el 8% restante no está de acuerdo. 
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Tabla 15. ¿Cree usted que refuerzo académico incide en los procesos de aprendizaje en 

los estudiantes? 

Descripción. Encuestados  Porcentaje  

Si  30 75% 

No 8 20% 

Tal vez 2 5% 

Total  40 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 15. ¿Cree usted que refuerzo académico incide en los procesos de aprendizaje en 

los estudiantes? 

 

Interpretación. De los 40 estudiantes encuestados el 75% considera que el refuerzo 

académico incide en los procesos de aprendizaje en los estudiantes, mientras que el 20% 

no lo considera de esa manera y el 5% restante tal vez lo considere. 

4.2 Discusión. 

Con los resultados obtenidos en este proyecto investigativo, de los 40 estudiantes 

encuestados el 83% asegura que el refuerzo académico incide en los procesos de 

enseñanza aprendizaje, confirmando que se identificó la incidencia de esta estrategia 

metodológica en el proceso de enseñanza aprendizaje. Según Córdova y Barrera (2019) 
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indican que el refuerzo académico se presenta como un proceso que favorece la 

consolidación de aprendizajes. 

De la misma manera, Jara (2020) en su trabajo investigativo, tiene como objetivo 

determinar el nivel de incidencia del acompañamiento al directivo en el diseño del Plan 

de refuerzo académico para Lengua y Literatura en la Unidad Educativa Daniel Hermida, 

concluyendo que el refuerzo académico una herramienta trascendental para alcanzar los 

aprendizajes. Este resultado concuerda con lo investigado en este proyecto, porque se 

hace hincapié en la importancia del refuerzo académico como la metodología idónea para 

favorecer los procesos de aprendizajes. 

Se puede discutir sobre las dimensiones del refuerzo académico, en donde los 

resultados aportados en esta investigación corresponden el 68% consideran que el 

impacto que tiene la estrategia del refuerzo académico hacia los procesos de aprendizajes 

es positivo. Analizando la importancia y el impacto generado en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes. Mendoza y Arroba (2021) señalan que el refuerzo 

académico es la metodología necesaria para combatir el rezago académico en los 

estudiantes. 

Los resultados también responden a los procesos de enseñanza, dando como cifra 

el 75% cree que la toma de decisiones mediante análisis favorece los procesos de 

aprendizajes, mediante el cual se potencia la educación. Peiró (2020) indica que el 

proceso de aprendizaje hace referencia a aquel proceso en el que se van adquiriendo una 

serie de conocimientos y habilidades tras haber vivido u observado una serie de 

experiencias previas. 

Así mismo, Baque y Portilla (2021) en su investigación que tiene como objetivo 

presentar la importancia de la aplicación de enfoques pedagógicos que permitan la 

innovación en los procesos de enseñanza, concluyen que los aprendizajes se logran a 

través de estrategias didácticas innovadoras. Resultado que coincide con nuestra 

investigación que propone una estrategia que busca la innovación que den como resultado 

la participación activa de los estudiantes respondiendo a las necesidades educativas y 

evitando el rezago académico. 
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Podemos discutir que se alcanzó la meta trazada y pudimos analizar como el 

refuerzo académico provoca un impacto positivo en los procesos de aprendizaje en los 

estudiantes de octavo año de educación general básica de la Unidad Educativa Francisco 

Huerta Rendón en el área de lengua y literatura. Afirmando nuestra hipótesis que indica 

que mediante esta metodología los estudiantes mejoran su rendimiento académico y la 

comprensión de los contenidos.  
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Capítulo 5. Conclusiones y Recomendaciones. 

5.1 Conclusiones. 

El refuerzo académico tiene una influencia positiva en los procesos de aprendizaje 

de los estudiantes de octavo año de educación general básica de la Unidad Educativa 

“Francisco Huerta Rendon” en el área de lengua y literatura. 

A través de este refuerzo, el docente identifico en como inciden en los procesos 

de aprendizaje, alcanzó una mejor comprensión de los problemas que enfrenta el 

estudiante en su adaptación al ambiente académico lo que ayuda a mejorar el rendimiento 

académico y para tener una mejor comprensión hacia los temas tratados. De esta manera 

se ha podido realizar una serie de actividades orientadas para mejorar el desempeño 

académico del estudiante durante su formación, así como en el logro de los objetivos 

académicos que le permitan enfrentarlos. 

Por lo tanto, se puede analizar el impacto en los procesos de aprendizajes que 

involucran a los estudiantes al refuerzo académico junto con el apoyo de los docentes, se 

estableció un plan de acción que integre la planeación de vida del estudiante a través de 

tutorías y retroalimentación, se tiene como resultado que el rendimiento académico es 

significativo. 

En cuanto al refuerzo académico, se observó que la mayoría de los docentes no 

tienen la capacidad para resolver las dudas académicas del estudiante. Asimismo, algunos 

docentes sen han demostrado capacidad para orientar al alumno usando metodologías y 

técnicas de estudio. 

El docente cumple el rol de apoyo hacia los estudiantes de la Unidad Educativa 

Francisco Huerta Rendón, para canalizar el éxito y oportunidades de mejorar dentro de la 

metodología de enseñanza seleccionada para su materia.  

En este contexto, se ha analizado que a través del refuerzo académico se incide en 

los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Al recibir apoyo adicional y dedicar más 

tiempo al estudio, los estudiantes pueden fortalecer sus conocimientos y desarrollar 

habilidades de estudio que son útiles en otras áreas. Por lo tanto, es recomendable en que 

se aplique como una herramienta potenciadora de contenidos y para tratar temas de clases 

y ser eficaz para mejorar el aprendizaje en el aula y ayudar a los alumnos. También es 
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necesario crear un sistema emblemático dentro del refuerzo académico en el área de 

lengua y literatura, para que refuerce los conocimientos y aumente el rendimiento 

académico de los alumnos.  

Concluimos que se analizó la metodología de refuerzo académico y se pudo 

constatar como incide de manera positiva en los procesos de enseñanza, donde el 

estudiante adquiere los conocimientos y los aplica de forma correcta al resolver 

problemas y los desafíos del día a día. 

5.2 Recomendaciones. 

Es recomendable que los docentes de Octavo año de Educación General Básica 

de la Unidad Educativa "Francisco Huerta Rendon", fomenten el seguimiento y 

evaluación continua en el refuerzo académico para que los estudiantes identifiquen sus 

fortalezas y debilidades para la mejora de la calidad requerida, para brindar 

retroalimentación constante para que sea efectiva y de calidad.  Se sugiere que los 

estudiantes asistan y utilicen diferentes estrategias, como juegos educativos, actividades 

prácticas y recursos visuales para mejorar su rendimiento académico.  

Además, el refuerzo académico debe ser una ayuda para el docente y debe ser una 

herramienta a utilizar cuando sea necesario, para que el estudiante alcance por sí mismo 

sus objetivos que están a su alcance para aprobar el ciclo escolar. Es necesario que el 

docente cuente con guías para fortalecer y mejorar los procesos de aprendizaje de los 

estudiantes. Es importante crear un ambiente de aprendizaje positivo y motivador para 

los estudiantes de 8vo año. También es importante establecer metas claras y realistas, y 

brindar retroalimentación constante para que los estudiantes puedan ver su progreso. 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

ENCUESTA A ESTUDIANTES 

Lee atentamente cada pregunta y selecciona la opción con la que más te identificas 

según tu experiencia en clase. ¡Gracias por participar en nuestra encuesta! Marca con 

una x en la alternativa de su preferencia. 

1. ¿Cree usted que el refuerzo académico puede mejorar  el proceso de enseñanza 

aprendizaje? 

Si  

No 

Tal vez 

2. ¿Cree usted que el refuerzo académico le ayudará a mejorar sus calificaciones? 

Si 

No 

Tal vez 

3. ¿Cree usted que el refuerzo académico puede mejorar y profundizar los 

conocimientos tratados en clases? 

Si 

No 

Tal vez 

4. ¿Cree usted que el refuerzo académico tiene un impacto positivo en las 

relaciones sociales de docente-estudiantes? 

Si 

No 

Tal vez 
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5. ¿Cree usted que el refuerzo académico sea la estrategia idónea para fortalecer 

los aprendizajes? 

Si 

No  

6. ¿Cree usted que el refuerzo académico incide en los procesos de enseñanza 

aprendizaje? 

Si 

No 

Tal vez 

7. ¿Cree usted que el impacto que tiene la estrategia del refuerzo académico hacia 

los procesos de aprendizajes es positivo? 

Si 

No 

Tal vez 

8. ¿Cree usted que los procesos de aprendizajes sean potenciados por el refuerzo 

académico? 

Si 

No 

Tal vez 

9. ¿Cree usted que el apoyo individualizado pueda abordar las necesidades de los 

estudiantes? 

Si 

No 

Tal vez 
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10. ¿Cree usted que las tutorías pueden resolver los problemas de enseñanza de los 

estudiantes? 

Si 

No 

Tal vez 

11. ¿Cree usted que las estrategias de seguimiento y evaluación fortalecen los 

procesos de aprendizajes? 

Si 

No 

Tal vez 

12. ¿Cree usted que la toma de decisiones mediante análisis favorece los procesos de 

aprendizajes? 

Si 

No 

Tal vez 

13. ¿Cree usted que los debates y el trabajo colaborativo favorecen la adquisición de 

conocimientos? 

Si 

No 

Tal vez 

14. ¿Cree usted que la retroalimentación es esencial para los procesos de 

aprendizajes? 

Si 
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No 

Tal vez 

15. ¿Cree usted que refuerzo académico incide en los procesos de aprendizaje en los 

estudiantes? 

Si 

No 

Tal vez 

 

 


