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RESUMEN 

El presente estudio de caso tiene como finalidad brindar una respuesta en base a la pregunta 

¿Cuál es el impacto del agroturismo en el desarrollo económico del Cantón Ventanas?, donde el 

objetivo principal es analizar el impacto del agroturismo en el desarrollo económico con la 

finalidad de conocer la relevancia que existe sobre esta actividad en el cantón, mediante la 

investigación de tipo documental y exploratoria. Se utilizó un enfoque cualitativo mediante 

entrevistas realizadas al GAD del cantón Ventanas y al propietario de una finca agroturística donde 

dieron a conocer la importancia del agroturismo junto a sus beneficios. También se utilizó un 

enfoque cuantitativo, con un muestreo no probabilístico por conveniencia en el recinto “El Cauje” 

a través de una encuesta en Google Forms a 10 personas para poder determinar el nivel de interés 

que tienen sobre la participación en actividades de agroturismo. Como parte de los resultados es 

destacable que la actividad agroturística juega un papel indispensable en el desarrollo económico. 

Al revisar la comparación mediante un versus entre lo investigado en bases de datos y lo obtenido 

mediante las técnicas de investigación se constató que el atraso de ejecución de proyectos por parte 

de autoridades locales no permite expandir esta actividad en el cantón, esto permitió realizar varias 

recomendaciones para realizar mejoras en el aspecto del agroturismo, mediante la gestión de 

créditos o subsidios destinado a dueños de fincas o haciendas agroturísticas se lograría mejorar los 

aspectos fundamentales de las fincas de la zona de Ventanas. 

Palabras claves: Agroturismo, desarrollo económico, impacto, actividades agroturísticas, 

aspectos fundamentales. 
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ABSTRAC 

The purpose of this case study is to provide an answer based on the question: What is the 

impact of agrotourism on the economic development of the Ventanas Canton?, where the main 

objective is to analyze the impact of agrotourism on economic development with the purpose of to 

know the relevance that exists about this activity in the canton, through documentary and 

exploratory research. A qualitative approach was used through interviews conducted with the GAD 

of the Ventanas canton and the owner of an agrotourism farm where they made known the 

importance of agrotourism along with its benefits. A quantitative approach was also used, with 

non-probabilistic convenience sampling in the “El Cauje” facility through a Google Forms survey 

of 10 people to determine the level of interest they have in participating in agrotourism activities. 

As part of the results, it is notable that agrotourism activity plays an indispensable role in economic 

development. When reviewing the comparison using a versus between what was investigated in 

databases and what was obtained through research techniques, it was found that the delay in the 

execution of projects by local authorities does not allow this activity to expand in the canton, this 

allowed several recommendations to be made. To make improvements in the aspect of 

agrotourism, through the management of credits or subsidies for owners of farms or agrotourism 

estates, the fundamental aspects of the farms in the Ventanas area would be improved. 

Keywords: Agrotourism, economic development, impact, agrotourism activities, 

fundamental aspects. 
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 CONTEXTUALIZACIÓN                                       

Planteamiento del problema 

El cantón Ventanas se destaca por tener gran producción agrícola, refiriéndose a cultivos 

de arroz, maíz y cacao. Además, es un cantón que posee zonas rurales donde se aplica la pesca y 

se destaca por su riqueza natural, con paisajes impresionantes y gran biodiversidad, con lo 

mencionado se recalca el gran potencial agroturístico y el desarrollo económico presente en 

Ventanas. Sin embargo, se enfrenta a un problema importante basado en el desarrollo económico 

del cantón y sectores aledaños relacionado al agroturismo, cuestionado por varios factores. La 

escasa promoción de la modalidad de turismo rural es una de las principales causas de este 

problema ocasionando que los agricultores y productores locales se encuentren privados de 

extensas oportunidades económicas derivándose de la interacción con visitantes interesados en 

experiencias agrícolas. La falta de afluencia de turistas interesados en realizar agroturismo resulta 

pérdida de un gran mercado potencial. 

Cabe mencionar que la causa de este problema también se basa en la limitada 

infraestructura turística, experimentando poca afluencia en zonas rurales del cantón. La carencia 

de rutas bien señaladas y servicios relacionados al agroturismo ocasiona el desánimo a los turistas 

potenciales.  

La deficiente capacitación del personal en el área rural se evidencia en una escasa 

generación de empleos vinculados al agroturismo, la carencia de habilidades específicas para 

atender las demandas del agroturismo como la gestión de visitantes, guías turísticos especializados 
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y demás roles impide la creación de empleo relacionados a este ámbito y por ende no permite el 

buen desarrollo económico.  

 

     

Otra de las causantes es la poca conciencia ambiental que se tiene sobre el uso de los         

recursos lo que ocasiona el deterioro de la naturaleza del cantón Ventanas, aunque también impacta 

en la atracción de la misma como destino agroturístico. La falta de prácticas sostenibles y ausencia 

de medidas de conservación conducen a la degradación de los recursos locales presentes, todas 

estas acciones no implementadas comprometen la viabilidad del Agroturismo y su impacto en el 

desarrollo económico del cantón a largo plazo. 
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Justificación 

El presente estudio de caso connota la fundamental importancia del Agroturismo para el 

desarrollo económico del Cantón Ventanas, porque permite a la comunidad de la zona rural tener 

mayor diversificación en sus fuentes de ingresos, diferente a las actividades que tradicionalmente 

realizan en estos sitios. Gracias al Agroturismo es posible ofrecer experiencias cercanas con la 

naturaleza acompañadas de actividades de aventura y al mismo tiempo obtener conocimientos y 

adquirir productos agrícolas, estas acciones abren nuevas oportunidades a los negocios y 

emprendimientos de la zona. 

Dentro de esta investigación existen beneficiarios, tales como, los habitantes locales de los 

espacios rurales que tienen emprendimientos y prestan el servicio de guía por ser conocedores de 

la flora y fauna encontrada en el sitio, obteniendo un beneficio económico de parte de los turistas 

debido a la guianza realizada. Los agricultores forman parte de los beneficiarios por la prestación 

de servicios agroturísticos porque son propietarios de haciendas, fincas o complejos ubicados en 

la zona rural donde asisten personas para tener contacto directo con la naturaleza y disfrutar, 

además al momento de mejorar las infraestructuras se requiere de mano de obra donde en su 

mayoría son partícipes los habitantes de la zona, generando empleo y por ende beneficio 

económico. Los profesionales del sector turístico son considerados beneficiarios por el motivo de 
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la contratación en estos establecimientos agroturísticos siendo el personal más capacitado dando 

paso a que los excursionistas obtengan un mejor servicio. 

Todas estas acciones permiten que las zonas rurales obtengan un desarrollo local 

beneficiando a toda la comunidad y al mismo tiempo permite conservar el medio ambiente. Por  

 

 

ser un sector agroturístico la conciencia ambiental es indispensable, permitiendo que estos sitios 

agroturísticos no sean explotados y la preservación de los recursos naturales locales.  

A través de este estudio de caso se dará a conocer que el agroturismo aparte de impulsar 

hacia un desarrollo económico local, también ayuda a fomentar la conservación del patrimonio 

natural, fortaleciendo la identidad local, en este caso del cantón Ventanas. Es necesario comprender 

el nivel de afectación de estas interacciones siendo esencial para permitir el desarrollo a largo plazo 

tomando decisiones y creando políticas que regulen el crecimiento económico preservando los 

entornos. Dentro de la trascendencia se enfoca la capacidad de proporcionar información clave que 

guiará al desarrollo sostenible del cantón mencionado. 

El proyecto investigativo es factible porque se tiene cercanía con autoridades locales como 

miembros del GAD municipal, dueños de fincas y comunidad lo que permite la viabilidad del 

estudio de caso para obtener los datos necesarios que apoyan la investigación, sin dejar de 

mencionar el gran apoyo tecnológico. Con bases sólidas es posible llevar a cabo un estudio donde 

brinde aportes sobre el impacto del agroturismo en el desarrollo económico del Cantón Ventanas. 
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OBJETIVOS DE ESTUDIO 

General: 

Analizar el impacto del agroturismo en el desarrollo económico del Cantón Ventanas. 

Específicos:  

Describir los aspectos fundamentales que permiten el desarrollo del agroturismo.  

Identificar las principales actividades de agroturismo existentes en el cantón Ventanas.  

Determinar el nivel de interés de los residentes locales en la participación de actividades 

agroturísticas del cantón Ventanas.  
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

La línea de investigación perteneciente a la Carrera de Turismo “Desarrollo de bienes, 

productos, servicios y procesos turísticos” y la sublínea “Aportes de la actividad turística como 

generadora de empleos” se relacione con el presente estudio de caso porque connota el papel 

fundamental que tiene la actividad agroturística como impulsador para el desarrollo económico 

junto a la creación de empleo trayendo consigo el bienestar de la comunidad. 
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DESARROLLO 

MARCO CONCEPTUAL 

Cantón Ventanas 

El cantón Ventanas se lo conoce como “Capital Maicera del Ecuador”, ciudad de Ecuador, 

perteneciente a la provincia de Los Ríos, en la región Costa, su población aproximada es de 41.824 

habitantes (Alcaldía de Ventanas, 2022). Está dividido en dos parroquias urbanas que son Ventanas 

y Diez de Noviembre, mientras que sus parroquias rurales son tres: Zapotal, Chacarita y Los 

Ángeles. 

Cuenta con una superficie de 52.937,33 ha, en este sector las labores agrícolas se 

concentran principalmente en el cultivo de maíz duro, cultivos de cacao, banano, arroz y palma 

aceitera. También se presencia más plantaciones de café, teca, balsa, caña guadúa y pachaco 

(Loayza, 2022).   

Agroturismo 

El agroturismo es la relación entre el turismo y el medio agrario, de esto surge el ocio, se 

encuentra basado en la vinculación de la presencia de varias actividades agrícolas. Iglesías, 2020).  
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Esta modalidad se caracteriza por enfocarse de forma específica en la participación activa 

de actividades agrícolas, esto implica invoclucrarse en rutina de la labor mencionada, aparte de 

realizar la visita a sitios rurales.  

El agroturismo y el turismo rural se diferencian por la vinculación existente con la actividad 

agraria, donde se incluyen actividades diarias que realizan los agricultores en los  

 

 

paisajes agrícolas, como los cultivos o cosechas, contribuyendo a la diversidad ecológica y 

ofreciendo productos turísticos o actividades que promuevan al contacto directo con la naturaleza 

o los animales, englobando los productos agrícolas o agroindustriales como el queso o aceite 

(Rodrigues y Sánchez, 2022).  

La diferencia de ambos términos es notable y a la vez confusa, la mayor parte de las 

personas confunden el significado y las actividades que se desarrollan en el Turismo Rural y 

agroturismo, a pesar de estas diferencias, ambas ayudan al aspecto ecológico, donde permiten el 

paso a la oferta de los productos turísticos o algunas acciones relacionadas a tener contacto con la 

naturaleza. 

El agroturismo es una variedad de turismo alternativo, basado en actividades de las zonas 

rurales, agrario y agrícola, caracterizado por realizar diversas actividades planteadas por 

agricultores. Los turistas son partícipes de estas actividades ofrecidas como servicios aplicando un 

costo por aquello (Rodríguez, 2019). 

El agroturismo se considera como la conexión de la actividad agraria enfocado en la 

experiencia turística, realidad social y ambiental de las áreas rurales, este forma parte del turismo 
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rural y de un tipo de turismo alternativo en la que los agricultores organizan actividades 

complementarias a su actividad principal, ofreciendo servicios por los que se cobra. 

Actividades del Agroturismo 

Existen un sin número de actividades dentro del ámbito agroturístico, donde las personas 

buscan realizarlas por varios motivos, algunas actividades son: 

Talleres de producción de conservas (mermeladas, postres) 

 

 

Pesca deportiva 

Cabalgata 

Alojamiento en fincas privadas y en las granjas 

Fotografía 

Participación en el trabajo de campo o agrícola 

Ordeñar y elaboración de quesos 

Alimentación de animales en granjas 

Los aspectos fundamentales tienen gran importancia en el ámbito agroturístico para un 

correcto desarrollo de la misma junto a sus actividades (Barrera y Elorza, 2021). Estos aspectos 

son: 

Infraestructura: Este aspecto está basado a los espacios de alojamiento, alimentación o 

espacios para recrearse, donde los turistas buscan estos espacios para realizar agroturismo en el 

lugar. 
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Entorno natural que rodean los sitios agroturísticos: Si bien es cierto, el agroturismo se 

lleva a cabo en zonas rurales, donde exista un entorno natural atractivo como los paisajes agrícolas, 

ríos, bosques, montañas, entre otras. 

Oferta de actividades: Los turistas que realizan agroturismo optan por la búsqueda de 

actividades turísticas relacionadas a la vida del campo, sobre lo realizado a agricultores, la 

agricultura y ganadería. 

Gracias a estos aspectos fundamentales se logra el desarrollo económico de las 

comunidades, fortalecimiento de identidad local y conservación de entornos rurales a través del  

 

 

 

agroturismo. Con el ofrecimiento de variedad de actividades adaptadas a las preferencias de los 

visitantes y la sostenibilidad se da el desarrollo de la misma. 

Agroturismo en Ecuador 

Ecuador posee gran variedad de atractivos turísticos, esto es gracias a la ubicación 

geográfica, ofreciendo entornos naturales diversos. En horas, se tiene la oportunidad de 

experimentar los climas cálidos y fríos, además disfrutar de paisajes emblemáticos junto a sus 

playas. Los destinos permiten la comparación y apreciación de la diversidad de flora y fauna que 

caracteriza a cada región. Con toda esta variedad es posible promover y desarrollar el agroturismo, 

tal como alternativa sostenible o desarrollo local, con la finalidad de generar el bienestar de todos 

los ciudadanos. (Fuentes et al., 2023). 

El país se ha destacado a nivel global como líder en la producción y exportación de rosas, 

camarones, atún y cacao. Tiene alimentos con reconocimiento de origen, por ejemplo, el café de 
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Galápagos y la Pitahaya de palora. Es conocido como el país de los cuatro mundos lo que lo 

convierte como un destino ideal para realizar agroturismo, ofreciendo visitas cortas a diferentes 

áreas rurales, donde es posible conocer de primera mano el proceso de los cultivos y la producción 

de diferentes productos.  

El autor Ojeda (2020) destaca en su investigación sobre el “Agroturismo: Alternativa para 

reactivar el turismo del cantón Saraguro-Ecuador” con el objetivo de determinar si el agroturismo 

serviría para reactivar económicamente el cantón mencionado. Entre las conclusiones de la 

investigación el autor destaca que los beneficios del agroturismo son notables, siendo una 

importante herramienta de desarrollo que va de la mano con la organización de la comunidad, 

además se puede segmentar la oferta a un mercado específico. Con la finalidad de  

 

 

permitir la generación de empleos para jóvenes y adultos, evitando la migración y obteniendo un 

impacto en el desarrollo económico. 

Mediante el ejemplo mencionado se destaca la gran importancia del desarrollo que ocurre 

al implementar la realización de la actividad agroturística, especialmente en las zonas rurales, todas 

aquellas acciones contribuyen a la mejora en todos los aspectos y a todos los actores que forman 

parte de este desarrollo, como son: la población, los propietarios de los espacios agroturísticos y 

el cantón donde se desarrolla dicha actividad. 

Agroturismo en la Provincia de Los Ríos 

Actualmente la Provincia de Los Ríos tiene gran producción de banano, en el 2021 se 

destacó por mayor producción y rendimiento de banano. Se encuentra compuesta por 13 cantones; 

Baba, Babahoyo, Buena Fe, Mocache, Montalvo, Palenque, Puebloviejo, Quevedo, Quinsaloma, 
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Urdaneta, Valencia, Ventanas y Vinces, la producción de plantaciones en toda la provincia es 

agrícola, entre ellas, el banano, arroz, café, cacao. 

La provincia ofrece a los visitantes paseos por zonas rurales, acompañada de la oportunidad 

para disfrutar su extensa gastronomía, además tomar baños en los balnearios o a orillas de los ríos 

de la provincia.  

En las siguientes líneas se mencionan algunos cantones de la provincia donde se realizan 

actividades de agroturismo y la potencialidad económica que brindan estas acciones. 

Buena Fe, cantón de la provincia, posee mucha naturaleza encontrando fincas, plantaciones 

agrícolas, senderos y áreas de recreación natural como los ríos, dentro de este cantón se encuentra 

el sector Rosa Amelia considerado un atractivo agroturístico, sin embargo, la falta de 

mantenimiento en las estructuras de la finca del sector y el poco apoyo por parte del  

  

 

GAD municipal del sitio ocasiona que no se desarrolle el agroturismo de buena forma perjudicando 

los ingresos económicos tanto de la población, dueño de la finca y del cantón (Cerezo Campos, 

2022).  

Es una finca que, al no tener el apoyo pertinente, la actividad agroturística no sería factible 

causando afectación en esta modalidad de turismo rural, teniendo como consecuencias escaso 

desarrollo en todos los aspectos. 

Otro cantón que se puede mencionar es el cantón Baba, en este sitio hay una hacienda 

agroturística llamada “Los Prados” formando parte de herencia familia, ha pasado de generación 

en generación, inició como un lugar armónico para pasar con familia y la producción de cultivos 

junto a la ganadería, eran consumidos en la localidad y en familia. En la actualidad, ofrecen varias 
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actividades de agroturismo incluyendo la alimentación de animales, observar el proceso del cultivo 

de café, desde que es un grano hasta verlo transformado en un producto refinado, tostado y 

preparado para la venta. Otra actividad que resalta es el proceso de obtención de la leche del ganado 

bovino para elaborar el queso y luego comercializarlo, este sitio no ofrece alojamiento (Riquero 

Reyes, 2022). 

Estas actividades resaltan los ingresos económicos que obtienen los propietarios de la 

hacienda, realizando agroturismo generan grandes beneficios cobrando por la experiencia que se 

brinda dentro del lugar, a esto también se le suma la venta que realizan en los alrededores de la 

comunidad sobre el queso, café y leche. Teniendo un impacto positivo en la economía de los 

propietarios y en el desarrollo económico local. 

Algunas de las actividades basadas en agroturismo que se realizan comúnmente en la 

provincia son la visita a cultivos, alimentación de animales, producción de alimentos,  

 

 

degustación de productos locales, existencia de un entorno natural atractivo, la disponibilidad de 

alojamiento (infraestructuras adecuadas), sostenibilidad y colaboración con la comunidad, siendo 

estos aspectos fundamentales para el debido desarrollo. 

Agroturismo en el Cantón Ventanas 

El cantón Ventanas se destaca por tener gran viabilidad agroturística, productos agrícolas 

y atractivos naturales, lo mencionado permite la oferta de servicios y visitas en los espacios agro 

productivos, siendo opción para la elección por parte de los turistas que son amantes a tener 

contacto cercano con la naturaleza, sin embargo, la falta de interés del sector público y privado no 

permiten que este desarrolle y cause un impacto positivo en el cantón. 
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Las autoras Morocho y Delgado (2017) mencionan en su investigación “Modelo de gestión 

del Agroturismo para la Provincia de Los Ríos” los sitios agroturísticos del cantón Ventanas que 

poseen aspectos fundamentales entre ellas se encuentran la hacienda Elvira, ubicada a 6 kilómetros 

del cantón, en el recinto Ventanillas, consta de 130 hectáreas donde hay plantaciones de banano 

usado para vender, el sitio tiene piscinas para niños y adultos, consta de un mirador e incluso hay 

una zona de camping y se realiza pesca deportiva y lo más interesante es que se encuentra una casa 

en el árbol. Otro espacio agroturístico es una Finca llamada “Viña del Señor”, encontrada en la 

Parroquia Chacarita, está alejado del cantón, se realiza varios senderos con un recorrido de 15 

minutos hasta llegar a la finca, hay existencia de plantaciones de cacao, zapote, café, aguacate, 

naranja y mandarina que son consumidas como mermeladas y conservas por personas que acuden 

al lugar, para el propietario y su familia.  

 

 

 

 

Cabe mencionar que el potencial agroturístico junto a las actividades de la zona es factible 

debido a la presencia de productos y servicios existentes en Ventanas, actualmente es poco 

desarrollando  

se están gestionando nuevos proyectos por parte del GAD municipal del cantón en base a 

esta modalidad para promover a un desarrollo en todos los aspectos, especialmente al desarrollo 

económico favoreciendo a todos los actores conformantes de esta actividad. 
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Importancia del Agroturismo 

Es importante mencionar que, en varios contextos rurales a nivel global, el agroturismo ha 

demostrado formar parte de una alternativa efectiva para reactivar localidades rurales al centrarse 

en reunir y destacar el valor turístico de una o varias fases del proceso agropecuario de algún 

producto. Este enfoque implica la incorporación de la agroindustria, la artesanía y la gastronomía 

(Barrera y Elorza, 2021). 

La importancia del agroturismo es que no solo está percibida como actividades recreativas, 

sino que también es considerada un motor de desarrollo local. Cuando se mencionan las fases del 

proceso agrícola o agropecuario se da la posibilidad de desarrollarse un atractivo turístico que 

supera a una simple visita de espacios rurales. 

El agroturismo a pesar de ofrecer perspectivas de progreso paras las comunidades rurales 

como el empleo, reducción de migración y valoración cultural, es también importante porque 

respalda las prácticas agrícolas tradiciones, favorece la producción ecológica y estimula las 

interacciones positivas entre los diferentes integrantes de la biodiversidad, gracias a estas medidas 

se contribuye al fortalecimiento de los procesos y servicios ecológicos esenciales (Joaquín y 

Vargas, 2023). 

 

Con respecto a lo citado es considerable afirmar que el agroturismo aporta positivamente 

a las comunidades de las zonas rurales, siendo crucial el respaldo de varios principios 

fundamentales como la preservación de prácticas agrícolas tradicionales, cabe recalcar que estas 

acciones fortalecen los procesos ecológicos y contribuyen a la sostenibilidad en general. 
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Mediante la actividad agroturística se generan ingresos adicionales para los agricultores 

donde agregan valor a su producción. Esto ha permitido que sea considerado como opción eficiente 

para lograr el fortalecimiento del desarrollo de las zonas rurales (Rivero, Portela y Cabrera, 2022). 

El agroturismo es importante en el área urbana porque contribuye a una fuente de ingresos 

adicionales junto a los empleos, también es una herramienta para revitalizar de forma cultural y 

económica a las zonas rurales, siempre destacando la importancia de consideraciones ambientales 

y prácticas sostenibles. 

Turismo Rural 

El turismo rural es caracterizado por llevarse a cabo en lugares apartados de áreas urbanas, 

es decir, en las zonas rurales, centrada en brindar a los visitantes la posibilidad de vivir la 

experiencia del campo. El autor Nieto (2020) menciona que es una actividad turística realizada en 

zonas rurales, caracterizada principalmente por realizarse en zonas geográficas donde existe poca 

población involucrando actividades de agroindustria mediante emprendimientos y comunidades 

rurales, ejecutadas por la población local y destacando que el medio ambiente sea respetado, 

formando parte también de un turismo sostenible.  

 

 

Cumple una función importante en lo que respecta el avance económico de las 

comunidades locales posibilitando extender las fuentes de ingresos que va más allá del ámbito 

primario. Esto facilita las varias fuentes de ingresos donde asegura el progreso y bienestar para la 

región (Mora et al., 2021). 
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El turismo rural también funciona como una herramienta indispensable para el desarrollo 

local, en el párrafo anterior se respalda esta idea, además de mencionar el impacto positivo que 

recae sobre la economía de las comunidades y el bienestar que se genera con este tipo de turismo. 

La práctica del turismo rural es diversa en los espacios y momentos donde se realiza, 

también sirve como herramienta medianamente universal para ser un elemento importante del 

empoderamiento de familias en las zonas rurales, concientización sobre el cuidado de recursos 

naturales y el impulso comunitario (Min, 2022). 

El turismo rural destaca su enfoque en regiones rurales y la influencia en el crecimiento 

económico de las comunidades locales. Es importante porque sirve para diversificar las fuentes de 

ingresos, más allá de la agricultura, constituyendo al progreso y bienestar de la zona. Además, 

juega un papel significativo en el desarrollo rural y el fortalecimiento de las familias, esto beneficia 

a los visitantes y tiene un impacto positivo en las comunidades junto al medio ambiente. 

Turismo Sostenible 

Según Nolivos, Romero y Ortega (2020) para lograr el éxito del turismo es crucial 

preservar los factores esenciales de la oferta turística, como la naturaleza intacta, paisajes 

hermosos, y la infraestructura auténtica, es decir, con alta calidad. Aquellas características 

direccionan a la necesidad de creación de ofertas turísticas sostenibles y promover la preferencia 

por servicios de este tipo entre las personas que viajan, esto es lo que lleva a un tipo de turismo 

sostenible. 

Es fundamental la presencia de elementos fundamentales para que exista un turismo 

sostenible, entre ellas destacan los paisajes, infraestructuras, teniendo conciencia ambiental sobre 

aquellas. Se hace hincapié en la creación de ofertas turísticas sostenibles donde la conciencia caiga 
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sobre la importancia de reducir el impacto ambiental y cultural. Cabe recalcar que es necesario 

reconocer la importancia de incentivar la preferencia por los destinos turísticos sostenibles entre 

los viajeros enfocado en la responsabilidad por parte de los visitantes.  

Para un turismo sostenible es necesaria la participación informada de todos los miembros 

participantes donde se acompañe de una base política fuerte donde mediante con una colaboración 

se pueda ampliar y establecer acuerdos. Aquella actividad requiere un proceso continuo de 

supervisión persistente de los impactos para la aplicación de medidas correctivas si el caso lo 

amerita, se busca satisfacer las necesidades de los turistas junto a experiencias únicas, pero siempre 

manteniendo la conciencia ambiental, donde todo sea sostenible, sin afectar los recursos presentes 

(Fernández, 2020). 

Es relevante la participación de estos miembros involucrados porque para el desarrollo de 

un turismo sostenible es necesaria la colaboración extensa, contando con el respaldo de un proceso 

continuo de revisiones sobre las acciones con el objetivo de disminuir impactos negativos que 

afectan los lugares naturales. 

 

 

Con el desarrollo sostenible es posible crear un procedimiento enfocado en la creación de 

aumento de conciencia ambiental para desarrollar un compromiso de turismo sostenible en los 

varios destinos turísticos del mundo (Amador-Mercado, 2021). 

Este tipo de turismo trabaja para asegurar experiencias turísticas significativas y 

respetuosas con el entorno, logrando mantenerlo para las generaciones futuras y busca el aumento 

de beneficios económicos, sociales y culturales. 
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Sostenibilidad 

La palabra sostenibilidad en traducción al inglés se menciona “sustainable development”, 

juega un punto fundamental porque introduce y define nuevas responsabilidades en la agricultura, 

entornos rurales y en los métodos de producción y la relación con los ecosistemas en los sitios 

donde están ubicados (Serrano, Barrio y Ibáñez, 2020). 

La sostenibilidad es un concepto con mucha relevancia, busca la satisfacción de las 

necesidades presentes sin comprometer las generaciones actuales y futuras. Este tema abarca la 

protección de recursos naturales, ecosistemas y biodiversidad, además que buscar minimizar la 

reducción de la contaminación. Con la sostenibilidad es posible promover el uso eficiente de los 

recursos naturales. 

La sostenibilidad engloba tres dimensiones: económico, medioambiental y social, con la 

finalidad de equilibrar el uso se recursos naturales actuales y a futuro, sin embargo, es necesario 

mencionar lo siguiente: 

El turismo rural bajo el modelo de sostenibilidad aparte de integrar aquellas tres 

dimensiones necesita incorporar elementos culturales y políticos, garantizando que perduren los  

 

recursos naturales y los patrimonios, donde se priorice la inclusión de las localidades rurales en el 

ámbito turísticos, articulada con actores privados y públicos, logrando el desarrollo económico del 

territorio (Cedeño, Bravo y Cedeño, 2020). 

La evaluación de la sostenibilidad de indicadores ambientales es similar a analizar un 

sistema de masas sujeto a un movimiento armónico simple con múltiples grados de libertad. Este 
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enfoque facilita la identificación de un conjunto óptimo de indicadores para garantizar la 

sostenibilidad (Torres , 2019). 

La sostenibilidad en el ámbito de agricultura, turismo rural y evaluación de indicadores 

ambientales prevalece la necesidad de lograr un equilibrio entre los factores económicos, 

ambientales y sociales asegurando el uso sostenible de todos los recursos.  

Desarrollo económico  

El desarrollo económico está definido como el cambio total de una realidad históricamente 

específica. Indica una acción con rumbo hacia el aumento sostenible de las capacidades 

productivas, distribución más justa de la riqueza, la atención a las necesidades primordiales de la 

población y la ampliación de las opciones para lograr el desarrollo pleno de la vida (Ortiz et al., 

2020). 

Si los países implementan o aumentan políticas de desarrollo en el aspecto económico, será 

visible un aumento de mejora en la calidad de vida las personas, por las oportunidades que se 

presentan como el aumento o creación de empleo. Las políticas implementadas pueden ser 

inversiones en infraestructuras, salud o educación ayudando a mejorar la competitividad de los 

países en el mercado global. 

 

En Ecuador, la agricultura no convencional, es decir que no se usan químicos os 

fertilizantes, incluye un sector primario junto a cinco subsectores acompañado de un sector 

industrial, desempeñan un punto importante en el desarrollo económico del país, permitiendo la 

mejora de las condiciones de vida en los pobladores durante los últimos años (Canales, 2020). 
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El desarrollo económico es conocido y destacado como un avance completo sobre el 

bienestar de la sociedad, es de gran relevancia que este proceso se combine con el entorno, 

logrando promover la sostenibilidad a largo plazo, no solo aspira al progreso material, sino también 

al bienestar general y la inclusión social. En Ecuador se ha evidenciado que la agricultura forma 

parte del desarrollo económico del país logrando la mejora de la calidad de vida de los habitantes 

en general. 

Desarrollo económico en Ventanas 

Ventanas ha sido reconocida desde el siglo XVIII como el área donde ha progresado 

principalmente la producción de cacao, también conocido como la "pepa de oro", un producto con 

destino a la exportación. En ese período, Ecuador llegó a liderar la producción mundial de cacao. 

En el siglo XX, la producción de cacao experimentó un declive debido a la crisis mundial. Esto 

causó que en el país se promoviera un producto nuevo, siendo este el banano, donde también se 

dirigió a la exportación (Medrano Soliz, 2022). 

La importancia histórica y en el desarrollo económico del cantón reside en cómo, a lo largo 

de su historia, la principal fuente de ingresos es la producción agrícola, incluyendo el cacao y el 

banano. A pesar de ello, el turismo no ha sido desarrollado como una fuente económica, lo que ha 

mantenido a Ventanas como un cantón enfocado en el comercio en lugar de convertirse en  

 

 

un extenso destino turístico, a pesar de tener aspectos fundamentales para el desarrollo del gran 

potencial turístico y agroturístico.  
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MARCO METODOLÓGICO 

En el presente estudio de caso se realizó una investigación de tipo documental, es decir, 

mediante una revisión bibliográfica fue posible fundamentar y analizar el impacto que tiene el 
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agroturismo en el desarrollo económico de las localidades, en este caso del cantón Ventanas, 

obteniendo información factible de diferentes fuentes como artículos científicos, revistas y libros.  

Dentro del siguiente estudio de caso también se utilizó la investigación de tipo exploratoria, 

cabe recalcar que esta investigación es posible cuando los temas a desarrollar son pocos explorados 

o nuevos logrando generar un conocimiento sobre el tema. Dado que el impacto del agroturismo 

en el desarrollo económico del cantón Ventanas es un tema poco estudiado, para mejor 

comprensión se indagó la descripción de los aspectos fundamentales de esta actividad, tomando 

en cuenta que gracias al agroturismo es posible un buen desarrollo económico en las localidades. 

Mediante esta investigación se obtuvo información importante sobre el cantón mencionado 

generando nuevos conocimientos y sirviendo de base para investigaciones futuras. 

Este estudio tiene un enfoque cualitativo, caracterizado por la importancia en la 

comprensión y exploración de fenómenos complejos con la recopilación de datos descriptivos y 

no numéricos. Se utilizó la entrevista como técnica de recolección de información, conversación 

estructurada entre el investigador y el entrevistado, con el objetivo de recopilar información 

detallada de temas específicos a tratar. Se realizaron dos entrevistas estructuradas, la primera se 

encontró dirigida a la jefa del departamento de Turismo del GAD Municipal de Ventanas con la 

finalidad de identificar las principales actividades de agroturismo existentes en el cantón y si los 

ingresos económicos en base a estos proyectos han mejorado con el pasar de los años.  

La segunda entrevista estaba dirigida al propietario de la finca agroturística “El Cauje” para 

determinar el nivel de interés que existe en los residentes locales con la implementación de este 

negocio, además de evidenciar información sobre su mejora de economía y calidad de vida en base 

a estos emprendimientos agroturísticos. Se aplicó la segunda entrevista solo a una persona debido 

al cierre de varios establecimientos agroturísticos por la inseguridad actualmente presente en el 
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cantón, provincia y país. El instrumento de ambas entrevistas fue el cuestionario, constaron de 

nueve preguntas estructuradas, presentado a los entrevistados obteniendo datos cualitativos sobre 

los objetivos específicos detallados. 

Cabe mencionar que el estudio de caso también consta de un enfoque cuantitativo, la 

encuesta forma parte de aquella, esta fue realizada a través de un cuestionario de Google Forms, 

conformado por ocho preguntas estructuradas. Para la aplicación de esta técnica se optó por 

realizar un muestreo no probabilístico por conveniencia en el recinto “El Cauje” de la Parroquia 

Los Ángeles, perteneciente al cantón Ventanas, para la respectiva muestra fueron seleccionados 

diez pobladores de este lugar, porque habitan en los alrededores del establecimiento agroturístico. 

Los datos obtenidos se tabularon en gráficas para la visualización clara de las respuestas de los 

encuestados. El objetivo de esta encuesta estaba basado en determinar el nivel de interés existente 

de los residentes locales sobre la participación de actividades en agroturismo del cantón Ventanas 

alcanzando el cumplimiento de la misma. 

 

 

 

RESULTADOS 

Con respecto al primer objetivo específico, describir los aspectos fundamentales que 

permiten el desarrollo del agroturismo, se realizó la revisión bibliográfica en varias bases de datos 

acerca de estos aspectos logrando el cumplimiento del objetivo. Se encontraron varios hallazgos 

interesantes sobre los aspectos fundamentales que poseen los lugares agroturísticos en Ventanas, 

como las infraestructuras, entornos que rodean los sitios y las actividades que ofrecen, connotando 
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que existen las potencialidades para realizar esta actividad, pero se lleva a cabo en pocas fincas 

debido a la falta de apoyo de autoridades locales. 

En base al segundo objetivo específico, identificar las principales actividades de 

agroturismo existentes en el cantón Ventanas, se logró la identificación de la misma mediante la 

entrevista realizada a la jefa del Departamento de Turismo del GAD Municipal del cantón 

Ventanas, donde manifiesta que las actividades agroturísticas se llevan a cabo en forma empírica, 

es decir, las personas que tienen fincas elaboran productos como mermeladas o conservas con sus 

frutos cosechados para captar la atención de turistas y el proceso de conocimiento lo adquieren 

porque han visto de ejemplos en otros sitios y de manera inconsciente juegan un papel fundamental 

en el agroturismo. Cabe mencionar que es de gran importancia la ejecución de proyectos por parte 

del GAD para guiar a los interesados en desarrollar agroturismo e ingresen en este proceso. 

El tercer objetivo es determinar el nivel de interés de los residentes locales en la 

participación de actividades agroturísticas del cantón Ventanas, a través de la entrevista realizada 

al propietario de una finca agroturística y la encuesta a los residentes del lugar donde está ubicada 

la finca, fue posible el logro de la misma. Dentro de la entrevista se encuentra la  

 

pregunta cinco relacionada al tercer objetivo, donde el propietario de la finca “El Cauje” mencionó 

que las personas de la localidad tienen un índice alto de interés en ser partícipes de las actividades 

agroturísticas realizadas en la finca, además de destacar que él como dueño y los residentes que 

laboran en el establecimiento buscan captar la atención del turista con la diversidad de actividades 

que ofrecen, incluidas las agroturísticas. La encuesta fue aplicada a diez personas que radican en 

el recinto “El Cauje”, según los resultados de esta encuesta, los habitantes seleccionaron la opción 

SÍ con un 90%, seguido por el TAL VEZ con 10% y el 0% es representado por el NO, estos datos 
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se evidencian en la sección de anexos, destacando que el interés está presente en los habitantes, 

pero consideran que requieren más apoyo para gestionar todo de forma correcta. 

Luego de la relación elaborada de los objetivos específicos con los resultados obtenidos en 

base a las revisiones bibliográficas, las entrevistas y encuesta realizadas, es posible analizar el 

impacto que tiene el agroturismo en el desarrollo económico del cantón, destacando que es 

medianamente positivo debido al atraso de ejecución de proyectos por parte de autoridades locales, 

donde es primordial que todos los actores conformantes como el GAD municipal, parroquial y la 

comunidad local trabajen en conjunto, de forma ordenada y equitativa, junto a prácticas sostenibles 

en el agroturismo para el desarrollo económico del recinto y el cantón.   

 

 

 

 

 

 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Con la información obtenida según Barrera y Elorza (2021) los aspectos fundamentales del 

agroturismo como la infraestructura, los entornos naturales y la oferta de actividades de una finca 

permiten el desarrollo de este tipo de turismo alternativo, connotando la relevancia existente de 

cada uno, esto coincide con el estudio de caso, donde se pudo evidenciar mediante la revisión 

bibliográfica en varias bases de datos que en Ventanas hay sitios con gran potencialidad que 

desarrollan agroturismo conformado de aspectos fundamentales para llevar a cabo esta actividad.  
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De acuerdo a lo que mencionan Rodrigues y Sánchez (2019) el agroturismo es la 

vinculación que existe con la actividad agraria aplicando un costo por servicios ofrecidos a los 

turistas, donde las principales actividades son conocer paisajes agrícolas como las cosechas, 

cultivos, degustación de productos elaborados (mermeladas, jugos, vino) en base a lo cosechado y 

alimentación de animales, esto coincide con los resultados obtenidos del estudio de caso como se 

puede indicar en el cantón Ventanas dentro de la finca agroturística se dedican a este tipo de 

actividades pero de forma empírica donde ofrecen productos como parte de emprendimientos, 

estos son vinos, conservas, mermeladas y jugos elaborados en base a las frutas de cauje, yafrí, 

mango.  

Del mismo modo Ojeda (2020) destaca que el agroturismo es una alternativa para reactivar 

el turismo, por ende, generar ingresos económicos y el bienestar social, esto coincide con los 

resultados obtenidos porque la población señaló que mediante las actividades desarrolladas en base 

al agroturismo les permite obtener un sin número de beneficios, entre ellos  

 

 

lo económico, además mencionan que el agroturismo es una opción para generar empleos en la 

comunidad y permitir el aumento de turismo en la zona. 

Al analizar los resultados generales de la revisión bibliográfica, las entrevistas y la 

encuesta, se destaca que el impacto del agroturismo en el desarrollo económico juega un punto 

indispensable, en el cantón Ventanas es de gran relevancia, porque tiene las potencialidades 

respectivas para permitir el desarrollo de la misma y el entusiasmo de los habitantes, sin embargo, 

el atraso de ejecución de proyectos por parte de autoridades locales no permiten expandir esta 
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actividad para mejorar totalmente los ingresos económicos en lo que respecta al agroturismo y 

tener un impacto positivo completamente.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

El Cantón Ventanas, es una localidad con diversidad de potencialidades para tener un 

desarrollo basado en agroturismo donde se genere beneficios económicos y el bienestar común en 

la población. Sin embargo, existe poco apoyo por parte del sector público y privado para llevar a 

cabo la gestión de proyectos agroturísticos impidiendo el logro de características positivas como 
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el aumento de aspectos económicos en el cantón mediante la generación de empleos y promoción 

de productos locales.  

En base a los objetivos específicos se concluye que, si se logró el cumplimiento del primer 

objetivo específico, gracias a la revisión bibliográfica se logró encontrar que los aspectos 

fundamentales son las infraestructuras, entornos que rodean los sitios y las actividades ofrecidas, 

las mismas que son destacables y forman parte también de la zona de Ventanas, con esto se 

visualiza la influencia positiva que recae en la economía demostrando que está en vías de 

desarrollo dentro del cantón. 

En cuanto al segundo objetivo específico se identificó las principales actividades 

agroturísticas del cantón Ventanas como recorridos por huertos, viveros para conocer el proceso 

agrícola y en base a las frutas obtenidas elaborar productos como mermeladas, conservas, jugos o 

vinos, las mismas que están desarrolladas de manera empírica por parte de las personas que son 

dueñas de fincas, en vista del poco apoyo brindado por las autoridades del cantón. 

Fue posible cumplir el tercer objetivo específico mediante la entrevista al propietario y la 

encuesta a los habitantes de los alrededores de la finca logrando determinar el nivel de interés de 

los residentes locales en la participación de actividades agroturísticas del cantón Ventanas, cabe  

destacar que todas las respuestas, tanto del propietario como de los habitantes, fueron altamente 

positivas, es decir, que están de acuerdo que se siga desarrollando agroturismo en la localidad y a 

ser partícipes en la misma. 

Por todo lo expuesto se concluye que el agroturismo es visto como una alternativa de 

turismo donde se puede generar grandes beneficios, uno de ellos es el económico, contribuyendo 

positivamente a la localidad y desarrollando actividades agroturísticas, en fincas o haciendas, es 

considerable destacar que todos los actos deben ser llevados con sostenibilidad con la finalidad de 
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mantener un equilibro del uso de recursos naturales en la actualidad sin comprometer las 

generaciones futuras.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

Después de la revisión y discusión de los resultados es pertinente realizar las siguientes 

recomendaciones: 

Se recomienda a las autoridades del Cantón Ventanas que colaboren estrechamente con las 

comunidades rurales mediante la gestión de créditos o subsidios destinado a dueños de fincas o 

haciendas agroturísticas para mejorar los aspectos fundamentales como las infraestructuras o 
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instalaciones tales como áreas de recepción y los senderos en el entorno que se encuentran ubicadas 

y de esta forma desarrollar nuevas actividades basadas en agroturismo. 

Se recomienda al GAD del cantón Ventanas ofrecer talleres educativos y capacitaciones 

específicas de profesionales hacia propietarios de fincas y participantes de la misma para aumentar 

la realización de las diferentes actividades agroturísticas de forma sostenible, entre ellas, las 

correctas prácticas agrícolas, el manejo de cultivos, la crianza de animales, producción de lácteos 

o cárnicos, además algo adicional es la capacitación en primeros auxilios para solucionar percances 

al instante. 

Se recomienda al GAD cantonal realizar pavimentación de las carreteras hacia las fincas 

agroturísticas y agregar señaléticas correspondientes donde indique la ubicación de la misma, 

acompañada de campañas de concientización locales para destacar e informar sobre cómo la 

participación equitativa de los pobladores contribuye a los beneficios que brinda el agroturismo 

mediante la generación de empleo y mejoras de la calidad de vida trayendo consigo un desarrollo 

económico para el cantón en forma general.  
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Nota. Matriz de consistencia con el tema de investigación 
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Anexo B 

ENTREVISTA #1 

Entrevista dirigida a la jefa del departamento de Turismo del GAD Municipal del Cantón 

Ventanas. 

Nombres de la persona entrevistada: Ruth Mutre Pinto 

Cargo ocupacional: Jefa del Departamento de Unidad de Desarrollo Económico, Productividad 

y Turismo del GAD Municipal del Cantón Ventanas. 

Profesión: Licenciada en Hotelería y Turismo 

Objetivo específico 2: Identificar las principales actividades de agroturismo existentes en el 

cantón Ventanas. 

1. ¿Cuál es su experiencia en la industria del turismo, especialmente en relación con el 

agroturismo? 

En el cantón Ventanas si existen las posibilidades de incursionar en el agroturismo, hay fincas que 

lo hacen empíricamente y sería bueno que ya con la ayuda del GAD y del Ministerio de Turismo 

y otras entidades si se pueda dar el agroturismo aquí en el en el sector. 

2. ¿Ha trabajado en proyectos que involucren la integración del agroturismo para el 

desarrollo económico local? 

No hemos ejecutado algún proyecto referente al agroturismo, pero sí hemos realizado recorridos a 

sectores donde empíricamente se están dando estas actividades, para saber más o menos cuáles son 

las fechas o tienen alguna actividad específica en el año para ya como GAD apoyarlos a ellos para 

que sea una actividad regularmente que la puedan realizar tal vez los fines de semana y se puedan 

también desempeñar pues a través del Agroturismo. 

3. ¿Existen proyectos a futuro que se vayan a realizar y que estén vinculados al agroturismo? 

¿Se pondrán en práctica y de qué forma? 

Sí, incluso tenemos varios sectores por visitar ya, para ayudarlos en la ejecución de los proyectos 

referentes al agroturismo. Tenemos el sector De "El Cauje" y tenemos el sector de Cacheli, que 

ellos hacen, por ejemplo: en el Cauje hacen actividades tanto de naturaleza en el río, hacen ferias 

gastronómicas, mermeladas como actividad económica y varios derivados de las frutas que ellos 

tienen allá que cosechan. Así mismo acá en Cacheli y tienen el tradicional pichuncho que le llaman, 

el fréjol gandul y hacen este tipo de ferias, entonces a esos sectores nos vamos proyectando este 

año para ayudarlos en las actividades que hacen de agroturismo o de actividad de turismo rural. 
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4.¿Cómo ha impulsado el agroturismo la creación de pequeñas empresas del Cantón 

Ventanas?  

En sí no hay empresas todavía pero sí familias que se dedican empíricamente a esta actividad sin 

saber que están involucradas en el área de turismo, lo están haciendo en sus fincas. Como sectores 

Rurales acá en ventanas eso es lo principal que deberíamos como GAD apoyarlos y que en este 

año ya Dios mediante en el cargo que estoy vamos a trabajarlo con la especialista y con el director 

del área para impulsar más lo que es el agroturismo en el sector. 

5. ¿El GAD Municipal ha brindado capacitaciones o charlas que incentive a la población a 

realizar emprendimientos en agroturismo? ¿Hay aceptación del agroturismo? 

El año anterior todavía no me encontraba en el puesto en el que estoy ahora y sé que se han dado 

capacitaciones, pero a emprendimientos, no directamente relacionadas al turismo. Este año junto 

con la especialista estamos coordinando capacitaciones junto con el Ministerio de Turismo y 

también con el AME (Asociación de Municipalidades Ecuatorianas) para impulsar el turismo rural 

agroturismo en el sector. 

6. ¿Aproximadamente cuántas fincas o haciendas dentro del Cantón Ventanas se 

dedican al agroturismo?  

Decirlo así en haciendas no tenemos un cálculo, pero de familias que impulsen esta actividad en 

localidades tanto de Chacarita como de Los Ángeles y de Zapotal, incluso hay asociaciones que se 

dedican también al cultivo de cacao y de ahí procesan lo que es el chocolate, esto es en la 

asociación de Pasaje, en el Recinto Pasaje. Hay una asociación también acá en la parroquia Zapotal 

esta es la asociación de mujeres emprendedoras de San Luis de Zapotal y ellas también son una 

parte fundamental en nosotros como jefatura de turismo para hacer ese vínculo y puedan ellos 

desarrollarse en el área de turismo. 

7. ¿Cuáles son las principales actividades agroturísticas existentes en el cantón Ventanas? 

Como actividades agroturísticas como lo mencionaba anteriormente todavía no lo están 

desarrollando. Empíricamente las personas porque ellos han visto por ejemplo del chocolate puedo 

hacer el procesamiento tal vez del chocolate en barra u otro tipo de derivado y ellos lo han hecho 

y con esto quieren llamar a los turistas y por ejemplo en el Cauje, ellos tienen estos derivados de 

diferentes frutas y lo que hacen es con referente al río que ellos tienen y hacen ferias y llaman a 

los turistas. Por eso nosotros como jefatura es nuestro deber tal vez guiarlos para que ellos ingresan 

también y sean parte del agroturismo. 

8. ¿Cuáles considera que son los beneficios económicos específicos que el agroturismo puede 

aportar al Cantón Ventanas? 
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No solo el agroturismo, sino que el turismo en sí es una fuente de ingreso que incluso en otros 

países el Producto Interno Bruto el principal es el turismo. Entonces nosotros deberíamos impulsar 

un poquito más el turismo para que sea una fuente importante de economía en nuestro  

 

cantón que por muchos años ha estado en stand by y creo que con las nuevas generaciones que se 

han incorporado en el área de turismo como que hay muchos estudiantes, muchos graduados, 

muchos colegas que ya no se quieren quedar de brazos cruzados sí quieren impulsar el turismo 

porque no es como una carrera de Medicina, no es como una carrera de derecho. Entonces el 

turismo en sí es emprender y como profesionales de turismo vemos a la actividad turística como 

una fuente económica principal, nuestro deber es involucrar a los autores principales que es el 

sector privado, el sector público y la comunidad para de esta manera en nuestro cantón se impulse 

el turismo. 

9. ¿Considera usted necesaria las prácticas sostenibles para obtener un impacto económico 

en el agroturismo de Ventanas? 

Siempre hay que enfocarse ante la comunidad y cuando se dan las charlas sea de vinculación con 

la universidad o netamente del municipio, siempre hace referencia a la sostenibilidad, si hay un 

impacto sostenible se puede desarrollar actividades económicas en el sector, con esto tenemos un 

equilibrio en la naturaleza, se van a poder llevar y ejecutar bien las actividades del agroturismo, 

ecoturismo y las derivaciones del turismo. 

10. ¿Se involucra a las comunidades locales en el desarrollo y promoción del agroturismo y 

de qué forma? 

Sí, si se involucra a las comunidades del sector rural y del sector urbano también, porque tenemos 

también, como mi jefatura incluye lo que es desarrollo económico y productivo, también estamos 

armando lo que son huertos familiares, eso queremos armarlo este año Dios mediante con la 

Prefectura de Los Ríos y poder involucrar a las comunidades en los huertos familiares, logrando 

de esta forma ya incursionar a ellos en lo que sería el agroturismo. Este es el primer paso porque 

les armamos huertos, se arman los huertos y de ahí ellos pueden continuar con los derivados y ahí 

ya llegan igualmente visitantes, ya no van a ir a tal vez a otra ciudad a comprar tal vez los productos 

porque ya los toman del huerto, eso queremos ejecutar como jefatura de Desarrollo Económico, 

Productividad y Turismo. 
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Anexo C 

ENTREVISTA #2 

Entrevista dirigida al propietario de la finca agroturística “El Cauje” del Cantón Ventanas 

Nombres del propietario: Héctor Emilio Ramos Cruz 

Objetivo específico 3: Determinar el nivel de interés de los residentes locales en la participación 

de actividades agroturísticas del cantón Ventanas. 

1. ¿Podría compartir una breve descripción de su finca agroturística, desde qué año fue 

implementado y las actividades que ofrece?  

Bueno la verdad el recinto El Cauje tiene muchos lugares dónde compartir con la gente, hay 

diferentes puertos de los esteros, fuera de eso hay una gran variedad de frutas, hay frutas que la 

gente no sabe que hay, guayaba agria tengo, cereza agria, con esto se puede hacer vino, algo que 

se pueda este elaborar aparte de que la gente viene a disfrutar viene a buscar este cómo llevarse un 

día placentero o sea se puede brindar un servicio. Más o menos desde el año pasado se ha 

implementado. Y las actividades ofrecidas son las que le mencioné como ir al río y ver los árboles 

plantados, además de degustar las frutas y lo que se elabora con estas frutas como conservas, vinos 

y alimentar con maíz a los gallos en las jaulas. 

2. ¿Cómo ha sido la participación de los residentes locales en las actividades agroturísticas 

de su finca? 

No sé si se pudo dar cuenta cuando vino por la entrada de la finca hay unos vecinos del sector que 

han hecho como un kiosquito bonito, ellos fueron unos de los que sí comenzaron a implementar, 

nos reunimos un día, creo que fue para el 20 de Octubre, se hizo una feria gastronómica, se invitó 

a gente, más lo hicimos como quién dice en lo particular, no se pidió casi ayuda a los gobiernos. 

El que estuvo pendiente de aquí, de nosotros, fue el presidente de la junta parroquial de los 

Ángeles, Franklin Carriel, él nos ayudó, pero fuera de eso, la gente de aquí sí estuvo interesada, 

pero nos faltó fue apoyo un poquito, de alguien que nos coordine, más organización. 

3. ¿Considera que su calidad de vida ha mejorado desde la implementación del agroturismo 

en su establecimiento? 

Desde que fue implementado ha demostrado ser parte fundamental para mejor vida de nosotros, lo 

que también le podría decir es que lo veo a proyecto mucho más factible con el pasar del tiempo. 

4. ¿Su establecimiento agroturístico ha tenido acogida en el sitio donde se encuentra 

ubicado? ¿Por qué? 
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Se podría decir que sí, como usted misma observa hay carros estacionados, les gusta la mayoría 

de lo que es el estero, les gusta el espacio por las plantaciones en el pequeño vivero, unos gallos 

en la pequeña granja, igual tengo ahí mesas de futbolín, mesas de billa, mesa de videojuegos. Se 

trata de implementar, es una variación para distracción de todo tanto para agroturismo como 

actividades adicionales. 

5. Desde su perspectiva, ¿cómo percibe el nivel de interés de los residentes locales en 

participar en actividades agroturísticas? 

La gente de este sector le gusta realizar actividades económicas, cuando requiero ayuda con 

arreglos de la finca o actividades agroturísticas están prestos a ayudarme, también otra cosa que le 

podría decir es que a veces la gente busca cómo distraerse con su familia y en un grupo familiar 

vienen de todas edades y lo que uno debería ver es la forma de cómo halar la atención para cada 

uno por individual, de ahí lo que yo trato de hacer es que cada uno al llegar aquí no sólo se distraiga 

en el río, sino en diferente área. 

6. ¿Qué beneficios ha observado que su finca agroturística aporta a la comunidad local? 

Un día para carnaval creo que fue o antes de carnaval, vino bastante gente y no sólo se sirvió uno, 

porque aquí se vende papa, se vende jugo, cola, pero aparte las tiendas vendieron bastante, hubo 

otros sectores que también tuvieron negocios vendiendo, a lo que yo puedo ver es que la gente 

viene y busca, y el comercio se genera hacia el turismo, generando un aporte positivo. 

7. ¿Ha identificado desafíos que podrían estar afectando la participación de los residentes 

locales en actividades agroturísticas? 

Se podría decir que sí. Lo que pasa es que la gente a veces de aquí del campo es un poquito más 

retirada de la ciudad y por el poco conocimiento que dirían o qué dicen o qué es lo que se plantean 

ellos en la cabeza, que viene todo tipo de gente, gente que puede robar, tienen miedo, y no hay 

alguien que les especifique o les aclare que el peligro igual está en todos lados por más que estemos 

alejados. Pienso que charlas del municipio y del GAD parroquial serían los principales ayudantes 

en esa situación. 

8. ¿Cómo incorpora la sostenibilidad ambiental en las prácticas y operaciones de su sitio 

agroturístico? 

Aquí no se cobra entrada, pero lo que yo les he dicho "nosotros nos estamos tratando de valer del 

consumo", así como nos valemos del consumo no se está cobrando entrada, fácil, si traen plástico 

llévense su plástico, no lo arrojen por favor que no es nada difícil, creo yo entonces para eso cobro 

entrada y yo limpio, pero deberíamos educarnos de partes iguales todos. 

9. ¿Ha colaborado con emprendedores locales para incorporar productos o servicios en sus 

ofertas agroturísticas?  
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Como apoyo sí, con el señor que tiene el kiosko de papas fritas en la entrada de la finca, el señor 

no puede exhibirse al sol, no puede trabajar y él lo que hace es vender la papa. Gracias a la gente  

 

que viene, él también genera ingresos económicos. Con las frutas se puede hacer conservas y vinos, 

porque hay diferentes cosas que se puede hacer con una fruta para luego incorporar estos productos 

a las personas que tengan emprendimientos y ellos realizan la venta también. 

Anexo D  
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Elaboración propia, utilizando la herramienta de Google Forms 

 

Anexo E 

 

 

 

 

 

 

  

 

Nota. Entrevista con la licenciada Ruth Mutre, jefa del departamento de Turismo del GAD de 

Ventanas para recabar información de actividades agroturísticas del cantón Ventanas 
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Nota. Entrevista con el señor Emilio Ramos dueño de la finca agroturística “El Cauje” sobre el 

nivel de interés que tiene en participar en agroturismo 


