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Resumen 

Esta investigación es relevante, mediante la recopilación de información se pretende analizar       

el impacto de la contaminación ambiental del Río Babahoyo en el desarrollo de actividades turísticas, 

por lo tanto, mejorando el impacto ambiental se conservarán los recursos naturales mejorando la 

afluencia del turismo en la región; además, se incentivará el desarrollo turístico sostenible.  

Babahoyo, capital de la provincia de Los Ríos, posee una cuenca hidrográfica que abarca 

una extensa área en Ecuador, entre ellas su río que es uno de los principales afluentes del gran 

Guayas. Actualmente, en el río Babahoyo se han implementado actividades náuticas como paseos 

en canoa a la Casa de Olmedo, recorrido en lanchas, pesca deportiva, deportes acuáticos como el 

Kayak, entre otros. Sin embargo, se ha logrado evidenciar de manera desfavorable su 

contaminación, lo cual constituye una problemática considerable al momento de realizar 

actividades turísticas en la región, lo que ocasiona limitada visita de turistas por la imagen 

desfavorable que se aprecia en esta zona. 

El trabajo realizado permitió identificar la percepción de los turistas respecto a la calidad 

ambiental del Río Babahoyo y su influencia en su decisión de participar en actividades turísticas. A 

los turistas no les agrada visualmente el estado actual del río, perdiendo su encanto natural, 

dejándonos en claro que se está desperdiciando este recurso hídrico para el desarrollo de actividades 

turísticas responsables, perdiendo afluencia de turistas locales y regionales; además, no solo 

perjudica al turismo, también compromete los puntos de degustación y comercio cerca del río, 

impactando negativamente al comercio de la zona.   

Palabras claves: Contaminación, turismo, actividades turísticas, impacto ambiental. 
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Abstract 

This research is relevant, by collecting information it is intended to analyze the impact of 

environmental pollution of the Babahoyo River on the development of tourist activities, therefore, 

by improving the environmental impact, natural resources will be conserved, improving the influx of 

tourism in the region.; In addition, sustainable tourism development will be encouraged. 

Babahoyo, capital of the province of Los Ríos, has a hydrographic basin that covers an 

extensive area in Ecuador, including its river, which is one of the main tributaries of the great Guayas. 

Currently, nautical activities such as canoe trips to the Casa de Olmedo, boat tours, sport fishing, and 

water sports such as kayaking, among others, have been implemented on the Babahoyo River. 

However, its contamination has been unfavorably evident, which constitutes a considerable problem 

when carrying out tourist activities in the region, which causes limited visits by tourists due to the 

unfavorable image seen in this area. 

The work carried out allowed us to identify the perception of tourists regarding the 

environmental quality of the Babahoyo River and its influence on their decision to participate in 

tourist activities. Tourists do not visually like the current state of the Babahoyo River, losing its 

natural charm, making it clear to us that this water resource is being wasted for the development of 

responsible tourist activities, losing influx of local and regional tourists; Furthermore, it not only 

harms tourism, it also compromises the tasting and commerce points near the river, negatively 

impacting commerce in the area. 

Keywords: Pollution, tourism, tourist activities, environmental impact. 
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 Planteamiento del problema 

Babahoyo, capital de la provincia de Los Ríos, posee una cuenca hidrográfica que abarca 

una extensa área en Ecuador, entre ellas su río que es uno de los principales afluentes del gran 

Guayas. Actualmente, en el río Babahoyo se han implementado actividades náuticas como paseos 

en canoa a la Casa de Olmedo, recorrido en lanchas, pesca deportiva, deportes acuáticos como el 

Kayak, entre otros. Sin embargo, se ha logrado evidenciar de manera desfavorable su 

contaminación, lo cual constituye una problemática considerable al momento de realizar 

actividades turísticas en la región, lo que ocasiona limitada visita de turistas por la imagen negativa 

que se aprecia en esta zona. 

El río Babahoyo presenta factores que influyen en su potencial desarrollo como recursos 

naturales turísticos, en donde el poco interés por parte de las autoridades locales provoca 

deficiencia de actividades turísticas. La región posee un potencial turístico valioso, la existencia de 

contaminantes y desechos ocasionados por el ser humano han desalentado a los turistas, generando 

pérdidas económicas para los pobladores dando como resultado una baja afluencia de turistas en el 

lugar. 

La degradación del ecosistema acuático y terrestre involucra la biodiversidad 

comprometiendo la salud general de la región. El impacto ambiental del río no es simplemente un 

problema que representa una amenaza integral afectando varios aspectos de la vida de los 

pobladores. Los principales factores asociados a la contaminación son las aguas sucias, los malos 

olores, los residuos evidentes, entre otros, estas sustancias tóxicas limitan el desarrollo turístico de 

la zona, afectando negativamente su paisaje o entorno natural. 
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Es importante recordar que toda idea genera una problemática dependiente de diferentes 

causas, en párrafos anteriores se ha identificado y resaltado las consideraciones provocantes de la 

problemática general y es así que se presenta la siguiente problemática: 

¿Cuál es el impacto de la contaminación del Río Babahoyo en el desarrollo de actividades 

turísticas? 
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Justificación 

 

La presente investigación es relevante, ya que mediante la recopilación de información 

se pretende analizar el impacto de la contaminación ambiental del Río Babahoyo en el desarrollo 

de actividades turísticas, por lo tanto, mejorando el impacto ambiental se conservarán los 

recursos naturales mejorando la afluencia del turismo en la región; además, se incentivará el 

desarrollo turístico sostenible. 

Los beneficiarios es este estudio son la población local y de la provincia de Los Ríos, 

puesto que, si el recurso natural mejora la demanda turística en la provincia también debido a 

que sus atractivos turísticos se vuelven más llamativos, emblemáticos y saludables; por 

consiguiente, desencadenará más ingresos económicos y a su vez la provincia de Los Ríos será 

más distinguida y visitada por turistas regionales. 

Es transcendente por que la información recopilada y el conocimiento que se obtendrá, 

facilitará al desarrollo de un mejor control en el aspecto ambiental del Río Babahoyo. La 

restauración del río no solo incrementará la calidad de vida de las comunidades locales, también 

generará alternativas para el incremento económico a través del turismo responsable. Además, 

esta iniciativa demuestra un compromiso genuino hacia el cuidado de turistas. 

La viabilidad de llevar a cabo esta investigación se sustenta en la implementación de 

normativas ambientales más rigurosas, las cuales tienen el potencial de impulsar mejoras notables 

en los ámbitos turístico, ambiental y económico.  
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Al adoptar medidas más estrictas, se   fomenta la adopción de procedimientos más 

confiables, asegurando que las comunidades involucradas logren avances significativos. Además, 

este enfoque proporciona información valiosa sobre las consecuencias medioambientales y 

turísticas, ofreciendo una perspectiva integral para la toma de decisiones informada y sostenible. 
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Objetivos de Estudio 

 

General: 

Analizar el impacto de la contaminación ambiental del Río Babahoyo en el desarrollo de 

actividades turísticas. 

Específicos: 

-Identificar la percepción de los turistas respecto a la calidad ambiental del Río Babahoyo 

y su influencia en su decisión de participar en actividades turísticas.  

-Identificar las fuentes de contaminación en el río Babahoyo con el fin de determinar las 

zonas que requieren atención prioritaria. 

- Sugerir estrategias para reducir el impacto ambiental del río Babahoyo y fomentar el 

desarrollo turístico en la ciudad de Babahoyo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN   

TURISMO 
 

6 

 

Línea de Investigación 

 

Este estudio de caso se vincula con la línea de investigación de la Carrera de Turismo 

"Planificación y gestión turística", para estudiar de manera detallada la sub línea "Problemas 

ambientales y sus efectos en el desarrollo turístico". Su objetivo general radica en analizar el 

impacto de la contaminación ambiental del Río Babahoyo en el desarrollo de actividades turísticas. 

En esta investigación, Se persigue comprender la intrincada conexión entre la 

contaminación del Río Babahoyo y sus repercusiones en la planificación y gestión de actividades 

turísticas. La contaminación del río podría tratarse desde varias perspectivas, como la calidad del 

agua, la salud poblacional y las consecuencias que provoca la limitación de afluencia de turistas 

locales y regionales. La confluencia de estos aspectos con la planificación turística se convierte en 

el foco de la investigación. 

La importancia de este enfoque reside en la comprensión de cómo los problemas 

ambientales específicos, en este caso, la contaminación del río, pueden perjudicar directamente la 

realización de actividades turística de la zona. La información resultante se utilizará para establecer 

estrategias turísticas que promuevan el desarrollo sostenible en la contaminación del Río 

Babahoyo, equilibrando el desarrollo de actividades turísticas con la preservación sostenible. 
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Desarrollo 

 

Marco Conceptual  

 

Contaminación Ambiental 

 

Una de las actividades más populares entre los turistas son los viajes de aventura y el 

ecoturismo, durante los cuales se puede entrar en contacto con los recursos naturales. Los ríos son 

parte integral de este tipo de turismo y ahora el problema de la contaminación en estos lugares se 

ha vuelto grave debido a la falta de conocimiento sobre estos lugares por parte de las grandes 

empresas o los propios turistas, que consideran a las personas como una fuente adicional de 

ingresos. Las comunidades locales proporcionan hábitat para muchos animales, estos lo utilizan 

como medio de supervivencia. (Sanchez, 2020)  

El rápido crecimiento poblacional de la ciudad de Babahoyo se ha convertido en un factor 

determinante en la contaminación del río San Pablo. La continua aparición de objetos 

extraños con diferentes características ha provocado una escasez y desequilibrio ecológico 

en la cadena alimentaria, provocando cambios en la estética visual de los brazos de los ríos. 

Fábricas como carretillas elevadoras, aserraderos, comerciantes de aves de corral y hornos 

de ladrillos ubicadas en las riberas de los ríos utilizan los afluentes de los ríos como fuente 

importante de desechos, biorresiduos, combustible y tratamiento de aguas residuales, lo que 

provoca la pérdida de importantes recursos naturales. Desarrollo no rentable: ciudades de 

la industria pesquera y de restauración. (Avilés et al., 2023) 

Según Arias et al. (2020) es necesario manifestar que las bases jurídicas que forman parte 

del accionar de la República del Ecuador en materia ambiental, las leyes antes mencionadas son el 
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conducto para prever la protección a la naturaleza. Lo cual, además, ha creado mecanismos 

apropiados en aras de lograr una participación ciudadana. Todo ello se encuentra en total 

correspondencia tanto en la Declaración de Estocolmo, Río, la Constitución, Ley de Gestión 

Ambiental y demás reglamentos que son los encargados de sustentar las acciones e infracciones 

contra la naturaleza son preventivos e imprescriptibles. 

De acuerdo a los actores antes mencionados, se destaca la necesidad de abordar de manera 

integral el impacto que tiene la contaminación del río Babahoyo, involucrando a la población, 

gestionando las actividades industriales e incentivando prácticas turísticas sostenibles. La 

implementación efectiva de las leyes ambientales y la participación activa de la comunidad son 

fundamental para lograr una preservación sostenible del entorno natural. 

Actividades Turísticas 

 

“Las actividades turísticas basadas en estas inversiones deben adaptarse a las nuevas 

realidades ambientales y a la disponibilidad de los recursos necesarios”. (Santamaría et al., 2019). 

“En este sentido, los ecosistemas, el paisaje y el territorio se convierten en plataforma de 

sustento para la mayoría de las actividades turísticas (deportes acuáticos, kayak, barranquismo, 

pesca, turismo de naturaleza, etc.)” (Dasí et al., 2020). Por lo tanto, la actividad turística impactará 

positivamente en los lugares, en su desarrollo económico y en la calidad de vida de las personas. 

Si bien puede generar aspectos negativos que influirán directamente en la población local (alta 

dependencia de la actividad turística, aumento de precios, degradación del espacio y 

contaminación…), los cuales, con una adecuada planificación; pueden atenuarse o evitarse 

(Gambarota y Lorda, 2019). 
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Según lo citado anteriormente, las actividades turísticas tienen el potencial de generar 

impactos positivos en los lugares con más popularidad turística, contribuyendo al desarrollo 

económico y mejorando la calidad de vida de las personas que residen en esas áreas. Sin embargo, 

también se puede observar que, aunque la actividad turística puede tener aspectos negativos por 

poca afluencia de turista, no es motivo suficiente para dejar de ser un sitio turístico recurrente. 

Impacto Ambiental  

 

Las interacciones que se producen en el entorno entre los componentes de este complejo 

sistema afectan a su equilibrio. En este sentido, una comprensión de las limitaciones ambientales 

y la heterogeneidad espacio-temporal, la plasticidad y los nichos ecológicos, así como la estructura 

y función ambientales, es esencial para abordar y comprender plenamente todas las interrelaciones 

dentro del sistema. (González, 2020)  

Según Castro (2022) la contaminación ambiental es uno de los problemas más críticos y 

graves del mundo. Por ello, es necesario crear conciencia y buscar alternativas para solucionar 

rápidamente el problema. La contaminación del aire o contaminación ambiental es cualquier 

sustancia (física, química o biológica) o combinación de sustancias en un lugar en tal forma y 

concentración que es o se espera que sea perjudicial para la salud, la seguridad y el bienestar de la 

población. ser perjudicial. organismos generales. 

Muchos problemas ambientales surgen a nivel nacional e internacional, son causados por 

diversos factores; por ejemplo, la intervención de la mano humana es una de las principales razones 

por las que los ecosistemas se ven cada vez más afectados negativamente y el materialismo humano 

y los esfuerzos evolutivos destruyen el medio ambiente; Por ello, actualmente vivimos tiempos 
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difíciles en los que los recursos naturales necesarios para la supervivencia humana son tan escasos 

que algunas especies de animales y plantas desaparecen con el tiempo. (ROSARIO, 2021) 

En base a lo mencionado, enfatiza los problemas ambientales a nivel nacional e 

internacional, atribuyendo la degradación del ecosistema principalmente a la intervención humana 

impulsada por enfoques materialistas y evolucionistas. La consecuencia es la actual escasez de 

recursos naturales esenciales para la subsistencia humana y la amenaza de extinción de diversas 

especies animales y vegetales, resaltando la importancia de adoptar prácticas sostenibles y 

responsables en esta industria para mitigar los impactos negativos en el medio ambiente y preservar 

la biodiversidad. 

Demanda Turística  

 

El aumento de la demanda se debe en parte a los importantes avances en la vacunación y a 

la flexibilización de las restricciones de entrada en muchos destinos, lo que está impulsando la 

confianza de los viajeros. En Europa, los certificados digitales de coronavirus de la UE han 

ayudado a facilitar la libre circulación entre países, desatando la demanda reprimida después de 

meses de restricciones de viaje. Las llegadas a la región europea de enero a septiembre de 2021 

fueron solo un 8% inferiores a las del mismo período de 2020, aunque fueron un 69% inferiores a 

las de 2019. La región de América tuvo el mejor desempeño de enero a septiembre, un 1% menos 

que en 2020. Es un 65% menor que en 2019. La región del Caribe tuvo el mejor desempeño a nivel 

subregional, con llegadas que aumentaron un 55% en comparación con el mismo período de 2020, 

pero aun así un 38% menos que en 2019. (Turismo, 2021)  
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Entre los aspectos negativos provocados por la crisis sanitaria de la pandemia del COVID-

19 en el sector productivo a nivel mundial, están las pérdidas económicas, disminución de la 

productividad, aumento del desempleo, cierre de empresas y hasta modificaciones en la estructura 

organizativa de la economía. Todo ello tuvo, entre otras consecuencias, la necesidad en el sector 

empresarial de innovar a través de estrategias sobre publicidad, mercadeo y, procesos para la 

optimización de los productos y servicios 

En este sentido, el turismo es uno de esos sectores que está atravesando dificultades para 

reactivarse y mantener sus atractivos como parte de las actividades económicas principales 

postpandemias. Entre las principales modificaciones que se han incorporado a este sector 

económico se encuentran, los cambios en la forma de prestación de los servicios turísticos, a través 

de la implementación de normas de bioseguridad, así como, el fortalecimiento de las modalidades 

del turismo alternativo, donde el turista realiza actividades más personalizadas y en grupos 

pequeños y en espacios abiertos naturales. (Íñiguez et al., 2023) 

En un mundo cada vez más globalizado, Internet y los medios de interacción a través de las 

redes sociales han abierto campos de conocimiento, permitiéndonos comprender nuevas culturas 

que sin duda enriquecen social y culturalmente a la sociedad, y lo principal es no renunciar a nuestra 

verdadera naturaleza, nuestro sentido de ser, nuestro origen, nuestra historia, nuestro sentido de 

pertenencia y nuestros valores, y trabajar con grupos y organizaciones locales para proteger y 

mantener la esencia de los festivales y eventos culturales como identidad local. (Manzano, 2018) 

Desde la perspectiva de ERNESTO (2020) actualmente no existe una guía turística 

electrónica disponible en Babahoyo que proporcione a los visitantes información actualizada. Les 
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resulta difícil averiguar el nombre del atractivo turístico, la ubicación o información que les permita 

conocer las costumbres y cultura de la ciudad; es decir, no existe una aplicación informática que 

brinde información cultural sobre los sitios simbólicos que tiene la ciudad. También les resulta 

difícil decidir qué parques, monumentos, iglesias y otros lugares pueden visitar. ciudad. 

Según lo citado anteriormente por varios autores, resalta la complejidad y los desafíos que 

encara el sector turístico, subrayando la apremiante necesidad de una transformación sustancial en 

la industria para abordar los desafíos presentes y futuros. Este cambio se orienta hacia la seguridad, 

la personalización de las experiencias y la diversificación de las ofertas, priorizando no solo la 

superación de los desafíos actuales, sino también la preparación para los desafíos venideros. Por lo 

cual, se busca asegurar la resiliencia y la recuperación a largo plazo del sector turístico en un 

entorno cambiante y desafiante. 

Gestión Ambiental 

 

La gestión ambiental se refiere a la administración y manejo de todas las actividades 

humanas que influyen en el medio ambiente. Considerando que a ese conjunto de acciones están 

asociadas estrategias para organizarlas, de manera que influyan y modifiquen aspectos del 

ambiente, con el propósito de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo y mitigando los 

problemas ambientales. (Russo y Salle, 2023) 

“Mediante actividades de evaluación, control, seguimiento y medición aseguran e 

funcionamiento controlado del resto de procesos, además de proporcionarnos la información que 

necesitan para tomar decisiones (mejor preventivas que correctoras) y elaborar planes de mejora 

eficaces” (Jumbo y Carrera, 2022). 
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El desarrollo y progreso de la sociedad, unido a la prosperidad social y la creciente 

urbanización han conducido a una reproducción en el volumen de residuos sólidos.  De acuerdo 

con cifras estimadas asociadas a los patrones de producción actuales, para el 2025 el volumen de 

residuos pasará de 1,2 mil millones de toneladas por año a 2,5 mil millones de toneladas.  Estas 

cifras podrían ser capaces de desafiar la gestión ambiental   y   de   salud   pública   en   muchas 

ciudades del mundo. (Sanguinetti et al., 2019) 

En base a lo mencionado por los autores, destaca la idea de que la gestión ambiental no solo 

implica la regulación de acciones, sino también la implementación de estrategias organizadas. El 

objetivo principal de estas estrategias es influir y modificar aspectos del entorno con el fin de 

alcanzar una calidad de vida adecuada para la sociedad mejorando el turismo de la zona.  

La prevención y mitigación de problemas ambientales se presentan como elementos 

esenciales de estos enfoques, destacando la importancia de abordar los desafíos ambientales de 

manera proactiva. 

Sostenibilidad 

 

“El desarrollo sostenible se ha convertido en un tema de interés entre los gobiernos, las 

organizaciones sin fines de lucro y los actores industriales a nivel global” (Turan, 2020). 

 Los retos del mundo son cada vez mayores, para el análisis de las tendencias mundiales y 

la realidad colombiana frente al concepto de desarrollo sostenible se debe revisar los retos de 

Colombia. Según el informe de sostenibilidad, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico exige a Colombia mejorar su desempeño y regulación en lo referente a medio ambiente 
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y desigualdad. Es innegable la urgencia de un cambio en las corporaciones que permita el ejercicio 

de garantizar la sostenibilidad ambiental. (Ghenai, 2020) 

La sostenibilidad debe ser la base de la planificación turística y la gestión empresarial, ya 

que reducirá los impactos negativos del turismo y aumentará los beneficios para todos los 

involucrados en la industria y protegerá la vida en la Tierra. (Bermúdez y Damián, 2020). 

La actual inclinación de la sociedad hacia el consumo sostenible que tiene actualmente, 

favorece que las organizaciones apliquen voluntariamente los fundamentos de la responsabilidad 

social y procuran que la sostenibilidad sea vista como ejemplos a seguir y sean recompensadas con 

la preferencia en el consumo de sus productos. (Ortiz, 2020) 

Actualmente, el enoturismo es uno de los tipos de turismo más importantes y prometedores, 

ya que se asocia a nuevos patrones de consumo entre los turistas basados en la importancia de la 

experiencia, periodos de tiempo más cortos y un mayor número de visitas. (WINNE INSTITUTE, 

2021) 

Según lo citado anteriormente aborda la relación entre la tendencia actual hacia el consumo 

sostenible y la percepción positiva de las organizaciones que adoptan prácticas responsables, en el 

cual, resalta la importancia del enoturismo como una modalidad turística prometedora que, al estar 

alineada con los nuevos patrones de consumo basados en experiencias, contribuye al desarrollo 

territorial de las regiones vinícolas al promover la gastronomía local, proteger el patrimonio, 

impulsando Las actividades turísticas y generar riqueza económica en la zona. 
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Metodología 

 

La investigación realizada esta desarrollada dentro de un enfoque mixto, para identificar la 

percepción de los turistas respecto a la calidad ambiental del Río Babahoyo y su influencia en su 

decisión de participar en actividades turísticas, realizando un análisis de datos cuantitativos a través 

de encuestas de manera virtual y cualitativos mediante a través de una entrevista que se dará de 

manera presencial con  un profesional en el área de turismo del Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD) del cantón Babahoyo, estos enfoques son utilizados para obtener un mayor 

entendimiento del problema de investigación. 

En este estudio de caso se utilizó los enfoques de investigación exploratoria y documental, 

como primer enfoque de investigación, para la indagación de información preliminar sobre la 

contaminación ambiental, y así determinar cuál es el impacto negativo que perjudica a las 

actividades turísticas al momento de recibir turistas locales y regionales. 

La observación directa se utilizó como método, realizando visitas alrededor del río 

Babahoyo y las zonas turísticas afectadas (Casa de Olmedo, El Malecón, Los Restaurantes, Las 

zonas de juegos, entre otras), registrando visualmente la presencia de contaminantes y su posible 

impacto en la experiencia turística. 

Para obtener información se aplica encuesta y entrevista mediante las cuales se busca 

analizar el impacto generado por la contaminación en el desarrollo de actividades turísticas y la 

percepción de los habitantes a cerca de la situación ambiental del río Babahoyo, identificar las 

zonas con mayor índice contaminación reconocer los lugares que requieren atención prioritaria 
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sugiriendo estrategias para reducir el impacto ambiental del río Babahoyo y fomentar el desarrollo 

turístico en la ciudad de Babahoyo. 

Es muy importante que la gente de Babahoyo exprese sus opiniones y críticas sobre los 

problemas ambientales del río. El turismo no sólo afecta a la población local, sino que también 

afecta a su salud, economía y sociedad. Por tanto, es necesario comprender cómo perciben el estado 

actual de los recursos hídricos y su importancia como objetos naturales y recursos turísticos 

potenciales.  

Este formulario fue realizado en Google Forms, mediante el cual se obtendrán resultados 

cuantitativos. Se utilizó un muestreo aleatorio simple, donde cada miembro de la población tiene 

la misma probabilidad de ser seleccionado para el estudio, la muestra que se consideró para realizar 

la encuesta se obtuvo a través de una calculadora digital llamada “SurveyMonkey” en el cual se 

utilizó como población 178.509 cantidad de habitantes de la ciudad de Babahoyo tomando el 

21.49% que es la muestra, con un margen de error del 5% obteniendo un total de 384 individuos a 

encuestar. 

Se realizó una entrevista al Licenciado Gino Villacrés encargado del área de turismo en el 

GAD de Babahoyo, enfocada en conocer los desafíos del desarrollo turístico de Babahoyo al igual 

de los retos que trae consigo la contaminación del río, también en conocer si existen iniciativas 

enfocadas en concientizar a los turistas acerca de la conservación ambiental, y en ese caso cuáles 

son las medidas que se podrían implementar, y si hay un trabajo conjunto con las empresas 

turísticas para desarrollar programas de limpieza del río Babahoyo. 
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Resultados 

 

Con el trabajo realizado tanto como en la encuesta y entrevista se obtuvo los siguientes 

resultados: en cuanto al primer objetivo que es identificar la percepción de los turistas respecto a 

la calidad ambiental del Río Babahoyo y su influencia en su decisión de participar en actividades 

turísticas, fueron encuestadas 384 personas de manera aleatoria y se pudo constatar en los datos 

proporcionados que el 43,5% de los turistas consideran que el río Babahoyo está muy contaminado, 

dando énfasis que visualmente no es agradable al momento de hacer turismo.   

En cuanto al segundo objetivo, el cual es identificar las fuentes de contaminación en el río 

Babahoyo con el fin de determinar las zonas que requieren atención prioritaria. Se determinó que 

el 36,2% de los contaminantes observados en el rio por los encuestados se ubican cerca del mercado 

de mariscos siendo el punto de mayor prioridad en cuanto a limpieza, pero la orilla de la playa del 

Salto y las casas flotantes son los otros puntos que también necesitan atención, pues entre estos dos 

lugares se alcanza el 53.9%. 

Para cumplir con el objetivo tercer objetivo el cual es sugerir estrategias para reducir el 

impacto ambiental del río Babahoyo y fomentar el desarrollo turístico en la ciudad de Babahoyo, 

el 43,2% las personas encuestadas consideran a la educación ambiental como la medida más 

factible para mejorar la cálida ambiental del río Babahoyo mientras que el 27,3% prefieren que 

existan acciones de limpieza en el río; por otro lado, el 26,6% están de acuerdo con la 

implementación de regulaciones para controlar la contaminación.  

En cuanto a la entrevista se obtuvo las siguientes respuestas por parte del Licenciado Gino 

Villacrés encargado del área de turismo en el GAD de la ciudad de Babahoyo:  
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En cuanto al primer objetivo específico que es identificar la percepción de los turistas 

respecto a la calidad ambiental del Río Babahoyo y su influencia en su decisión de participar en 

actividades turísticas, el funcionario detalló que el principal desafío es la falta de cultura turística, 

de querer lo nuestro, de generar una identidad como ciudad.  “Hoy nosotros como municipio como 

tal, no contamos con una ordenanza que regule el tema de estos locales, una ordenanza que acude 

de las riberas de los ríos. Yo creería que en los puntos negativos es ese y no contar con un área de 

medio ambiente en la Alcaldía, si nosotros nos planteamos crear una ordenanza que regule el 

mantenimiento de las riberas de estos y legalizar el tema de los locales que están en el río, creo que 

podemos bajar un cierto punto el tema de la contaminación” 

En cuanto a sugerir estrategias para reducir el impacto ambiental del ro Babahoyo y 

fomentar el desarrollo turístico en la ciudad de Babahoyo, el Licenciado Villacrés explicó que 

existe una propuesta para presentarla al alcalde, referente a la creación de una ordenanza que 

abarque el tema de la contaminación en el río Babahoyo; Además, manifestó que en los próximos 

días está programada una reunión de trabajo con los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

Parroquiales y los Coordinadores Parroquiales con la finalidad de generar un convenio de 

cooperación interinstitucional con la finalidad de poder recuperar las riberas de los ríos que están 

a lo largo del Cantón.  

 

 

 

 

 



19 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN   

TURISMO 
 

19 

 

Discusión de resultados 

 

La presente investigación se centra en analizar el impacto de la contaminación ambiental 

del río en el desarrollo de actividades turísticas, haciendo uso de las definiciones obtenidos por los 

siguientes autores (Manzano, 2018) , (Russo y Salle, 2023), (Jumbo y Carrera, 2022), (Bermúdez 

y Damián, 2020). 

La contaminación del río afecta al desarrollo de actividades turísticas por falta de 

conciencia y despreocupación de los lugareños debido a la falta de preocupación en cuidar los 

recursos naturales, eso coincide con lo que dice el autor (Manzano, 2018) proteger nuestra 

verdadera naturaleza, nuestro sentido de identidad, origen, historia, pertenencia y nuestros valores 

es fundamental en un mundo cada vez más globalizado donde internet y las redes sociales nos han 

abierto nuevos horizontes para explorar y por supuesto enriquecer a la comunidad ya sea 

socialmente o culturalmente. También necesitamos trabajar con las autoridades y organizaciones 

locales para hacer que la esencia de los festivales y eventos culturales forme parte de nuestra 

identidad local. Como lo mencionó el Licenciado Gino Villacrés, el principal desafío es la falta de 

cultura turística, de querer mejorar lo nuestro, de generar una identidad como ciudad. Demostrando 

así que la educación ambiental proviene del sentido de pertenencia total al lugar donde se habita, 

cuidar el entorno para el bienestar actual y de las generaciones futuras es la mejor manera de 

preservar los atractivos naturales y aprovecharlos de manera responsable. 

Desde el enfoque de estos dos autores Russo y Salle (2023) la gestión ambiental se refiere 

a la administración y manejo de todas las actividades humanas que influyen en el medio ambiente. 

Considerando que a ese conjunto de acciones están asociadas estrategias para  
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organizarlas, de manera que influyan y modifiquen aspectos del ambiente, con el propósito 

de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo y mitigando los problemas ambientales. 

Por otra parte, según Jumbo y Carrera (2022) aseguran el funcionamiento controlado de 

otros procesos mediante evaluación, control, seguimiento y medición. También nos brindan los 

datos que necesitamos para tomar decisiones (prevención en lugar de remediación) y desarrollar 

planes de mejora efectivos. 

El encargado del área de turismo en el GAD, mencionó que tienen una propuesta para 

presentar al alcalde el tema de la ordenanza para que así abarcar el tema de la contaminación en el 

río Babahoyo, que busca mejorar la situación actual del río y la creación de la Dirección de Medio 

Ambiente. Por lo tanto, las autoridades competentes están al tanto de la de situación actual del río 

Babahoyo y su problemática. Al ser uno de los ríos más importantes y un recurso hídrico utilizado 

por los habitantes, buscan mejorar su condición y a su vez fomentar el turismo sostenible.  

Desde los enfoques de los autores Bermúdez y Damián (2020) la sostenibilidad debe ser un 

eje primordial en la planificación turística y la gestión empresarial, debido a que a través de esta se 

reducirán los impactos negativos del turismo y aumentarán los beneficios para todos los actores 

involucrados en la industria en conjunto con la conservación de la vida en el planeta. Por lo tanto, 

según los encuetados coincide con lo dicho por los autores dado que están de acuerdo con que se 

implementen estrategias de sostenibilidad para reducir impactos ambientales para el turismo 

desarrollando medidas de calidad ambiental para el río Babahoyo, para así promover un turismo 

sostenible, ejecutando acciones de limpieza, regulaciones para controlar la contaminación y que se 

imparta educación ambiental a escuelas, colegios y universidades. Pues esto combatiría con el 
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desánimo manifestado por los encuestados que se genera debido a la contaminación de río 

Babahoyo que es el motivo por el cual los turistas dudan en visitarlo o realizar actividades turísticas. 
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Conclusiones 

 

El trabajo realizado permitió identificar la percepción de los turistas respecto a la calidad 

ambiental del Río Babahoyo y su influencia en su decisión de participar en actividades turísticas. 

A los turistas no les agrada visualmente el estado actual del río Babahoyo, perdiendo su encanto 

natural, dejándonos en claro que se está desperdiciando este recurso hídrico para el desarrollo de 

actividades turísticas responsables, perdiendo afluencia de turistas locales y regionales; además, no 

solo perjudica al turismo, también compromete los puntos de degustación y comercio cerca del río, 

impactando negativamente al comercio de la zona.   

Se pudo identificar las fuentes de contaminación en el río con el fin de determinar las zonas 

que requieren atención prioritaria, ya que genera un impacto negativo tanto al nivel ambiental como 

a nivel turístico puesto que es un recurso que esta descuidado por parte de las autoridades y de la 

población, en ella se refleja la cantidad de contaminantes tanto de origen doméstico como agrícola 

que se focaliza en las zonas de mercado de mariscos y la casa flotantes lo cual da un mal aspecto 

al río, ocasionando que no resulte atractivo para los visitantes e incluso para lugareños  e 

impidiendo el aprovechamiento de este recurso hídrico con fines turísticos y culturales generando 

grandes pérdidas de potencialidad turística. 

 A través de la encuesta y entrevista se pudo llegar a la conclusión de que se requieren 

estrategias para reducir el impacto ambiental del río Babahoyo y fomentar el desarrollo turístico en 

la ciudad, permitiendo que haya más métodos para salvaguardar el recurso hídrico que es 

indispensable e importante para los ciudadanos del cantón Babahoyo, no solo por su historia, 
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cultura, belleza natural y biodiversidad, sino también por las oportunidades recreativas y turísticas 

que representa. 

 Recomendaciones 

 

Se recomiendo a las entidades gubernamentales coordinar acciones conjuntas con las 

habitantes de las áreas cercanas a la orilla del río, así como también la ciudadanía en general, para 

llevar a cabo acciones de limpieza con la finalidad de mitigar la contaminación, transformando así 

la percepción negativa que tantos visitantes como habitantes tienen en el río Babahoyo, esta 

iniciativa no solo contribuirá a mejorar su valor natural, sino que también potenciaría su atractivo 

turístico natural incrementando su economía local, crecimiento cultural y social elevando 

positivamente la calidad de vida de la comunidad.  

Se recomienda a las autoridades locales, realizar un llamado a los ciudadanos que habitan 

cerca del río para que dejen de contaminarlo, esto mediante charlas o talleres de educación 

ambiental y turismo sostenible, en los cuales se pueden involucrar a la academia y empresas 

públicas o privadas con el objetivo de lograr concientización y responsabilidad ambiental en la 

población. 

A las instituciones de educación superior se recomienda realizar exposiciones de 

investigaciones realizadas al respecto o  realizar eventos al público como casas abiertas o meetings 

con la finalidad de dar a conocer la problemática ambiental del río Babahoyo, esto de mano con las 

autoridades municipales para tener un mayor alcance, generando así responsabilidad ambiental y 

social entre los habitantes del cantón Babahoyo incentivando nuevas oportunidades al turismo para 

la realización de actividades turísticas.  
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Anexos 

 

Anexo A. Matriz de consistencia 

 

Título Problema Objetivo Variable Dimensiones 

Contaminación 

Ambiental del Río 

Babahoyo y su 

impacto en el 

desarrollo de 

actividades 

turísticas. 

¿Cuál es el impacto 

de la 

contaminación del 

Río Babahoyo en el 

desarrollo de 

actividades 

turísticas? 

Analizar el 

impacto de la  

contaminación 

ambiental del Río 

Babahoyo en el 

desarrollo de 

actividades 

turísticas. 

 

Contaminación 

Ambiental 

 

Actividades 

turísticas 

-Impacto ambiental 

-Demanda Turística 

-Gestión ambiental 

-Sostenibilidad 
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Anexo B. Encuesta aleatoria aplicada a 384 personas. 

 

Interpretación de datos: 

1. ¿Cuál es su opinión acerca del estado ambiental del río Babahoyo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados de la encuesta realizada a 384 personas el 43,5% consideran que el río 

Babahoyo está muy contaminado reflejando así que el caudal del rio tiene una problemática 

ambiental afectando al turismo de la zona provocando una mala impresión visual al momento de 

querer hacer actividades turísticas. 

2. ¿Ha obersvado basura u otros desperdicios flotando en el río Babahoyo durante su visita? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados de la encuesta realizada a 384 personas el 49% consideran que se ha 

observado bastantes contaminantes o desperdicios flotando en el río Babahoyo, teniendo en cuenta 
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que el 34,3% contempla que, si existe basura, pero en poca cantidad mientras que el 14,7% 

considera que hay muy poca suciedad en el rio y otros encuestado dan énfasis que no han visto 

contaminantes en el rio. 

3. ¿Consdiera que la contaminacion del rio Bahahoyo ha dificultado la realizacion de actividades 

turisticas?  

 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados de la encuesta realizada a 384 personas el 41,7% de encuestados que están 

de acuerdo que la contaminación del río Babahoyo ha dificultado la realización de actividades 

turísticos, mientras que el 39,1% destaca que está muy de acuerdo que, si es un impedimento para 

la realización de actividades, puesto que el 16,4% no esta tan de acuerdo con respecto que la 

contaminación sea una dificulta para realizar turismo. 

4. ¿Considera usted que la contaminacion del río Bahahoyo a provocado una disminucion de 

afluencia turistica en la zona? 
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Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados de la encuesta realizada a 384 personas el 41,7% de los encuestados 

contemplan que están muy de acuerdo que la contaminación ha provocado una disminución de 

afluencia turística, puesto que el 38,5% considera que está de acuerdo sobre dicho acontecimiento, 

en el cual el 17,2% no están de acuerdo ni de acuerdo que exista una disminución de turistas. 

5. ¿Cree usted que si el rio no estuviera contaminado seria un potencial recurso para potenciar 

el turismo en Babahoyo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados de la encuesta realizada a 384 personas el 44,3% de los encuestados está 

muy de acuerdo con respecto a que si el rio no estuviera contaminado sería un potencial recurso 

para el turismo, mientras que el 39,1% manifiesta que está de acuerdo que, si podría ser un lugar 

muy visitado por turisteadas locales y regionales, mientras que el 14,6% no esta tan de acuerdo. 

6. En una escala del 1 al 5, ¿Qué tan preocupado/a esta por la calidad del aguan en la region?  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Dentro de los datos más altos según los resultados de la encuesta realizada a 384 personas 

tenemos los siguientes resultados; en la escala número uno esta con un 6,8% consideran los 

encuestados que no están preocupados por la calidad del agua de la región, mientras que en la 

escala número cinco siendo la más alta teniendo 45,6% mostrando que si están muy preocupados 

por la calidad del agua ya que es un recurso hídrico para la ciudad. 

7. En caso afirmativo, ¿Cómo describiria su experiencia vivida en relacion con el estado del rio?  

 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados de la encuesta realizada a 384 personas el 31,8% destaca que ha sido buena 

la experiencia vivida con el estado del rio, el 30,5% de la encuesta manifiestan que ha sido regular, 

el 19% siendo muy bueno y 18,8% siendo malo teniendo respuestas variadas según la opinión de 

los encuestados. 

8. ¿En que zonas cercanas al río Babahoyo ha visto mayor presencia de basura? 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Según los resultados de la encuesta realizada a 384 personas el 36,2% de los encuestados declara 

que la zona que más contaminantes se ha podido observar es cerca del mercado de mariscos, el 

28,6% expone que es cerca de las casas flotantes, el 25,3% muestra que es en la orilla de la playa 

del salto y el 9,9% manifiesta que es cerca de la casa de olmedo. 

9. ¿Qué tipo de contaminantes se pueden observar de manera mas frecuente en el río Babahoyo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados de la encuesta realizada a 384 personas el 50% concuerda que los 

contaminantes que más se pueden observar es basura doméstica, el 22,1% desechos agrícolas, el 

14,8% desechos químicos y por último el 13% de palizadas.  

10. ¿Esta de acuerdo con una colaboracion efectica entre el sector turistico, las autoridades locales 

y las comunidades para abordar la contaminacion en la zona del río Babahoyo?  

 

Fuente: Elaboracion propia  
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Según los resultados de la encuesta realizada a 384 personas el 46,4% de los encuestados está 

muy de acuerdo con una colaboración afectiva para abordar la contaminación del rio, el 36,5% está 

de acuerdo con esta sugerencia y el 14,3% no esta tan de acuerdo, mientras que otros encuestados 

están en desacuerdo. 

11. ¿Qué medidas le gustaria ver implementadas para mejorar la calidad ambiental del río 

Babahoyo y promover el turismo sotenible? 

 

Fuente: Elaboración propia  

Según los resultados de la encuesta realizada a 384 personas el 43,2% declaran que para mejorar 

la calidad ambiental hay que implementar educación ambiental, el 27,3% se deben implementar 

limpieza del rio, 26,6% regulaciones para controlar la contaminación y turismo sostenible, para 

promover turismo sostenible y obtener más afluencia de turistas.  

12. ¿Esta de acuerdo en pagar por servicios turisticos que implementen practicas sostenibles para 

combatir la contaminacion del rio?  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Según los resultados de la encuesta realizada a 384 personas el 27,9% de los encuestados están 

muy de acuerdo en implementar practicas sostenibles para combatir la contaminación, el 37% está 

de acuerdo, puesto que el 32,8% no esta tan de acuerdo en pagar por los servicios turísticos para 

implementar practicas sostenibles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo C. Entrevista a profesional en turismo del Gobierno Autónomo Descentralizado. 
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1. ¿Cuáles son los principales desafíos que presenta en el desarrollo turístico del cantón 

Babahoyo? 

 Yo creo que el principal desafío es la falta de Cultura turística de querer lo nuestro de generar 

una identidad como ciudad.  

 

2. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta el sector turístico local debido a la 

contaminación del río Babahoyo?  

En. No sé si ustedes hoy en día se están desapareciendo las antiguas balsas, pero están 

apareciendo las nuevas balsas. Hoy nosotros como municipio como tal, no contamos con una 

ordenanza. Que regule el tema de este de estos locales. Una ordenanza que acude de las riberas de 

los ríos. Yo creería que en los puntos negativos es ese y no contar con un área de medio ambiente 

en la alcaldía, si nosotros nos planteamos crear una ordenanza que regule el mantenimiento de las 

riberas de estos de legalizar el tema en el local es que están Ríos. Creo que podemos bajar un cierto 

punto el tema de la contaminación. Tú sabes que hay personas que son productoras de algunos 

recursos, de a lo largo del río, que tienen sus parcelas ahí por usar químicos, van contaminando el 

tema del río. O sea, yo creo que en eso sería generar una ordenanza que regule el tema de la 

contaminación ambiental en el río Babahoyo bueno, de ahí un perfil y crear un departamento una 

dirección del medio ambiente.  

 

3. ¿Existen iniciativas específicas que se estén implementando para concientizar a los 

turistas sobre la importancia de la conservación ambiental en la zona del río Babahoyo? 
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 No. Al momento no tenemos un área que implemente esas capacitaciones a la ciudadanía 

general y a los que generan turismo que son los locales 

 

4. ¿Qué medidas o acciones están tomando actualmente para abordar la contaminación 

del río y cómo cree que estas podrían influir en el atractivo turístico?  

Tenemos una propuesta para presentarlo al alcalde el tema de la ordenanza para que así abarcar 

el tema de la contaminación en el río Babahoyo, no solamente en el río Babahoyo porque hay 

muchos ríos, pues hacemos la capital este de la provincia de los ríos entonces. Para ver cómo 

mejoramos la situación en ese otro puesto, una ordenanza y la creación de la dirección de Medio 

Ambiente. 

 

5. ¿Las empresas turísticas están trabajando en colaboración con organizaciones locales 

para desarrollar programas de limpieza o restauración del entorno del río como parte de las 

actividades turísticas? 

No, pero, sin embargo. En estos próximos días estoy pensando en reunirme con los GAD 

parroquiales y los coordinadores parroquiales para ver si generamos un convenio de cooperación 

entre instituciones para poder abarcar y recuperar las riberas de los ríos que están a lo largo de Del 

Cantón, que sería buenísimo.  

 

 


