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RESUMEN 

Las organizaciones deben mantener un control interno sobre sus operaciones, ya 

sea control administrativo o financiero; porque este les permite prevenir fraudes y a su 

vez encontrar errores para de esta manera promover la eficiencia operativa. 

El control interno de cuentas por cobrar es contribuir a la gestión con 

información oportuna y confiable en los procesos de planificación, organización e 

implementación dentro de la empresa para así facilitar la toma de decisiones y su 

control de comportamiento operativo. 

En el desarrollo del estudio se utilizó una investigación basada en el campo o 

dentro del área financiera de la empresa llevada a cabo también a través de una 

entrevista dirigida al gerente; entrevista que permitió identificar brechas por la falta de 

un manual de requisitos internos. 

Además, los requisitos internos que define las metas, misión, visión, metas, 

alcance, estándares y políticas que sustentan la investigación y este estudio de caso. 

 

Palabras claves: cuentas, financiera, control, cobro. 
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SUMARY 

The Organizations must maintain internal control over their operations, whether 

administrative or financial control; because this allows them to prevent fraud and in turn 

find errors in order to promote operational efficiency. 

Internal control of accounts receivable is to contribute to management with 

timely and reliable information in the planning, organization and implementation 

processes within the company in order to facilitate decision making and control of 

operational behavior. 

In the development of the study, research was used based on the field or within 

the financial area of the company, also carried out through an interview directed at the 

manager; interview that allowed us to identify gaps due to the lack of an internal 

requirements manual. 

In addition, the internal requirements that define the goals, mission, vision, 

goals, scope, standards and policies that support the research and this case study. 

 

Keywords: accounts, financial, control, collection 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La gestión y la dirección de las empresas en correspondencia a los rubros de las 

Cuentas por Cobrar, estudia dos factores relevantes de crecimiento económico, es decir, 

crecimiento y decrecimiento de la cuenta, en la que a base su inclinación de desarrollo 

corresponde a la liquidez de la empresa. Esta cuenta tiene una representación 

significada en los activos de la empresa, debido a que se escenifica en las ventas de los 

productos o servicios que la empresa ofrece, y dependiendo de su manejo, puede 

singularizarse como éxito o fracaso empresarial.  

Las cuentas por cobrar consisten en créditos a corto plazo, se reconocen y se 

registran por el importe de la factura original. Los saldos deudores se regulan mediante 

el cobro de deudas. Así, el otorgamiento de crédito genera gastos tales como: aumento 

de las sub cuentas por cobrar, pérdidas por cuentas incobrables, costos de verificación 

de crédito de los clientes, gastos de cobranza, influyen en los activos corrientes de la 

empresa y financiamiento del deudor.  

Además, un problema más grande puede ser que la compañía de mantenimiento 

abandona los términos de crédito por insolvencia o malos pagos. La empresa podría no 

recibir una indemnización, lo que tendrá un impacto en el flujo de fondos de la empresa. 

Con esta información relevante, es vital que la empresa solo lleve a cabo cuentas por 

cobrar con empresas con buen historial de crédito y que puedan pagar sus cuentas a 

totalidad. 

Las cuentas por cobrar comerciales ocurren cuando se vende un producto o 

servicio a un cliente. Estos son activos circulantes y se espera que se paguen en el corto 

plazo. Por otro lado, se clasifican en función del tiempo transcurrido desde que se 

emitió la factura.  
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Actuales. _ Se espera el pago dentro de 30 a 60 días.  

Vencidas. _ Pago tardío. En circunstancias cuestionables, existe incertidumbre 

sobre el pago del cliente.  

Cuentas Incobrables. _ Los que se consideran irreparables. 

La empresa PRESSIONMAX S.A. es una empresa en Ecuador, con sede 

principal en Guayaquil. La empresa fue fundada en 10 de mayo de 2018, se dedica 

principalmente servicios de reparación y mantenimiento de maquinaria para la minería, 

y la extracción de petróleo y gas. 

Hornos para procesos industriales, maquinaria metalúrgica, herramientas y 

accesorios para cortar y conformar metales, maquinaria de uso comercial, máquinas de 

venta automática, máquinas registradoras, equipo comercial de refrigeración y 

purificación de aire.  

Otros tipos de maquinaria de uso especial de la división 28 (fabricación de 

maquinaria y equipo N.C.P.): equipo de manipulación de materiales (equipo de 

elevación y manipulación, carga y descarga) y otras herramientas de mano motorizadas  

Equipo de medición, prueba, navegación y control: instrumentos de motores de 

aeronaves, equipo de medición de emisiones de vehículos automotores, instrumentos 

meteorológicos, equipo de ensayo e inspección de propiedades físicas, eléctricas y 

químicas, instrumentos de prospección, instrumentos de detección y vigilancia de 

radiaciones.  

Otros equipos eléctricos: baterías primarias y de almacenamiento, etcétera: 

multímetros, electrómetros etcétera.  
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Actualmente emplea a 25 (2022) personas. En sus últimos aspectos financieros 

destacados, PRESSIONMAX S.A. reportó aumenta de ingresos netos de 70,12% en 

2022. Su Activo Total registró crecimiento de 119,58%. El margen neto de 

PRESSIONMAX S.A. aumentó 4,59% en 2022.   

El problema que tiene la empresa PRESSIONMAX S.A., es que genera pérdidas 

por concepto de cuentas por cobrar, principalmente del sub rubro cuentas por cobrar con 

clientes o clientes empresariales, lo cual se debe a un mal control interno de las cuentas 

por cobrar y por falta de control comercial. A medida que aumentan los deudores, la 

mala gestión de este rubro puede causar más pérdidas a la empresa.  

Por tanto, un control eficaz de los clientes morosos y un sistema de recuperación 

eficaz ayudan a la empresa a alcanzar sus objetivos financieros. 

Las cuentas por cobrar son créditos a corto plazo se examinan y reconocen por el 

importe de la factura original. Los saldos de las cuentas por cobrar se ajustan por cobro 

porque representan el activo exigible de la empresa, es decir, el derecho a recibir 

beneficios de los productos o servicios prestados. También son factores esenciales para 

mantener un flujo de caja saludable de las operaciones de la empresa con el fin de lograr 

sus objetivos financieros.  

Por ello, tener un control efectivo de los clientes que deben y un sistema de 

cobranza efectivo, ayuda a la empresa a cumplir con sus objetivos financieros.  

Otro problema que se puede observar en la empresa es el incumplimiento de la 

política crediticia, por lo que la empresa ha determinado que los clientes en base al 

contrato del servicio se establecen un 50% del mismo para el inicio del servicio, y al 

final de la prestación no se obtiene el otro 50% de la obra, no se les aplica las políticas 

de la empresa establecidas, siendo estas pérdidas futuras ya no pagadas. 
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JUSTIFICACIÓN 

        Las empresas que brindan bienes o servicios esenciales a los clientes deben 

establecer su política de gestión de cartera de crédito, que permitirá a la empresa 

identificar los tipos de clientes y los requisitos financieros que aplican para los 

préstamos. Analizar la situación actual, el monto del crédito, las cuotas 

correspondientes, el tipo de garantía, los plazos de pago requeridos al otorgar el crédito 

al usuario y medir el riesgo de disputas financieras al momento de la compra por parte 

del cliente. 

        El análisis del comportamiento de la cartera de crédito refleja las 

recuperaciones de corto, mediano y largo plazo, las cuales se consideran la probabilidad 

de pérdidas por cobrar de los créditos emitidos a clientes al final del ejercicio. 

         La cartera de crédito determina las garantías y su prioridad en función de 

su impacto en el riesgo crediticio. Las políticas de crédito se revisan cuidadosamente en 

el departamento financiero con el objetivo de obtener alguna garantía de que el cliente 

pagará la deuda asignada en el plazo especificado. Otra forma de obtener una pequeña 

ganancia con un préstamo emitido es aumentar la tasa de interés de la deuda. 

          El propósito de este caso de estudio es analizar los controles internos 

existentes en el área de cuentas por cobrar ya que la empresa tiene un mayor riesgo de 

cuentas por cobrar categorizadas de la siguiente manera: Cuentas por cobrar 

comerciales. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL  

➢ Analizar el control interno de las cuentas por cobrar 

comerciales en la empresa PRESSIONMAX S.A en el periodo 2022.   

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

⮚ Examinar el rubro de las cuentas por cobrar en el periodo 2022.  

⮚ Evaluar el sistema de control interno de las cuentas por cobrar. 

⮚ Enunciar las políticas de créditos y cobranzas que la empresa 

emplea para el cobro de las cuentas por cobrar en el periodo 2022.  
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÒN 

 

Este caso de estudio cubre la gestión financiera, administración, tributación, 

auditoría, control, ya que pretende centrarse en la gestión estratégica para mejorar el 

desempeño empresarial, pero para hacerlo, los gerentes y empleados necesitan 

comprender las prioridades y operaciones de la organización. además de garantizar la 

eficiencia, hace eficiente a la empresa, también evalúa la gestión financiera reduciendo 

los deudores y verifica si la gestión financiera, al determinar la política crediticia, 

estimula el aumento de la liquidez de la empresa. 

De igual manera tiene relación con la sublínea de investigación que es Auditoría 

y Control, la auditoría permite a los deudores comerciales verificar su origen y la 

autenticidad del crédito otorgado, y almacenar las facturas y el historial de cada cliente 

para comprender el proceso de cobranza y analizar los resultados. En la gestión, las 

cuentas por cobrar son el monto total del crédito a corto plazo concedido, pero no 

cobrado. 

Las cuentas por cobrar reflejan decisiones de otorgamiento de crédito que 

ayudan a aumentar las ventas y generar fondos para financiar las operaciones actuales 

de la empresa. 
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MARCO CONCEPTUAL 

En los últimos años, la situación económica ha cambiado significativamente 

como respuesta a la falta de recursos de los directivos para dirigir la empresa. El capital 

de trabajo es uno de los recursos más importantes en el que deben centrarse y tratar de 

maximizar su uso. El capital es uno de los recursos más importantes de la empresa. Las 

partidas estrechamente relacionadas con los activos y pasivos corrientes son 

principalmente efectivas, inventarios, cuentas por pagar y por cobrar. 

⮚ Crédito  

Según (Oca, 2020) afirma: “Los puntos de crédito representan cambios en el 

tiempo más que de oportunidad, por lo que también se consideran como un cambio de 

dinero del presente a dinero del futuro. Una línea de crédito es una transacción de 

dinero, en la que intervienen dos personajes llamados acreedor y deudor, con fines 

financieros y garantizando al deudor que la cantidad solicitada le será devuelta dentro 

del tiempo especificado en un principio más dinero extra, considerado como interés. 

Control interno de las cuentas por cobrar  

Los controles en las cuentas de los clientes incluyen que la empresa sea 

responsable de la recuperación oportuna y total de los montos adeudados por sus 

clientes y que las partidas se recuperen en su totalidad. Revisar los principios y 

procedimientos contables que rigen el sistema financiero actual. (Gonzalo, 

2020). 

⮚ Sistema de control interno  

El sistema de control interno es un sistema de planes, métodos, 

principios, normas, procedimientos y aprobaciones y procedimientos de 
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auditoría; Esto significa que es un sistema de gestión que incluye todos los 

principios, procedimientos y temas de gestión que no solo son de naturaleza 

financiera sino también de estructura organizacional. Por ello abarca todo el plan 

organizacional en diferentes situaciones, partes y dependencia de la estructura 

organizacional (planificación, planificación, instrucción y control) que todo lo 

crea y determina. (Torres, 2021). 

El control interno es global e integrado, diseñado en forma específica 

para cada ámbito de operación que tenga la empresa o ente público. Por tanto, 

abarca toda la estructura organizacional, los sistemas administrativos y 

financieros, y todas las operaciones que ocurran en todos los niveles de la 

organización o ente público, independientemente de donde estas se realicen, y de 

quienes intervengan en los procesos y conducción de las mismas (Torres, 2021).  

El control interno abarca toda la organización, es decir que nada fuera del 

mismo; esto quiere decir que no hay operación que no se controle o que no se 

informe de su funcionamiento, ni que se deje de medir sus resultados, 

incluyendo a las personas, quienes son las que hacen bueno o malos los procesos 

(Torres, 2021). 

El control interno no brinda protección suficiente y razonable en caso de 

malas decisiones o errores y fallas, por lo que es necesario darle gran 

importancia a la organización del mercado – dinero, especialmente cuando estos 

son marketing y crédito; de este caso debe tener el correcto control de las 

cuentas por cobrar, para verificar constantemente la realidad de los 

procedimientos que se realizan durante el proceso de facturación y cobro, de los 

cuales dependerá la cantidad de dinero disponible para el ejercicio de sus 

funciones y confianza. (Torres, 2021). 
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Considera entre algunos riesgos a los cuales pueden enfrentarse; altos 

gastos de cobranza e intereses, cuentas que pasan a ser incobrables por 

insolvencia del deudor, el atraso o quiebra de los clientes; de igual modo, debe 

conocerse si los clientes están ubicados en un sólo sector económico o en varios, 

ya que las variaciones en las condiciones económicas del país se manifiestan 

más en algunos sectores que en otros (Torres, 2021). 

⮚ Controles administrativos y contables. 

Según (Brigette, 2021) afirma: “Los controles administrativos son 

procedimientos y métodos que se relacionan sobre todo con las operaciones de una 

empresa y con las directivas, políticas e informes administrativos”.  

Según (Brigette, 2021) afirma: “La gestión contable incluye planes, 

procedimientos y registros organizativos relacionados con la protección de los activos y 

la confiabilidad de los registros financieros.”.  

Según (Brigette, 2021) afirma: “El control interno contable consiste en los 

métodos, procedimientos y plan de organización que se refieren sobre todo a la 

protección de los activos y a asegurar que las cuentas y los informes financieros sean 

confiables”.  

⮚ Riesgos en el control interno 

Según (Lorena, 2020) afirma: “Riesgo, es la probabilidad de que una situación a 

la que nos hemos expuesto tenga un resultado indeseable, sin embargo, se considera que 

el riesgo no tiene que ser un destino, sino una opción, una alternativa”.  

⮚ Origen de los riesgos.  
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Pueden surgir de amenazas externas y debilidades internas, algunas 

cuantificables y otras no causadas directamente por una estructura 

organizacional inadecuada, competencia desleal, mala calidad del producto, 

fronteras exageradas por parte de los empleados, nuevos impuestos, déficits, 

altas tasas de interés, aumentos en los precios de los proveedores, debido a 

factores externos. y no se incluyen las ineficiencias internas o el autocontrol 

(Lorena, 2020). 

⮚ Concepto de cuentas por cobrar  

Las cuentas por cobrar son una suma de dinero que determinados clientes 

tienen que liquidar con sus proveedores, tras la recepción de determinados 

bienes o servicios. Los pagos pueden recibirse a corto, mediano o largo plazo y 

se reflejan en cualquier transacción diaria. Cuando un cliente compra un 

producto y, al mismo tiempo, el proveedor emite una factura para el cliente, se 

crea una cuenta por cobrar, es decir, una deuda. (Bonilla, 2021). 

Estos pagos representan el crédito que la empresa brinda a sus clientes, 

contribuyendo así a la financiación de sus actividades económicas. De esta 

forma, la cuenta de cliente representa, para la empresa que otorga el crédito, 

dinero que está esperando ser cobrado por la venta de productos y/o servicios. 

(Sanjuán, 2020). 

El marketing de crédito aumenta las cuentas por cobrar e implica un flujo 

de caja donde el pago está garantizado dentro de un cierto número de días. Estas 

condiciones pueden variar según el tipo de negocio, el sector de servicios y si el 

negocio vende a otras empresas o hace negocios. (Castro, 2021). 
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Las cuentas por cobrar son importantes porque representan los activos de 

una empresa, su capacidad para obtener ganancias por un producto o servicio 

determinado. También son importantes para mantener un sistema financiero 

sólido para las operaciones de la empresa. Por lo general, en la empresa la 

inversión en la cuenta del cliente representa una inversión muy importante ya 

que representan los equipos que se deben convertir en líquido para completar el 

proceso financiero en poco tiempo. (Castro, 2021). 

Clasificación de los rubros cuentas por cobrar de la pressionmax s.a 

⮚ Cuentas por cobrar comercial 

Según (Hidalgo, 2021) afirma: “Su primera aprobación debe hacerse en el 

momento de su emisión, es decir cuando serán reconocidos como dinero. Estos 

beneficios deberán valorarse a su valor razonable, correspondiente al valor nominal del 

contrato o documento que los acredite.”. 

Según (Hidalgo, 2021) afirma: Si existen descuentos, bonificaciones y 

devoluciones, se deben registrar en las cuentas por cobrar a medida que surjan. 

➢ Débitos 

1._ Para ventas a crédito en cuentas corrientes, para emisión de notas de débito 

por errores, gastos, intereses y 

2._ Otros factores aumentan la capacidad de cobranza de la empresa.  

➢ Créditos 

1._ Para cobros a clientes, para notas de crédito emitidas a nuestros clientes, para 

errores de devolución, tarifas por documentos y 
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2._ La firma del justificante del cliente, por la transferencia del saldo al cliente 

equivocado, y la gestión del caso o deuda dudosa. 

⮚ Otras cuentas por cobrar 

Según (Hidalgo, 2021) afirma: “Su reconocimiento inicial de igual forma se 

debe realizar cuando estas se devengan, y también se deben evaluar a su valor nominal”.    

Según (Hidalgo, 2021) afirma:  

Ejemplos de delegación:  

● Cuentas por cobrar a empleados y partes relacionadas: se 

devengan cuando se entrega el recurso, por ejemplo, un préstamo a un empleado 

se devenga cuando el dinero es entregado al empleado, desde ahí surge el 

derecho al cobro de esa cuenta.  

● Impuestos por recuperar: cuando se tiene el derecho, es decir, 

cuando la declaración de impuestos es presentada y el impuesto a cargo y a favor 

es determinado y declarado ante la autoridad.  

● Cualquier otra cuenta por cobrar: cuando existe el derecho de 

cobro de esta. 

⮚ Cuentas incobrables.  

Según (Westreicher, 2020) afirma: “En cualquier empresa, las cuentas 

incobrables son aquellas cuentas que son producto de transacciones de crédito y que, 

por considerarse incobrables, representan una pérdida para la empresa.”.  

Según (Westreicher, 2020) afirma: “Las cuentas pueden volverse incobrables 

por varias razones, como incumplimiento del deudor, incapacidad para localizar al 
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deudor, fraude por parte del deudor o falta de documentación suficiente para demostrar 

que existe la deuda.”.  

Según (Westreicher, 2020) afirma: “Cuando una deuda se considera incobrable, 

no se puede esperar ningún beneficio económico futuro. Ya no es útil, por lo que se dará 

de baja de la cuenta.”.  

Según (Westreicher, 2020) afirma: “La deuda incobrable es la pérdida de activos 

y la disminución de ingresos, registrada como una pérdida, denominada costos 

administrativos: deuda incobrable.”.  

Marco integrado modelo coso – objetivos y componentes 

⮚ Objetivos del sistema de control interno 

Según (Moreno, 2021) afirma: “Los objetivos se pueden establecer mediante un 

proceso formal o informal basado en la empresa, y un análisis de las fortalezas y 

debilidades de la empresa, así como de las oportunidades y amenazas del entorno, 

definiendo suficientemente el plan.”. 

Según (Moreno, 2021) afirma: “Los objetivos se complementarán, se 

complementarán y coincidirán con las fortalezas y expectativas de la empresa y sus 

sectores comerciales y servicios.”.  

Según (Moreno, 2021) afirma: “Establecer objetivos es esencial para un control 

interno eficaz. Los objetivos proporcionan objetivos mensurables mediante los cuales la 

organización continúa realizando sus actividades.”.  

Según (Moreno, 2021) afirma: “El Marco Integrado de Control Interno establece 

tres categorías de objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes 

aspectos del control interno. Estas son”:   
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1. Objetivos operativos: Estos objetivos están vinculados al logro 

de la misión y visión de la empresa. Se refieren a la eficacia y eficiencia de las 

operaciones, incluidos sus objetivos financieros y operativos, y a la protección 

de sus activos frente a posibles pérdidas. (Moreno, 2021). 

2. Según (Moreno, 2021) afirma: “Objetivos de información: 

Estos objetivos se refieren a la elaboración de informes para uso de la 

organización y de los accionistas, teniendo en cuenta los hechos, el tiempo y la 

transparencia.”.  

Según (Moreno, 2021) afirma: “Estos informes se refieren a información 

financiera y no financiera interna y externa y cubren los aspectos de confiabilidad, 

oportunidad, transparencia y otras consideraciones establecidas por los órganos de 

gobierno, organismos reconocidos y el derecho de sociedades.”. 

3. Según (Moreno, 2021) afirma: “Objetivos de cumplimiento: 

Están asociados al cumplimiento de las normas y reglamentos de la empresa a la 

que están subordinados. La empresa debe desarrollar su programa de acuerdo 

con las normas y reglamentos especificados.”.  

⮚ Componentes del sistema de control interno 

Según (Vélez, 2021) afirma: “El sistema de control interno se divide en cinco 

partes relacionadas con el objeto de la empresa: el medio ambiente, el análisis de 

riesgos, las funciones de gestión, los sistemas de información y comunicación y el 

seguimiento y seguimiento.”.  

Un área de control completa, un sistema de análisis de riesgos, un 

sistema para preparar y distribuir información oportuna y confiable a la 
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organización y un sistema de monitoreo efectivo, que respalde una gestión 

efectiva, es una poderosa herramienta de gestión. (Vélez, 2021). 

1. Entorno de control  

Según (Vélez, 2021) afirma: “Es un entorno donde todas las actividades 

organizacionales se llevan a cabo bajo la dirección de la dirección.”.  

Según (Vélez, 2021) afirma: “. El entorno está influenciado por factores internos 

y externos, como la historia de la empresa, sus valores, el mercado y la competencia en 

el entorno regulatorio.”.  

Según (Vélez, 2021) afirma: “Incluye reglas, procedimientos y estructuras que 

forman la base para el desarrollo del control interno.”. 

2. Evaluación de riesgos  

Según (Vélez, 2021) afirma: “Esta sección describe los riesgos potenciales para 

alcanzar los objetivos de la organización. Cada organización enfrenta diferentes 

amenazas internas y externas, las cuales deben ser analizadas.”.  

Estos riesgos afectan a las empresas de diferentes maneras, especialmente en 

su capacidad para competir, para mantener una posición financiera sólida y una 

buena imagen pública. En consecuencia, se entiende por riesgo cualquier evento 

potencial que no permita alcanzar los objetivos de la organización. (Vélez, 2021). 

3. Actividades de control  

Las actividades de control se definen como aquellas acciones derivadas de 

políticas y procedimientos que ayudan a garantizar que las instrucciones de la 

dirección se realicen para minimizar los riesgos que puedan afectar los objetivos. La 

gestión se lleva a cabo en todos los niveles de la empresa, en los diferentes niveles 
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del proceso de negocio y del entorno técnico, y sirve como sistema para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos. (Vélez, 2021). 

4. Información y comunicación  

Los empleados no sólo generarán información, sino que también la 

transformarán para desarrollar, gestionar y gestionar su trabajo. Por tanto, este 

aspecto se refiere a cómo los aspectos operativos, organizativos y financieros de la 

organización detectan, capturan e intercambian información. (Vélez, 2021).  

La información es importante para que la empresa demuestre sus actividades 

de gestión interna en apoyo al logro de los objetivos. Gestionar la empresa y avanzar 

con los objetivos marcados demuestra que la información es importante en todos los 

niveles de la empresa. (Vélez, 2021). 

Según (Vélez, 2021) afirma: “La comunicación es un proceso continuo y 

reactivo de dar, compartir y recibir información importante, relevante y positiva, tanto 

interna como externamente.”.  

La comunicación interna es una forma de difundir información por toda 

la organización, hacia arriba, hacia abajo y en todos los niveles de la empresa. 

Esto permite a los empleados recibir información clara de la alta dirección sobre 

las tareas administrativas. (Vélez, 2021).  

Según (Vélez, 2021) afirma: “La comunicación externa tiene dos propósitos: 

comunicar información importante desde el exterior al interior de la organización, y 

proporcionar información importante del interior al exterior, en respuesta a las 

necesidades y expectativas del grupo de la organización.”. 

5. Supervisión del sistema de control – monitoreo  
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Según (Vélez, 2021) afirma: “Se debe revisar todo el sistema para incluir el 

concepto de progreso continuo; Del mismo modo, el sistema de control interno debe 

adaptarse para reaccionar rápidamente y adaptarse a los cambios de la situación.”.  

Según (Vélez, 2021) afirma: “La función de seguimiento y supervisión 

verificará si los componentes y estándares están implementados y funcionando en la 

empresa.”. 

 Según (Vélez, 2021) afirma: “Es importante identificar, evaluar y medir el 

desempeño del sistema de control interno, teniendo en cuenta”:  

✔ Seguimiento realizado durante el desarrollo normal del trabajo 

de la empresa.  

✔ Revisiones varias.  

✔ Modo de informe.  

✔ El rol que desempeña cada miembro de la organización a nivel gerencial. 

Políticas de créditos en las cuentas por cobrar en la pressionmax s.a 

El otorgamiento de crédito causas de extensión de crédito: pérdidas en las 

cuentas por cobrar de los clientes, honorarios de investigación de crédito de los 

clientes, honorarios de cobro y el monto de las cuentas por cobrar comerciales. 

Aprender y utilizar estos factores reduce la tasa de rendimiento de la inversión de 

los accionistas. (Gómez, 2022). 

Según (Gómez, 2022) afirma: “Para evaluar el crédito, los administradores 

deben considerar”.  



 
 

21 
 

➢ Crear un sistema de pago para los clientes y asegurarse de que los clientes 

estén bien informados antes de aceptar cualquier pedido. 

➢ Haga una verificación de crédito antes de permitir que nuevos clientes 

revisen sus informes de crédito.  

➢ Establezca un límite de crédito para cada cliente y controle su cuenta 

periódicamente para asegurarse de no excederlo.  

➢ Realizar un análisis exhaustivo de la situación financiera de los usuarios antes 

de otorgar el crédito, verificando el historial crediticio, los ingresos y el patrimonio para 

determinar la capacidad de pago del cliente. 

Políticas de cobranza en las cuentas por cobrar empresa pressionmax s.a 

El uso de medidas resumidas, indicadores e informes ayudan a medir el 

desempeño y proporcionan un marco mediante el cual podemos planificar el 

proceso resumido y ejecutarlo a través del plan resumido. Por tanto, esto 

permitirá definir y organizar, medir y controlar el proceso de recaudación 

(Castelú, 2021).  

A continuación, se muestra un resumen de las reglas que la empresa debe 

seguir en sus cuentas de clientes. 

⮚ Envíe facturas oportunas con información precisa, incluidos 

detalles de pago y fechas de vencimiento. 

⮚ Envíe recordatorios de pago antes de la fecha de vencimiento 

para garantizar que los clientes tengan tiempo suficiente para pagar sus facturas.  
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⮚ Cree un sistema para rastrear cuentas vencidas, programe 

llamadas telefónicas o correos electrónicos regulares para recordar a los clientes 

cuándo vencen los pagos. 

⮚ Ofrezca opciones de pago alternativas, como cuotas o pagos 

diferidos, para ayudar a los clientes a pagar sus deudas.  

⮚ Elija un equipo de personas dedicadas a lidiar con deudas 

incobrables y capacítelos en el proceso de recuperación de deudas.  

⮚ Tenga una política clara de cobro de deudas, que incluya pasos 

como contratar una agencia de cobro o presentar una demanda. 

⮚ Mantenga registros precisos y actualizados de las deudas 

incobrables y de los esfuerzos de cobro de deudas.  

⮚ Contar con un plan de contingencia en caso de que una deuda 

incobrable afecte la salud financiera del negocio. 

Informa periódicamente el estado de las cuentas por cobrar y los esfuerzos de cobro de 

deudas a la administración y los propietarios 
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MARCO METODOLÓGICO 

El presente estudio se desarrolla con una investigación documental debido a que 

se establecen documentos de cualquier especie, tales como: Estados de Situación 

Financiera al 31 de diciembre de los periodos 2022, y el certificado Registro Único de 

Contribuyentes.  

Las investigaciones de campo se basan en información como cuestionarios y 

observaciones. Con respecto al estado financiero del 31 de diciembre de 2022, examinar 

los registros de los deudores en 2022 y combinar métodos analíticos con investigación 

bibliográfica para caracterizar y comprender la evolución de los de datos, las relaciones 

de los datos, los cambios de los datos, las interacciones de los datos y señalarlos. 

conceptos y la importancia de cada tema en la contribución del estudio de caso. 

Se desarrolló un enfoque cualitativo para ilustrar los procesos de crédito y 

cobranza utilizados por las empresas para cobrar cuentas mediante procedimientos 

metódicos utilizando, texto, gráficos e imágenes. 
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RESULTADOS 

De la EMPRESA PRESSIONMAX S.A. Los principales resultados de la 

investigación de los controles internos, de las cuentas por cobrar, son los siguientes: Al 

observar y analizar la información financiera de las cuentas por cobrar, se cumplió con 

el objetivo de “examinar el rubro de las cuentas por cobrar en el periodo 2022” y se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

EVOLUCIÓN CUENTA POR COBRAR COMERCIALES 

AÑO 2020 AÑO 2021 DECRECIÓ AÑO 2022 CRECIÓ 

35.693,30 20.158,20 15.535,10 25.608,20 5.450,00 

  43,52%  27,04% 

 

EVOLUCIÓN DE LA CUENTA POR COBRAR COMERCIAL 

CUENTA SUB RUBROS AÑO 2020 AÑO 2021 CRECIMIENTO AÑO 2022 

CUENTAS 

POR COBRAR 

COMERCIAL 

Cuentas Por 

Cobrar Clientes 
15955,26 2637,9 2412,1 5050 

Cuentas Por 

Cobrar 

HIDRAUTEC 

19738,04 17520,3 3037,9 20558,2 

TOTAL  35.693,3 20.158,2 5.450,00 25.608,2 

 

PRESSIONMAX S.A 

ACTIVOS 

ACTIVOS CORRIENTES  
 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 9158.20 

 

La tabla muestra la clasificación de las cuentas por cobrar de la empresa, como 

resultado: cuentas por cobrar comerciales tiene un total de $25608,20 para el año 2022 y 
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$35693,30 para el año 2020, de igual manera en el año 2020 al 2021 tuvo un 

decrecimiento del 43,52% del rubro de cuentas por cobrar comerciales, para el año 2021 

establece su valor de $20150,20 para el año 2022 ascendió en 27,04% ($5450,00) dando 

un total de $25608,20 para el año 2022. Adicional se muestra el valor de la cuenta 

Efectivo y Equivalentes De Efectivo, determinando la afectación de la cuenta por cobrar 

comerciales a los activos.  

Para darle cumplimiento al segundo objetivo “evaluar el sistema de control 

interno de las cuentas por cobrar” se empleó el Modelo COSO I para la evaluación 

del sistema de control interno de las cuentas por cobrar mediante el cual se obtienen los 

siguientes resultados:  

 

 

 

EVAUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

RUBRO: CUENTAS POR COBRAR  

 

  PT 

SI NO 

CT 

 SUMAN: 100 59 

# CUENTAS POR COBRAR 100 59 

1 

¿Se generan informes de crédito mensuales de las 

cuentas por cobrar comerciales en función de los saldos 

anteriores? 

10 X  

7 

2 

¿Las políticas de crédito y los manuales operativos se 

revisan anualmente y se actualizan en función de los 

cambios del mercado? 

10 X  

8 

3 

¿Existe la recalificación de los saldos en las cuentas por 

cobrar comerciales? 

10 X  
8 

4 

¿Existe una comisión de crédito que revise los 

expedientes de los afiliados que solicitan crédito? 

10 X  
7 

5 

¿La empresa conserva toda la información personal 

(dirección, referencias, números de teléfono, otros datos, 

etc.) de cada cliente a quien presta sus servicios? 

10 X  

7 
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6 

¿Tiene la empresa una política para evaluar el estado del 

cliente antes de emitir crédito por cuentas por cobrar? 

10 X  
5 

7 

¿Tiene la empresa un plazo establecido para el pago de 

los créditos y se lo comunica claramente al cliente antes 

de aceptar el servicio?  

10 X  

5 

8 

¿Tiene la empresa procedimientos para rastrear y 

recuperar las cuentas por cobrar si el pago no se realiza a 

tiempo? 

10 

X 

 

5 

9 

¿El departamento de crédito monitorea a los deudores 

todos los meses para pagar sus deudas? 

10 X  
7 

CALIFICACIÓN TOTAL:  CT=  59 

PONDERACIÓN TOTAL:  PT= 100 

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 59% 

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= 41% 

Calificación nivel de riesgo   MEDIO 

ELABORADO:  Fecha:  

REVISADO:  Fecha:  

 

En la evaluación del control interno del rubro cuentas por cobrar, se obtiene una 

calificación total de 59 sobre la ponderación total de 100, resultando un nivel de confianza 

medio con el 59% y con un riesgo del 41 %. 

Es por este motivo que se deben acoger y aplicar medidas preventivas para tener 

un mejor funcionamiento en los cobros de las deudas relacionadas con el rubro de cuentas 

por cobrar, y con este fin se estableció el último objetivo específico “enunciar las 

políticas de créditos y cobranzas que la empresa emplea para el cobro de las cuentas 

por cobrar en el periodo 2022” 

Aplicando un enfoque cualitativo, es posible obtener procesos de crédito y 

cobranza de la siguiente manera: 

La empresa PRESSIONMAX S.A. utiliza los siguientes principios al acreditar: 
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1. Establecer condiciones de pago para los clientes y asegurarse de que se 

comuniquen claramente a los clientes antes de que acepten un pedido.  

2. Realizar una verificación de crédito para evaluar el historial crediticio de nuevos 

clientes antes de otorgarlos.  

3. Establezca un límite de crédito para cada cliente y controle periódicamente su 

cuenta para asegurarse de que no se exceda el límite.  

4. Antes de otorgar un préstamo, la empresa debe realizar una evaluación estricta 

de la solvencia financiera del usuario y verificar su historial crediticio, ingresos, 

activos y otros factores para determinar la solvencia del cliente. 

PRESSIONMAX S.A. aplica la siguiente política en el proceso de cobranza a los 

deudores: 

1. Envíe las facturas con prontitud con la información correcta, incluidos los 

detalles de pago y la fecha de vencimiento.  

2. Envíe recordatorios de pago antes de la fecha de vencimiento para darles a los 

clientes tiempo suficiente para pagar.  

3. Establecer un sistema para rastrear cuentas morosas y organizar llamadas 

telefónicas o correos electrónicos regulares para recordar a los clientes morosos 

que paguen.  

4. Ofrecer opciones de pago alternativas, como cuotas o pagos aplazados, para 

ayudar a los clientes a pagar sus deudas.  

5. Asignar un equipo dedicado a atender las deudas incobrables y capacitarlos en 

técnicas de cobranza.  
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6.  Establezca una política de cobro clara, que incluya pasos como contratar una 

agencia de cobro de deudas o presentar un reclamo legal.  

7. Mantener registros precisos y actualizados de deudas incobrables y esfuerzos de 

cobro.  

8. Desarrollar planes de contingencia para evitar que las deudas incobrables afecten 

gravemente la situación financiera de la empresa.  

9. Informar continuamente a la gerencia y a los accionistas sobre el estado de los 

deudores y los esfuerzos de cobranza. 

DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

Entre los hallazgos de la investigación se determinó que: 

Las otras cuentas por cobrar comerciales para 2022 fueron 25608,20 lo que se 

consideró de mayor riesgo para la empresa y que afecta directamente a los activos de la 

empresa, exactamente a la cuenta Efectivo y Equivalentes De Efectivo, debido a que la 

rentabilidad (24851.88) de la empresa es alta, por lo que determina que la cuenta 

Efectivo y Equivalentes De Efectivo es afectada por las cuentas comerciales, ya que la 

mayoría de sus ventas están por ser cobradas y por aquello el valor de la cuenta Efectivo 

y Equivalentes De Efectivo es baja en relación al valor de la rentabilidad. Las cuentas 

por cobrar comerciales en el 2021 fueron $20,150.20, representando un aumento en 

otras cuentas por cobrar comerciales de $5,450.00 en 2022. Se deben tomar medidas 

estrictas para recuperar la cartera retrasada ya que es esencial para el crecimiento, 

desarrollo y rentabilidad de la empresa. 

De la evaluación del control interno se desprende que a pesar de la existencia de 

la política en la organización, la empresa no cumple al 100% con la política crediticia, 
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ya que otorga fácilmente préstamos a los clientes, mantiene un plazo fijo para el pago de 

cuentas por cobrar,  pero no se comunica con los clientes existiendo una  mala 

comunicación y no se tomaron medidas para ayudar a cobrar las cuentas y cuando 

venció el plazo acordado, el proceso de seguimiento y cobro de los deudores falló. Es 

necesario implementar las políticas de proceso de crédito y cobro prescritas, ya que 

mejora la posición financiera de la empresa. 

Al observar los resultados, queda claro que la política crediticia de la empresa no 

realiza una verificación de crédito adecuada antes de asignar una política crediticia a un 

nuevo cliente, por lo que el departamento crediticio tiene mucha flexibilidad para 

determinar la política crediticia y el límite de crédito. Otorgan crédito a cada cliente y 

no verifican su cuenta para garantizar que no se excedan los límites de crédito, lo que es 

contrario a nuestra política de evaluar cuidadosamente la solvencia financiera de cada 

cliente. Por otro lado, el proceso de cobranza en 2022 adolece de fallas al asignar 

equipos dedicados a lidiar con los malos deudores, el incumplimiento de las políticas de 

cobranza y la falta de registros claros, precisos y actualizados de las pérdidas generadas 

por los deudores.  
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CONCLUSIONES 

Se concluye que tras el análisis de las cuentas por cobrar durante el periodo 

2022, se identificó que las cuentas por cobrar comerciales presentan un riesgo 

significativo. Esta situación puede generar un aumento en el saldo de las cuentas por 

cobrar, impactando directamente en los activos de la cuenta Efectivo y Equivalentes De 

Efectivo. Este hallazgo plantea una seria preocupación respecto a la estabilidad 

financiera de la empresa en relación con el manejo de sus cuentas por cobrar durante el 

año en cuestión. 

Como segunda conclusión sobre la  evaluación del sistema de control interno de 

las cuentas por cobrar, se detectó que el comité de crédito no ejerció un monitoreo 

constante sobre la concesión de créditos a los clientes. Esto se debió a que la política 

establecida no se implementó en su totalidad debido a deficiencias en los procesos de 

evaluación y recuperación de créditos. Además, se observó que la base de datos de 

clientes no se actualizaba de manera oportuna, lo que dificultaba la localización de los 

deudores al momento de realizar gestiones de cobro por teléfono o visitas domiciliarias. 

Esta situación compromete la eficacia del control interno en el manejo de las cuentas 

por cobrar y requiere acciones correctivas inmediatas para fortalecer los procesos de 

gestión de créditos y recuperación. 

 Se puede concluir que una de las debilidades de la empresa es que los 

departamentos no siguen la política de manera consistente y honesta, mostrando 

flexibilidad a la hora de otorgar créditos a clientes con un historial moroso, no realizar y 

analizar el proceso de cobranza y adjudicación previa de cada uno.  
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RECOMENDACIONES 

Después de revisar los hallazgos del estudio, las recomendaciones 

específicas son las siguientes. 

Se recomienda que PRESSIONMAX S.A. establezca un departamento de 

cobranza de deudas que será responsable de las pérdidas y el cobro de deudas de la 

empresa, garantizará el pago oportuno de las tarifas y dará seguimiento a los clientes 

hasta que se realice el pago. Implementar este capítulo para contratar abogados para 

el cobro de deudas mediante procedimientos legales para clientes con mora superior 

a 90 días, para que no se convierta en deuda incobrable. 

Se recomienda que PRESSIONMAX S.A. realice verificaciones continuas 

de la cartera crediticia de cada clientes, para conocer si aplica la política crediticia 

establecida. Actualizar la política de crédito que mantiene la empresa para analizar 

mejor a cada cliente que solicita una venta a crédito para verificar su solvencia e 

historial crediticio, facilitando el cobro de las ventas a crédito mensuales. 

PRESIONMAX S.A. Se recomienda utilizar los indicadores para el 

otorgamiento de créditos a los clientes, con el fin de evitar ventas a crédito no 

pagadas, por falta de requisitos al momento de cobrar y evitar que dicho crédito se 

convierta en una pérdida para la empresa. Para evitar que dicho crédito se convierta 

en deuda incobrable, adoptar una política eficaz de crédito y cobranza es clave para 

mantener su negocio financieramente sólido y evitar problemas de flujo de caja a 

largo plazo. 
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