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RESUMEN

El presente estudio de caso se enmarca en la linea de investigacion del fortalecimiento e
innovacion de las dindmicas periodisticas de los medios de comunicacion radiofonicos en el
escenario digital, los desafios actuales de los periodistas, los canales de difusion mas utilizados
y las habilidades necesarias de los periodistas dentro de este campo. El disefio metodoldgico
utilizado corresponde a un enfoque mixto, desde una perspectiva interpretativa, se busco
evaluar el escenario digital, las dinamicas periodisticas de los medios de comunicacion
radiofénico en el significado de una experiencia, asi mismo es heuristico, ya que intenta
despertar el interés del lector acerca el exponente social por objeto de estudio. Es de tipo
fenomenoldgico, debido que, por medio del acercamiento al campo podemos hacer un analisis
de la parte subjetiva y objetiva de los individuos, por otra parte, es de corte longitudinal, pues
se recopilan los datos para construir la informacién. Dentro de esta investigacion se toma en
cuenta como poblacion a los miembros del personal de la institucién, y los instrumentos de
recopilacién de datos las fichas de observacion, la encuesta y la revision documental, con el fin
de analizar los diferentes contextos que comprenden a las emisoras N Radio, Radio LIBRE,
Radio Fluminense y Radio LIFE, a través de los resultados obtenidos se pudo desarrollar las
respectivas interpretaciones que fue el punto de partida para identificar las habilidades
periodisticas, los medios de difusion mas utilizados y los desafios que enfrentan en laactualidad

los periodistas en el escenario digital.

Palabras claves: dinamicas periodisticas, medios radiofonicos, escenario digital,

investigacién, medios de comunicacion



ABSTRACT

The present case study is framed in the line of research of the strengthening and innovation of
the journalistic dynamics of the radio media in the digital scenario, the current challenges of
journalists, the most used dissemination channels and the necessary skills of the journalists.
journalists within this field. The methodological design used corresponds to a mixed approach,
from an interpretive perspective, it sought to evaluate the digital scenario, the journalistic
dynamics of the radio media in the meaning of an experience, it is also heuristic, since it tries
to illuminate the understanding of the reader about the social phenomenon under study. It is
phenomenological in nature, because, by approaching the field, we can make an analysis of the
subjective and objective part of the individuals; on the other hand, it is longitudinal, since the
data are collected to construct the information. Within this research, the members of the
institution's staff are taken into account as the population, and the data collection instruments
are the observation sheets, the survey and the documentary review, in order to analyze the
different contexts that comprise the stations N Radio, Radio LIBRE, Radio Fluminense and
Radio LIFE, through the results obtained it was possible to develop the respective
interpretations which was the starting point to identify the journalistic skills, the most used

media and the challenges they face in the journalists in the digital scenario today.

Keywords: journalistic dynamics, radio media, digital scenario, research, media



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 contextualizacion de la situacién problematica

Es bien sabido que, en la era digital, los medios de comunicacién radiofonicos han
logrado experimentar una transformacion bastante favorable en sus dinamicas periodisticas,
pues la llegada del Internet y las nuevas tecnologias, a lo largo de las Gltimas décadas, han
abierto un abanico de posibilidades para el mundo de la radio, permitiendo una mayor
interaccion con la audiencia y una amplificacion de su alcance. Siendo asi, la radio, ha ido
experimentado una progresiva evolucion en la era digital, adaptdndose a las tecnologias
emergentes y a los cambios en los héabitos de consumo de medios, todo eso gracias a que ahora
muchas emisoras de radio ofrecen transmisiones en linea, permitiendo a los oyentes sintonizar
el canal desde cualquier parte del mundo por medio del internet y las redes sociales, tomando
en cuenta el gran auge que los podcasts ha brindado a los oyentes, para tener la capacidad de
acceder a contenido especifico bajo demanda, sin embargo aun existen emisoras tradicionales,
que menudo ofrecen programas como podcasts, y hay una proliferacion de productores

independientes.

En la actualidad, ciertas estaciones de radio han adoptado la tecnologia HD Radio, que
ofrece calidad de sonido mejorada y capacidad para transmitir multiples sefiales en una
frecuencia, pues en algunas regiones, la radio digital terrestre ha ido reemplazando de forma
gradual, las transmisiones analdgicas, facilitando una mejor calidad de audio y mas opciones
de programacién, sin embargo aun hay plataformas que emplean el uso de algoritmos para
personalizar la experiencia del usuario, recomendando programas y musica basandose en las

preferencias individuales, estos programas pretenden fomentar la participacion del oyente a
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través de llamadas telefonicas, mensajes de texto y redes sociales, creando una experiencia mas

interactiva.

Con el aumento de aparatos tecnoldgicos, las emisoras han desarrollado aplicaciones
digitales que permiten a los oyentes sintonizar en cualquier lugar y momento a través de sus
dispositivos celulares, para esto, las emisoras utilizan analisis de datos para comprender mejor
el comportamiento de la audiencia, lo que ayuda en la toma de decisiones y la adaptacion de la
programacion, por lo que este escenario, se considera que ha sido la mejor estrategia
innovadora para adaptarse a las demandas de una audiencia y no perder su funcionamiento. Los
Podcast, la radio en linea y las aplicaciones moviles se han desarrollado y convertido en
herramientas clave para llegar a un pablico mas amplio y diverso, como lo menciona Sanchez
(2021), “La interactividad comprende a ser uno de los semblantes mas definidos de las

din&dmicas periodisticas en la moderna radio digital”.

En ese sentido, desde la posicion de los oyentes, se puede realizar una participacion
activa frente a los programas, por medio de llamadas telefénicas, mensajes de texto, redes
sociales y otras plataformas de comunicacion en linea. Esto ha permitido una mayor
retroalimentacion y participacién de la audiencia, creando una experiencia mas personalizada
y enriquecedora, inclusive, hoy en dia la radio digital ha ampliado e implementado las
posibilidades de distribucion y consumo de contenido. Los programas de radio ahora pueden
ser transmitidos en vivo por medio de Internet, lo que permite a los oyentes acceder a ellos en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Abriendo paso a la creacion de Podcast, los cuales
han permitido a los medios de comunicacion radiofonicos ofrecer contenido bajo demanda,

adaptandose a los horarios y preferencias de la audiencia.

Por tal razon, este proyecto contara con capitulos en donde el capitulo I, contara con la

introduccidn, en la que se detallaran puntos como la contextualizacién de la situacién
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problematica, en su contexto internacional, nacional y local, el planteamiento del problema, la
justificacion, objetivos y la hipotesis, posteriormente dentro del capitulo 11, dentro del marco
teorico, se indicaran los antecedentes y las bases tedricas, por otro lado en el capitulo 11, en la
parte metodologica, se expondra el tipo y disefio de la investigacion, la operacionalizacion de
variables, poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de medicion, procesamiento de
datos y aspectos éticos, por otro lado en el capitulo IV se manejara el presupuesto y cronograma
y por ultimo conclusiones y recomendaciones, considerando que este trabajo contara como
principal objetivo, evaluar las dinamicas periodisticas de los medios de comunicacion
radiofénico en el escenario digital, tomando en cuenta los desafios actuales de los periodistas
de los medios de comunicacion radiofonicos que enfrentan en el escenario digital, ademas de
los canales de difusion mas utilizados por los medios de comunicacién y las habilidades

necesarias que deben tener los periodistas en el campo de la comunicacion.

La estructura general que presenta el estudio de caso se genera en varios capitulos los cuales

se detallaran a continuacioén:

Capitulo I Introduccion. - Parte de una vision general de la problematica, en la cual
se consideraron aspectos en diferentes niveles macro, mese y micro, asimismo en este capitulo
se plantea los objetivos generales y especificos que se desean alcanzar, lo que a su vez
determina el nivel de la investigacion; por Gltimo, se menciona la justificacién del estudio de
caso en la que se detalla el cdbmo aportara el estudio de caso a los conocimientos de los

investigadores y que resultados se dan en beneficio del estudiante.

Capitulo Il Marco Teorico. - En este capitulo se toma en consideracion
investigaciones previas realizadas en base a la problematica, para esto se toma en consideracion
documentos emitidos en los Gltimos afios a nivel de América latina, de tal manera que se pueda

tener una visién integral de como ha sido abordada la problematica desde diferentes
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perspectivas, para finalizar se tomara en cuenta un marco conceptual en el cual se enmarcara

diferentes constructos para entender de una manera integral la problematica.

Capitulo 111 Metodologia. - En este capitulo se parte por describir de manera precisa
el disefio, tipo de investigacion, nivel de profundidad del estudio, operacionalizacién de las
variables, instrumentos de recopilacion de datos, para la validacion y confianza de
instrumentos, procedimiento de la investigacion, recoleccion de la informacion, procesamiento

de datos y aspectos éticos

Capitulo 1V Resultados y Discusiones. — El capitulo presenta de manera general los
resultados obtenidos en base a la ficha de observacidn, la revision documental y la encuesta, se
plantea una interpretacion general de los apartados planteados mediante los instrumentos de
recopilacién de datos, por otro lado en la discusion, de acuerdo a los datos obtenidos, se
valoraran los alcances de la investigacion, los nuevos conocimientos y las mejoras

evidenciadas.

Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones. - El capitulo plantea la respuesta al
objetivo general planteado y objetivos especificos las conclusiones realizadas deben tener
concordancia con los objetivos planteados, se plantea una vision integral de los resultados en
la ficha de observacion y la encuesta del personal de las 4 radios tomadas como muestras,
durante el desarrollo la investigacion; por otra parte, se toma en cuenta las limitaciones
presentadas durante este proceso. Por Gltimo, se toma en consideracién las recomendaciones
que se tienen en relacién al estudio de caso planteado, y a los avances en las dinamicas

periodisticas de los medios de comunicacion radiofénicos en el escenario digital.
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1.1.1. Contexto Internacional

En la modernidad, los medios de comunicacion se han transformando debido al
desarrollo y el gran impacto de la llegada de la tecnologia en informacion y de comunicaciones,
pues la revolucion digital y a la aparicion de nuevos medios digitales han dejado atras con el
paso de los afios a lo tradicional, por otro lado, en relacion a la continuidad, el desarrollo del
trabajo, sus contenidos, la propia produccion, distribucion y sobre todo el consumo de
informacidn, se ha convertido en un nuevo escenario totalmente contemporaneo, siendo este
posicionado en sus diferentes dimensiones, en la propagacion de nuevas herramientas
estrategias y formas de aceptacion al puablico, difusion e interaccion que requiere de
profesionales capaces de superar nuevos desafios desde una vision humana, social y sobre todo
tecnoldgica, tomando en cuenta las excesivas exigencias que recae desde la audiencia, sus

intereses y forma de interpretar la informacién (Zambrano Ayala, 2021).

Si bien es cierto, los medios de comunicacion tienen que pasar por un proceso de
convergencia de contenidos para su transferencia al publico, esto por medio del ingreso y
posicionamiento de las redes sociales y diversas plataformas digitales, llevando a los medios,
a utilizar la radio a adaptar sus productos para transmedia y asi adaptarse al escenario digital,
por lo que ha sido evidente que muchos canales de difusion oyente han tenido que cerrar en
diversas regiones del mundo, ya que no han logrado adaptarse a los cambios que trae consigo

la tecnologia y la modernizacion.

1.1.2. Contexto Nacional

Segun los autores Martinez y Castro (2017), en su investigacion mencionan que “los
medios radiofonicos se han encontrado en una mutacion para poder adaptarse a la era digital
para abrirse espacio y generar interaccion con audiencias en las multiplataformas lo que

garantiza la permanencia en las preferencias del publico”, mismo que pretenden transmitir que
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la radio se encuentra en pleno proceso evolutivo, busca adaptarse al avance tecnolégico, ya que
la mezcla de la radio con las diferentes plataformas digitales, en la actualidad, certifican la
estabilidad en las referencias y lo que le llama la atencion del publico y su eventualmente su
uso en relacién a la programacion de una estacion de radio, favorece el proceso que conlleva

un dialogo establecido con una determinada audiencia.

Por otro lado, en la investigacion dirigida por Alarcén, realizada en la universidad de
Guayaquil en 2023 se aplicé un muestreo que permitié determinar el nUmero de personas
necesarias para el estudio, mediante la aplicacion de diferentes instrumentos para recopilacion
de datos, tales como entrevistas y encuestas, en los cuales se determin6 que, las personas estan
conectadas a Internet de manera continua y por arriba del tiempo establecido como “normal”,
en ese sentido, la gestion de comunicacion de la plataforma no afecta la programacion emitida,
desde hace varios afios, pues el hecho de que el progreso tecnoldgico haya comenzado antes es

motivo de preocupacion.

1.1.3. Contexto Local

La radio desde el momento de invencion ha estado en constante evolucion y con la
llegada de la nueva era del Internet y lo multimedia esta ha tenido que adaptarse para no
desaparecer creando nuevas formas de hacer de radio, acogiendo nuevas herramientas de
comunicacién que surgen con el Internet como son las redes sociales las cuales permiten nuevas

formas de interaccion, para acercar a sus usuarios y sus programas radiofonicos.

De acuerdo a la investigacion realizada por Burgos (2022), sobre transicion de radio
Analoga a Radio Digital indican que el publico de estudiada emisora del Cantén Babahoyo,
Provincia de Los Rios, regularmente mantiene una interaccion entre el contenido impartido por
parte de la radio, sin embargo, para que se lleve a cabo este proceso es necesario contar con un

grupo de profesionales en el area que presenten las principales caracteristicas que recaen sobre
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un locutor, tales como el carisma, el sentimiento al transmitir un mensaje, que despierte las
emociones del oyente por medio del microfono. Los radioyentes tienen mayormente
interaccion en los programas que son emitidos y retransmitidos por medio de la web, siendo
plantados en la plataforma de Facebook, debido a que es la red social mas usada a nivel mundial
y por ende el publico pasa mas tiempo navegando en ella, tienen mayor sintonia en la
radiodifusion analoga al momento de hacer pedidos especiales ya sea la difusion de un tema
especifico, tema musical o recomendaciones, debido a que se les hace mas facil sintonizar a
una hora especial de su preferencia; segun el testimonio de los profesionales en el area radial,

por ende, provoca que se generen situaciones a favor y en contra durante el proceso
1.2. Planteamiento del problema

En el escenario mediatico actual, la transformacién digital ha impactado
significativamente en las dindmicas periodisticas de los medios de comunicacion radiofonicos,
este cambio se manifiesta por medio de diversas cuestiones que plantean retos y desafios, tanto
para los profesionales del periodismo, como para las propias instituciones radiofénicas, por lo
que para poder entender las dinamicas del desarrollo de las nuevas dindmicas es necesario saber
cémo ha evolucionado la produccion y presentacion de contenidos periodisticos en los medios
de comunicacion radiofdnicos con la introduccion de plataformas digitales y como influyen las

tendencias digitales en la seleccion y tratamiento de las noticias en la radio.

Dentro de este tema es muy importante identificar los canales de difusién preferidos y
maés eficaces utilizados por los medios de comunicacion radiofénica en el ambito digital con
los cuales se ha podido adaptar para lograr una mejor difusion de contenido y como se han
adaptado las estrategias de difusién a las plataformas online y redes sociales, ademas de

identificar los principales obstaculos que enfrentan los periodistas de los medios radiofénicos
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al trabajar en el entorno digital, como afecta la inmediatez y la constante actualizacion de

noticias en la calidad del trabajo periodistico radiofénico.

Por lo que para determinar las habilidades y competencias digitales son esenciales para
los periodistas de los medios radiofénicos en el contexto digital, como impacta la formacién y
actualizacion continua en la capacidad de los periodistas para enfrentar los desafios
tecnolégicos y de comunicacion en el ambito radiofonico. Es por ello que para poder resolver
todas estas incognitas es crucial identificar y analizar las transformaciones, desafios y
demandas que la era digital ha impuesto en los medios de comunicacion radiofénica, asi como
las habilidades necesarias para que los periodistas se adapten a este nuevo paradigma y

mantengan estandares de calidad en su labor informativa.

1.3. Justificacion

El presente proyecto de investigacion, se enmarca en el campo de la comunicacion,
esta investigacion sobre las dinamicas periodisticas de los medios de comunicacion
radiofonicos en el escenario digital se basa en la necesidad de comprender y analizar como ha
evolucionado el periodismo radiofénico en el contexto de la era digital, por otro lado, es
significativo destacar que el avance de la tecnologia ha transformado la forma en que
consumimos informacién y nos comunicamos, la radio, como medio de comunicacion
tradicional, ha tenido que adaptarse a estos cambios para mantener su relevancia y

competitividad en el panorama mediatico actual.

El escenario digital ha abierto nuevos espacios promoviendo oportunidad y creando
desafios para la comunidad radial, pues por una parte ha generado la expansion de su alcance,
es decir que se ha difundido en tos los medios existentes en la actualidad, siendo estos por
medio de transmisiones en vivo y la disponibilidad de contenido bajo peticion del publico, es

por ello que todos estos alcances tecnolégicos y contemporaneos ha conducido a una mayor
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diversidad en relacién a las audiencias y a la posibilidad de llegar hasta personas en todos los
rincones del mundo, en este sentido, esta investigacion acerca de las dinamicas periodisticas
de los medios de comunicacion radiofonicos en el escenario digital, busca analizar como se
han adaptado y transformado las practicas periodisticas en sus diferentes contextos, se pretende
examinar las estrategias utilizadas por los medios de comunicacién radiofonicos para mantener
su relevancia y atraer a las audiencias digitales, asi como los desafios y oportunidades que

enfrentan en este proceso.

En base a esta informacion, es destacable mencionar que esta investigacion radica en la
necesidad de comprender y analizar cdmo los medios de comunicacion radiofénicos han
evolucionado en el escenario digital, adaptandose a los cambios tecnoldgicos y a las demandas
de las audiencias. Esto permitird obtener conocimientos valiosos sobre las dinamicas
periodisticas en este contexto y contribuir al desarrollo y mejora de la practica periodistica

radiofdnica en la era digital.

Para que se pueda llevar a cabo el estudio de caso se ha tenido en cuenta, el acceso al
campo anticipado y los permisos correspondientes, entre los que se encuentran los siguientes:
el convenio que tiene la Universidad Técnica de Babahoyo con las diferentes instituciones, el
compromiso y disposicion de los individuos de los distintos contextos en los que se
desenvuelve los miembros del campo comunicativo, siendo en el contexto periédico, los
locutores, estudiantes de comunicacion, periodistas, la radio y los medios de comunicacion, las
diferentes fuentes bibliograficas como principal fuente de informacion, asi también el tiempo
requerido para la aplicacion de las encuestas, fichas de observacion y entrevistas respectivas.
Ademaés de contar con los recursos humanos antes mencionados, también se tuvo total acceso
a los instrumentos aplicados, asi como aquellos recursos tecnoldgicos que se fueron requiriendo

a lo largo del proceso investigativo.
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1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general
Analizar las dinamicas periodisticas de los medios de comunicacion radiofonica en el escenario

digital.

1.4.2. Objetivos especificos
e ldentificar los canales de difusion mas utilizados por los medios de comunicacion
radiofdnicos en el escenario digital.
e Examinar los desafios actuales de los periodistas de los medios de comunicacion
radiofénicos que enfrentan en el escenario digital.
e Determinar las habilidades necesarias de los periodistas de los medios de comunicacion

radiofdnicos en el escenario digital.
1.5. Hipotesis

El escenario digital influye de manera significativa en las dinamicas periodisticas de

los medios de comunicacion radiofonico.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Latecnologia influye en el presente y en el futuro del periodismo. La radio, como todos

los medios, estd sometida a los cambios tecnoldgicos. Las innovaciones en los procesos de

distribucion en la web han multiplicado la accién radiofonica y el mensaje, también el

informativo, se ha fragmentado.

El articulo denominado realizado por Matinez & Garate, en el que se expone que:

El dinamismo que han tenido estos medios para adaptarse los cambios que se han
presentado en la era digital, Los Podcast de noticias estan quedandose con el completo
interés de las sociedades periodisticas a medida se da el crecimiento de su consumo,
que se espera a que sea mayor, a través que se generalice la constitucién de las
instalaciones tecnoldgicas. Esta nueva forma de modalidad para el acceso a contenidos
informativos, brinda paso a nuevas oportunidades de narraciones para contar con los
datos por medio del audio y por ende, puedan ayudar a consolidar el auge informativo
de las masivas marcas periodisticas que se desarrollan en el entorno digital. Este trabajo
es una primera aproximacion teorica al fendomeno de los denominados ‘daily news
podcasts’, su definicion, sus caracteristicas y sus peculiaridades narrativas (Martinez &
Garate, 2019).

Tomando en cuenta que los medios, que aun arrastran los pies por el peso del papel, se

han visto obligados a priorizar la transformacion digital. Sin embargo, la dinamica de los

acontecimientos les esta llevando a acometer los cambios de forma poco ordenada e incluso

precipitada, sin una estrategia definida y sin repensar en profundidad su rol en el actual

panorama digital.

El articulo denominado “La radio en el escenario digital”, realizado por Rivadeneyra &

Vidal, en el que se menciona que:

Las tecnologias digitales han transformado la produccion, distribucién y adquisicion de
contenidos de radiodifusion, asi como el consumo de la radiodifusion en si, por lo que
presentamos a la radiodifusion una era digital en la que las estrategias y posibilidades
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estéticas de los contenidos de audio adquieren nuevas sensibilidades y practicas
sociales. Las retransmisiones se vuelven re- El estatus mas profundo que define esta
forma ain nueva de comunicacion.

Este articulo afirma que los nuevos medios intentan informarnos sobre la mejora, el
desarrollo y la potenciacion de las capacidades humanas, pero los medios no estan disefiados
para ampliar las capacidades sino para adaptarse a los humanos. Esta adaptacion refleja las
aspiraciones de la industria y las necesidades y gustos de los usuarios, donde las radios se estan
trasladando a espacios digitales inesperados y, en algunos casos, encuentran nuevos lugares a

través de la conectividad que ofrece Internet.

2.2. Bases teoricas

Escenario digital

Con la llegada del internet, la practica del periodismo ha sufrido cambios que los
jovenes profesionales deben afrontar. Las plataformas de préctica del periodismo digital
ofrecen otra forma de investigar, preparar y publicar noticias y reportajes. De hecho, segin
varios teoricos del tema, el periodismo tradicional esta destinado a adaptarse a los nuevos
mecanismos del mercado o desaparecer, a medida que los usuarios pasan de ser individuos
pasivos que simplemente consumen informacién a participar en ella expresando opiniones y

siendo individuos proactivos que brindan sugerencias e informes criticos (Coudart, 2019).

Los contenidos creados de acuerdo con las nuevas dinamicas de Internet y las redes
sociales deben cumplir con varias caracteristicas que satisfagan las nuevas necesidades de los
consumidores. La multimedia y la transversalidad se han vuelto imprescindibles a medida que
los usuarios gestionan diferentes plataformas de red con caracteristicas muy especificas.
Ademas, la inmediatez se ha convertido en protagonista del periodismo del siglo XXI y los
usuarios necesitan ser alertados inmediatamente después del suceso, ademas el periodismo

también se ha globalizado, por lo que los grandes medios de comunicacion tienen la obligacion

21



de cubrir no sélo las noticias locales y nacionales, sino también las internacionales. (Tamayo

Grez, 2013).

Accesibilidad

En la actualidad, la radio sigue siendo una poderosa herramienta de comunicacion,
especialmente en zonas con acceso limitado a Internet, sin embargo, enfrenta desafios como el
auge de los servicios de musica en ‘streaming’y la necesidad de adaptarse a nuevas formas de
consumo de audio. La disminucién del nimero de aparatos de radio en los hogares y la creciente
popularidad de los podcasts destaca la importancia de la tecnologia digital para la radio,
incluida la transicion de la transmision analdgica a la digital y el uso de datos para comprender
mejor a las audiencias, el crecimiento del consumo de radio a través de Internet yla importancia
de los podcasts, especialmente entre los jévenes. El autor concluye que, si bienel futuro de la
radio es incierto, seguira evolucionando y seguird siendo un medio importante siempre que

satisfaga las necesidades de su audiencia (Franco, 2014).

Los autores Reyes & Prado (2020), indican que existen varias herramientas y

tecnologias que hacen que la radio sea mas accesible en la era tecnoldgica actual:

e Transmision digital: La evolucion de las transmisiones analdgicas a la digital ha
mejorado en gran medida la calidad de la transmision por la radio y ha ampliado el
rango de frecuencia disponible. La tecnologia digital también puede hacer un uso mas
eficiente del espectro de radiofrecuencia, proporcionando mas estaciones y servicios.

e Transmision por Internet: Con la llegada del streaming online, las estaciones radiales
pueden llegar hasta una audiencia global sin ninguna limitacion geografica, pues los
radioyentes pueden acceder a sus estaciones de radio de su preferencia "pr medio de las
redes sociales, sitios web, aplicaciones moviles e incluso desde aparatos inteligentes, lo

que hace que la radio sea mas accesible que nunca.
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Podcasts: Esta forma de realizar entrevistas, se esta volviendo cada vez mas populares
como forma de contenido de audio bajo demanda, especialmente entre el pablico més
joven, pues permiten que las estaciones radiales y los productores independientes
puedan crear y distribuir contenido al que el publico puede acceder en cualquier
momento, ya que este se encontrara subido en alguna red social, brindando asi, a los
radioyentes mayor flexibilidad y accesibilidad de lo que est& de moda.

Anélisis de datos: la tecnologia digital permite a las estaciones de radio recopilar y
analizar datos sobre sus audiencias, lo que les permite comprender mejor los habitos y
preferencias de escucha. Esta informacion se puede utilizar para adaptar el contenido y
mejorar la experiencia auditiva general, haciendo que la radio sea méas atractiva y
accesible para una gama méas amplia de oyentes.

Redes sociales: estas plataformas brindan a las estaciones radiales los canales de acceso
para interactuar con cualquier publico, compartir contenido y promocionar sus marcas,
pues al utilizar las redes sociales, las radios pueden llegar hasta nuevos oyentes,
fomentar una idea a la comunidad y aumentar la accesibilidad.

Aplicaciones mdviles: estas aplicaciones para estaciones de radio, facilitan a los
usuarios descubrir y escuchar sus estaciones favoritas. Estas aplicaciones suelen incluir
recomendaciones personalizadas, despertadores y funciones como pausar y rebobinar
transmisiones en vivo, lo que mejora aun mas la accesibilidad de la radio y la
experiencia del usuario.

Altavoces inteligentes: gracias a la progresiva popularidad de los parlantes inteligentes
como Amazon Echo y Google Home se ha logrado facilitar a los usuarios el acceso al
contenido transmitido mediante comandos de voz. Esta funcion manos libres facilita el

uso de la radio en diversas situaciones, como al conducir, cocinar o practicar deporte.
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e Tecnologias de radio adaptativas: La seleccidon dinamica de frecuencia y también la
radio cognitiva, pueden hacer un uso mas eficiente del espectro de radiofrecuencia y
reducir la interferencia entre estaciones, ademas gracias a estas tecnologias se puede
lograr una mejora calidad y la disponibilidad de la radiodifusion.

e Adaptadores de radio: Estos adaptadores, proporcionan a los usuarios conectar
equipos tradicionales a dispositivos digitales tales como celulares inteligentes o
tabletas, permitiendo el acceso al contenido de radio digital.

e Bluetooth y conectividad inalambrica: Las opciones de conectividad inalambrica y
Bluetooth permiten a los usuarios conectar sus aparatos de radio a otros dispositivos,
como auriculares, parlantes o estéreos de automovil, brindando mayor flexibilidad y

accesibilidad sobre como y dénde escuchan contenido de radio.

Interactividad

La existencia de la humanidad, hoy gira entorno a las redes de comunicacion y
colaboracion, que impone patrones de asociacion, pertenencia, complemento y colectividades
por medio de foros, plataformas, blogs y otros mecanismos multimedia que permiten la
interaccion entre los usuarios y los medios, las audiencias ya no son productoras pasivas de
mensajes, comunicaciones y contenidos; no solo son receptores de medios, sino usuarios de los

servicios con los que eligen interactuar (Barrios Rubio, 2013).

Dispositivos inteligentes y la radio

Segun el articulo publicado por Grijalva & Yaguana (2019), sobre “Radio transmedia:
una mirada de su evolucion en Ecuador”; estos métodos de interactividad pueden ayudar a las
estaciones de radio a interactuar mejor con su audiencia, aumentar la lealtad de los oyentes y

adaptarse al cambiante panorama digital, pues, con dispositivos mdviles inteligentes en un
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entorno digital se requiere del uso de dispositivos moviles para mejorar la interaccion del

usuario con el contenido de la radio. Esto se puede lograr a través de varios métodos como:

e Aplicaciones de radio: las estaciones de radio poseen sus propias apps maviles que le
permiten a los usuarios escuchar una y otra vez sus transmisiones, ver programas e
interactuar con la estacion a través de funciones como chat, encuestas o solicitud de
canciones.

e Integracion de redes sociales: Las diversas estaciones de radio pueden emplear el uso
de plataformas de difusidn tales como lo son las redes sociales para conectarse con su
audiencia, compartir contenido, obtener likes, compartidos y comentarios. Esto puede
incluir tuitear en vivo durante el programa, alentar a los oyentes a compartir contenido
en Facebook o Instagram, o usar plataformas como Twitch para transmitir otro
contenido.

e Sitios web interactivos: estos pueden ser disefiados por la propia emisora, al gusto y
disefio de su preferencia.

e Interacciones basadas en proximidad: con la ayuda de tecnologias como Near Field
Communication o Bluetooth Low Energy, las estaciones radiales pueden crear
interacciones basadas en el interés con los radioyentes.

e Contenido personalizado: empleando el uso de datos en dispositivos moviles, las
emisoras pueden ofrecer al pablico contenidos personalizados, adaptandose a las
preferencias del mismo, el historial que es de su preferencia escuchar o la ubicacion de

los usuarios.

Canales de Difusion

El método de envio de mensajes o sefiales de transmision puede resultar familiar: AM

y FM son dos tipos de transmision de radio. Ambos transmiten sefiales en forma de ondas
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electromagnéticas. AM funciona modulando la amplitud de las sefiales de radio. La sefial
depende del mensaje enviado, FM cambiara la frecuencia de la sefial (Lopez Villafranca &

Smolak Lozano, 2020).

Por otro lado, Ortega & Repoll (2020), indican que "los dos tipos de sefiales logran
experimentar cambios en la amplitud o intensidad de la onda™, por lo que, la transmision en
FM tiene una ventaja: los pequefios cambios en la amplitud no importan. En comparacion, la
AM puede transmitir a distancias mas largas, pero es mas susceptible a las interferencias debido

a los cambios de amplitud, lo que provoca silbidos.

Retos y dificultades en los Periodistas Radiofénicos

El periodismo vive un periodo de gran crisis, pues estamos asistiendo a una doble
realidad: una es tecnoldgica y la otra es econdémica, pues por un lado, falta de fondos,
precariedad laboral y competencia feroz, y por el otro cada vez aparecen con mas frecuencia
nuevos medios tecnoldgicos, blogs, redes sociales y nuevas formas de entender la actualidad.

(Méndez Muros & Castillo Zamora, 2023).

Estos dos aspectos plantean desafios diferentes para la comunidad de la comunicacion,
lo que lleva a reexaminar la forma en que cuestiones relacionadas con la naturaleza del
periodismo, como los derechos de autor o la libertad de expresién, o la informacion misma,
pasan del valor a la falta de credibilidad. La credibilidad se ve obstaculizada por demasiada

informacion proporcionada por la tecnologia (Cafas Mateos, 2021).
Dinamicas periodisticas

Los jovenes comunicadores y periodistas enfrentan un enorme desafio para reformar y
repensar la practica periodistica de acuerdo con las nuevas demandas de los consumidores que

han crecido en un entorno digital y por lo tanto necesitan estar conscientes de los contenidos
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de este medio. Sin embargo, la esencia del periodismo esta mas viva que nunca, porque la
busqueda de la verdad, la investigacion, la objetividad y la confirmacién de las fuentes siguen
siendo los principales ejes del quehacer periodistico, independientemente del canal de
distribucién, pero las dinamicas y métodos utilizados permanecen. Y toman como herramientas
e instalaciones comparar e investigar informacion y entregar esa informacion a los usuarios
finales, tal como ha sido modificada o desarrollada con la llegada de nuevas tecnologias

(Sarmiento, Sanchez, & Ramirez, 2021).

Radio

Segun la plataforma Cadenaser (2023), “Los medios de difusion siguen imparables a
principios de 2023, y lo hacen ganando nuevas audiencias, aumentando la inversion y
demostrando que el contenido digital aumenta las audiencias y ofrece alcance”, en ese sentido
el cambio de la radio oyente a radio por internet, se los identifica como un importante aliado y
complemento de la radio tradicional, a diferencia de lo que ocurre con otros medios
tradicionales, esta se usa como un espacio de intercambio, denuncia y debatealternativo,
fomentando y posibilitando la participacion de toda la comunidad, ademas la radiomoderna no

discrimina, haciéndolo accesible a todos, independientemente del nivel educativo del oyente.

Comunicacion

El autor Palomino (2023), menciona que la comunicacion “cumple un rol principal,
debido a que da pie a continuar instituyendo relaciones sociales entre diferentes individuos, y
por ende es una herramienta que promociona la difusion de la informacion, que puede
compartirse facilmente, por eso es imposible contemplar un mundo sin comunicacion”, en ese
sentido, podemos definir que la comunicacion en la actualidad, gracias al desarrollo de la

tecnologia y al fortalecimiento de Internet, la comunicacién ha ayudado a que los usuarios
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ganen mas espacio para la informacion y el conocimiento en la sociedad, es por ello que hoy
en dia las personas ahora pueden crear, producir y compartir su propio contenido a traves de

comunidades virtuales donde cada miembro tiene derecho a participar.

Comunicacién Radiofdnica

Segun la plataforma digital Media Radio (2018), mencionan que “La radio genera una
situacion de comunicacion muy especial en la que emisor y receptor pueden verse sin verse, el
espacio se percibe sin percepcion y los océanos, rios, montafias y rios son arrastrados a la nada,
animales, rostros, risas y llantos”, este apartado expresa que la radio es un medio longevo pero
que continta teniendo plena vigencia dentro del panorama informativo y de entretenimiento,
esta tiene caracteristicas generales pero ha seguido una progresiva evolucion que le permite

mantener su posicion dentro de los medios mas cercanos a la opinion publica.
Podcast

Los Podcasts son la serie de episodios pregrabados en audio o video, transmitidos de
manera digital, estos generalmente suelen ser grabados en diferentes formatos, las mas
comunes son las entrevistas entre invitado y presentador, ademas de grabaciones individuales
donde el presentador comenta sobre un tema especifico, cualquiera que sea el formato de
presentacion, estos programas necesitan obligatoriamente de un temay de alguien para realizar
la presentacion; a pesar de que estan disponibles online, una de sus caracteristicas
fundamentales es la posibilidad de descargar los episodios para escucharlos incluso offline

(Garcia, 2022).

CAPITULO III

28



METODOLOGIA

El presente proyecto de investigacion, parte de un enfoque mixto, pues desde una
perspectiva interpretativa, se busca evaluar el escenario digital, las dinamicas periodisticas de
los medios de comunicacion radiofonico en el significado de una experiencia, asi mismo es
heuristico, ya que intenta encender el interés y la comprension de los lectores acerca del
impacto social objeto en estudio. A su vez, es de tipo fenomenoldgico, debido que, por medio
del acercamiento al campo podemos hacer un andlisis de la parte subjetiva y objetiva de los
individuos, por otra parte, es de corte longitudinal, pues se recopilan los datos para construir la

informacion.

El alcance de la investigacion se dard de manera progresiva, comenzando por lo
exploratorio, en el que se realizara el primer acercamiento al objeto de estudio, asi como
también a la informacion superficial de la problematica, llegando a lo descriptivo, en donde se
detallardn las caracteristicas particulares de los desafios actuales de los periodistas de los
medios de difusion radiofénicos, los canales de difusion mas utilizados por los medios y las
habilidades necesarias de los locutores de los medios de comunicacion radiofénicos estudiados
en esta investigacion, que logra desenvolverse en el escenario digital., incluyendo las causas
del problema planteado y consumando en la parte explicativa, en la cual se aumentard la

comprension del problema estableciendo las causas y efectos del mismo.

3.2. Operacionalizacion de variables

¥ariables Defiminion Defmu_:uon Dimensiones | Indicadores | item { Instrumento
Conceptual Operacional 29
Independiente: * Internet
ESCENARIO Accesibilidad Dispositivos
INGIT AL Latransicién a laTadiorse moviles
la radio digital | presenta através * Participacion
ha supuesto de diversas Interactividadico | activa *




Elaborado por equipo de trabajo

3.3. Poblacién y muestra de investigacion.

3.3.1. Poblacién

El estudio estd enfocado en el canton Babahoyo en las siguientes emisoras radiales:

e N Radio
e Radio LIBRE
e Radio Fluminense

e Radio Life

Ademas, tendra una poblacion de 60 miembros del personal que trabajan en medios de
comunicacion radial que han mutado y/o adaptado a la red virtual. Se utilizara toda la poblacién

como analisis de este estudio por ser un grupo pequefio.

3.4. Técnicas e instrumentos de medicion
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El siguiente proyecto, al ser una investigacion abundante en informacion requiere de
multiples formas de recoleccion de datos, que permitan el acercamiento a la realidad del
fendmeno a estudiar, con el interés de obtener la informacidn relevante, que sustente de una

forma correcta las interrogantes y objetivos planteados.

3.4.1. Técnicas

La metodologia de investigacion con enfoque mixto combina tanto elementos
cuantitativos como cualitativos para obtener una comprension mas completa del tema en
cuestion. En el caso de las dindmicas periodisticas de los medios de comunicacion radiofonicos

en el escenario digital, se seguira un enfoque mixto de la siguiente manera:

1. Disefio de la investigacion: Se identificaran objetivos de investigacion y se
concretaran de manera especifica las preguntas de investigacion, siendo estas
relacionadas con la dindmica informativa en los medios audiovisuales en el
escenario digital.

2. Recopilacion de datos cuantitativos: Se puede emplear el uso de técnicas como el
analisis de contenido para la recopilacion de informacion cuantitativa, acerca de las
caracteristicas del contenido transmitido en escenarios digitales, ahora bien, esto
puede incluir diversas variables como el tiempo de duracion que tiene el programa,
frecuencia de transmision, tipo de contenido, entre otras.

3. Recopilacién de datos cualitativos: Se pueden elaborar entrevistas 0 grupos
focales con el apoyo y participacion de periodistas, productores y oyentes de medios
audiovisuales para por medio de ello, obtener una comprensién mas especifica de
la evolucion de las noticias en el espacio digital, esto nos permitira explorar temas
como la adaptacion de los formatos de transmision al entorno digital y estrategias

para atraer audiencias.
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4. Andlisis de datos: Tanto los datos cuantitativos como cualitativos se analizaran de
forma integrada, debido a que esto puede contener la identificacion de patrones y
tendencias de los contenidos de transmision digital, asi como analizar las
percepciones y experiencias de los personajes implicados en la produccién y el
consumo de dichos medios.

5. Interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos seran interpretados para
sacar conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados. Esto puede incluir
propuestas para una mejorara en la dinamica de las noticias de los medios de

difusion en un campo y ambiente digital.

3.4.2. Instrumentos

Fichas de Observacion

El principal objetivo de este instrumento es constatar en un documento, tipicamente por
escrito, lo que sucede a breves rasgos visibles en cada radio que visitemos, esta técnica de
recopilacion de datos sustentada bajo un enfoque positivista que intenta captar la realidad de
como suceden los hechos, en la presente investigacion bajo el estudio de caso esta técnica fue

aplicada por el equipo de investigacion del espacio de comunicacion.

Revisiéon documental

Técnica de recoleccion de datos a utilizar durante el estudio planteado, que nospermitira
realizar la lectura de documentos seleccionados como: informes psicopedagdgicos o
entrevistas, previas, cuadernos del estudiante o evaluaciones aplicadas por el docente con la
finalidad de reunir, revisar y administrar la informacion encontrada para tener un punto de

referencia sobre las dificultades o areas debilitas y fortalecidas a trabajar.

Encuesta
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Esta encuesta esta dirigida a la poblacion de estudio, en este caso, a los 60 miembros
del personal que trabajan en medios de comunicacion radial; el propdsito de aplicar la encuesta,
es obtener informacion de manera mas directa de personas que viven la experiencia de trabajar
en el campo comunicativo, este procedimiento de investigacion cuantitativa nos permitira
recopilar informacion mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno
ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico,

gréfica, tabla o escrita.
3.5. Procesamiento de datos

Una vez recolectada la informacion pertinente tomando en cuenta todos los contextos
en los que se desenvuelve el estudiante, se realizara el analisis de datos, con el objetivo de
obtener los resultados, interpretaciones para posteriores conclusiones para el enriquecimiento
de la investigacion. De tal manera, que para asegurar un adecuado analisis de datos se tomara
en cuanta, viarias técnicas comenzando por la depuracion de la informacion, hasta el contraste

de datos de las diferentes unidades de observacion.

Se analizaran los resultados desde un punto de partida mixto, para una mejor
comprension de elementos y datos embarcados en el desarrollo de las dinamicas que se usan
en el ambiente radiofdnico, esto consiste en identificar, examinar e integrar tanto investigacion
cuantitativa como cualitativa. Es decir, este enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor
comprension del problema de investigacion, y que no te podria dar cada uno de estos de forma
separada, por otro lado, la justificacidon del uso de métodos mixtos es para dar explicacion de

un fendmeno cuando un enfoque u otro no alcanzan a resolver la problematica planteada.

3.6. Aspectos éticos
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Dentro de este estudio de caso, se mantiene una postura neutral, donde se va a
evidenciar toda la normativa y los procesos éticos que contempla la investigacion, en ese
sentido este trabajo exige que la préactica de se realice acorde a los principios éticos que
aseguren el enriquecimiento y evolucion del conocimiento, la comprension y mejora de la
condicion humana, sobre todo el progreso de la sociedad ante cualquier frente, pues esta centra
su interés de la investigacion en la consideracion de los aspectos éticos de la investigacion, en
cuanto a sus fines y naturaleza, sobresaliendo el respeto hacia los radioyentes, a la autonomia
de su voluntad, proteccion de sus datos, privacidad, confidencialidad. Todo el aspecto ético,
cumple un rol muy importante en el desarrollo de la investigacion, para que esta sea sélida y
confiable, y su incorporacion en un proyecto de investigacion es esencial para preservar la
integridad académica y como autores. Este componente ético abarca desde la seleccion y
tratamiento de los participantes hasta la divulgacion de los resultados, es por ello que, en este
proyecto, se tomaran en cuenta los principales valores éticos, tanto personales como de la

informacion previamente recopilada.

CAPITULO IV
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RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

FICHAS DE OBSERVACION

Por medio de las fichas de observacion realizadas al visitar y recorrer las emisoras N
Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio Life, se logrd identificar grandes factores
fisicos y herramientas que emplean como estrategia cada una de estas emisoras, en ese sentido

se obtuvieron los siguientes resultados:

Se aplico la ficha de observacion dentro de las emisoras N Radio, Radio Libre, Radio
Fluminense y Radio Life, para la cual realizamos un recorrido por cada una de las
instalaciones, identificando que dentro de las cuatro radios cuentan en un 100% de respuesta
para la opcion Sl, lo que arroja como resultado que la radio cuenta con los siguientes aspectos:
esta posee una vision y mision, cuenta con redes sociales como Facebook, Instagram, YouTube,
Tik Tok, etc, tiene un canal de difusién principal por el cual realiza transmisiones en vivo, hace
uso de podcast, difunde temas de interés social y de la realidad actual y utilizan programas de
entretenimiento juvenil, musical y de moda, recepta y considera las opiniones del publico,
cuenta con personal capacitado en el manejo de redes sociales, ha adaptado nuevas tecnologias
en sus herramientas para la difusion, cuenta con reporteros profesionales capacitados para la
emision de cualquier noticia, el personal cuenta con las habilidades necesarias, manejan un
horario, hacen uso de recursos multimedia como entrevistas, sonidos ambientes, clips de audio,
iméagenes o videos y la integracion de elementos visuales en la plataforma digital, cuentan con
interaccion digital, entre presentadores o conductores con dindmicas de conversacion, roles de

los participantes, coordinacion y fluidez en la comunicacion. (Ver Anexo 8)

ENCUESTAS
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Por medio de las encuestas realizadas a las emisoras N Radio, Radio Libre, Radio
Fluminense y Radio Life, se logra determinar que de la poblacion de 60 personas, predomina
con poca diferencia entre su personal, los hombres, con un total de 31 y mujeres un total de 29,

en ese sentido se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 1

¢CUANTO TIEMPO LLEVAS FORMANDO PARTE DE LA
RADIO?

B Menosdelafio M1la3afios MDe3ab5afios Mas de 5 aios

Nota: 60 miembros del personal encuestados

Interpretacion

En el apartado ¢Cuanto tiempo llevas formando parte de la radio?, de la encuesta
aplicada a los miembros del personal de la N Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio
Life, encontramos como resultado que con porcentajes similares del 38% para el personal
forma parte de las emisoras en los tiempos de menos de lafio y de entre 1 a 3 afios, por otro
lado encontramos que el 12% del personal radica de 3 a 5 afios dentro de las radios y de igual
manera el otro 12% por mas de 5 afios, lo denota que gran porcentaje del personal es

contemporaneo y lleva funcionando dentro de los 3 ultimos afios.

Figura 2
¢QUE FUNCION CUMPLE DENTRO DE LA RADIO?

m Técnico de sonido m Guionista o Locutor mJefe o encargado comercial m Otro
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Nota: 60 miembros del personal encuestados
Interpretacion

En el apartado ¢Qué funcién cumple dentro de la radio?, de la encuesta aplicada a los
miembros del personal de la N Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio Life,
encontramos como resultado que el mayor porcentaje del 35% del personal es guionista o
locutor, seguido del 33% quien ocupa otro puesto dentro de la radio, ademéas encontramos un
25% del personal encargado del area técnica de sonido y un 7% corresponde al grupo de jefes
y encargados comerciales, lo que da a entender que gran parte del personal de todas las

instituciones radiales analizadas, toman el cargo periodistico y de locucién.

Figura 3

SE HAN REALIZADO ADAPTACIONES TECNOLOGICAS
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA RADIO, EN
CUANTO A SUS EQUIPOS ELECTRONICOS

mS| mNO

5%

Interpretac 95%

Nota: 60 miembros del personal encuestados
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En el apartado “Se han realizado adaptaciones tecnoldgicas dentro de las instalaciones
de la radio, en cuanto a sus equipos electronicos”, de la encuesta aplicada a los miembros del
personal de la N Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio Life, encontramos como
resultado que el 95% del personal selecciono la opcion Sy 5% del personal la opcion NO, lo
que da a entender que el mayor porcentaje del personal considera que dentro de sus
instalaciones a través de los afios se han realizado adaptaciones a nivel tecnoldgico

especificamente en sus equipos electronicos, por lo que se puede evidenciar un gran avance.

Figura 4

CONSIDERA QUE ES NECESARIO QUE LA RADIO
EMPLEE ESCENARIOS DIGITALES EN LA EMISION DE
SUS CONTENIDOS

HSiempre M Regularmente M Algunas veces Muy raro B Nunca

Nota: 60 miembros del personal encuestados

Interpretacion

En el apartado “considera que es necesario que la radio emplee escenarios digitales en
la emision de sus contenidos”, de la encuesta aplicada a los miembros del personal de la N
Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio Life, encontramos como resultado que el mayor
porcentaje con el 73% selecciond la opcion siempre, el 14% la opcidn regularmente, el 8% la
opcidn algunas veces y con porcentajes del 2% y 3% de Muy raro y Nunca, lo que nos da a
entender que un alto porcentaje de estas radios atribuyen a que es importante la implementacién

de escenarios digitales en sus transmisiones.
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Figura 5

LA RADIO TOMA EN CUENTA LAS SUGERENCIAS DE
PUBLICO EN CUANTO AL CONTENIDO QUE DESEAN
QUE EMITA LA INSTITUCION

HSiempre M Regularmente m Algunas veces Muy raro B Nunca

Nota: 60 miembros del personal encuestados

Interpretacion

En el apartado “La radio toma en cuenta las sugerencias de publico en cuanto al
contenido que desean que emita la institucién”, de la encuesta aplicada a los miembros del
personal de la N Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio Life, encontramos como
resultado que el mayor porcentaje con el 68% seleccioné la opcion siempre, el 22% la opcion
regularmente, el 5% la opcion algunas veces y con porcentajes del 2% y 3% de Muy raro y
Nunca, lo que nos da a entender que en su mayoria, las radios usan como base las sugerencias
de sus oyentes, por lo que se entiende que existe una interaccién entre la radio y el publico,
siendo esta tomada desde distintas fuentes de difusion tal como los son las redes sociales,
ademas se toma en cuenta que esto va de la mano con las adaptaciones tecnoldgicas que se han
realizado a través de los afios y de la influencia del personal contemporaneo que posee cada

establecimiento.

Figura 6

CON QUE FRECUENCIA SU INSTITUCION ACTUALIZA
INFORMACION SOBRE EL USO DE REDES SOCIALES
PARA LA DIFUSION.
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Nota: 60 miembros del personal encuestados

Interpretacion

En el apartado “Con qué frecuencia su institucion actualiza informacion sobre el uso de
redes sociales para la difusién”, de la encuesta aplicada a los miembros del personal de la N
Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio Life, encontramos como resultado que el mayor
porcentaje con el 75% selecciond la opcidn siempre, 15% regularmente, el 8% la opcion
algunas veces y el 2% de Nunca, lo que nos da a entender que en su gran mayoria se encuentran
informados y actualizados sobre las innovaciones en el uso de redes sociales, tomando en

cuenta que diariamente se crean trends virales, temas populares, entre otros.

Figura 7

REALIZAN ENTREVISTAS CON PERSONAIJES,
POLITICOS, DEPORTISTAS O FAMOSOS DEL
MOMENTO PARA DIFUNDIR TEMAS DE INTERES
PUBLICO Y DE LA REALIDAD ACTUAL.

HSiempre MRegularmente M Algunas veces Muy raro  E Nunca

Interpretac

Nota: 60 miembros del personal encuestados
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En el apartado “realizan entrevistas con personajes, politicos, deportistas o famosos del
momento para difundir temas de interés publico y de la realidad actual”, de la encuesta aplicada
a los miembros del personal de la N Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio Life,
encontramos como resultado que mas de la mitad de los encuestados seleccionaron la opcion
siempre con el 61%, el 23% regularmente, el 10% la opcidn algunas veces, el 3% y 3% las
opciones Muy raro y Nunca, lo que nos da a entender que la visita de personajes a la radio para
la emisién de informacion es muy frecuente, considerando que en la actualidad hay muchos
temas abiertos de los que cualquier personaje que se encuentre dentro del medio artistico, puede

opinar.

Figura 8

CON QUE FRECUENCIA SU INSTITUCION RADIAL, HACE
USO DE REDES SOCIALES COMO FACEBOOK,
INSTAGRAM, TIK TOK, TWITER O YOUTUBE, PARA
TRANSMISIONES EN VIVO O PUBLICIDAD.

HSiempre MRegularmente M Algunas veces Muy raro  ® Nunca

Nota: 60 miembros del personal encuestados

Interpretacion

En el apartado “Con qué frecuencia su institucion radial, hace uso de redes sociales
como Facebook, Instagram, Tik Tok, Twiter o YouTube, para transmisiones en vivo o
publicidad”, de la encuesta aplicada a los miembros del personal de la N Radio, Radio Libre,
Radio Fluminense y Radio Life, encontramos como resultado que mas de la mitad de los
encuestados seleccionaron la opcion siempre con el 75%, el 17% regularmente, el 5% la opcion
algunas veces, el 1% y 1% las opciones Muy raro y Nunca, lo que nos da a entender que casi
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todo el tiempo estas radios estan haciendo uso de las redes sociales como su principal medio
de publicidad y para realizar transmisiones en vivo, por lo que da pie a que estas estén en

completa actualizacion en sus temas y método de difusion.

Figura 9

CON QUE FRECUENCIA EMPLEAN EL USO DE
PODCAST CREATIVOS

HSiempre MRegularmente M Algunas veces Muy raro  ® Nunca

Nota: 60 miembros del personal encuestados

Interpretacion

En el apartado “con qué frecuencia emplean el uso de Podcast creativos”, de la encuesta
aplicada a los miembros del personal de la N Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio
Life, encontramos como resultado que mas de la mitad de los encuestados seleccionaron la
opcidn siempre con el 40%, el 33% regularmente, el 18% la opcion algunas veces, el 7% la
opcién de Muy raro y 2% las opcion Nunca, lo que nos da a entender todas las radios hacen
uso de Podcast, la cual es una estrategia de entretenimiento para el publico que se hizo viral y
famoso el resiente afio, tomando en cuenta que por medio de este método se puede conversar
de temas de la realidad actual a nivel local e internacional, por medio de la invitacion a

personajes del momento o que han tenido trayectoria en los medios.

Figura 10

CON QUE PERIODICIDAD HACEN USO DE PERSONAL
CAPACITADO PARA CONSOLIDAR UNA ENTREVISTA O 42
PODCAST DE CUALQUIER TEMA DE INTERES SOCIAL

mSiempre mRegularmente m Algunas veces Muy raro  ® Nunca



Nota: 60 miembros del personal encuestados

Interpretacion

En el apartado “con qué periodicidad hacen uso de personal capacitado para consolidar
una entrevista 0 Podcast de cualquier tema de interés social”, de la encuesta aplicada a los
miembros del personal de la N Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio Life,
encontramos como resultado que mas de la mitad de los encuestados seleccionaron la opcion
siempre con el 52%, el 28% regularmente, el 13% la opcidn algunas veces, el 5% la opcién de
Muy raro y 2% las opcion Nunca, lo que nos da a entender que es frecuente el uso del personal
capacitado para consolidar una entrevista de interés social, considerando que gran porcentaje
de la poblacion estudiada cumplen el rol de locutores o periodistas, por lo que se puede resaltar

que todas estas emisoras cuentan con personal capacitado.

Figura 11

CON QUE FRECUENCIA ADECUAN ESCENARIOS
DIGITALES PARA LA DIFUSION DE TEMAS

ESPECIFICOS.

HSiempre M Regularmente Algunas veces Muy raro ®Nunca
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Nota: 60 miembros del personal encuestados

Interpretacion

En el apartado “con qué frecuencia adecuan escenarios digitales para la difusion de
temas especificos”, de la encuesta aplicada a los miembros del personal de la N Radio, Radio
Libre, Radio Fluminense y Radio Life, encontramos como resultado que mas de la mitad de
los encuestados seleccionaron la opcién siempre con el 58%, el 28% regularmente, el 10% la
opcidn algunas veces, el 2% la opcion de Muy raro y 2% las opcion Nunca, lo que nos da a
entender que mas de la mitad de la poblacion estudiada toma en cuenta el uso de escenarios

digitales para emitir ciertos temas que despierten el interés del publico.

Figura 12

CONSIDERA QUE EL ESCENARIO DIGITAL INFLUYE EN
LAS DINAMICAS PERIODISTICAS DE LA RADIO.

HSiempre M Regularmente M Algunas veces Muy raro B Nunca

Interpreta

Nota: 60 miembros del personal encuestados
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En el apartado “Considera que el escenario digital influye en las dindmicas periodisticas
de la radio”, de la encuesta aplicada a los miembros del personal de la N Radio, Radio Libre,
Radio Fluminense y Radio Life, encontramos como resultado que mas de la mitad de los
encuestados seleccionaron la opcion siempre con el 63%, el 27% regularmente, el 7% la opcién
algunas vecesy el 2% las opcion Nunca, lo que nos da a entender que la mayoria de la poblacién
considera que el escenario digital influye en gran medida en las dinamicas periodisticas que se

desenvuelven en la radio.

Figura 13

¢QUE TIPO DE CONTENIDO PERIODISTICO ES DE SU
PREFERENCIA REALIZAR?

M Noticias locales B Noticias internacionales M Entrevistas

Analisis y Opinidn H Otros

Nota: 60 miembros del personal encuestados

Interpretacion

En el apartado “;qué tipo de contenido periodistico es de su preferencia realizar?”, de
la encuesta aplicada a los miembros del personal de la N Radio, Radio Libre, Radio Fluminense
y Radio Life, encontramos como resultado que mas de la mitad de los encuestados
seleccionaron la opcion de noticias locales con el 43%, el 10% noticias internacionales, el 27%
la opcidn entrevistas y el 20% las opcion de andlisis y opinidn, lo que nos da a entender que es
muy variado el contenido que impartes estas instituciones radiales, pues se considera que
buscan equilibrar sus temas de difusion de acuerdo a los sucesos que trae consigo la realidad
social en todos sus medios.
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4.2 Discusion

Con el objetivo de analizar las dinamicas periodisticas de los medios de comunicacion
radiofdnica en el escenario digital, los resultados por medio de la ficha de observacion reflejan
a nivel general y por aspectos, dimensiones y selecciones positivas, es decir, que gran
porcentaje de la poblacion estudiada en un 99% eligio la opcién Sl, lo que da a entender que
las radios analizadas, tales como la N Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio Life,
cuentan con los elementos claves para trabajar en un escenario digital creativo, contemporaneo
y tecnoldgico, que se apega a la realidad y busca mejorar su nivel de oyentes por medio de la
creatividad, la implementacion de dindmicas periodisticas como los Podcast, su difusién por
las redes sociales, su apego a lo que estd de moda y con el apoyo de un personal 100%

capacitado para desenvolverse en cualquier contexto y escenario radial.

Por otro lado, gracias al apoyo de las encuestas realizadas a 60 miembros del personal
de entre la N Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio Life, se logro obtener una amplia
gama de informacion, para la cual se resalta la equivalencia del equipo de trabajo entre hombre
y mujeres, el tiempo que llevan formando parte de las emisoras, lo que los vuelve
contemporaneos y conocedores de los temas actuales, modernos en equipos y actualizados en
lo que mas le llama la atencion del publico, ademas, se toma en cuenta que la mayoria de
emisoras prefieren difundir y enfocarse en las noticias locales e internacionales, acogiendo la
aplicacion de Podcast que es lo mas sonado y consumido por el pablico, considerando también
que en su mayoria estan de acuerdo que el escenario digital influye en las dindmicas

periodisticas de la radio.

Analizando estos resultados podemos ver que los instrumentos utilizados han sido de

completo apoyo para la investigacion, ya que se logro obtener el soporte, predisposicién y
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aprobacion de estas cuatro emisoras muy populares a nivel local, mismos que por su estructura
se logra en su totalidad la obtencidn de informacion necesaria para complementar los objetivos
planteados, tomando en cuenta ciertas limitaciones que a lo largo del proceso se presentaron,
las cuales se fueron resolviendo con facilidad, logrando asi culminar con éxito la aplicacion de

nuestros instrumentos.

Esta investigacién nos permitié acércanos a la realidad de una estacion de radio, pues
nos abrid paso a vivir de cerca la experiencia de compartir con el personal experto en esta area
y convivir dentro de las instalaciones, asi como también descubrirnos a nosotros mismo con
nuestra vocacion y como futuros profesionales. Hoy en dia, la radio se ha innovado gracias a
las nuevas tecnologias, pues por medio de la internet y los dispositivos tales como
computadores, teléfonos celulares y tabletas, podemos conectarnos a cualquier emisora gracias
a un clic, por lo que es importante que esta investigacion trascienda a vivir la experiencia
completa de emplear escenario digitales, realizar Podcast y vivir el momento de entrevistar a
un personaje popular y reconocido, aportar y dejar volar la creatividad dentro de una radio

completa como los son las emisoras que hemos tomado para nuestra investigacion.

CAPITULOV
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Gracias a la investigacion realizada y a los instrumentos como la ficha de observacion
y la encuesta aplica a las cuatro emisoras la N Radio, Radio Libre, Radio Fluminense y Radio
Life, y a las diferentes fuentes consultadas e identificadas, se ha podido concluir que, el rol
periodistico se ha modificado debido a los cambios y al gran auge en el crecimiento del mundo
del internet a nivel mundial, el origen y esparcimiento tanto de las redes sociales como también
de los dispositivos moviles, el valor de segmentar los nuevos formatos para compartir la
informacién a los radioyentes. Se puede constatar que, en la actualidad, ya no se puede imaginar
un periodismo alejado de las redes sociales o plataformas digitales, pues el futuro de todos los
medios de comunicacion se encuentra reposado en los sitios web més populares del momento,
pues las redes sociales y plataformas online han conducido al grupo de periodistas de hoy, a
estudiar el lenguaje que se maneja en cada una de ellas, concibiendo sus sistematicas y la
diversidad de modelos multimedia con los que se llega al publico y se puede desempefiar, de

manera practica, su mision y vision.

Se concluye que después de analizar las dindmicas periodisticas de los medios de
comunicacion radiofénicas utilizadas en esta investigacion, tales como N Radio, Radio Libre,
Radio Fluminense y Radio Life, se logra identificar la preparacion de los profesionales, el
conocimiento y manejo del escenario en los distintos contextos a desenvolverse, el desempefio
en el uso de las redes sociales como Facebook, TikTok, Youtube, Instagram, entre otros mas,
la habilidad que ejercen para realizar Podcast, considerando que la tecnologia influye en el
presente y en el futuro del periodismo, en ese sentido, la radio, como todos los medios, esta
sometida a los cambios tecnolégicos a medida avanzan los afios, pues las innovaciones en los

procesos de distribucion en la web han multiplicado la accion radiofonica y el mensaje, estas
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han transformado las estrategias de comunicacion y participacion entre los oyentes y el locutor

gracias a la conectividad de la red.

Se concluye que los canales de difusion mas utilizados por los medios de comunicacion
radiofonicos, analizados durante esta investigacion, son las populares redes sociales como lo
son Facebook, TikTok, Instagram, Youtube, donde las emisoras buscan la aprobacion y
participacion del pablico por medio de interacciones en sus Podcast, en vivos, sorteos,
actividades de entretenimiento, likes, comentarios y compartidos, con el propdésito de
desenvolverse y llamar la atencion de los consumidores de contenidos y hacer popular a su

respectiva emisora.

Por otro lado, se han examinado los desafios actuales que enfrentan los periodistas de
los medios de comunicacion radiofonicos en el escenario digital, ya que si bien la competencia
hoy en dia es bastante fuerte, lo que méas se consume a diario son las redes sociales, por lo que
han logrado adaptarse y modificar su contenido de la realidad social y al ser personal
contemporaneo, se ha logrado que se incorporen ideas creativas, que sea mas facil el uso y
acceso a cualquier tipo de red social y aparato tecnolégico, convirtiendo estas cuatro emisoras
estudiadas, a manera general, en un boom de la modernidad en su infraestructura, organizacion,

personal profesional y contenido real.

Finalmente se determinaron las habilidades de los periodistas de los medios de
comunicacion radiofénicos en el escenario digital, que resultan ser basicamente que tengan
conocimientos actualizados, que estén al tanto de los nuevos mecanismos que debe manejar la
radio, los contenidos que Ilaman el interés de los oyentes, pues, tanto la N Radio, Radio Libre,
Radio Fluminense y Radio Life, tienen las suficientes competencias que se requieren para llegar
al publico desde cualquier punto, sus locutores saben dominar la redaccion periodistica,la

interaccion con la comunidad, saber diferenciar entre la opinion y la informacion, saben
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llegar a las personas con sus contenidos locales, internacionales, de entrenamiento, musica,
arte, entre muchos mas, por eso se puede afirmar que las cuatro radios cumplen con estas

habilidades en su personal profesional.

5.2 Recomendaciones

e Se recomienda el incremento de Podcast en las emisoras, ya que si bien lo aplican, no
es muy frecuente, por ende es necesario que lo realizan ya que actualmente es una
herramienta para conquistar seguidores en las redes sociales, asi como para ampliar la
estrategia de marketing y convencer a las audiencias para que no pierdan de vista el
nombre de la radio.

e Serecomienda hacer énfasis en las sugerencias musicales, promocionar temas como el
turismo dentro de nuestro pais, enfocarse en las posibilidades de trabajo,
recomendaciones de carreras para estudiantes, abrir paso a un espacio que sea novedoso
y didactico para el publico.

e Se recomienda la apertura de las emisoras al publico, principalmente a estudiantes que
aun no hayan decidido su vocacion, ya que familiarizarse con estos espacios y medios,

puede abrir paso a futuros profesionales en el area de comunicacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

Presupuesto

Por medio de la presente tabla, se pretende demostrar los costos basicos que se

generan mediante la realizacion de la investigacion.

ITEM RECURSOS CANTIDAD C.UNITARIO C.
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TOTAL

1 HUMANOS
1 Equipo de
Investigadores
2 Tutor Académico
2 TECNICOS $75,00
1 Encuestas 20 $20,00
2 Entrevistas $5,00
3 Servicio de $50,00
Traduccién/Interpretaci
on
3 TECNOLOGICOS $110,00
1 Servicio de Internet 15 $60,00
2 Servicio de Telefonia 10 $20,00
movil
3 Software especializado 30 $30,00
(adquisicion/suscripcio
n)
4 MATERIALES
1 Suministros de oficina 20 $40,00
2 Equipos de oficina
3 Material y equipos de 20 $40,00
bioseguridad
LOGISTICAY
SERVICIOS
170,00
COMPLEMENTARI $
oS
1 Servicios basicos 20 $80,00
2 Servicio de transporte 20 $20,00
3 Servicio de
alimentacion
4 Servicio de Imprenta y 20 $20,00
fotocopiado
5 Gastos 50 $50,00

varios/imprevistos
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TOTAL, PRESUPUESTO

$355,00

RECURSOS FINANCIEROS

1 Fondos propios de los investigadores $400,00
2 Recursos institucionales $50,00
3 Préstamo educativo/Donaciones $ -
TOTAL, PRESUPUESTO $ 450,00
Elaborado por: equipo de investigacion
ANEXO 2
Cronograma
El cronograma representa paso a paso las actividades realizadas durante la
investigacion, desde su concepcidn hasta su fase final.
CAPI Actividades MES1 | MES2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
TULO
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Contextualiza
cion de la

problematica

Planteamient
o del

problema

Justificacion

Objetivos de
la

investigacién

Hipétesis

Antecedentes

Bases teoricas

Tipo y disefio
de la
investigacién

Operacionaliz
acion de
variables

Poblaciéon y
muestra

Técnicas e
instrumentos
de medicién

Procesamient
o de datos

Aspectos
éticos

Presupuesto

Cronograma
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ANEXO 3

FICHA DE OBSEVACION

Fecha de Observacion:
Observadores:

Medio de Comunicacion:

NO

Aspecto

Sl

NO

Observacion

La institucion radial posee una vision y mision.
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La institucion tiene redes sociales como

Facebook, Instagram, YouTube, Tik Tok, etc...

Tiene un canal de difusién principal por el cual

realiza transmisiones en vivo.

La radio hace uso de podcast

Difunden temas de interés social y de la
realidad actual vy utilizan programas de

entretenimiento juvenil, musical y de moda

La radio, recepta y considera las opiniones del
publico tomando en cuenta comentarios, likes
0 compartidos en tiempo real, realiza
retroalimentacion de la audiencia y da
respuestas o adaptaciones en el programa en

base a la retroalimentacion

La institucion cuenta con personal capacitado

en el manejo de redes sociales

La radio ha adaptado nuevas tecnologias en sus

herramientas para la difusion de comunicacion

La institucion cuenta con  reporteros
profesionales capacitados para la emision de

cualquier noticia

10

El personal en general cuenta con las
habilidades necesarias para su puesto en la
radio.

11

Se evidencia un avance en el uso de tecnologia
y herramientas, como plataforma o aplicacion
utilizada para la emision digital, equipos y
software utilizados en la produccion digital,
estrategias de distribucidén y promocion en

linea

12

La institucion maneja un horario mediante el
cual se determina los temas a tratar de manera

semanal.
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13

La institucion hace uso de recursos multimedia
como entrevistas, sonidos ambientes, clips de
audio, imagenes o videos y la integracion de
elementos visuales en la plataforma digital

14

La radio tiene interaccion digital como la
participacion del pablico en redes sociales, el
uso de hashtags o etiquetas y respuestas a
comentarios o preguntas de la audiencia

15

La institucion tiene interaccion entre
presentadores o conductores con dindmicas de
conversacion, roles de los participantes,

coordinacion y fluidez en la comunicacion

ANEXO 4

GUIA DE ENCUESTA

NO

ASPECTO Siempre | Regularmente

Algunas
veces

Muy
raro

Nunca

Considera que es necesario
que la radio emplee
escenarios digitales en la

emision de sus contenidos
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La radio toma en cuenta las
sugerencias de publico en
cuanto al contenido que
desean que emita la

institucién

Con que frecuencia su
institucion actualiza
informacion sobre el uso de
redes sociales para la

difusion.

Realizan entrevistas con
personajes, politicos,
deportistas o famosos del
momento para difundir temas
de interés publico y de la

realidad actual.

Con qué frecuencia su
institucién radial, hace uso de
redes sociales como
Facebook, Instagram, Tik
Tok, Twiter o YouTube, para
transmisiones en vivo 0

publicidad.

Con qué frecuencia emplean

el uso de Podcast creativos

Con qué periodicidad hacen
uso de personal capacitado
para consolidar una entrevista
0 Podcast de cualquier tema

de interés social

Con qué frecuencia adecuan

escenarios digitales para la
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difusion de temas

especificos.
9 | Considera que el escenario
digital influye en las
dinamicas periodisticas de la
radio.
N° ASPECTO Noticias Noticias Entrevistas | Andlisis | Otra
locales | internacionales y
Opinién
10 | ¢Qué tipo de contenido

periodistico es de su

preferencia realizar?

ANEXO 5

SOLICITUD PARA EL INGRESO A LAS INSTALACIONES

Ing.

Dennis Cabrera Loaiza

Babahoyo, 18 de febrero de 2024
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GERENTE GENERAL DE RADIO LIBRE

Presente.

De nuestras consideraciones

Reciba un afectuoso y cordial saludo, a la vez deseandole éxitos en sus delicadas funciones.

Nosotras, MARYLIN MAYERLY SORIANO ALARCON con cédula de ciudadania N° 0951418862 y ZULLY
MICHELL SOLORSANO SANCHEZ con cédula de ciudadania N° 1207670769, estudiantes de la carrera de
Comunicacién en la Universidad Técnica de Babahoyo, llegamos a usted con la finalidad de SOLICITAR EL
PERMISO PARAVISITAR LAS INSTALACIONES DE RADIO LIBRE, con el prop6sito de INVESTIGAR
sobre las dindmicas del periodismo actual, su infraestructura, manejo en redes, familiarizarnos con el personal y
su cargo dentro de la institucion, cuya informacién y datos observados serén utilizados para nuestra investigacion
de titulacion que lleva por titulo, “DINAMICAS PERIODISTICAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
RADIOFONICOS EN EL ESCENARIO DIGITAL”.

Esperando que nuestra peticion sea favorable y recibamos una respuesta positiva de su parte, le quedamos muy
agradecidas.

Atentamente,

MARYLIN SORIANO ALARCON
Telf: 0981599639
SOLICITANTE

ZULLY SOLORSANO SANCHEZ
Telf: 0967364952
SOLICITANTE

ANEXO 6
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AUTORIZACION PARA EL INGRESO A LAS RADIOS

Babahoyo, 22 de febrero de 2024

MSc.

Javier Granados
GERENTE GENERAL DE LA N RADIO

Presente.

De nueéstras consideraciones

Reciba un afectuoso y cordial saludo, a la vez deseandole éxitos en sus
delicadas funciones.

Nosotras, MARYLIN MAYERLY SORIANO ALARCON con c_é_dglg de
ciudadania N° 0951418862 y ZULLY MICHELLE SOLORSANO SANCHEZ con
cédula de ciudadania N° 1207670769, estudiantes de la carrera de
Comunicacién en la Universidad Técnica de Babahoyo, llegamos a usted con la
finalidad de SOLICITAR EL PERMISO PARA VISITAR LAS INSTALACIONES
DE "La N Radio", con el propdsito de INVESTIGAR sobre las dinamicas del
periodismo actual, su infraestructura, manejo en redes, familiarizarnos con el
personal y su cargo dentro de la institucién, cuya informacion y datos observados
seran utilizados para nuestra investigacién de titulacién que lleva por titulo,
“DINAMICAS PERIODISTICAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
RADIOFONICOS EN EL ESCENARIO DIGITAL".

Esperando que nuestra peticion sea favorable y recibamos una respuesta
positiva de su parte, le quedamos muy agradecidas.

Atentamente,

\"\0“ \\'\?r\ Sorlasd
MARYLIN SORIANO ALARCON
Telf: 0981599639
SOLICITANTE

¢ A
ZULLY SOLORSANO SANCHEZ

Telf: 0967364952
SOLICITANTE
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Babahoyo, 20 de febrero de 2024

Ing.
Dennis Cabrera Loaiza
GERENTE GENERAL DE RADIO LIBRE

Presente.

De nuestras consideraciones

Reciba un afectuoso y cordial saludo, a la vez deseandole éxitos en sus
delicadas funciones.

Nosotras, MARYLIN MAYERLY SORIANO ALARCON con cédula de
ciudadania N° 0951418862 y ZULLY MICHELE SOLORSANO SANCHEZ con
cédula de ciudadania N° 1207670769, estudiantes de la carrera de
Comunicacion en la Universidad Técnica de Babahoyo, llegamos a usted con la
finalidad de SOLICITAR EL PERMISO PARA VISITAR LAS INSTALACIONES
DE RADIO LIBRE, con el propésito de INVESTIGAR sobre las dinamicas del
periodismo actual, su infraestructura, manejo en redes, familiarizarnos con el
personal y su cargo dentro de la institucion, cuya informacién y datos observados
seran utilizados para nuestra investigacion de titulacion que lleva por titulo,
“DINAMICAS PERIODISTICAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
RADIOFONICOS EN EL ESCENARIO DIGITAL".

Esperando que nuestra peticion sea favorable y recibamos una respuesta
positiva de su parte, le quedamos muy agradecidas.

Atentamente,

HQ‘\\}%(\ Soono = —
MARYLIN SORIANO ALARCON
Telf: 0981599639
SOLICITANTE

’ .

ZULLY SOLORSANO SANCHEZ
Telf: 0967364952 Lo - 2ojoa]2024
SOLICITANTE

fecibide * fongmna ke
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Babahoyo, 21 de febrero de 2024

Ing.
Angel Arturo Chimbo Hinojoza
GERENTE GENERAL DE RADIO FLUMINENSE

Presente.

De nuestras consideraciones

Reciba un afectuoso y cordial saludo, a la vez deseandole éxitos en sus
delicadas funciones.

Nosotras, MARYLIN MAYERLY SORIANO ALARCON con cédula de
ciudadania N° 0951418862 y ZULLY MICHELLE SOLORSANO SANCHEZ con
cédula de ciudadania N° 1207670769, estudiantes de la carrera de
Comunicacion en la Universidad Técnica de Babahoyo, llegamos a usted con la
finalidad de SOLICITAR EL PERMISO PARA VISITAR LAS INSTALACIONES
DE RADIO FLUMINENSE, con el propésito de INVESTIGAR sobre las
dinamicas del periodismo actual, su infraestructura, manejo en redes,
familiarizarnos con el personal y su cargo dentro de la institucion, cuya
informacion y datos observados seran utilizados para nuestra investigacion de
titulacién que lleva por titulo, “DINAMICAS PERIODISTICAS DE LOS MEDIOS
DE _COMUNICACION RADIOFONICOS EN EL ESCENARIO DIGITAL”.

Esperando que nuestra peticion sea favorable y recibamos una respuesta
positiva de su parte, le quedamos muy agradecidas.

Atentamente,

< ‘ N ES-r-
T RADIO FLUMINENS

R/ y
MARYLIN SORIANO ALARCON ;/ = g;”’;; T
Telf: 0981599639 "‘,‘.Fung‘mc RIMOO e
SOLICITANTE

A

/

ZULLY SOLORSANO SANCHEZ
Telf: 0967364952
SOLICITANTE



Babahoyo, 21 de febrero de 2024

Ing.
Wilson Jaime Moran Suarez
GERENTE GENERAL DE RADIO LIFE

Presente.

De nuestras consideraciones
Reciba un afectuoso y cordial saludo, a la vez deseandole éxitos en sus
delicadas funciones.

Nosotras, MARYLIN MAYERLY SORIANO ALARCON con cédula de
ciudadania N° 0951418862 y ZULLY MICHELLE SOLORSANO SANCHEZ con
cédula de ciudadania N° 1207670769, estudiantes de la carrera de
Comunicacion en la Universidad Técnica de Babahoyo, llegamos a usted con la
finalidad de SOLICITAR EL PERMISO PARA VISITAR LAS INSTALACIONES
DE RADIO LIFE, con el propédsito de INVESTIGAR sobre las dinamicas del
periodismo actual, su infraestructura, manejo en redes, familiarizarnos con el
personal y su cargo dentro de la institucion, cuya informacién y datos observados
seran utilizados para nuestra investigacion de titulacion que lleva por titulo,
“DINAMICAS PERIODISTICAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
RADIOFONICOS EN EL ESCENARIO DIGITAL”.

Esperando que nuestra peticion sea favorable y recibamos una respuesta
positiva de su parte, le quedamos muy agradecidas.

Atentamente,

\‘lonq‘\?r\ 302000

MARYLIN SORIANO ALARCON
Telf: 0981599639
SOLICITANTE
- A 4
< 9 4{01}%344
ZULLY SOLORSANO SANCHEZ 1028

Telf: 0967364952
SOLICITANTE
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ANEXO 7

RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES DE RADIO

N RADIO

NOTICIA | INOTECH

NOTRCIA

A U1 RGIA | INOTRCIA

s a v <71 '/ :
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Nota: Recorrido por las instalaciones de la N Radio



| 11\\\%%}”% 4
i ‘:"‘wi.u.u‘ | ' J

Nota: Recorrido por las instalaciones de la N Radio

RADIO LIBRE

Nota: Recorrido por las instalaciones de Radio Libre
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Nota: Recorrido por las instalaciones de Radio Libre



RADIO FLUMINENSE

Nota: Recorrido por las instalaciones de Radio Fluminense

Mision y Vision de Radio Fluminense




RADIO LIFE

Nota: Recorrido por las instalaciones de Radio Life
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Nota: Recorrido por las instalaciones de Radio Life
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Nota: Recorrido por las instalaciones de Radio Life



ANEXO 8

FICHAS DE OBSERVACION
FICHA DE OBSEVACION

Fecha de Observacion:
Observadores:
Medio de Comunicacion: *La N Radio”

Programa o Seccién:

Plataforma Digital:

NO

Aspecto

SI NO Observacion

N

La institucién radial posee una vision y mision.

/

La instituciéon tiene redes sociales como

Facebook, Instagram, YouTube, Tik Tok, etc...

Tiene un canal de difusion principal por el cual

realiza transmisiones en vivo.

S

La radio hace uso de podcast

Difunden temas de interés social y de la
realidad actual y utilizan programas de

entretenimiento juvenil, musical y de moda

AEANANA

La radio, recepta y considera las opiniones del
publico tomando en cuenta comentarios, likes
o compartidos en tiempo real, realiza
retroalimentacion de la audiencia y da
respuestas o adaptaciones en el programa en

base a la rétroalimentacion

N

La institucién cuenta con personal capacitado

en el manejo de redes sociales

La radio ha adaptado nuevas tecnologias en sus

herramientas para la difusion de comunicacion

La institucion cuenta con reporteros
profesionales capacitados para la emisién de

cualquier noticia

10

El personal en general cuenta con las
habilidades necesarias para su puesto en la

radio.

ANEANANAX
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11

Se evidencia un avance en el uso de tecnologia
y herramientas, como plataforma o aplicacién
utilizada para la emisién digital, equipos y
software utilizados en la produccién digital,
estrategias de distribucién y promocién en

linea

12

La institucién maneja un horario mediante el
cual se determina los temas a tratar de manera

semanal.

13

La institucion hace uso de recursos multimedia
como entrevistas, sonidos ambientes, clips de
audio, imagenes o videos y la integraciéon de

elementos visuales en la plataforma digital

14

La radio tiene interaccion digital como la
participacion del publico en redes sociales, el
uso de hashtags o etiquetas y respuestas a

comentarios o preguntas de la audiencia

15

La institucion tiené intéraccion entre
presentadores o conductores con dindmicas de
conversacién, roles de los participantes,

coordinacion y fluidez en la comunicacion

o 1 . N . O . 0 .
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FICHA DE OBSEVACION

Fecha de Observacién: 1.O A (ongo d aozu
Observadores: Zu\\\\ Solor Samo - f\Ouw\'m Soriomo
Medio de Comunicacion: ROA:O l_;},,e

Programa o Seccién: Plataforma Digital:

NO

Aspecto SI |NO Observacion

La institucion radial posee una vision y mision.

La institucion tiene redes sociales como

Facebook, Instagram, YouTube, Tik Tok, etc...

Tiene un canal de difusion principal por el cual

realiza transmisiones en vivo.

La radio hace uso de podcast

Difunden temas de interés social y de la

realidad actual y utilizan programas de

L ETARIR

entretenimiento juvenil, musical v de moda

La radio, recepta y considera las opiniones del
publico tomando en cuenta comentarios, likes
o' compartidos en tiempo real., realiza l/
retroalimentacion de la audiencia y da
respuestas o adaptaciones en el programa en

base a la retroalimentacion

La institucion cuenta con personal capacitado /

en el manejo de redes sociales

La radio ha adaptado nuevas tecnologias en sus

herramientas para la difusion de comunicacion

La institucion cuenta con reporteros
profesionales capacitados para la emision de ‘/

cualquier noticia

10

El personal en general cuenta con las
habilidades necesarias para su puesto en la 1/

radio.

7




11

Se evidencia un avance en el uso de tecnologia
y herramientas, como plataforma o aplicacion
utilizada para la emisién digital, equipos y
software utilizados en la produccion digital,
estrategias de distribucion y promocion en

linea

12

La institucion maneja un horario mediante el
cual se determina los temas a tratar de manera

semanal.

13

La institucion hace uso de recursos multimedia
como entrevistas, sonidos ambientes, clips de
audio, imagenes o videos y la integracion de

elementos visuales en la plataforma digital

14

La radio tiene interaccion digital como la
participacion del publico en redes sociales, el
uso de hashtags o etiquetas y respuestas a

comentarios o preguntas de la audiencia

15

La institucion tiene interaccion entre
presentadores o conductores con dinamicas de
conversacion, roles de los participantes,

coordinacion y fluidez en la comunicacion
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FICHA DE OBSEVACION

Fecha de Observacién: 34 3.0 \Qosove Ask o

> Savmand
Observadores: ?»\\d\ Color sano - HO“\\J\ dovan

Medio de Comunicacion: Podg Flarvainde

Programa o Seccién:

Plataforma Digital:

N()

Aspecto

NO

Observacion

La institucion radial posee una vision y mision.

La institucion tiene redes sociales como

Facebook, Instagram, YouTube, Tik Tok, etc...

Tiene un canal de difusion principal por el cual

realiza transmisiones en vivo.

La radio hace uso de podcast

Difunden temas de interés social y de la
rcalidad actual y utilizan programas de

entretenimiento juvenil, musical y de moda

La radio, recepta y considera las opiniones del
publico tomando en cuenta comentarios, likes
o .compartidos en tiempo real, realiza
retroalimentacion de la audiencia y da
respuestas o adaptaciones en el programa en

base a la retroalimentacion

La institucién cuenta con personal capacitado

en el manejo de redes sociales

La radio ha adaptado nuevas tecnologias en sus

herramientas para la difusion de comunicacion

La institucion cuenta con reporteros
profesionales capacitados para la emision de

cualquier noticia

10

El personal en general cuenta con las
habilidades necesarias para su puesto en la

radio.
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11

Se evidencia un avance en el uso de tecnologia
y herramientas, como plataforma o aplicacion
utilizada para la emision digital, equipos y
software utilizados en la produccion digital,
estrategias de distribucion y promocion en

linea

12

La institucion maneja un horario mediante el
cual se determina los temas a tratar de manera

semanal.

13

La institucion hace uso de recursos multimedia
como entrevistas, sonidos ambientes, clips de
audio, imagenes o videos y la integracion de

elementos visuales en la plataforma digital

14

La radio tiene interaccion digital como la
participacion del publico en redes sociales, el
uso de hashtags o etiquetas y respuestas a

comentarios o preguntas de la audiencia

15

La. institucion tiene interaccion entre
presentadores o conductores con dinamicas de
conversacion, roles de los participantes,

coordinacion y fluidez en la comunicacion
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FICHA DE OBSEVACION
Fecha de Observacion: 21 da Rboiovo 2024
Ly S Howe &
Observadores: ld\\\\ o\0¢sonO - Qi JOROND
Medio de Comunicacién: a3 © \%\Q

Programa o Seccidn: Plataforma Digital:

NO

Aspecto SI |NO Observacién

La institucion radial posee una vision y mision. | /

La institucion tiene redes sociales como
Facebook, Instagram, YouTube, Tik Tok, etc... l/

Tiene un canal de difusion principal por el cual

realiza transmisiones en vivo. l/

La radio hace uso de podcast ,/

Difunden temas de interés social y de la
rcalidad actual y utilizan programas de l/

entretenimiento juvenil, musical y de moda

La radio, recepta y considera las opiniones del
publico tomando en cuenta comentarios, likes
0 . compartidos en tiempo real, realiza \/
retroalimentacion de la audiencia y da
respuestas o adaptaciones en el programa en

base a la retroalimentacion

La institucion cuenta con personal capacitado

en el manejo de redes sociales

La radio ha adaptado nuevas tecnologias en sus

herramientas para la difusion de comunicacion

La instituciobn cuenta con reporteros
profesionales capacitados para la emision de

cualquier noticia

10

El personal en general cuenta con las

habilidades necesarias para su puesto en la

e | s | N ™

radio.
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11

Se evidencia un avance en el uso de tecnologia
y herramientas, como plataforma o aplicacion
utilizada para la emision digital, equipos y
software utilizados en la produccion digital,
estrategias de distribucion y promocion en

linea

12

La instituciéon maneja un horario mediante el
cual se determina los temas a tratar de manera

semanal.

13

La institucion hace uso de recursos multimedia
como entrevistas, sonidos ambientes, clips de
audio, imagenes o videos y la integracion de

elementos visuales en la plataforma digital

14

La radio tiene interaccion digital como la
participacion del pablico en redes sociales, el
uso de hashtags o etiquetas y respuestas a

comentarios o preguntas de la audiencia

15

La institucion tiene interaccion entre
presentadores o conductores con dindmicas de
conversacion, roles de los participantes,

coordinacién y fluidez en la comunicacion
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ANEXO 9
RESULTADOS DE ENCUESTA
Link de resultados de encuesta aplicada via GOOGLE FORMS:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GDnCglWKeQhtMfyduLr8ajuONcKO0sRBbUp8s0v
Sm3AQ/edit?usp=sharing
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