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Resumen

El presente trabajo investigativo tiene bases en la informacion recabada de los referentes tedricos
publicados sobre los medios de comunicacion y el impacto en la gestion realizada por los GAD de
la provincia de los rios, planteando como objetivo general determinar el impacto de los medios de
comunicacion en la gestion realizada por los GAD de la provincia de los rios, para esto es necesario
conocer la incidencia de las acciones colaborativas por parte de cualquier medio de comunicacion
en cada una de las instituciones cantonales. La investigacion se desarrolld con un enfoque de
investigacion cualitativa que permitid recopilar, analizar y consolidar la investigacion de manera
cualitativa alcanzando asi un nivel de indagacion exploratoria, el presente tema es abordado ya
que presenta un caracter innovador de tipo descriptivo que permite trabajar sobre la realidad de un
estudio y una problematica existente. Los resultados del estudio reflejaron que los medios de
comunicacion influyen de manera directa en la evidencia de los trabajos realizados en los
gobiernos autdbnomos descentralizados de la provincia de los rios, la Constitucion de la Republica
del ecuador gestiona la administracion pablica que debe contribuir a un servicio a la colectividad
regida por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, planificacion y transparencia;
proceso que debe ser evidenciado por la comunidad y el pueblo de la provincia de los Rios.

Palabras claves: GAD, incidencia, indagar, colectividad, comunicacion.
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Summary

This research work is based on the information gathered from the theoretical references published
on the media and the impact on the management carried out by the GADs of the province of Los
Rios. The general objective is to determine the impact of the media on the management carried out
by the GADs of the province of Los Rios, for this it is necessary to know the incidence of
collaborative actions by any media in each of the cantonal institutions. The research was developed
with a qualitative research approach that allowed collecting, analyzing and consolidating the
research in a qualitative way, thus reaching a level of exploratory inquiry. The present topic is
approached since it presents an innovative character of descriptive type that allows working on the
reality of a study and an existing problem. The results of the study reflected that the media have
a direct influence on the evidence of the work done in the decentralized autonomous governments
of the province of Los Rios, the Constitution of the Republic of Ecuador manages the public
administration that must contribute to a service to the community governed by the principles of
effectiveness, efficiency, quality, hierarchy, planning and transparency; a process that must be
evidenced by the community and the people of the province of Los Rios.

Key words: GAD, advocacy, inquiry, collectivity, communication.
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CAPITULOI.

1.Introduccion

El estudio examina como la interaccion entre los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD) y los medios de comunicacion influye en la gestion gubernamental en la provincia de Los
Rios, Ecuador. Se argumenta que esta relacion es crucial para la formacion de la opinion publica
y la participacion ciudadana en asuntos locales. Se utilizara un enfoque de investigacion
cualitativa, para identificar la relacion entre el uso de los medios de comunicacion y la percepcion
de la gestién gubernamental por parte de la poblacion. La poblacion de interés son los residentes
de los Rios, sin embargo, nuestra muestra esta basada en el personal del departamento de relaciones
publicas de los 13 GAD de la provincia. Se recolectaran datos a través de entrevistas y analisis de
contenido de los medios, para obtener una comprensién completa de la percepcién de la gestion
gubernamental y el consumo de medios por parte de los ciudadanos. Ademas, se analizara la
cobertura mediatica de los GAD para evaluar su tono, temas y fuentes de informacion. Los
instrumentos de evaluacion se disefiaran cuidadosamente para garantizar la obtencién de datos

precisos y relevantes.

1.1 Contextualizacion de la Situacion Problematica

La gestion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) en la provincia de Los
Rios se encuentra fuertemente influenciada por la interaccion dindmica y compleja que mantienen
con los medios de comunicacién. Esta relacion no solo resulta crucial para la difusién de las

acciones y decisiones gubernamentales, sino que también modela la percepcion publica, influye
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en la definicion de la agenda politica y promueve la participacion ciudadana en los procesos de
toma de decisiones.

En primer lugar, la cobertura mediatica amplifica la visibilidad de las acciones y decisiones
de los GAD, lo que contribuye a una mayor transparencia gubernamental al poner informacion
relevante a disposicién del pablico y otros actores interesados. Esta transparencia es esencial para
fortalecer la confianza en las instituciones y fomentar la rendicion de cuentas.

Sin embargo, esta mayor visibilidad también plantea desafios. La capacidad de los medios
para influir en la opinion publica puede generar una percepcion fluctuante de la gestion
gubernamental, ya que las evaluaciones pueden variar entre positivas y negativas segun la manera
en que se presenten las noticias y los analisis realizados por los medios.

Ademas, la presion mediatica para actuar de manera responsable puede tener un impacto
significativo en la agenda politica de los GAD. Los medios suelen destacar ciertos problemas o
situaciones, lo que puede llevar a los gobiernos locales a priorizar algunas areas de accion sobre
otras. Esto puede resultar en una mayor atencion y asignacion de recursos a los problemas que
estdn en el centro de la atencién mediatica, aunque no necesariamente coincidan con las
prioridades establecidas por la administracion.

Por otro lado, la informacién proporcionada por los medios no solo influye en la opinion
publica, sino que también puede estimular la participacién ciudadana. Cuando los medios informan
sobre temas de interés publico y fomentan el debate, se genera un efecto positivo que alienta a la
comunidad a involucrarse en los procesos de toma de decisiones y a exigir una mayor rendicion

de cuentas a sus autoridades locales.
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1.1.1 Contexto Internacional

La relacion entre los medios de comunicacion y los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD) no solo es crucial a nivel nacional en Ecuador, sino que también tiene
repercusiones a nivel internacional. En un contexto global, la interaccion entre los medios y los
gobiernos locales puede ser determinante en cdmo se percibe y evalla la gestion gubernamental
en diferentes paises. (RODRIGUEZ, 2022)

A nivel internacional, los medios de comunicacion desempefian un papel fundamental en
la formacidn de la opinion publica 'y en la promocion de la transparencia y la rendicidn de cuentas
en todos los niveles de gobierno. La cobertura mediatica de las acciones y decisiones de los GAD
puede influir tanto en la percepcion de los ciudadanos locales como en la de la comunidad
internacional sobre la efectividad y legitimidad de la administracion local.

La presion mediatica puede ser particularmente relevante en paises en desarrollo o en
transicion democratica, donde los medios suelen desempefiar un papel activo en la vigilancia y el
escrutinio de las autoridades locales. En estos contextos, la capacidad de los medios para exponer
la corrupcidn, el mal manejo de los recursos publicos y otros problemas de gobernanza puede tener
un impacto significativo en la reputacion y credibilidad de los GAD a nivel internacional (House,
2021).

Ademas, la cobertura mediatica de los gobiernos locales puede influir en las decisiones de
inversion extranjera, la cooperacion internacional y otros aspectos de las relaciones internacionales
de un pais. Los inversores, organizaciones internacionales y socios extranjeros suelen tomar en
consideracion la calidad de la gobernanza local al evaluar el entorno de negocios y la estabilidad

politica de un pais.
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1.1.2 Contexto Nacional

Los medios de comunicacion desempefian un papel crucial en la percepcion y evaluacion
de la gestion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), tanto a nivel provincial, como
nacional, en Ecuador. Esta interaccion entre los medios y los GAD influye significativamente en
la opinion publica, la transparencia gubernamental, la definicion de la agenda politica y la
participacion ciudadana (Rodriguez M. E., 2018).

A nivel nacional, los medios de comunicacion tienen una influencia destacada en la politica
y la sociedad ecuatoriana. La cobertura mediatica de las acciones y decisiones de los GAD puede
aumentar su visibilidad y contribuir a una mayor transparencia gubernamental al poner
informacidn relevante a disposicion del puablico. Sin embargo, esta exposicion también puede
generar una percepcion fluctuante de la gestion gubernamental, ya que los medios tienen el poder
de influir en la opinién publica mediante la manera en que presentan las noticias y realizan analisis.

La presion mediatica puede impactar en la agenda politica de los GAD a nivel nacional, de
manera similar a como ocurre a nivel local. Los medios tienden a resaltar ciertos problemas o
situaciones, lo que puede llevar a los gobiernos locales y regionales a priorizar ciertas areas de
accion sobre otras. Esto puede resultar en una mayor atencion y asignacion de recursos a los
problemas que captan la atencion mediatica, aunque no necesariamente coincidan con las
prioridades establecidas por la administracion (Ortiz, 2019).

Ademas, la informacion proporcionada por los medios puede fomentar la participacion
ciudadana a nivel nacional, al igual que ocurre a nivel local. Cuando los medios informan sobre
temas de interés publico y promueven el debate, se genera un efecto positivo que incentiva a la
comunidad a involucrarse en los procesos de toma de decisiones y a exigir una mayor rendicion

de cuentas a sus autoridades locales y nacionales.
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1.1.3 Contexto Local

En el contexto local de la provincia de Los Rios, en Ecuador, la relacion entre los medios
de comunicacién y los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) es de suma importancia.
Esta interaccion impacta diversos aspectos de la gestion gubernamental en la region.

Por un lado, la cobertura mediatica de las acciones y decisiones de los GAD puede
aumentar su visibilidad y contribuir a una mayor transparencia gubernamental. Esto permite que
la ciudadania tenga acceso a informacion relevante, lo que fortalece la confianza en las
instituciones locales y promueve la rendicién de cuentas (CONGOPE, 2017).

Sin embargo, esta exposicién mediatica también puede presentar desafios. Los medios
tienen la capacidad de influir en la opinion puablica mediante la forma en que presentan las noticias
y analizan los eventos. Por lo tanto, la percepcion fluctuante de la gestion gubernamental puede
ser una consecuencia de la influencia mediatica, generando tantas evaluaciones positivas como
negativas de las acciones de los GAD.

Ademas, la presion mediatica puede influir en la agenda politica de los GAD en Los Rios.
Los medios suelen destacar ciertos problemas o situaciones, lo que puede llevar a los gobiernos
locales a priorizar algunas areas de accion sobre otras. Esto puede resultar en una asignacion de
recursos y atencion a problemas que captan la atencién mediatica, aunque no necesariamente

coincidan con las prioridades establecidas por la administracion.

1.2 Planteamiento del Problema
En la provincia de Los Rios, Ecuador, los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)

se enfrentan a un desafio complejo y dinamico en relacion con la gestion de sus acciones y
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decisiones en un entorno mediatico cada vez mas influyente. La interaccion entre los medios de
comunicacion y los GAD plantea interrogantes sobre como esta relacion impacta la percepcion
publica, la transparencia gubernamental y la definicion de la agenda politica local.

Uno de los principales problemas radica en la variabilidad de la percepcion pablica de la
gestion gubernamental debido a la influencia mediatica. La capacidad de los medios para moldear
la opinion publica puede generar evaluaciones tanto positivas como negativas de las acciones y
decisiones de los GAD, lo que puede dificultar la construccion de una imagen coherente y estable
de la administracion local.

Ademas, la presion mediatica puede ejercer una influencia desproporcionada en la agenda
politica de los GAD, con ciertos problemas o situaciones recibiendo mayor atencion y prioridad
mediatica sobre otros. Esto puede llevar a una asignacion de recursos y atencion que no refleje
necesariamente las verdaderas necesidades y prioridades de la comunidad.

Otro aspecto relevante es la necesidad de garantizar la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestién gubernamental, a pesar del impacto mediatico. Si bien la exposicion
mediatica puede aumentar la visibilidad de las acciones de los GAD, también puede dificultar la
comunicacion clara y precisa de informacidn relevante a la ciudadania.

Por consiguiente, este trabajo de titulacion se propone explorar como la interaccion entre
los medios de comunicacion y los GAD en Los Rios incide en la efectividad de la gestién
gubernamental y en la participacion ciudadana. El objetivo es identificar estrategias y
recomendaciones para mejorar la relacion entre ambos actores y fortalecer la gobernanza local en

beneficio de la comunidad.
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1.3 Justificacion

Este estudio representa una valiosa contribucion al prestigio académico de nuestra
institucidn al generar conocimiento original y aplicable en el ambito de la gestidn de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) en la provincia de Los Rios. Al abordar una tematica de
relevancia regional, se reafirma el compromiso de la universidad con la comprension y mejora de
los desafios locales, lo que fortalece su prestigio académico y su rol en el &mbito de la investigacion
aplicada.

Los GAD de Los Rios se veran beneficiados con esta investigacion al obtener una
comprension mas profunda de cémo la interaccion con los medios de comunicacion incide en su
gestion. Las conclusiones de este estudio pueden informar estrategias de comunicacién mas
efectivas, facilitar la gestion de la percepcién publica y proporcionar recomendaciones
fundamentadas para una toma de decisiones informada. Esto permitira fortalecer la capacidad de
los GAD para servir a la comunidad de manera eficiente y transparente.

Por otra parte, la ciudadania de la provincia experimentard mejoras al contar con una
gestion gubernamental mas transparente y receptiva, lo que permitird a los ciudadanos tomar
decisiones mas informadas y participar activamente en los procesos democraticos locales. Esta
investigacion, al comprender como los medios influencian la gestion de los municipios, podria
tener un impacto significativo en el panorama politico y social de la provincia, contribuyendo al
fortalecimiento de la democracia local y promoviendo un gobierno mas participativo y

representativo.
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1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General
Determinar el impacto de los medios de comunicacidn en gestion realizada por los GAD
de la provincia de Los Rios.
1.4.2 Objetivos Especificos
% Fundamentar tedricamente las areas de interés mediatico en relacion con la gestion de los
GAD en Los Rios.
% Analizar la eficacia de las estrategias de comunicacion implementadas por los GAD para
difundir informacion a través de los medios de comunicacion
% ldentificar estrategias de marketing que influyen en los medios de comunicacién de los
GAD en la provincia.
1.5 Hipdtesis de la investigacion
La interaccion entre los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) y los medios de
comunicacion en la provincia de Los Rios desempefia un papel esencial en la configuracion de la
opinion publica y el nivel de participacién ciudadana en los asuntos gubernamentales. Se plantea
que la forma en que los GAD gestionan su relacién con los medios, ya sea a través de la difusion
de informacidn, la comunicacién de politicas publicas o la gestion de crisis, tiene un impacto
directo en como la comunidad percibe la gestion gubernamental y su grado de participacion en los
procesos de toma de decisiones locales. Esta suposicion se fundamenta en la premisa de que los
medios de comunicacion actian como un canal clave para la interaccién entre los GAD vy la
ciudadania, y que la eficacia de esta interaccion puede influir de manera significativa en la
confianza y la percepcién publica hacia las autoridades locales, asi como en su capacidad de

respuesta y liderazgo en momentos de crisis.
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CAPITULO 11

Marco Teorico
2.1 Antecedentes

Para el desarrollo de este trabajo, se tendran en cuenta las investigaciones previas que estén
relacionadas con el problema planteado.

El estudio realizado por Pérez y Gonzalez (2020) se enfoca en examinar como la
percepcion de los ciudadanos respecto a la gestion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD) en la provincia de Los Rios, Ecuador, se ve influenciada por la cobertura mediatica. Se
analiza el impacto de esta cobertura en la opinidn pablica sobre la eficacia, transparencia y
legitimidad de los GAD provinciales, utilizando tanto métodos cuantitativos como cualitativos
para comprender mejor esta relacion. Por otro lado, el trabajo de Franco & Mendoza (2018) se
centra en investigar como los GAD de Los Rios utilizan los medios de comunicacién para difundir
informacidn sobre sus actividades y promover la participacion ciudadana. Se examinan las
estrategias comunicativas empleadas por estos gobiernos locales y se evalla su efectividad en
términos de credibilidad y respuesta de la comunidad.

Finalmente, el estudio de Garcia & Ramirez (2019) se concentra en analizar la manera en
que los medios de comunicacion cubren las acciones y decisiones de los GAD en la provincia de
Los Rios, Ecuador, explorando como esta cobertura afecta la percepcién publica de la gestién
gubernamental local. Se identifican los principales temas y enfoques presentes en la cobertura

mediatica de los GAD provinciales en esta region especifica.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Definicion de los Medios de Comunicacion

La definicion de medio de comunicacion, segun Perse & Lambe (2017), abarca los canales
o plataformas que facilitan la transmision de mensajes, informacion y contenido a una amplia
audiencia. Estos medios pueden adoptar formas tradicionales, como la prensa escrita, la radio y la
television, o digitales, como sitios web, redes sociales, blogs y aplicaciones moviles. Su funcion
principal radica en informar, educar, entretener y fomentar la interconexién entre individuos, asi
como con los sucesos y temas de relevancia publica.

Los Medios de Comunicacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) se
refieren a los canales y plataformas empleados por estas entidades gubernamentales para
interactuar y establecer comunicacion con los ciudadanos y otras partes interesadas dentro de su
area de competencia. Estos medios tienen un papel fundamental en la divulgacion de informacion
oficial, la promocién de programas y politicas publicas, asi como en la participacion ciudadana y
la consolidacién de la democracia a nivel local. Ley Organica de Participacion Ciudadana y
Control Social de Ecuador ( Vergara O, 2010):

Los Medios de Comunicacion de los GAD pueden abarcar una variedad de herramientas y
canales, que incluyen:

Sitios web institucionales: Plataformas en linea donde los GAD publican informacion
relevante sobre sus actividades, servicios, proyectos y decisiones gubernamentales, con secciones
dedicadas a noticias, eventos, tramites y consultas ciudadanas.

Redes sociales: Perfiles en plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
entre otras, utilizados por los GAD para interactuar con la comunidad, compartir noticias,

responder preguntas y recibir comentarios de los ciudadanos.
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Boletines y comunicados de prensa: Canales de difusion de informacion oficial empleados
por los GAD para anunciar decisiones importantes, eventos proximos, camparias de concienciacion
y otros temas relevantes para la comunidad.

Transmisiones en vivo y videos: Uso de plataformas de transmision en vivo como
YouTube, Facebook Live o Twitch para difundir eventos, conferencias de prensa, sesiones de
consejo y otras actividades en tiempo real.

Publicaciones impresas: Utilizacion de periddicos locales, revistas y boletines impresos
para llegar a aquellos ciudadanos que prefieren medios tradicionales o no tienen acceso a Internet.

Canales de radio y television comunitarios: Colaboracion con emisoras de radio locales o
canales de televisibn comunitarios para transmitir mensajes gubernamentales, entrevistas,
programas educativos y otros contenidos de interes pablico.

Estos ejemplos ilustran como los Gobiernos Autonomos Descentralizados emplean
diversos medios de comunicacion para informar y conectar con la ciudadania. Es esencial que
estos medios sean accesibles, transparentes y efectivos en la comunicacion de informacion
relevante para promover la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas (Gonzalez Lastre, y
otros, s.f).

2.2.2 Gestion de los Gad

La gestién administrativa, al constituir un sistema integrado, abarca una amplia gama de
elementos gque se combinan para asegurar el funcionamiento eficiente y efectivo de una entidad.
Este sistema incluye no solo un esquema organizativo, sino también una serie de planes
estratégicos, métodos de trabajo, principios éticos, normativas establecidas, procedimientos

operativos y mecanismos de control y evaluacion (Soledispa & Rodriguez, 2021, pag. 166).
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Cada uno de estos componentes desempefia un papel crucial en el logro de los objetivos
institucionales y en la optimizacion de los recursos disponibles. Los planes estratégicos
proporcionan una guia clara sobre las metas a alcanzar y las estrategias a seguir. Los métodos de
trabajo establecen la forma en que se llevaran a cabo las actividades cotidianas, asegurando la
coherencia y la eficiencia en la ejecucion de tareas. Los principios éticos orientan el
comportamiento de quienes participan en la gestion administrativa, promoviendo la transparencia,
la responsabilidad y el respeto hacia todas las partes interesadas.

Art. 40.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autbnomos descentralizados provinciales son
personas juridicas de derecho pablico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva,
previstas en este Codigo para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden
(Cordero & Vergara, 2012).

Por otro lado, las normativas establecidas, como las leyes, regulaciones y politicas internas,
proporcionan un marco legal y normativo que rige las acciones y decisiones dentro de la entidad.
Los procedimientos operativos detallan los pasos especificos a seguir para llevar a cabo diferentes
procesos Yy actividades, asegurando la uniformidad y la calidad en la ejecucién. Finalmente, los
mecanismos de control y evaluacion permiten monitorear y medir el desempefio de la gestion
administrativa, identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

En conjunto, estos elementos forman un sistema integral que busca garantizar que todas
las actividades, operaciones y acciones, incluida la administracion del GAD, se desarrollen de
manera adecuada y eficaz, contribuyendo asi al bienestar y al éxito continuo de la entidad en su

conjunto.
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2.2.3 Planificacion

La planificacion despliega su importancia como un método esencial de intervencion
destinado a modelar y transformar el devenir previsible de los acontecimientos en la conduccion
de la sociedad. Su configuracion se halla influenciada por las corrientes de pensamiento que
orientan a la sociedad, mientras que se ve constrefiida por las circunstancias en las que esta se
desenvuelve. En este contexto, el concepto de planificacion revela su naturaleza dinamica,
adaptandose y enrigueciéndose continuamente por las ideas y las condiciones que imperan en su
entorno.

Este proceso, fundamental para la gestién de cualquier entidad o sociedad, permite
anticiparse a los desafios futuros, coordinar recursos de manera eficiente y evaluar el progreso
hacia metas y objetivos definidos. No obstante, su aplicacion y efectividad se ven moldeadas por
una compleja interaccion de factores que abarcan desde las ideologias y valores predominantes
hasta las condiciones econdmicas, politicas, culturales y ambientales en las que se desenvuelve
una sociedad (Aguirre, Cutiupala, & Oleas, 2010).

Las ideas y valores preponderantes en una sociedad ejercen una influencia determinante en
las prioridades y objetivos de la planificacién. Por ejemplo, en una sociedad que prioriza el
crecimiento econémico, es probable que la planificacion se concentre en estrategias para impulsar
la produccion y el consumo. Por otro lado, en una sociedad que enfatiza la equidad y la
sostenibilidad ambiental, la planificacion puede orientarse hacia politicas de redistribucién de la
riquezay la preservacion del medio ambiente.

Ademas, las condiciones especificas en las que se desenvuelve una sociedad, como la
disponibilidad de recursos naturales, la estabilidad politica, la infraestructura existente y el nivel

de desarrollo tecnoldgico, también ejercen un papel crucial en la planificacion. Por ejemplo, en un
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contexto de escasez de recursos naturales, la planificacion puede dirigirse hacia la conservacion y
el uso eficiente de estos recursos. Por el contrario, en una sociedad con una infraestructura
deficiente, la planificacion puede priorizar la inversion en infraestructuras basicas como carreteras,
hospitales y escuelas.

En este sentido, la planificacion se presenta como un proceso dinamico y adaptable que
requiere una constante revision y ajuste para garantizar su relevancia y eficacia en un entorno en
constante evolucion. Las estrategias y politicas planificadas deben ser flexibles y estar en continua
revision para adaptarse a los cambios en las ideas y condiciones del entorno, asegurando asi su
pertinencia y efectividad en un mundo en constante cambio (Aguirre, Cutiupala, & Oleas, 2010).

Las autoridades del GAD convocaran a la ciudadania para que participe en la planificacion
y asignacion presupuestaria del municipio para el presente afio. Esta convocatoria se llevara a cabo
mediante el uso de los medios de comunicacion disponibles en la localidad, destacando la
importancia de la participacion de las mujeres y las personas LGBTI, quienes tradicionalmente
han sido excluidas, como sujetos con derechos. (CNIG, 2022)

2.2.3 Interés Mediatico

El interés mediatico en el &mbito de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Provinciales ha sido objeto de analisis en diversos estudios académicos. Segun Gonzalez &
Martinez (2020), este concepto abarca la atencion y la cobertura proporcionada por los medios de
comunicacion a las acciones y la gestion gubernamental en Argentina. Mas alla de simplemente
informar sobre las politicas implementadas por estos gobiernos, el interés mediatico también
contempla como estas politicas son interpretadas por el publico a través de los medios, asi como
el impacto que esta cobertura puede tener en la opinion pablica y la percepcion de la gestion

provincial. Por otro lado, de acuerdo con el andlisis realizado por Sdnchez & Garcia (2019) en el
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contexto ecuatoriano, el interés mediatico se enfoca en la visibilidad y la frecuencia con que los
GAD provinciales son mencionados en los medios, asi como en la naturaleza y el tono de esta
cobertura. Ambos estudios coinciden en que el interés mediatico no solo refleja la actividad
gubernamental, sino que también puede influir en la percepcion y la legitimidad de los gobiernos
locales ante la ciudadania.

El gobierno provincial capta la atencion de los medios por una variedad de razones, que
van desde la implementacion de politicas cruciales hasta la gestion de eventos relevantes y la
resolucion de controversias. En el caso de GAD del cantdn Baba tiene pagina en Facebook donde
se dan noticias relevantes de la gestion que brinda la alcaldia al diario, las obras realizadas, los
beneficios otorgados por parte del municipio, entre otros eventos.

El interés mediatico se agudiza tanto en momentos de conflictos internos como cuando el
gobierno lidera proyectos innovadores o responde de manera efectiva a asuntos de interés publico.
En ultima instancia, la cobertura mediatica del gobierno provincial refleja su impacto en la
sociedad y su capacidad para abordar los problemas fundamentales que afectan a la comunidad.
2.2.4 Interactividad

La interactividad en el contexto gubernamental provincial es crucial para fortalecer la
participaciéon ciudadana y la transparencia institucional. A través de plataformas digitales y
tecnoldgicas, los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) provinciales pueden establecer
conexiones de doble via con los ciudadanos, lo que permite un intercambio dindmico de
informacidn, puntos de vista y recomendaciones.

El articulo de Gil-Garcia & Luna-Reyes (2012) sobre la innovacion colaborativa de
politicas a través del gobierno electronico ofrece insights valiosos sobre la interactividad en el

contexto gubernamental. A partir de este estudio, se puede extraer el concepto de interactividad
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como la capacidad de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) provinciales para
fomentar la colaboracion y la participacion activa de diversos actores en el proceso de formulacién
de politicas a través de plataformas electronicas. Esto implica la creacion de entornos digitales que
faciliten la comunicacion, el intercambio de conocimientos y la co-creacion de soluciones entre el
gobierno, la sociedad civil, el sector privado y otros actores relevantes. La interactividad, en este
sentido, promueve una gobernanza mas inclusiva, transparente y eficaz a nivel provincial al
aprovechar el potencial de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para involucrar a
los ciudadanos en la toma de decisiones publicas.

El estudio de Esteve y Casero-Ripollés (2019) sobre el uso de Twitter como herramienta
para el compromiso pablico con la politica parlamentaria espafiola proporciona una perspectiva
valiosa sobre la interactividad en el ambito gubernamental provincial. A partir de esta
investigacion, se puede extraer el concepto de interactividad como la capacidad de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) provinciales para involucrar activamente a los ciudadanos a
través de plataformas digitales como Twitter, facilitando la comunicacion bidireccional, la
participacién ciudadana y el intercambio de informacién y opiniones sobre asuntos de interés
publico a nivel provincial. Este enfoque reconoce la importancia de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién en la promocién de una gobernanza abierta y participativa a nivel
local.

2.2.5 Tipo de Contenido

El contenido generado por los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
provinciales abarca una amplia variedad de temas y tiene un impacto significativo en la relacién
entre el gobierno y la comunidad local. A través de estudios como el de Guzman & Mendoza

(2019), se observa como los GAD utilizan las redes sociales como herramienta para difundir
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informacion institucional, desde comunicados oficiales hasta actualizaciones sobre politicas y
eventos gubernamentales, con el proposito de mantener a la ciudadania informada y fomentar su
participacion activa en la toma de decisiones. Paralelamente, investigaciones como la de
Rodriguez & Vargas (2017) resaltan el papel crucial de los GAD en la promocion de la cultura
local mediante la organizacion de festivales y eventos culturales, fortaleciendo asi el sentido de
identidad y pertenencia en la comunidad. Asimismo, el estudio de Martinez & Ldpez (2020)
destaca las estrategias de comunicacion utilizadas por los GAD para sensibilizar sobre temas
ambientales, como campafias de concientizacion y promocién de practicas sostenibles,
demostrando el compromiso gubernamental con la conservacion del medio ambiente y la
promocion del desarrollo sostenible. Por ultimo, la investigacion de Sanchez y Pérez (2018)
evidencia como los GAD facilitan la participaciéon ciudadana a través de las redes sociales,
permitiendo a los ciudadanos expresar sus opiniones Yy preocupaciones sobre asuntos
gubernamentales, y promoviendo un dialogo abierto y transparente entre el gobierno y la sociedad.
En conjunto, estos estudios subrayan la importancia de la comunicacion efectiva y la participacién
ciudadana en la gestion gubernamental a nivel provincial, asi como el papel fundamental de los
GAD en el fortalecimiento de los lazos con la comunidad local y el desarrollo integral de las
provincias.
2.2.6 Herramientas Tecnoldgicas

Las herramientas tecnoldgicas del GAD provincial desempefian un papel esencial en la
modernizacion y mejora de la gestion gubernamental a nivel provincial. Estas herramientas, que
abarcan una variedad de tecnologias y plataformas, tienen como objetivo mejorar la comunicacion,
la transparencia y la provision de servicios a la comunidad. Desde sistemas que automatizan

procesos administrativos internos hasta portales que ofrecen acceso publico a la informacion
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gubernamental, estas herramientas facilitan una gestion mas eficiente y transparente. Ademas, las
plataformas que promueven la participacion ciudadana permiten una colaboracién mas estrecha
entre el gobierno y la sociedad civil, promoviendo asi una mayor inclusion y participacion en la
toma de decisiones.

El analisis realizado por Gomez y Fernandez (2020) se enfoca en el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la administracion de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) provinciales, centrdndose en un caso especifico de una
provincia no mencionada. La investigacion examina como las TIC son empleadas por los GAD
provinciales para optimizar la eficiencia administrativa, fomentar la transparencia y estimular la
participacién ciudadana. Se exploran diversas herramientas tecnologicas, tales como sistemas de
gestién administrativa, plataformas de transparencia, mecanismos de interaccion con la ciudadania
y aplicaciones moviles, resaltando sus ventajas y retos en el contexto provincial. Ademas, se
identifican 4areas susceptibles de mejora y se ofrecen sugerencias para potenciar el
aprovechamiento de las TIC en la gestion gubernamental a nivel provincial. Este estudio ofrece
una perspectiva comprensiva sobre como las herramientas tecnoldgicas pueden fortalecer los GAD
provinciales y elevar la calidad de los servicios brindados a la comunidad.

2.2.7 Accesibilidad a la Informacion

La disponibilidad de informacion en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
provinciales es esencial para asegurar la transparencia y fomentar la participacion ciudadana en
los procesos de toma de decisiones. Este tema ha sido objeto de analisis en diversos estudios
académicos, como se evidencia en la referencia bibliografica proporcionada. Para abordar la
accesibilidad a la informacion en los GAD provinciales, es crucial examinar cdmo se manejan y

difunden los datos y documentos relevantes para la poblacion. Esto implica considerar aspectos
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como la disponibilidad de informacidn en linea a través de portales de transparencia, la claridad y
facilidad de acceso a los documentos publicos, asi como la promocion de métodos efectivos de
comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos.

El estudio realizado por Gonzélez & Martinez (2020) se enfoca en investigar como los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) provinciales gestionan y hacen accesible la
informacidn en una provincia especifica no mencionada. Su propdsito es analizar la forma en que
se difunden los datos y documentos relevantes para la comunidad en estas entidades
gubernamentales locales. Se examinan aspectos como la disponibilidad de informaciéon en linea a
través de portales de transparencia, asi como la claridad y la facilidad de acceso a los documentos
publicos. Ademas, se investigan los métodos de comunicacion empleados por los GAD
provinciales para interactuar con los ciudadanos. El estudio busca identificar tanto las practicas
exitosas como los desafios en la accesibilidad a la informacion, con el objetivo de proponer
recomendaciones que mejoren la transparencia y la gestion gubernamental a nivel local.

2.2.8 Medios de Comunicacion

El surgimiento de los medios de comunicacion masiva esta intrinsecamente ligado a una
serie de eventos y avances tecnologicos ocurridos en un contexto histérico donde la ciencia y la
tecnologia adquirieron una relevancia central. Durante este periodo, surgieron instituciones con un
interés particular en establecer y propagar formas simbolicas en la conciencia colectiva, marcando
asi el inicio de la era moderna. Uno de los antecedentes mas destacados de este proceso fue la
invencidn de la imprenta por parte de Johannes Gutenberg a mediados del siglo XV. Este avance
tecnoldgico revolucionario dio inicio a una transformacién fundamental en la forma en que se

producian, transmitian y recibian los mensajes en la sociedad. Desde entonces, el desarrollo
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tecnoldgico ha continuado progresando, influyendo en la produccion, transmision y recepcion de
mensajes en la sociedad (Cruz Vilain, 2012).

A partir de la segunda mitad del siglo XV, se establecieron imprentas en centros
comerciales importantes en Europa, lo que marcé el comienzo de la era de la comunicacion de
masas. La combinacion de actividades de impresion con la publicidad y la venta de libros
contribuyd al surgimiento de un préspero mercado editorial en Europa, especialmente en lugares
como Inglaterra, donde el aumento de los periddicos estuvo estrechamente relacionado con el
desarrollo de la revolucidn industrial y su impacto en la comunicacién social.

Con el desarrollo de la prensa en los siglos XIX y XX, se consolidaron los periddicos de
gran circulacion y se internacionalizd la practica de recolectar noticias. Esto condujo al
surgimiento de una prensa dirigida a un publico mas amplio, con precios mas bajos, presentaciones
Ilamativas y una diversificacion de contenidos que incluian temas como la violencia sexual, el
crimen, los deportes y las modas. Ademas, se desarrollé una publicidad comercial que facilité la
venta de servicios y bienes, dando forma asi al surgimiento del "nuevo periodismo" (Cruz Vilain,
2012).

En la actualidad, los medios de comunicacion son considerados como una fuerza
primordial en el mundo contemporaneo. Estan imbuidos de valores sociales que generan beneficios
econdmicos Yy satisfacen necesidades generales de la sociedad. En el ambito de la comunicacion,
se les percibe como un sistema interrelacionado y conectado con otros sistemas, manteniendo una
interaccion constante y necesaria con su entorno, lo que tiene un impacto significativo en el entorno
sociocultural actual. Su influencia ha sido revolucionaria, promoviendo cambios en actitudes e

incluso en formas de vida en la sociedad (Gutiérrez, Rodriguez, & Camino, 2010).
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2.2.9 Canales de Comunicacion

Los medios de comunicacion empleados por los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
(GAD) provinciales son esenciales para posibilitar la interaccion entre la gestion gubernamental y
los habitantes locales. Estos medios comprenden una diversidad de canales, que van desde los
tradicionales hasta los digitales, y posibilitan la difusion de informacion oficial, la promocion de
programas Yy servicios gubernamentales, asi como el establecimiento de diadlogos con los
ciudadanos.
2.2.10 Plataformas digitales

El andlisis realizado por Gomez y Fernandez (2020) se enfoca en la utilizacion de
plataformas digitales por parte de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)
provinciales, con el propdsito de examinar como estas herramientas inciden en la comunicacion y
la participacion de los ciudadanos. El estudio evalla el impacto que estas plataformas tienen en la
interaccion entre el gobierno y la comunidad local, asi como en el grado de involucramiento de los
ciudadanos en los procesos de toma de decisiones. Los resultados obtenidos ofrecen una
perspectiva integral sobre como las plataformas digitales estan transformando la dinamica de la
relacion entre los GAD provinciales y los ciudadanos, resaltando su relevancia para promover una
mayor transparencia y participacion democratica a nivel local.

Algunas de las plataformas digitales méas usuales empleadas por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) provinciales comprenden:

Portales web institucionales: Son paginas web oficiales que ofrecen datos acerca de la
estructura organizativa del GAD provincial, sus responsabilidades, los servicios disponibles,
noticias y eventos destacados, ademas de facilitar formularios y documentos para tramites

administrativos.
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Portales de transparencia: Estos son espacios en linea destinados a divulgar informacion
publica sobre el presupuesto, gastos, contrataciones, proyectos en curso y otros aspectos relevantes
de la gestion gubernamental. Su finalidad es fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas.

Plataformas de participacion ciudadana: Se trata de entornos virtuales donde los
ciudadanos pueden intervenir activamente en la toma de decisiones y expresar sus opiniones sobre
politicas, proyectos y programas gubernamentales. Esto se logra mediante encuestas en linea, foros
de discusion, consultas publicas y otros mecanismos interactivos.

Aplicaciones mdviles: Son herramientas descargables en dispositivos moviles que
permiten a los ciudadanos acceder a servicios gubernamentales, realizar tramites en linea, recibir
noticias y actualizaciones, reportar incidencias, y comunicarse directamente con las autoridades
locales.

Redes sociales: Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube son empleadas
por los GAD provinciales para difundir informacion, promocionar eventos y camparias, interactuar
con la comunidad, y recibir comentarios y consultas de los ciudadanos.

2.2.11 Marketing

El marketing dentro de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) provinciales se
centra en las estrategias y tacticas dirigidas a promover la percepcion, los servicios y las iniciativas
gubernamentales a nivel local. Su propdsito principal es optimizar la comunicacién con los
ciudadanos, impulsar la participacion ciudadana y fomentar la transparencia en la gestion publica.
Dentro de estas practicas se incluye la promocién de programas y proyectos gubernamentales, la
difusion de informacion relevante mediante diversos medios de comunicacion, el desarrollo de
campafas de concientizacidn sobre temas especificos, y la construccién de una identidad visual

consistente para el GAD provincial. En Gltima instancia, el marketing en los GAD provinciales
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persigue fortalecer los lazos entre el gobierno y la comunidad, asi como consolidar la confianza y
legitimidad de las instituciones gubernamentales locales.
2.2.12 Estrategias

Las estrategias de mercadotecnia desempefian un papel fundamental en la gestion de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) provinciales, ya que tienen como objetivo
promover la imagen, los servicios y las iniciativas gubernamentales a nivel local. Estas estrategias
abarcan una variedad de enfoques, desde la promocion de programas y proyectos hasta la difusion
de informacion relevante a través de diversos canales de comunicacion. Ademas, incluyen
campafas de concienciacion sobre temas importantes para la comunidad, como salud, educacion
y medio ambiente, con el fin de educar e involucrar a los ciudadanos. La participacion ciudadana
se fomenta activamente mediante herramientas como encuestas, consultas publicas y foros
comunitarios, mientras que el desarrollo de una identidad visual coherente fortalece el
reconocimiento del GAD provincial. La utilizacion de tecnologia y medios digitales permite llegar
a un publico mas amplio y facilita la prestacion de servicios en linea, promoviendo asi la
transparencia y la rendicion de cuentas. Finalmente, la colaboracion con actores locales potencia
el impacto de las iniciativas gubernamentales y favorece una mayor conexion con la comunidad.
En conjunto, estas estrategias contribuyen a mejorar la percepcion publica, fortalecer la confianza

y aumentar la eficacia de la gestion de los GAD provinciales.
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Capitulo 111

Metodologia
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

En el marco del estudio sobre el impacto de los medios de comunicacion en la gestion de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) de la provincia de Los Rios, se empleara un
enfoque de investigacion cualitativa. Este enfoque sera importante para obtener una comprension
integral del fendbmeno en cuestion. El disefio de la investigacion se orienta principalmente hacia lo
descriptivo y correlacional, buscando identificar la relacion entre el uso de los medios de
comunicacion y la percepcion de la gestion gubernamental por parte de la poblacion.

3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items/

instrumentos

Independiente

Medios  Segun Perse & Lambe (2017), -Informativos -Audio (Entrevista)
~_ abarcalos canales o plataformas que
de comunicacion - facjlitan la transmision de mensajes,
informacion y contenido a una _cyiticos -Imagen

amplia audiencia.

-Opinion -Video Anélisis de
contenido
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Dependiente:

Gestién de los La gestion administrativa, al constituir -Participacion -Porcentaje de -Analisis de datos
un sistema integrado, abarca unaamplia  cjudadana y participacion en gubernamentales
GAD gama de elementos que se combinan ~ontrol social procesos de i
para asegurar el funcionamiento consulta -Indices de rendicion
ef|C|en_te y efectlvq de una entld,ad .-Ca'paC|'dad ciudadana y de CuentaS)./
(Soledispa & Rodriguez, 2021, pag. institucional L transparencia
166) audiencias
' y Tecursos publicas.
humanos
o d -Porcentaje de
-Gestion de cumplimiento de
r.ecursos y los objetivos
finanzas

institucionales
establecidos por
los GAD

-Porcentaje de
ejecucion
presupuestaria
anual.

3.3 Poblacion y muestra de investigacion
3.3.1 Poblacion

La poblacion de interés abarca a los residentes de la provincia de Los Rios, Ecuador,
quienes representan una muestra representativa de la comunidad, sin embargo, la gestién se realiza
desde cada uno de los GAD de la provincia por lo que nuestra muestra se enfoca en el personal
que labora en las mismas.
3.3.2 Muestra

La muestra para este proyecto fue seleccionada de acuerdo a la investigacion realizada,
teniendo como muestra el personal que labora en el departamento de relaciones publicas en los 13
GAD de la provincia de los Rios, de esta manera obtendremos 13 entrevistas que nos ayudaran a

realizar un andlisis general del proceso que se realiza por arte de cada departamento.
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3.4 Técnica e instrumento de la investigacion
3.4.1 Técnica

Se empleara una técnica integral de recoleccién de informacion mediante la aplicacion de
entrevista y un andlisis de los medios de comunicacion utilizados por los GAD parroquiales. Las
entrevistas disefiadas meticulosamente, se administraran en formato fisico y en linea para
garantizar la participacion de una muestra representativa de la poblacion, permitiendo la
recopilacion de datos cualitativos sobre la percepcién de la gestion gubernamental y el consumo
de medios. Ademas, se realizaran analisis de contenido mediante una tabla de valores del alcance
poblacional de cada medio virtual, evaluando también el tono de las noticias, los temas recurrentes
y las fuentes de informacion utilizadas. Este enfoque proporciona una perspectiva mas completa
sobre el impacto de los medios en la percepcion publica y la gestion gubernamental local.
3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos de evaluacion desempefian un papel crucial en la recopilacion y analisis
de datos para el estudio sobre la influencia de los medios de comunicacién en la gestion de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) de la provincia de Los Rios. Los cuestionarios se
disefiaran minuciosamente para abordar aspectos clave de la administracion gubernamental,
incluyendo la efectividad de las politicas, la transparencia y la satisfaccidn ciudadana. También se
indagara sobre la frecuencia de consumo mediatico de la poblacion. Los procedimientos de analisis
de la cobertura mediatica consideraran variables como alcance de seguidores de los medios
virtuales, los temas recurrentes y las fuentes de informacion, lo que permitird una evaluacion
sistematica del impacto de los medios en la percepcion publica de la gestion de los GAD

provinciales.
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3.5 Procesamiento de Datos

Los datos recopilados se analizaran utilizando el analisis descriptivo, correlacional y
pruebas de hipotesis. Ademas, se realizara una minuciosa verificacion de los datos para garantizar
su integridad y fiabilidad. Esto implicara la identificacién y correccion de posibles errores o
valores atipicos que puedan afectar la precision de los resultados.

Una vez completada esta fase, se procedera a realizar el analisis adecuado a cada tipo de
datos, con el objetivo de identificar patrones y tendencias relevantes. Este analisis proporcionara
valiosa informacidn sobre la percepcidn y el impacto de los medios de comunicacion en la gestién
de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) de la provincia de Los Rios, lo que
respaldara la formulacion de decisiones fundamentadas.

3.6 Aspectos Eticos

Los aspectos éticos en la investigacion son cruciales y deben ser considerados en cada fase
del proceso. En el estudio sobre el impacto de los medios de comunicacion en la gestion de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) de la provincia de Los Rios, es esencial seguir
principios éticos rigurosos para asegurar la integridad, confiabilidad y respeto hacia los
participantes y la comunidad en general.

Se debe obtener el consentimiento informado de todos los participantes antes de incluirlos
en el estudio, asegurando que comprendan los objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios.
Ademas, es fundamental proteger la confidencialidad y el anonimato de los datos recolectados,
preservando asi la privacidad de los participantes y evitando cualquier divulgacion no autorizada.

Es importante mantener la imparcialidad y objetividad en la recoleccion, analisis e

interpretacion de los datos, evitando cualquier sesgo que pueda afectar los resultados. Se deben
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emplear métodos y técnicas apropiadas para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos,

y se deben evitar conflictos de interés que puedan comprometer la integridad del estudio.
Ademas, se deben respetar los principios de justicia y equidad en la seleccion de la muestra

y en la distribucion de los beneficios y riesgos. Todos los participantes deben ser tratados de

manera justa y se deben minimizar los posibles dafos.
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CAPITULO IV
Resultados y Discusion.
4.1. Resultados

De acuerdo a la aplicacion de nuestra metodologia se realizo un total de 13 entrevistas
correspondientes a los 13 GAD de la provincia de los Rios en donde se obtuvieron los siguientes
resultados de mayor relevancia de acuerdo a los ejes tematicos abordados:

De acuerdo al eje tematico del rol que cumple la informacion que emite cada departamento
de comunicacién y relaciones publicas, el representante del GAD parroquial del canton Baba
indica que es muy importante la informacion que se difunde desde el departamento de
comunicacion y relaciones publicas ya que la comunidad esta siempre pendiente de los medios
para conocer las gestiones realizadas por parte de la municipalidad, a esta opinidn se unen los
representantes de los cantones; Buena Fe, Quevedo, Palenque, Vinces, Babahoyo y Urdaneta
quiénes también recalcan la importancia de la informacion emitida desde los medios de
comunicacion empleados por cada municipio, por otro lado los representantes de Quinsaloma,
Montalvo y Mocache indican que la informacion compartida desde cada departamento de
comunicacion y relaciones publicas tiene como objetivo principal promocionar los programas y
actividades desarrollados por las instituciones municipales.

En la entrevista realizada se abord6 la opinidn de cada representante acerca de la redaccion
de las publicaciones emitidas desde cada departamento y se indago si consideraban que dichas
publicaciones cumplian el objetivo con el que son emitidas, a esta interrogante el representante del
Cantén Montalvo indicé que consideraba que si llegaban al publico de la manera en que ellos

esperaban ya que podian evidenciarlo mediante los comentarios o interacciones emitidas en los
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medios de comunicacion digitales, de igual manera el representante del cantén Mocache menciond
que la informacion compartida tenia un gran alcance en su comunidad, sin embargo, él consideraba
que no cumplia su objetivo ya que solo empleaban medios de comunicacién digitales mismos que
no abarcan toda la comunidad en especial el sector rural, este Gltimo comentario fue compartido
por los representantes de los cantones; Buena Fe, Pueblo Viejo, Quevedo y Vinces. Por otro lado,
el representante del canton Quinsaloma menciono6 que si tenia un buen alcance de acuerdo a los
medios utilizados e indic6 que de implementarse nuevas medidas y estrategias se lograria un mayor
alcance.

En base a los medios de comunicacién utilizados para difundir la informacion los
representantes de los cantones; Buena Fe, Valencia, Quinsaloma, Mocache, Palenque, Pueblo
viejo, Ventanas, Urdaneta y Montalvo compartieron la implementacion de medios digitales tales
como; Facebook, Instagram, Twitter y tik Tok, también comparten el uso de medios como la radio
para llegar a las zonas rurales y de manera general para noticias de trascendencia nacional el uso
del medio televisivo.

Es importante la reaccion de la comunidad en base a la informacion compartida mediante
los medios de comunicacion empleados, en este punto el representante del canton Baba mencion6
gue mediante radio y television no se obtiene una respuesta por parte de la comunidad ya que son
medios de comunicacién unidireccional, sin embargo, ellos tienen muy en cuenta los medios
digitales ya que ofrece esa retroalimentacion, el representante del cantén Montalvo indico que
tenia un gran alcance informativo en su comunidad a pesar de no invertir los recursos econémicos
que deberian, destacd que la informacion compartida es de agrado de la comunidad y que
constantemente recibe buenos comentarios sobre la gestion municipal, por otro lado representante

del cantéon Valencia indic6 que la comunidad no siempre presentaba conformidad con la
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informacidn compartida y constantemente reciben comentarios de cuestionamiento sobre las obras
revisadas y nuevas propuestas constantes para nuevas obras que se encuentran en proceso.
Basandonos en la importancia de implementar nuevas estrategias y técnicas para las
publicaciones emitidas por parte de cada parroquial se obtuvieron respuestas positivas por parte
de los representantes de los 13 municipios de la provincia de los rios quienes indican que es de
suma importancia implementar nuevas medidas y estrategias ya que la sociedad se encuentra en
constante cambio y es necesario captar la mayor atencion posible de la comunidad y asi hacer que
cada gestion por parte de los municipios sea tomada en cuenta y ofrecer al pueblo un ejercicio de

transparencia y responsabilidad por parte de las instituciones.

Cobertura de los medios de comunicacion digitales empleados por los 13 GAD de la provincia
de los Rios

De acuerdo a la aplicacion de nuestra metodologia se realizd un analisis de la cobertura
que tienes los medios digitales empleados por los 13 GAD de la provincia de los Rios en donde se
obtuvieron los siguientes resultados de acuerdo a la cantidad de seguidores reflejada en la siguiente

tabla:

Cantones/medios de Facebook Instagram Twitter

comunicacion

Seguidores
Baba 15.000 1.011 200
Montalvo 2.700 202 150

Valencia 2.800 350 120
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Buena Fe 8.500 965 140
Quevedo 95.000 8.610 2.000
Quinsaloma 8.000 300 120
Vinces 38.000 2417 200
Mocache 5.400 590 150
Urdaneta 5.000 346 200
Pueblo Viejo 16.000 1.154 150
Palenque 5.700 1.129 120
Babahoyo 86.000 14.800 400
Ventanas 7.400 438 120

Tabla 2-cobertura de redes sociales

4.2. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas y de acuerdo a los ejes
de nuestro estudio pudimos identificar que cada departamento de comunicacion y relaciones
publicas en los medios de comunicacién empleados tiene como objetivo informar a la comunidad
ya sea el proceso de las obras realizadas, campafias médicas, noticias de Ultimo momento u otros
datos relevantes que permitan a la comunidad estar informados de lo que la municipalidad esta
haciendo en beneficio de ellos, asi como lo menciona la Ley Orgéanica de Comunicacion “es
derecho de todos la libertad de expresion, informacion y acceso en igualdad de condiciones al
espectro radioeléctrico y las tecnologias de informacioén y comunicacion”.

Si hablamos de la percepcién que tiene la comunidad (Mota, 2018) menciona que “es
importante orientar a mostrar las tendencias recientes del desarrollo local, cuyo énfasis dentro de

las discusiones tedricas estd puesto en las posibilidades que nos brinda para avanzar hacia el
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desarrollo incluyente y democratico”. en base a la informacidn recibida por parte del departamento
de comunicacion y relaciones publicas se puede decir que existe una buena aceptacion ya que
desde el mismo departamento se puede observar que los servicios prestados que fueron anunciados
mediante los medios de comunicacion si tienen buena afluencia de acuerdo a la poblacién de cada
canton.

En base a los medios de comunicacion que emplea cada GAD de la provincia de los Rios
se pudo recopilar una lista muy variada de los cuales encontramos en mayor medida Facebook,
Instagram, Twitter, WhatsApp, emisoras de radio y volantes informativas.

La comunidad tiene la libertad de emitir opiniones mediante los medios de comunicacion
digitales, por lo tanto, es importante para los encargados del departamento de comunicacién y
relaciones publicas estar pendientes de todos los comentarios emitidos, en las entrevistas realizadas
mencionaron que en su mayoria la comunidad siempre emite comentarios positivos y solicitudes
para nuevas obran que serian en beneficio de todo el cantdn, asi mismo, hacen eco de sectores
rurales que ellos definen como olvidados, ya que de acuerdo a la ley la finalidad de los municipios
es el bien comun local y, dentro de este y en forma primordial, la atencion de las necesidades de
la ciudad, del area metropolitana y de las parroquias rurales de la respectiva jurisdiccion.

De acuerdo a los encargados de cada departamento de comunicaciones y relaciones
publicas, en su totalidad mencionaron que era de suma importancia mantenerse en constante
actualizacion de métodos, técnicas y estrategias que permitan captar la mayor atencién de la

comunidad y llegar hasta todos los sectores rurales en donde el acceso a internet sea reducido.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones.
5.1. Conclusiones

De acuerdo a la aplicacion de nuestra metodologia pudimos identificar que desde los
departamentos de comunicacién y relaciones publicas se emiten publicaciones con variedad de
contenido que tienen como objetivo principal dar a conocer a la comunidad todos los procesos
realizados por parte de las municipalidades y asi mantener el ejercicio de transparencia entre
funcionarios y la comunidad.

Las redacciones que emite cada GAD parroquial son de gran importancia para la
comunidad ya que ellos pueden verificar el cumplimiento de las promesas emitidas durante
campanas politicas y asi dar fe del cumplimiento de las obras y proyectos que desarrolla el personal
municipal.

Sabemos que existen muchos medios de comunicacion sin embargo en la actualidad los
mas utilizados son aquellos medios digitales ya que permiten abarcar todo tipo de puablico y
también ofrecen la posibilidad de interactuar y poder determinar aquellos factores que necesiten
mejoras. Dentro de cada municipalidad también existe un gran numero de ciudadanos que
pertenecen a sectores rurales en donde el acceso a internet es bastante limitado es por ello que
también se opta por emitir informacion mediante emisoras de radio para asi garantizar la
informacion a toda la comunidad.

La comunidad mediante los medios virtuales constantemente emite sus opiniones y puntos

de vista acerca de todos los procesos realizados por parte de GAD, mediante el analisis en las redes
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sociales se pudo verificar que en su mayoria los comentarios son positivos y opiniones de mejora
que cada alcalde puede tomar en cuenta para mejorar su gestion.

Por parte de cada uno de los representantes de los GAD parroquiales se obtuvo la respuesta
positiva al mencionar que consideraban importante implementar nuevas estrategias y técnicas
dentro de las publicaciones emitidas ya que el pueblo necesita informacion relevante y de buena
calidad.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda que las publicaciones emitidas por parte de cada plataforma digital tengan
filtros especificos de acuerdo al tipo de informacion que se emite, es decir, limitar la redaccion
para no dar paso a criticas 0 malos comentarios por parte de usuarios que constantemente atacan
el trabajo de cada municipalidad.

La informacion emitida desde los diferentes medios de comunicacion podria también ser
compartidas en diferentes centros educativos con la finalidad de generar interés desde los méas
pequefios sobre todas las gestiones que se realizan en su localidad, de esta manera contribuimos a
fomentar jovenes interesados por el progreso de su pueblo y futuros actores de este mismo cambio.

Los medios de comunicacion digitales son muy importantes actualmente, sin embargo, se
recomienda que cada municipalidad invierta recursos econdémicos suficientes para generar
mediante radios y television aquella informacidn emitida desde medios virtuales para asegurar que
la informacion llegue a todos los sectores rurales y no crear brechas de desigualdad entre los
moradores de un mismo canton.

Es importante que los encargados del departamento de comunicacién y relaciones publicas

revise constantemente los medios de comunicacion digitales teniendo en cuenta filtrar aquellos
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mensajes negativos emitidos desde perfiles falsos cuya finalidad es desinformar a la comunidad y
general todo tipo de reacciones negativas hacia la gestion de cada alcaldia.

Capacitar constantemente al personal que labora en cada GAD municipal para que todos
sean actores de la comunicacion emitida desde el departamento de comunicacion y relaciones
publicas, si bien es cierto las publicaciones se emiten desde cuentas oficiales sin embargo es de
gran importancia la cantidad de réplicas que tiene cada publicacion ya que asi abarca en mayor
medida la cantidad de personas que tengan conocimiento de cada proceso realizado por la

institucion.
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ANEXOS
Anexo 1: Formato de entrevista aplicada a los 13 GAD de la provincia de los Rios
ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RELACIONES
PUBLICAS
GAD PARROQUIALES-PROVINCIA DE LOS RIOS
Entrevistadores: David Espinoza-Allison Morales

Entrevistado:

1. ¢Qué rol cumple la informacion que difunden como departamento de relaciones
publicas?

2. ¢Como departamento de relaciones publicas considera Ud. que la redaccion de las
publicaciones que proporcionan a la comunidad transmite lo que desea el GAD?

3. ¢Qué medios de comunicacion utiliza Ud. como departamento de relaciones publicas
para difundir la informacion a la comunidad?
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¢ Como reacciona la comunidad en base a la informacion compartida mediante los
medios mencionados?

¢ Considera Ud. importante implementar nuevas estrategias y técnicas para las
publicaciones emitidas por parte del GAD? ¢Por qué?
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Anexo 2: Entrevista a la encargada del departamento de relaciones publicas del GAD
Montalvo

Anexo 3: Entrevista al encargado del departamento de relaciones publicas del GAD
BABA
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Resultados de las entrevistas aplicadas

1. Rol que cumple la informacion que difunde el departamento de relaciones publicas:

“La informacion que nosotros difundimos como departamento de relaciones
publicas del cantdn baba, tiene la finalidad de informar ya que somos una entidad
de caracter publico, los datos deben ser difundidos de manera general a toda la
comunidad. Realizamos un enfoque publico de interés para toda la comunidad. La
idea es ofrecer a la comunidad lo que ellos necesitan saber, sobre procesos del
canton, brigadas, cursos o cualquier actividad de interés general”

Representante del canton Baba

“El rol que nosotros cumplimos es muy importante ya que a través de la
unidad de comunicacion social podemos dar a conocer a la ciudadania todos los
proyectos, programas y obras que desarrolla la municipalidad del cantén, damos a
conocer todo lo que se realiza dentro de la institucion en beneficio del cantdn y asi
involucramos a la ciudadania para que sean parte de la gestion principal”

Representante del canton Montalvo

“La informacion que compartimos como departamento cumple el rol de
informar a la comunidad los procesos existentes en el canton, obras o informacion
relevante para la comunidad a fin de proporcionar a toda nuestra comunidad del

canton Vinces la gestion realizada por parte de la institucion”
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Representante del cantdn Vinces

“La informacion que se comparte desde nuestro departamento tiene el
objetivo principal de dar a conocer a la comunidad las gestiones que realiza nuestra
municipalidad”

Representante del canton Valencia

“De manera general, la informacién compartida tiene la finalidad de dar a
la comunidad la informacion importante de todos los procesos realizados por parte
del municipio y asi se busca generar un ambiente de confianza entre la comunidad
y el &mbito politico local”

Representante del canton Buena Fe
2. La redaccion que ofrece el GAD cumple o no su objetivo de informacion a la
comunidad.

“Es importante el cuidado de la redaccion, es necesario redactar de forma
clara y precisa, no florido, debemos manejar un lenguaje que sea entendido por el
pueblo. Debe ser una informacion facil de digerir”

Representante del canton Baba

“Si, considero que si llegamos al publico que queremos. Obviamente en la
actualidad mediante medios digitales, no toda la comunidad maneja ese tipo de
tecnologias y actualmente no contamos con un presupuesto para emitir informacion

por otros medios para asegurarnos del alcance de toda la comunidad”



56

Representante del canton Montalvo

“Considero que si se cumplen las expectativas de acuerdo a la informacion
que se comparte ya que al utilizar medios de comunicaciéon digital podemos
verificar la aceptacion por parte de la comunidad”

Representante del cantdén Ventanas

“La informacion compartida tiene un gran alcance a la comunidad, pero no
se cumple en su totalidad el objetivo de la informacién compartida ya que solo se
emplean medios de comunicacion digitales y este no abarca a toda la comunidad,

en especial al sector rural.

Representante del cantdn Mocache

“De manera general si tenemos un buen alcance de acuerdo a los medios

que se utilizan, sin embargo, considero que si se implementan nuevas medidas y
estrategias se lograria un mayor alcance.

Representante del cantén Quinsaloma

3. Medios de comunicacion que utilizan para difundir la informacién:

“Dentro de la plantilla de medios con la que nosotros trabajamos para

difundir la informacion es de acuerdo a las actividades que se realizan, nosotros

trabajamos mucho con los medios digitales debido a la era digital en que vivimos
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actualmente. También se difunde la informacién a través de periodistas que trabajan
en la radio ya que al ser un medio que abarca la zona rural, de igual manera la tv
nacional es importante para difundir informacién de caracter general a nivel
nacional”
Representante del canton Baba
“Actualmente utilizamos redes sociales como: Facebook, Instagram,
Twitter, tik tok, WhatsApp y mediante volantes de tramites u otro tipo de
informacién de mayor relevancia. Pero nuestro principal medio son las redes
sociales y la pagina web institucional”

Representante del canton Montalvo

4. Reaccion de la comunidad en base a la informacion difundida mediante los medios
utilizados:

“Mediante la radio y tv al ser medios de comunicacion unidireccional no
tenemos esa respuesta por parte de la comunidad, sin embargo, como departamento
siempre estamos pendiente mediante los medios digitales ya que nos ofrece esa
retroalimentacion de lo que opina la comunidad”

Representante del canton Baba

“Tenemos un alcance considerable a pesar de que es un contenido orgénico,
es decir, no le invertimos recursos, considero que si se invierte en ello pues
tendriamos un mayor alcance, pero si considero que hay un buen alcance y la
comunidad interactia mediante estos medios”

Representante del cantdon Montalvo
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“Nuestra comunidad del canton Valencia no siempre presenta conformidad
con la informacion compartida, constantemente recibimos comentarios de
inconformidad, cuestionamiento de las obras realizadas o propuestas constantes
para nuevas obras que ya estan en proceso de ejecucidn, no siempre son comentarios
de perfiles verificados, sin embargo, si afecta a nuestra labor”

Representante del canton Valencia

“la comunidad constantemente interactia mediante los medios de
comunicacion virtuales, es muy comun tener buenos comentarios por parte de la
poblacién que habita el cantdn, sin embargo, también se puede apreciar en ciertas
acciones que habitantes que migraron a otras ciudades cuestionan todos los
procesos y obras que se realizan”

Representante del cantdén Palenque

Implementar nuevas estrategias y técnicas para las publicaciones emitidas por parte del
GAD:

“Siempre es importante emitir estrategias que sean validas para emitir
cualquier tipo de informacion, en este caso en el GAD del cantdn baba al ser un
canton con mayor incidencia en la zona rural, no siempre llega toda la informacion
gue nosotros como municipio generamos, por tanto, hay diferentes estrategias que
se pueden enfocar a la zona rural”

Representante del canton Baba
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“si, es importante estar en constante actualizacion de estrategias para seguir
cautivando ese publico objetivo, no podemos mantenernos en lo mismo de siempre.
También es importante destinar recursos en esta area de comunicacion ya que es
parte fundamental de una institucion”

Representante del canton Montalvo

“Es de gran importancia implementar nuevas medidas y estrategias que
permitan a la comunidad acceder a mejor informacidn, implementar estrategias que
nos permitan satisfacer las necesidades de informacion que la comunidad tenga”

Representante del canton Pueblo Viejo

Es completamente necesario e importante estar en constante actualizacién
de estrategias de comunicacion para de esta manera captar la mayor atencion
posible del pueblo, ofrecer la seguridad del trabajo que la municipalidad ofrece y
asi asegurarnos de que la comunidad tiene conocimiento de todo lo que se realiza
con transparencia y eficacia”

Representante del cantén Quevedo



