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RESUMEN:

Este estudio se propone examinar exhaustivamente el impacto de los medios de
comunicacion digital en el formato de noticias en vivo, abarcando tanto su evolucién

como su relevancia en diversos &mbitos: internacional, nacional y local.

La globalizacion y la proliferacion de plataformas en linea han desempefiado un papel
fundamental en la transformacién del panorama mediético, alterando significativamente
la manera en que se difunde y consume la informacidn. En este sentido, se hace hincapié
en lavelocidad y la inmediatez con que las noticias son transmitidas en el entorno digital,

lo cual contrasta con los formatos tradicionales de difusion.

Al explorar este fendmeno, se plantean también importantes cuestiones éticas,
especialmente en lo que respecta al equilibrio entre la velocidad de difusion y la precisién
en la presentacion de los hechos. La necesidad de mantener altos estandares de veracidad

se vuelve crucial en un entorno donde la informacion circula a una velocidad vertiginosa.

Ademas, se analiza el impacto de las redes sociales y la interactividad en la percepcion y
participacion del pablico en la elaboracién y consumo de noticias en vivo. Estas
plataformas han modificado la dinamica de la comunicacion, otorgando a los usuarios un
papel mas activo y permitiendo una mayor interaccion entre emisores y receptores de
informacidén. Se examina como los medios locales se adaptan a este nuevo paradigma,
enfrentando desafios particulares en un contexto de competencia con medios de alcance

global.

Palabras Claves: Medios de Comunicacion Digital, Noticias en Vivo, Redes Sociales.



ABSTRACT:

This study aims to comprehensively examine the impact of digital media on the format
of live news, encompassing its evolution and relevance in various spheres: international,

national, and local.

Globalization and the proliferation of online platforms have played a fundamental role in
transforming the media landscape, significantly altering the way information is
disseminated and consumed. In this regard, emphasis is placed on the speed and
immediacy with which news is transmitted in the digital environment, contrasting with

traditional formats of dissemination.

While exploring this phenomenon, important ethical questions are also raised, particularly
regarding the balance between the speed of dissemination and the accuracy in presenting
facts. The need to maintain high standards of truthfulness becomes crucial in an

environment where information circulates at a dizzying speed.

Additionally, the impact of social media and interactivity on the perception and
participation of the public in the creation and consumption of live news is analyzed. These
platforms have reshaped the dynamics of communication, granting users a more active
role and enabling greater interaction between information providers and receivers. The
study examines how local media adapt to this new paradigm, facing particular challenges

in a context of competition with globally-reaching outlets.

Keywords: Digital Media, Live News, Social Media.



CAPITULO I.- INTRODUCCION.

Los medios de comunicacion digitales al implementar el formato de noticia en vivo
incluyen la necesidad de equilibrar la veracidad y la inmediatez de la informacién,
gestionar la interactividad con la audiencia, y preservar los estdndares éticos y de calidad
periodistica. Asimismo, se espera que la adopcion de estrategias que fomenten la
interaccion responsable con las audiencias, la capacitacion del personal en el uso de
tecnologias emergentes y la implementacion de protocolos de verificacion de la

informacion contribuyan a abordar

estos desafios de manera efectiva y responsable. La hipétesis se fundamenta en la
necesidad de encontrar un equilibrio entre la rapidez y la veracidad en la transmision de
noticias en vivo, asi como en la importancia de interactuar de manera responsable con la

audiencia y en el desarrollo de habilidad es para el personal de los medios digitales.

La implementacion del formato de noticia en vivo en los medios de comunicacion
digitales presenta desafios significativos, pero también oportunidades para mejorar la
cobertura periodistica y la experiencia de las audiencias. Si los medios abordan de manera
efectiva los retos relacionados con las habilidades de los periodistas, la ética, la
verificacion de informacion y la sostenibilidad financiera, podran aprovechar este
formato para brindar una experiencia informativa mas dindmica e inmersiva a sus

audiencias.

Segun Hermida (2022), "los periodistas deben mantener los estandares éticos y de calidad,
incluso en un entorno de informacion en tiempo real y bajo presion". En este sentido, los
medios deben abordar los retos relacionados con la verificacion de informacion en tiempo

real y el manejo de situaciones imprevistas durante las coberturas en vivo.



Ksiazek (2019) plantea la preocupacion de que "las transmisiones en vivo puedan
fomentar una preferencia por la informacion instantanea, en detrimento de un analisis mas
profundo de los eventos”. En consecuencia, los medios deberan equilibrar la inmediatez

de la informacion con un enfoque de analisis y contextualizacion adecuado.

1.1. Contextualizacién probleméatica

A nivel internacional, uno de los principales retos radica en la rapida propagacion de
informacidn en tiempo real a través de plataformas digitales. Aunque esto brinda acceso
inmediato a noticias y eventos globales, también genera inquietudes sobre la autenticidad
y objetividad de la informacion transmitida. La presion por ser los primeros en informar
a menudo conduce a errores, malentendidos e incluso a la difusion de noticias falsas, lo

que puede tener repercusiones significativas para la sociedad.

A nivel nacional, la situacion se ve complicada por la diversidad de actores en el &mbito
mediatico y la tension entre la libertad de expresion y la necesidad de asegurar
informacidn precisa. Muchos paises se enfrentan al desafio de equilibrar la regulacion de
los medios digitales para combatir la desinformacion sin comprometer la libertad de
prensa. Ademas, la influencia de intereses politicos y econdémicos en la gestién de
informacién en vivo afiade complejidad, contribuyendo a la polarizacion y erosionando

la confianza publica en los medios de comunicacion.

A nivel local, surge la problemaética de adaptar los medios de comunicacion locales al
formato de noticias en vivo en el entorno digital. Las organizaciones de medios locales
luchan por mantener su relevancia y competir en un paisaje mediatico dominado por
grandes conglomerados globales. La falta de recursos y habilidades tecnoldgicas a

menudo limita la capacidad de los medios locales para ofrecer noticias en vivo de manera



efectiva, afectando la diversidad de informacion disponible para las comunidades locales

y debilitando su papel tradicional como guardianes de la democracia a nivel local.

1.1.1. Contexto internacional

El primer canal de noticias digital en el mundo es un tema que puede tener
interpretaciones diferentes segln la perspectiva que se tome y como se define "canal de
noticias digital”. Sin embargo, uno de los pioneros en este &mbito fue CNN (Cable News
Network), que lanzé su sitio web en agosto de 1995. CNN es conocido por ser uno de los
primeros canales de noticias en adoptar y aprovechar la plataforma digital para la

distribucién de noticias.

1.1.2. Contexto nacional

El primer canal de noticias en Ecuador fue Televistazo, que inici6 sus transmisiones
el 16 de julio de 1967. Televistazo no solo fue el primer canal de noticias en Ecuador sino
también el primero en Ameérica Latina. Fue creado por el periodista ecuatoriano Alfonso
Espinosa de los Monteros y fue un pionero en la presentacion de noticias a través de la
television en la regién. Desde entonces, ha habido un desarrollo significativo en el
panorama de los medios de comunicacion en Ecuador, con la incorporacion de mas

canales de noticias y el crecimiento de la presencia digital de los medios en linea.

1.1.3 Contexto local

El primer canal de noticias en la costa ecuatoriana fue Televicentro. Televicentro
inicid sus transmisiones en Guayaquil el 12 de octubre de 1960. El canal fue pionero en
la region y jugd un papel importante en el desarrollo de la televisién ecuatoriana,

ofreciendo una amplia gama de programacion desde noticias hasta entretenimiento y



contenidos educativos. Vale la pena sefialar que Televicentro no se limita a transmitir
noticias, sino que también ofrece una variedad de otros programas. Con el tiempo, la
oferta de canales de noticias en la costa ecuatoriana ha sufrido cambios significativos a

medida que surgieron nuevas opciones en el panorama mediatico.

1.2. Planteamiento del problema

¢Cémo influyen los medios de comunicacion digital gestionar de manera ética la
interactividad en vivo sin comprometer la calidad y la veracidad de la informacién que

estan transmitiendo?

En la era actual, caracterizada por un constante cambio impulsado por avances
tecnoldgicos y una creciente interconexion a través de dispositivos digitales y redes, se
evidencia una transformacion significativa en las dinamicas laborales, educativas y
familiares. Este cambio, impulsado por la evolucién y el relevo generacional, exige una
adaptacion constante a las nuevas formas de vida, donde la tecnologia y los medios
digitales desempefian un papel fundamental. La vertiginosa evolucién de estas
plataformas ha generado transformaciones profundas en la manera en que la poblacion

accede e interpreta la informacion.

En este entorno digital, la integridad de la informacion que es fundamental para la
confianza del publico esta en riesgo. La velocidad a la que se presentan las noticias en
vivo crea dilemas éticos y desafios de precision, ya que la urgencia de ser el primero en
informar puede afectar la calidad de la informacién. Comprender cdmo estas tensiones
afectan la integridad de la informacién es fundamental para proteger la confianza del

publico en los medios digitales.



La participacion ciudadana, otro aspecto central, se ve afectada por la forma en que la
informacién se presenta en tiempo real. Entender como este formato influye en la
participacion activa del publico y en la construccion de una sociedad informada es
esencial para el desarrollo de estrategias que promuevan una interaccion mas significativa

y enriguecedora entre los medios y la sociedad.

La saturacion de los medios tradicionales frente a los avances tecnologicos plantea la
necesidad de explorar como los medios digitales no solo se han convertido en una
alternativa, sino que también han redefinido la manera en que se accede, consume y

participa en la informacion.



1.3. JUSTIFICACION

En la era actual, caracterizada por un constante cambio impulsado por avances
tecnoldgicos y una creciente interconexion a traveés de dispositivos digitales y redes, se
evidencia una transformacion significativa en las dinamicas laborales, educativas y
familiares. Este cambio, impulsado por la evolucién y el relevo generacional, exige una
adaptacion constante a las nuevas formas de vida, donde la tecnologia y los medios

digitales desempefian un papel fundamental.

La relevancia de este proyecto se encuentra en su base en la imperiosa necesidad de
desentrafiar el impacto de los medios de comunicacion digital, centrandose
particularmente en el formato de noticia en vivo, en el tejido social de la sociedad
contemporanea. La vertiginosa evolucién de estas plataformas ha generado
transformaciones profundas en la manera en que la poblacion accede y interpreta la
informacién. Entender estas dindmicas se erige como un pilar fundamental para la
adaptacion de estrategias comunicativas, la preservacion de la integridad informativa y el

fomento de una participacién ciudadana fundamentada.

En este contexto digital acelerado, donde la informacion se despliega en tiempo real,
es esencial profundizar en los impactos que esta revolucion mediatica tiene en la
percepcion colectiva de la realidad. La adaptacion de estrategias comunicativas no solo
se trata de seguir el ritmo de la tecnologia, sino de comprender como esta evolucion
modifica la relacion entre los medios y la audiencia. La justificacion de esta investigacion
radica, precisamente, en abordar este cambio de paradigma y desentrafiar sus

ramificaciones.

Asimismo, la integridad informativa, pilar fundamental de la confianza publica, esta

en juego en este entorno digital. La velocidad con la que se presentan las noticias en vivo
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plantea desafios éticos y de veracidad, ya que la presion por ser los primeros en informar
podria comprometer la calidad de la informacion. Comprender cdmo estas tensiones
afectan la integridad de la informacion es crucial para salvaguardar la confianza del

publico en los medios digitales.

La participacion ciudadana, otro aspecto central, se ve afectada por la forma en que la
informacién se presenta en tiempo real. Entender como este formato influye en la
participacion activa del publico y en la construccion de una sociedad informada es
esencial para el desarrollo de estrategias que promuevan una interaccién mas significativa

y enriguecedora entre los medios y la sociedad.

Se busca comprender a fondo la influencia de los medios de comunicacion digitales
en la presentacion de noticias en tiempo real. La saturacion de los medios tradicionales
frente a los avances tecnoldgicos plantea la necesidad de explorar cémo los medios
digitales no solo se han convertido en una alternativa, sino que también han redefinido la

manera en gue se accede, consume y participa en la informacion.

Este estudio se justifica no solo por la urgencia de comprender la prevalencia de la
contribucion de los medios digitales en las noticias en vivo, sino también por la
importancia de arrojar luz sobre la transformacion del periodismo tradicional. Al explorar
esta evolucion, se busca proporcionar una vision clara y amplia que no solo beneficie a
los profesionales del periodismo, sino que también satisfaga las expectativas del publico
actual y de las generaciones venideras, quienes experimentan una realidad mediatica en

constante cambio.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General:

Determinar el impacto de los medios de comunicacion digital en el formato de noticias

en vivo.

1.4.2. Objetivos Especificos:

o Identificar la persecucion de audiencia de la transmision en vivo de los medios
de comunicacion en vivo en él audiencia.

e Reconocer cuales son las ventajas y desventajas en los medios de comunicacién
digital del formato de noticias en vivo

e Analizar las estrategias que utilizan los medios de comunicacidn digital en el

formato de noticias en vivo



1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Los medios de comun ido con digital influira efectivamente en el formato de

noticias en vivo.



CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Los antecedentes del formato de noticia en vivo en los canales de difusion digital se
remontan a los avances tecnoldgicos que han transformado la industria mediatica en las
ultimas décadas. Con el surgimiento del internet y la proliferacion de dispositivos
moviles, los medios han experimentado una transicion al entorno digital, adoptando

nuevas plataformas y formatos para la produccién y difusién de contenido informativo.

(Flew, 2021). Uno de los aspectos mas destacados de esta transformacion ha sido
la capacidad de transmitir eventos en tiempo real. Como sefiala Pavlik (2019), "la
tecnologia digital ha permitido a los medios ofrecer una experiencia mas inmersiva y
dinamica a las audiencias, al brindar acceso directo a eventos de interés pablico a través
de transmisiones en vivo". Los inicios del formato de noticia en vivo se dieron en la

década de 1990, con la introduccion de tecnologias de streaming por internet.

Como explica Gillmor (2018), "los primeros experimentos de transmisién en vivo
se realizaron en eventos deportivos y musicales, donde los medios aprovecharon las
capacidades de la red global para ampliar su cobertura”. Posteriormente, con el desarrollo
de dispositivos moviles y la mejora de las conexiones, el formato de noticia en vivo se
expandié a otros ambitos, como la cobertura de emergencias, protestas y eventos

politicos.

Como afirma Hermida (2019), "las transmisiones en vivo se convirtieron en una
herramienta valiosa para brindar informacion actualizada y acceso directo a

acontecimientos de interés publico”. Sin embargo, la adopcion del formato de noticia en
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vivo tambien planted desafios para los canales de difusion. Como sefiala Garcia (2017),
"los comunicadores se enfrentaron a la necesidad de desarrollar nuevas habilidades para
comunicar de manera clara y concisa en un entorno en tiempo real”. Ademas, la cobertura
en vivo genero preocupaciones sobre la verificacion de la informacion y el mantenimiento

de los estandares éticos en un contexto de alta presion.

Segun Domingo y Le Cam (2019), "los medios debieron implementar nuevos
protocolos y capacitaciones para garantizar la calidad y la ética en las transmisiones en

vivo".

Como explica Wilberg (2019), "los medios han tenido que evaluar cuidados de
recursos técnicos y humanos necesarios para implementar una cobertura en vivo
adecuada, buscando equilibrar los costos y los beneficios™. En resumen, los antecedentes
del formato de noticia en vivo en los canales de difusion digital son muestran un recorrido
marcado por avances tecnoldgicos, oportunidades para una experiencia informativa mas
inmersiva y desafios en areas como las habilidades de los comunicadores, la ética, la

verificacion de informacion y la sostenibilidad financiera.

La convergencia mediatica también ha desempefiado un papel crucial en la
adopcion del formato de noticia en vivo. La integracion de mdltiples plataformas de
comunicacion ha permitido a las organizaciones mediaticas producir y distribuir
contenido en vivo de manera mas efectiva, aprovechando diversas tecnologias para llegar
a sus audiencias a través de canales como la television, las redes sociales y los sitios web
de noticias. Esta convergencia ha dado lugar a nuevas formas de narracién y participacién
del publico, donde los espectadores pueden interactuar con los periodistas y contribuir

con comentarios y preguntas durante las transmisiones en vivo.
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La interactividad y la participacion del publico son aspectos destacados del
formato de noticia en vivo en los medios de comunicacion digital. La capacidad de los
espectadores para involucrarse activamente en la cobertura de noticias, a través de
comentarios en tiempo real, preguntas y respuestas, encuestas y otras herramientas de
participacion, ha creado una experiencia mas inmersiva y participativa. Esto no solo
aumenta el compromiso de la audiencia, sino que también enriquece la cobertura

informativa al permitir una mayor diversidad de perspectivas y opiniones.

2.2. Bases teodricas

Medios de comunicacion digital.

En su definicion més bésica, la comunicacion consiste en la transmision de
informacion de un sujeto a otro, tal como lo sentencidé Lasswell (2022) hace maés
de70afios: “quién dice qué a quién en qué medio y con qué efecto”. Es decir, la
comunicacion tiene un caracter social que comprende a todos los actos mediante los
cuales los seres vivos se relacionan con sus semejantes para transmitir o intercambiar
informacién. Comunicar significa poner en comdn e implica compartir en un contexto
social determinado y con una historia particular. O sea, es un proceso ligado al

comportamiento humano y a las estructuras de la sociedad (Duarte, 2023)

Son espacios de comunicacion e intercambio de informacién entre usuarios y
productores de contenidos digitales. Es decir, todas las plataformas disponibles en
internet. En términos generales, los medios de comunicacién digital incluyen software,
imagenes, videos, archivos, bases de datos y sonidos. Esto hace que el contenido de
dichos medios virtuales sea mas interactivo que el contenido de las plataformas

tradicionales. (Palomino, 2023)
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La convergencia mediatica se refiere a la interaccion y fusion de diferentes formas
de comunicacion, tecnologias y plataformas en un entorno digital. Este concepto ha
ganado cada vez mayor protagonismo tras la irrupcién de internet y el desarrollo de las
telecomunicaciones. La convergencia de medios ha transformado la forma en que
consumimos informacion y entretenimiento, asi como la forma en que se crean y
distribuyen los medios de comunicacion en la era digital. La convergencia de medios ha
tenido varios efectos significativos en la sociedad, la industria de los medios de
comunicacion y la forma en que consumimos informacion y entretenimiento. La
convergencia se desarrolla en al menos cinco ambitos: tecnoldgico, empresarial, de los
contenidos, de los usuarios y de los profesionales de los medios. La con vergencia
tecnoldgica se refiere a la capacidad de las infraestructuras para adquirir, procesar,
transportar y presentar simultaneamente voz, datos y video sobre una misma red y un
terminal. La convergencia de medios ha abierto nuevas oportunidades y desafios, y
continuara siendo un tema importante a medida que la tecnologia y las plataformas de

medios sigan evolucionando. (Salaverria, 2019)

En la segunda mitad del siglo XX, los avances tecnoldgicos en
microprocesadores, redes de intercambio de datos y nuevas interfaces generaron un
cambio radical en la vida humana, similar al impacto de la maquina de vapor en la
Revolucion Industrial. Este cambio, conocido como la Revolucion Digital, transformé
todos los &mbitos de la vida social, desde la educacion hasta la politica, la economia, la

cultura, el arte y las ciencias.

La digitalizacion, al reducir todos los contenidos a una masa de bits, facilitd la
manipulacion textual y la circulacion de textos en las redes globales, dando lugar a
fendmenos de comunicacion viral y a la emergencia de movimientos contestatarios

acunados por las redes sociales. La convergencia mediatica, definida como la interaccion
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y fusion de diferentes formas de comunicacion, tecnologias y plataformas, ha
transformado la forma en que consumimos informacion y entretenimiento, asi como la
forma en que se crean y distribuyen los medios de comunicacion en la era digital. (Garcia,

2022)

El estudio del periodismo en Internet, o ciberperiodismo, es una disciplina que, al igual
gue el fendmeno que analizo, tiene poco mas de una década. Tras cumplirse esa década, parecia
un buen momento para hacer un balance de lo que se ha logrado y de las tendencias, metodologias
y temas que se han priorizado en este tiempo. A medida que el ciberperiodismo ha evolucionado,
se ha vuelto necesario identificar y definir conceptos que lo diferencian de otras manifestaciones
periodisticas. Este articulo se propone explicar las principales caracteristicas que la comunidad
académica internacional ha identificado como propias del discurso digital: la hipertextualidad, la
interactividad, la multimedialidad, entre otras. Se argumenta que el ciberespacio es un nuevo
medio que requiere adaptar la produccion informativa a sus caracteristicas. Se aborda la
superacion de la vision lineal y plana del medio, asi como la necesidad de determinar hasta qué

punto las estructuras poseen cualidades semanticas.

Se destaca la importancia de comprender las estructuras hipertextuales de los discursos
ciber periodisticos, y se menciona que la teoria sobre el hipertexto ha progresado hasta determinar
una serie de estructuras tipicas que serian de aplicacion a las informaciones periodisticas. Este
trabajo busca desentrafiar un camino investigador que, con el tiempo, se revela sélido y que va

dando sus frutos. (Sarmiento, 2020)

La interactividad, la inmediatez y la accesibilidad son caracteristicas
fundamentales de las noticias en vivo a través de plataformas digitales, y estas
caracteristicas pueden tener importantes implicaciones en la forma en que se consume y
se produce informacion. Aqui hay algunos argumentos adicionales para cada una de estas

variables:
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Evolucién de la Industria de Medios

Segun (Wu, 2018)La evolucion de la industria de medios es un fendmeno
complejo que ha experimentado cambios significativos a lo largo de los afios,
especialmente con el avance de la tecnologia y la digitalizacion. Desde la invencion de la
imprenta por Johannes Gutenberg en el siglo XV hasta la era de Internet y las redes
sociales, la forma en que se produce, distribuye y consume informacion ha experimentado

transformaciones revolucionarias.

En los primeros dias de la industria de medios, los periodicos y las revistas impresos
dominaban el panorama de la comunicacion. Sin embargo, con la llegada de la radio en
el siglo XX, seguida por la television, se produjo un cambio importante en la forma en
que se transmitia la informacion. Estos medios de comunicacion de masas tenian un
alcance mucho mas amplio y permitian la transmisién en tiempo real de noticias y

entretenimiento.

La llegada de Internet marcé un hito crucial en la evolucion de la industria de medios. La
web abrié nuevas posibilidades para la distribucion de contenido, permitiendo que la
informacién fuera accesible instantineamente desde cualquier lugar del mundo.
Surgieron nuevos actores en el panorama mediatico, como los sitios de noticias en linea,
los blogs y las plataformas de redes sociales, que democratizaron la produccion de

contenido y dieron voz a una gama mas amplia de personas.

La digitalizacién también transform6 los modelos de negocio en la industria de
medios. La publicidad en linea se convirtié en una fuente importante de ingresos, y los
medios tradicionales tuvieron que adaptarse para competir en un entorno digital altamente
competitivo. Ademas, la aparicién del streaming de video y audio ha revolucionado la

forma en que se consume entretenimiento, desafiando los modelos de distribucién
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tradicionales y dando lugar a una mayor personalizacion y eleccién para los

consumidores.

Impacto en el Periodismo Tradicional

Desafios financieros:

La transicion hacia lo digital ha impactado la viabilidad econdémica del periodismo
tradicional. Segun (Kovach, 2018)"Los ingresos publicitarios, que una vez fueron el
santo grial de las empresas periodisticas, ahora fluyen principalmente a los gigantes
tecnoldgicos™ (pag. 52) Esto ha llevado a una disminucién de los ingresos y, en
consecuencia, a recortes de personal y cierres de medios en la industria del periodismo

tradicional.

Cambios en el modelo de negocio:

El modelo de negocio basado en la publicidad, histéricamente dominante en los medios
tradicionales, se ha vuelto menos efectivo en la era digital. Como sefiala (Rosenstiel,
2017)"Los ingresos publicitarios ya no pueden mantener los costos de produccion y
distribucion de noticias" (Rosenstiel, 2017). Esto ha llevado a una busqueda activa de
nuevas fuentes de ingresos, como las suscripciones digitales y las donaciones, por parte

de los medios tradicionales.

Rapida difusion de noticias:

La digitalizacion ha acelerado el ciclo de noticias y ha aumentado la accesibilidad a la

informacion.

Segun (Deuze, 2019), "EIl periodismo en linea permite una actualizacion

continua y una publicacion instantanea" (pag. 276).Sin embargo, este flujo constante de
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informacidn también ha generado preocupaciones sobre la veracidad y la precision de

las noticias debido a la rapida difusion de la desinformacion en linea.

Nuevos formatos y enfoques:

El periodismo digital ha dado lugar a la experimentacion con nuevos formatos y
enfoques. (Jenkins, 2020)argumenta que "Los periodistas estan explorando narrativas

multimedia y participacion ciudadana en la produccion de noticias™ (pag. 88).

Esto ha llevado al surgimiento de enfoques innovadores, como el periodismo de datos y

el periodismo ciudadano, que estan redefiniendo las practicas periodisticas tradicionales.

Relacion con las audiencias:

La interaccion directa con las audiencias ha cambiado la dinamica del periodismo.

Segun (Bruns, A., & Highfield, T., 2019), "Las redes sociales y los comentarios
en linea permiten una mayor participacion del publico en la produccién y distribucion de
noticias" (p. 207). Los medios tradicionales estan adoptando estrategias para involucrar a
las audiencias y construir relaciones mas sélidas, reconociendo el valor del compromiso

del lector en la era digital.

Cambios en los Patrones de Consumo de Contenido

Los cambios en los patrones de consumo de contenido se refieren a como las personas
acceden, interacttan y disfrutan del contenido mediatico en la era digital. Esto incluye la
migracion hacia plataformas en linea, como redes sociales y servicios de streaming, el
consumo bajo demanda, la participacion activa del usuario y el surgimiento del contenido

generado por usuarios. Estos cambios reflejan una mayor diversidad de opciones para los
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consumidores y una transformacion en la forma en que se produce y distribuye el

contenido mediatico.

1. Migracion hacia lo digital: Con el aumento de la conectividad a Internet y el acceso
a dispositivos moviles, los consumidores han optado cada vez mas por consumir
contenido en linea en lugar de medios tradicionales como la television y los periddicos

impresos. (Newman, 2020)

2. Consumo bajo demanda: Plataformas de streaming como Netflix, Amazon Prime
Video y Spotify han cambiado la forma en que las personas acceden al contenido
audiovisual y musical. Los consumidores ahora prefieren el consumo bajo demanda,
donde pueden elegir qué y cuando ver o escuchar, en lugar de seguir un horario de

programacion fijo (Bounegru, 2018)

3. Fragmentacién de audiencias: La proliferacion de canales y plataformas ha llevado
a una fragmentacion de las audiencias. En lugar de grandes audiencias masivas, los
medios digitales permiten la segmentacion y personalizacion del contenido para adaptarse

a intereses especificos de los consumidores. (Dijck, 2019)

4.Participacion activa: Las redes sociales y los medios sociales han transformado el
consumo de contenido en una experiencia mas interactiva y participativa. Los usuarios
ahora pueden comentar, compartir y contribuir activamente al contenido, lo que cambia

la dindmica entre creadores y consumidores (Kaplan & Haenlein, 2017).

5. Auge del contenido generado por usuarios: La popularidad de plataformas como
YouTube, Instagram y TikTok ha llevado al surgimiento del contenido generado por
usuarios. Este tipo de contenido, creado por personas comunes en lugar de medios

tradicionales, ha ganado popularidad y credibilidad entre las audiencias mas jovenes.
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Rol de las Redes Sociales

Las redes sociales han desempefiado un papel crucial en la transformacion de los
patrones de consumo de contenido, asi como en la interaccidn entre usuarios y la

difusion de informacion. Algunas citas y referencias relevantes son las siguientes:

Influencia en el consumo de noticias:

Las redes sociales han emergido como importantes fuentes de noticias para
muchos usuarios. Segun, "Las redes sociales se han convertido en una fuente clave de
noticias para una parte importante de la poblacion, especialmente entre los jovenes” (p.

78).

Facilitacion de la participacion del usuario:

(Haenlein, 2020) destacan que "las redes sociales permiten una participacion
mas activa por parte de los usuarios, quienes pueden comentar, compartir y contribuir

activamente al contenido” (pag. 22)

Impacto en la difusion de informacién:

Las redes sociales han transformado la manera en que se difunde la informacion.
Como afirman (Bruns, A., & Highfield, T., 2019), "las redes sociales han amplificado la
velocidad y el alcance de la difusion de noticias, permitiendo que las historias se

propaguen rapidamente a través de conexiones personales y redes en linea" (p. 124).

Creacion de comunidades en linea:

La dindmica de las redes sociales ha llevado a la formacién de comunidades en linea

basadas en intereses comunes. Segun (Dijck, 2019), "las redes sociales han facilitado la
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conexion entre individuos con intereses similares, creando comunidades en linea donde

se comparte y se discute contenido de manera colaborativa™ (pag. 117)

Desafios de desinformacion y polarizacion:

(Villacres, 2022) sefiala que "las redes sociales también han sido criticadas por
su papel en la propagacion de desinformacion y en la polarizacion de opiniones, debido
a la facilidad con la que se pueden compartir y difundir contenidos sin una verificacion

adecuada” (pag. 215)

Personalizacion de Contenido

La personalizacion del contenido es un componente clave en la era digital,
permitiendo a las plataformas adaptar la informacion y el entretenimiento segun las
preferencias individuales de los usuarios. Como mencionan (Bounegru, 2018)."La
personalizacion del contenido permite a las plataformas digitales ajustar el material
ofrecido a los intereses y preferencias Unicas de cada usuario, mejorando asi la

relevancia y la experiencia general del usuario” (p. 143).

Desafios de la Monetizacién en Linea

Los desafios de la monetizacion en linea representan un aspecto crucial en el
panorama digital contemporaneo, donde la generacion de ingresos se ha vuelto cada vez
mas compleja y competitiva. Segun (Picard, 2018), "La monetizacion en linea enfrenta
desafios significativos debido a la saturacion del mercado publicitario digital, la
fragmentacion de las audiencias y la resistencia de los consumidores a pagar por

contenido en linea" (pag. 113),
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La saturacion del mercado publicitario digital ha generado un entorno altamente
competitivo, donde los creadores de contenido luchan por destacarse entre la abrumadora
cantidad de mensajes publicitarios presentes en linea. Esta competencia puede dificultar
la visibilidad y la efectividad de las campafas publicitarias, o que a su vez afecta la

capacidad de monetizacion de los medios digitales.

La fragmentacion de las audiencias en el entorno digital presenta desafios adicionales
para la monetizacion en linea. Con la proliferacion de plataformas y canales de
comunicacion, las audiencias se han vuelto méas dispersas y dificiles de alcanzar de
manera efectiva. Esto dificulta la maximizacién del alcance de la publicidad y la
generacion de ingresos a través de modelos tradicionales de monetizacién basados en la

atencion del usuario.

Por altimo, la resistencia de los consumidores a pagar por contenido en linea plantea un
desafio significativo para los modelos de negocio basados en suscripciones y pago por
acceso. A pesar del valor proporcionado por el contenido digital, muchos consumidores
muestran reticencia a pagar por servicios o informacion que histéricamente han estado
disponibles de forma gratuita en linea. Esta resistencia puede dificultar la implementacion
exitosa de modelos de monetizacion alternativos y limitar las oportunidades de

generacion de ingresos para los creadores de contenido y las empresas en linea.

Ciberseguridad y Privacidad de Datos

La ciberseguridad y la privacidad de datos son temas criticos en la era digital, con
implicaciones significativas para individuos, organizaciones y sociedades en su conjunto.
Como sefialan Smith y Young (2019), "La ciberseguridad y la privacidad de datos son
aspectos fundamentales para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de

la informacion en un mundo cada vez mas conectado digitalmente” (p. 45).
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Esto resalta la importancia de abordar de manera efectiva los desafios relacionados con
la seguridad cibernética y la proteccion de la privacidad en el entorno digital actual. La
ciberseguridad se refiere a las medidas y practicas utilizadas para proteger sistemas, redes
y datos contra amenazas cibernéticas, como ataques de hackers, malware y phishing. Por
otro lado, la privacidad de datos se centra en garantizar que la informacion personal de
los individuos se maneje de manera ética y se proteja contra el acceso no autorizado y el

uso indebido.

La interconexién cada vez mayor de dispositivos y sistemas en linea ha aumentado la
exposicion a posibles amenazas cibernéticas y brechas de seguridad. Como resultado, es
fundamental que individuos y organizaciones implementen medidas de seguridad solidas,
como el uso de software antivirus, la autenticacion de dos factores y la capacitacion en

conciencia de seguridad, para mitigar los riesgos y proteger la informacion confidencial.

Influencia en la Opinién Publica

Tendencias Futuras y Tecnologias Emergentes

Tipos de medio de comunicacion

Medios audiovisuales:

Segun (Duarte, 2023) Estos medios se caracterizan por la capacidad de transmitir
mensajes que pueden verse y oirse simultdneamente. Difunden informacion a través de
dispositivos tecnologicos que emiten imagenes y sonidos, como la television y las

peliculas. La television surgio en la década de 1930 y es el medio con mayor audiencia a
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nivel mundial. Los espectadores de todo el mundo pueden recibir las sefiales del medio

de noticias en vivo o grabadas.

Medios radiofénicos

(Villafuerte, 2023) Un medio dedicado a transmitir informacion a través del
sonido. El proceso de produccion es méas sencillo en comparacion con la television. Sin
embargo, su principal limitacion es el alcance de las ondas, ya que la distancia geografica
puede interferir en la transmision o afectar la calidad del sonido. La radio en linea y los
contenidos para escuchar, como los podcasts, han experimentado un crecimiento
significativo en las Ultimas décadas como resultado de su transmision y distribucién

digital.

Medios impresos.

El medio cubre todas las publicaciones que contienen informacion destinada a difundir
informacién, como revistas, periddicos, diarios, folletos y folletos. Sin embargo,
actualmente se enfrentan a un declive debido a los altos costos de produccion y la

competencia de Internet.

Medios digitales

Estas “nuevas tecnologias” surgieron en la década de 1980 y se han ampliado con éxito a
gran escala. A través de Internet, se puede comunicar informacion de forma sencilla e
instantanea a una gran parte de la poblacién mundial. Los medios digitales estan
respaldados por diversos dispositivos méviles, como computadoras personales, teléfonos
moviles, tabletas, etc., y difunden informacion mas rapido que cualquier otro medio de

comunicacion masivo. El mensaje lleg6 a miles de personas en cuestion de segundos. Los
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medios digitales cumplen las funciones de informacion y entretenimiento. Algunos
medios de comunicacion tradicionales se han adaptado a la realidad digital de este siglo,

permitiendo encontrar contenidos de radio y television en linea.

Noticias en vivo

(Sevilla, 2023)Se refiere a la transmision en vivo de un evento, situacién o suceso
a través de medios como la television, la radio, Internet o las redes sociales. Al informar
en vivo, un reportero, corresponsal o corresponsal esta en el sitio entregando informacion
a la audiencia en tiempo real. 19 Este tipo de cobertura permite a los espectadores seguir
un evento a medida que se desarrolla, brindando una experiencia mas directa y auténtica.
Los reportajes en directo suelen realizarse en situaciones de importante interés publico,
como desastres naturales, emergencias, eventos deportivos, politicos o culturales,

conferencias de prensa, etc.

(CORAXUS, 2017)Indica que la cobertura en vivo generalmente comienza con
una introduccién, que proporciona el contexto del evento o situacion que se cubre. El
reportero o presentador explica brevemente de qué se trata el evento y cudl es el propdsito
del reportaje. Esto les da a los espectadores una idea general de qué esperar durante la
transmision en vivo. A medida que avanza la cobertura, la atencion se centra en la
evolucion de la situacién en tiempo real. Los reporteros o corresponsales brindan
actualizaciones sobre la escena, contando lo que vieron y vivieron en ese momento. Esto
puede incluir entrevistas con testigos o participantes, asi como imagenes en vivo videos

gue muestren la situacion en tiempo real.

Los expertos pueden interpretar los hechos y discutir posibles escenarios futuros,

enriqueciendo la comprensién del pablico.
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(Sandra Lado, 2021)Define que el periodismo en el siglo de las redes sociales ha
conseguido que la manera de trabajar del redactor sea diferente. Un usuario cualquiera
puede convertirse en creador, consumidor y distribuidor de contenidos si tiene un teléfono
movil a mano. La informacion ya no es propiedad Unicamente del periodista que trabaja
en un medio, lo que obliga a los profesionales de la informacion a estar al dia de los
cambios que se producen en el entorno digital. El periodista rastrea cual es la Gltima hora
en determinados temas o0 analiza qué temas interesan o no a los usuarios y, a partir de ahi,

desarrolla su trabajo.

El periodismo en redes sociales se refiere a la practica de utilizar plataformas de
redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn para informar, difundir
noticias y generar contenido informativo. Los periodistas y las organizaciones de medios
utilizan estas plataformas para compartir historias, informes, entrevistas, imagenes y
videos de forma répida y directa con sus audiencias. El periodismo enredes sociales

cambia la forma de producir y consumir informacion.

Aunque la tecnologia digital ha democratizado en cierta medida la produccion de
contenido en vivo, todavia existen consideraciones en términos de los costos asociados
con la produccion de contenido de calidad. La inversion en equipos de transmisién, ancho
de banda de internet, personal técnico y otros recursos puede afectar la calidad y la

viabilidad de las transmisiones en vivo.

Tipos de noticias

Segun (Gamboa, 2023) Categorizar noticias segun varios criterios significa agrupar
noticias segin cémo se procesa la informacion, los temas tratados o la proximidad

geografica al evento noticioso.
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¢ Noticias politicas: Se centran en eventos relacionados con el ejercicio del poder
estatal, actividades gubernamentales y decisiones de interés puablico. noticias
econdmicas. Siguen los acontecimientos mas relevantes del mundo de las finanzas
y los negocios.

e Noticias sociales: Cubren eventos o cuestiones que ocurren en la vida
comunitaria.

o Noticias de eventos policiales: A menudo involucran incidentes relacionados con
el crimen organizado, el crimen y las investigaciones policiales en curso.

¢ Noticias culturales: Informan sobre acontecimientos noticiosos que conforman
la vida cultural de un pais o comunidad.

¢ Noticias de cientificas: noticias deportivas. Repasan los eventos deportivos mas
importantes de la sociedad. Suelen centrarse en los deportes mas populares.

¢ Noticias del mundo del espectaculo: Se refieren a acontecimientos importantes

en el mundo del cine,

¢ Qué son las noticias en vivos?

(Garrido, 2022)Indica que Son noticias en tiempo real difundidas en tiempo real.
Es una caracteristica exclusiva de los Grupos de Chatter habilitada para publicaciones y
comentarios. Cuando se publican nuevas noticias, inmediatamente aparece un mensaje en
la parte superior del feed indicando cuantas publicaciones nuevas hay. Para comentarios
nuevos: Al escribir un comentario, aparece una animacion que contiene una frase que

notifica al usuario que la escritura esta en progreso.

Las noticias en vivo, también conocidas como noticias en tiempo real o noticias
en vivo, son noticias que se transmiten o presentan al pablico mientras ocurre un evento

o inmediatamente después. Estas noticias suelen ser reportadas en tiempo real a través de
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medios como television, radio, medios digitales y redes sociales. Las noticias en vivo
permiten a los espectadores obtener la informacion més reciente sobre eventos y
situaciones en tiempo real. Pueden cubrir una amplia gama de temas, desde noticias de
ultima hora sobre eventos importantes como desastres naturales o crisis politicas, hasta

cobertura en vivo de eventos deportivos, ceremonias o conferencias de prensa.

Tipos de coberturas

Cobertura de Noticias Generales:

Engloba una amplia gama de eventos y temas de actualidad que son de interés general
para la audiencia. Autores destacados en este &mbito incluyen Walter Lippmann y su

trabajo sobre la opinién puablica.

Cobertura de Ultima Hora:

Se enfoca en proporcionar informacion inmediata sobre eventos en desarrollo. Autores
contemporaneos como Neil Postman han reflexionado sobre la velocidad de la

informacion en la sociedad actual.

Cobertura en Profundidad:

Implica un analisis exhaustivo de un tema especifico, brindando una comprension mas
completa. Autores como Seymour Hersh son conocidos por su trabajo de investigacion

profunda en el periodismo.
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Cobertura de Investigacion:

(Rubio Ferreres, 2017)Define lo siguiente sobre la cobertura de investigacion“Se
centra en descubrir y revelar informacion nueva o desconocida. Periodistas de
investigacién como Bob Woodward y Carl Bernstein son conocidos por su trabajo en el

caso Watergate”.

Cobertura Deportiva:

Informa sobre eventos deportivos, proporcionando analisis, estadisticas y entrevistas.
Autores como David Halberstam han explorado la relacion entre el deporte y la sociedad

en sus escritos.

Cobertura de Entretenimiento:

Ofrece informacion sobre la industria del entretenimiento, incluyendo eventos
culturales y noticias de celebridades. Autores como Janet Staiger han analizado la relacion

entre los medios y la cultura popular. (Rubio Ferreres, 2017)

Cobertura Meteoroldgica:

Informa sobre las condiciones climaticas actuales y ofrece prondsticos meteoroldgicos.
Autores como James Gleick han abordado la complejidad de la prediccion del clima en

la era digital.
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Cobertura de Desastres y Crisis:

Se enfoca en informar sobre situaciones de emergencia. Autores como Naomi Klein han
explorado como los medios cubren crisis y desastres desde una perspectiva politica y

social.

Cobertura Politica:

Brinda informacién sobre eventos politicos, elecciones y politicas gubernamentales.
Autores como Noam Chomsky han influenciado el anélisis critico de la cobertura politica

y los medios de comunicacion.

Cobertura de Tecnologia:

Segun (Rubio Ferreres, 2017)Informa sobre avances tecnoldgicos, lanzamientos de
productos y novedades cientificas. Autores como Sherry Turkle han explorado las

implicaciones sociales de la tecnologia en la sociedad moderna.

¢ Qué es una cobertura en vivo

(Sevilla, 2023) Se refiere a la transmision en vivo de un evento, situacion o suceso
a través de medios como la television, la radio, Internet o las redes sociales. Al informar
en vivo, un reportero, corresponsal o corresponsal esta en el sitio entregando informacién

a la audiencia en tiempo real.

Este tipo de cobertura permite a los espectadores seguir un evento a medida que se
desarrolla, brindando una experiencia mas directa y auténtica. Los reportajes en directo
suelen realizarse en situaciones de importante interés publico, como desastres naturales,

emergencias, eventos deportivos, politicos o culturales, conferencias de prensa, etc.
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Partes de una cobertura en vivo:

(Cazaux, 2017)Indica que la cobertura en vivo generalmente comienza con una
introduccién, que proporciona el contexto del evento o situacion que se cubre. El
reportero o presentador explica brevemente de qué se trata el evento y cudl es el propdésito
del reportaje. Esto les da a los espectadores una idea general de qué esperar durante la
transmision en vivo. A medida que avanza la cobertura, la atencion se centra en la
evolucion de la situacion en tiempo real. Los reporteros o corresponsales brindan
actualizaciones sobre la escena, contando lo que vieron y vivieron en ese momento. Esto
puede incluir entrevistas con testigos o participantes, asi como imagenes en vivo o videos
que muestren la situacion en tiempo real. Los expertos pueden interpretar los hechos y

discutir posibles escenarios futuros, enriqueciendo la comprension del publico.

¢ QUé es el periodico?

Un periddico es un medio de comunicacion masiva que circula en una ciudad o pueblo en
una 0 mas paginas impresas, combinando texto e imagenes. Se entrega de forma regular
0 periddica, normalmente diaria 0 semanal, quincenal o mensual. Su funcién es informar,

transmitir ideas y entretener.

Qué es el periodismo en redes sociales

(Sandra Lado, 2021) Define que el periodismo en el siglo de las redes sociales ha
conseguido que la manera de trabajar del redactor sea diferente. Un usuario cualquiera
puede convertirse en creador, consumidor y distribuidor de contenidos si tiene un teléfono
movil a mano. La informacion ya no es propiedad Unicamente del periodista que trabaja
en un medio, lo que obliga a los profesionales de la informacion a estar al dia de los

cambios que se producen en el entorno digital. El periodista rastrea cual es la Gltima hora
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en determinados temas o0 analiza qué temas interesan o no a los usuarios y, a partir de ahi,

desarrolla su trabajo.

(Sarmiento, 2020) indica lo siguiente:

El periodismo en redes sociales se refiere a la practica de utilizar plataformas de
redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn para informar, difundir
noticias y generar contenido informativo. Los periodistas y las organizaciones de medios
utilizan estas plataformas para compartir historias, informes, entrevistas, imagenes y
videos de forma répida y directa con sus audiencias. El periodismo en redes sociales
cambia la forma de producir y consumir informacién. Permite una comunicacién mas
inmediata y directa entre los periodistas y el pablico, y también permite a los usuarios
tener mas interaccion y participacion. Ademas, las redes sociales pueden ser una fuente
de noticias en tiempo real, lo que permite a los periodistas mantenerse actualizados sobre

los Gltimos eventos y tendencias.
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CAPITULO I1I- METODOLOGIA.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion adoptard un enfoque deductivo, partiendo de premisas
generales sobre los medios de comunicacion digitales y el formato de noticia en vivo,

para luego aplicarlas a casos especificos y obtener conclusiones particulares.

El método deductivo, como explica Saunders et al. (2019), "implica comenzar con
una teoria o premisa general y luego deducir observaciones o hipotesis especificas que
puedan probarse empiricamente”. En este estudio, se partird de conceptos y teorias
generales sobre la transformacién digital de los medios, la cobertura en vivo y los desafios

asociados, para luego analizar su aplicacion en casos concretos.

En primer lugar, se llevara a cabo una extensa revision de literatura académica y
profesional sobre los medios de comunicacion digitales y el formato de noticia en vivo.
Como sefialan Creswell y Creswell (2018), "una revision exhaustiva de la literatura
permite identificar las principales teorias, conceptos y hallazgos previos relacionados con

el tema de investigacion™.

A partir de esta revision, se estableceran las premisas generales que guiaran el estudio.
Estas premisas abarcardn aspectos como la evolucion de los medios digitales, las
caracteristicas del formato de noticia en vivo, los desafios técnicos y éticos asociados, y

las implicaciones para las audiencias.

Una vez establecidas las premisas generales, se seleccionaran casos de estudio
especificos para su andlisis. Estos casos seran medios de comunicacion digitales que

hayan implementado el formato de noticia en vivo en su cobertura periodistica. Como
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explican Yiny Heald (2021), "los estudios de caso permiten examinar en profundidad un
fendmeno en su contexto real, lo que puede proporcionar una comprension mas detallada

y matizada".

La recoleccion de datos se realizard a través de mdaltiples fuentes, incluyendo
entrevistas semiestructuradas con periodistas y profesionales de los medios
seleccionados, analisis de contenido de las transmisiones en vivo, observacion directa de
procesos y procedimientos, y revision de documentos y materiales internos. Segun Stake
(2021), "la triangulacion de fuentes de datos permite obtener una vision mas completa y

precisa del fendmeno estudiado™.

La presente investigacion adoptard un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos, con el objetivo de obtener una comprensién mas completa
del fendmeno estudiado. Como sefialan Creswell y Creswell (2018), "los enfoques mixtos
permiten integrar datos cuantitativos y cualitativos, lo que puede resultar en una mayor

profundidad de comprension y validez de los resultados”.

En primer lugar, se llevd a cabo una fase cuantitativa, donde se recopilaron y
analizaron datos numéricos y estadisticos relacionados con los medios de comunicacion
digitales y el formato de noticia en vivo. Se realizardn encuestas a una muestra
representativa de periodistas y profesionales de medios que hayan implementado este
formato, con el objetivo de obtener informacién sobre aspectos como la frecuencia de
uso, los recursos técnicos y humanos involucrados, y la percepcion de los desafios y

oportunidades.

Ademas, se llevaran a cabo analisis de contenido cuantitativos de las transmisiones
en vivo, registrando variables como la duracion, la audiencia alcanzada, la interaccion

con los usuarios y la presencia de elementos multimedia.



En la fase cualitativa, se utilizaran métodos como entrevistas semiestructuradas y
grupos focales con periodistas, expertos y académicos en el campo de los medios
digitales. Como explica Yin (2018), "las entrevistas cualitativas permiten obtener una
comprension profunda de las perspectivas, experiencias y conocimientos de los

participantes™.

También se realizara observacion directa de los procesos y procedimientos
involucrados en la producciéon y difusion de las transmisiones en vivo, asi como analisis
de contenido cualitativo de las mismas, buscando identificar patrones, temas recurrentes

y aspectos relevantes.

Tanto los datos cuantitativos como los cualitativos seran analizados de manera
rigurosa, empleando técnicas estadisticas y de andlisis de contenido apropiadas.
Posteriormente, se procedera a la integracién y triangulacion de los resultados, buscando

complementar y validar los hallazgos obtenidos mediante ambos enfoques.

3.2. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Medios de comunicacion digital

Segun (Villafuerte, 2023)La manipulacién de la variable independiente, los
medios de comunicacién digital, implica exponer a diferentes grupos de estudio a
distintas caracteristicas y aspectos de estos medios. Por ejemplo, un grupo podria tener
acceso a una amplia gama de medios digitales, incluyendo sitios web de noticias,
aplicaciones mdviles y diversas plataformas de redes sociales, mientras que otro grupo
podria estar limitado a una Unica plataforma. Esto permitiria analizar como la diversidad
o la restriccién en el acceso a los medios digitales afecta al consumo de informacion en

Vivo.
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Variable Dependiente: Formato de noticia en vivo

Por otro lado, la variable dependiente, el formato de noticia en vivo, es el resultado

que se espera que cambie como consecuencia de la exposicion a diferentes medios de

comunicacion digital. Se podria medir la duracién total de las transmisiones en vivo de

noticias, asi como la frecuencia con la que se realizan estas transmisiones, después de que

los grupos hayan sido expuestos a diferentes tipos de medios digitales. (DRA.

ELEONORA ESPINOZA, 2018)

Variable Definicion DIMENSIONES Indicador Tipo de ITEM
Conceptual Variable
MEDIOS DE Se refiere a e Plataforma Lista de Categorica | Nominal
COMUNICACION | las e Variedad de medios
DIGITAL plataformas o Contenido digitales
canales de e Interactividad | utilizados
comunicacion e Personalizacion | por el
que utilizan individuo.
tecnologia
digital.
EL FORMATO DE | Se refiere al e Duracion Tipo Categorica | Nominal
NOTICIA EN tipo de e FEstilo especifico
VIVO presentacion Narrativo de formato
de las e Presentadores | de noticia en

noticias que
se transmiten
en tiempo
real,
generalmente
a través de
medios de
comunicacion
como la
television.

e Interactividad
con la
Audiencia

e Usode
Multimedia

Vivo
utilizado
para
consumir
informacion.

Elaborado por : Bajafa Villalva Leanny Nallely, Gémez Rodriguez Nohelia Thaily
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3.3. Poblacién y muestra de investigacion

3.3.1. Poblacion

La poblacién con la que se realizo la encuesta fue para los seguidores de los medios de

comunicacion RADIO LIFE, EL VOCERO, RADIO LIBRE. Y la Entrevista se realiz

a los periodistas.

Tamafio de la poblacién

666.002,6

Nivel de confianza (%)

95

Margen de error (%)

ENTREVISTADO | MEDIOS SEGUIDORES
Fernando RDIO LIFE 2,6 mil
ronquillo seguidores
Marlon Ayala EL VOCERO 65 mil
seguidores
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Alexander Velasco | Radio Libre 93.9 73 mil
FMI seguidores

Elaborado por : Bajafia Villalva Leanny Nallely, Gémez Rodriguez Nohelia Thaily

3.3.2. Muestra

El muestreo se utilizd para la presente investigacion, es muestreo no probabilistico, ya
que no se empleo un listado especifico, por lo que no se puede utilizar el método al azar,

enfocandose principalmente en los seguidores de los medios de comunicacion.

Muestra Finita: 398

3.4. Técnica e instrumentos de medicion

3.4.1. Técnica

Para investigar los medios de comunicacion digital y el formato de noticias en vivo, se
emplearan tanto encuestas como entrevistas. Las encuestas permitiran recopilar datos de
un gran numero de personas mediante un cuestionario estructurado, mientras que las

entrevistas proporcionaran informacion mas detallada y cualitativa sobre el tema.

Segun Naresh K. Malhotra en su libro "Investigacién de Mercados"”, la encuesta
es un método de recopilacion de datos que implica entrevistar a un gran nimero de
personas mediante un cuestionario previamente elaborado. Este cuestionario esta
disefiado para obtener informacion especifica. Las encuestas formulan preguntas para
recopilar sistematicamente informacion de los encuestados. Estas se pueden hacer en

linea, en persona o por teléfono.

Para la recoleccién de informacidn de la presente investigacion se utilizé la técnica de la

encuesta. El instrumento que se utilizd en la investigacion consiste en un cuestionario que
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contiene preguntas cerradas de opcion mdaltiple. Para la estructuracion del instrumento se
tomaron en cuenta aspectos como la influencia de las redes, la influencia de la tecnologia

en la vida diaria y la incidencia de la conectividad diaria.

3.4.2 Instrumentos

CUESTIONARIO

Isaac and Michael (2021): Definen la encuesta como "una técnica de obtencion
de datos en la que se hace una serie de preguntas a personas representativas de una

poblacion”.

Kerlinger (2017): Lo describe como "una investigacion no experimental en la
que el investigador se basa en informes personales o verbales de los hechos, la conducta
o las condiciones y en donde los datos son recopilados utilizando un cuestionario o una

entrevista".

Babbie (2018): El la define como "un método de investigacion en el cual se

obtienen datos al hacer preguntas a personas en forma verbal o por escrito".

En general, la encuesta implica recopilar informacion mediante preguntas estructuradas
gue se administran de manera consistente a un grupo representativo de individuos. Con
el objetivo principal de obtener datos cuantificables y analizar patrones o tendencias en

la poblacion estudiada en base al tema estudiado.

ENTREVISTA

La entrevista se define como un método de investigacion en el cual se obtienen datos al
hacer preguntas a personas en forma verbal o por escrito. Este proceso facilita la

recopilacion de informacion directamente de los individuos involucrados en el estudio,
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permitiendo una comprension mas profunda de sus experiencias, opiniones y perspectivas
sobre un tema especifico. La flexibilidad de la entrevista permite adaptarse al contexto y
a las respuestas de los entrevistados, lo que puede llevar a conversaciones mas detalladas
y reveladoras. Ademas, la entrevista puede llevarse a cabo de manera estructurada,
semiestructurada o no estructurada, dependiendo de los objetivos de investigacion y del
grado de formalidad requerido. En resumen, la entrevista es una herramienta fundamental
en la investigacion social y cualitativa, que proporciona informacion valiosa para
comprender mejor fendmenos sociales, comportamientos humanos y dindmicas

interpersonales (Babbie, 2018).

3.5. Procesamiento de datos.

Se llevard a cabo un proceso estructurado de recoleccion y andlisis de datos para
investigar los medios de comunicacion digitales y los formatos de noticias en tiempo real.
Se dividira en etapas, incluyendo analisis de contenido para examinar los formatos de
noticias disponibles, y andlisis estadisticos de datos cuantitativos de encuestas para
identificar tendencias en el consumo de noticias en tiempo real. Este enfoque integral
permitird comprender mejor cdmo se presentan y distribuyen las noticias en tiempo real

en diferentes plataformas digitales.

3.6. Aspectos éticos

El uso de encuestas y entrevistas en el estudio de medios de comunicacion digital y
el formato de noticia en vivo plantea importantes consideraciones eticas. Estas
herramientas de investigacion, al recopilar datos sobre la percepcion y el comportamiento

de las audiencias, deben ser utilizadas con responsabilidad y transparencia.
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Es fundamental garantizar que las preguntas formuladas sean éticamente solidas y no
sesgadas, de modo que no influyan en las respuestas de los encuestados o entrevistados.
Asimismo, se debe respetar la privacidad y confidencialidad de los participantes,
asegurando que la informacidn recopilada se utilice Unicamente con fines investigativos
y que se proteja la identidad de los encuestados cuando sea necesario. Ademas, es crucial
que los resultados de las encuestas y entrevistas se presenten de manera honesta y precisa,

evitando interpretaciones tendenciosas que puedan distorsionar la realidad.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1. Resultados

La encuesta realizada proporciond una visién amplia y profunda sobre los hébitos y
preferencias de las personas en relacion con el consumo de noticias y sucesos
informativos en el contexto de los medios digitales. Al examinar los datos recopilados, se
revel6 que casi el 40% de los encuestados realizan actividades relacionadas con el
consumo de noticias diariamente. Este hallazgo sugiere que para una parte significativa
de la poblacion, mantenerse informado es una practica fundamental en su rutina diaria.
Estas actividades pueden ser variadas, abarcando desde la revision de noticias locales
hasta el seguimiento de eventos globales, y pueden estar motivadas por responsabilidades

laborales, académicas o personales que requieren una atencion constante y regular.

Por otro lado, alrededor del 20% de los encuestados llevan a cabo estas actividades varias
veces por semana. Esta frecuencia sugiere que, aunque importantes, estas actividades no
necesariamente requieren atencion diaria. En su lugar, podrian estar relacionadas con
précticas de autocuidado, como la lectura de articulos de interés o la participacion en
debates en linea, o actividades recreativas y sociales que se llevan a cabo con cierta
regularidad pero no de manera constante. Esta distribucién en la frecuencia de las
actividades refleja un equilibrio entre la importancia de mantenerse informado y la

necesidad de dedicar tiempo a otras responsabilidades y actividades de la vida cotidiana.

Ademas, un 15% de los encuestados realiza estas actividades solo una vez por semana.
Esta menor frecuencia sugiere que para este grupo de personas, el consumo de noticias y

sucesos informativos no ocupa un lugar tan prioritario en su vida cotidiana. Estas
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actividades pueden incluir pasatiempos relacionados con la lectura de noticias
especificas, el entretenimiento o incluso tareas domésticas que se realizan de manera

menos frecuente debido a su naturaleza no urgente o su menor impacto en la vida diaria.

Por otro lado, casi el 17% de los encuestados indicaron que realizan estas actividades solo
de manera ocasional. Esto sugiere que para este grupo, el consumo de noticias y sucesos
informativos no forma parte regular de su rutina diaria. Pueden ser actividades menos
comunes 0 menos importantes para la mayoria, reservadas para ocasiones especiales o
situaciones especificas en las que buscan informacion adicional sobre un tema en

particular o sobre un evento de interés.

Finalmente, alrededor del 8% de los encuestados indicaron que nunca realizan estas
actividades. Esto puede deberse a varias razones, como falta de interés en el consumo de
noticias, disponibilidad limitada de tiempo para dedicarse a estas actividades o
simplemente porque no consideran que el consumo de noticias sea relevante para sus
vidas. Esta diversidad en los habitos y preferencias de consumo de noticias refleja la

variabilidad en los estilos de vida y las prioridades de la audiencia encuestada.

En cuanto al tipo de contenido consumido, los resultados de la encuesta revelaron que las
noticias actuales son la opcién mas popular entre los encuestados, con un 35.2%. Esto
indica que una parte significativa de la poblacidn tiene un interés activo en mantenerse
informada sobre los eventos y desarrollos actuales tanto a nivel local como global. Este
alto porcentaje refleja la importancia que se da a estar al tanto de los acontecimientos del
mundo en el dia a dia, ya sea por motivos profesionales, personales o simplemente por

interés general en la actualidad.

Por otro lado, el deporte y el entretenimiento siguieron de cerca, con un 26.9% y un 26.4%

respectivamente. Estos resultados muestran que una proporcion considerable de los
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encuestados disfruta siguiendo eventos deportivos y actividades de entretenimiento, lo
que refleja una diversidad de intereses dentro de la poblacion encuestada. Esta division
casi equitativa entre deportes y entretenimiento sugiere que los medios digitales deben
ofrecer una variedad de contenido para satisfacer las diferentes preferencias de su

audiencia.

En cuanto al uso de dispositivos electronicos para acceder a noticias y sucesos
informativos, los resultados de la encuesta revelaron una clara preferencia por el teléfono
inteligente, con un notable 46.45% de los encuestados optando por este dispositivo. Este
alto porcentaje subraya la importancia del teléfono inteligente en la vida cotidiana
moderna, donde no solo se utiliza para comunicaciones basicas, sino también como una
herramienta multifacética para actividades que van desde la navegacion web hasta el

entretenimiento y el trabajo remoto.

En segundo lugar, la computadora portatil sigue siendo una opcién popular, elegida por
el 29.4% de los encuestados. Aungue este porcentaje es menor que el del teléfono
inteligente, sugiere que hay una demanda continua de dispositivos que ofrezcan una
experiencia de usuario mas amplia y funcionalidades adicionales, como la capacidad de

trabajar en proyectos extensos o realizar tareas mas complejas.

Las tabletas ocupan un lugar intermedio en términos de preferencia, con el 17.5% de los
encuestados optando por este dispositivo. Aungue las tabletas ofrecen portabilidad y una
interfaz tactil similar a la de los teléfonos inteligentes, parece que no son tan preferidas
como estos Ultimos, posiblemente debido a su limitacién en términos de productividad y

uso intensivo.
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Por dltimo, los televisores inteligentes, con un 16.7% de preferencia, muestran que
aunque estan ganando popularidad como una opcion para consumir contenido
multimedia, todavia no son tan centrales en la vida cotidiana como los teléfonos
inteligentes o las computadoras portéatiles. Sin embargo, su presencia en la encuesta indica
una tendencia hacia la convergencia de la tecnologia en el hogar, donde los televisores

inteligentes se integran cada vez mas en el ecosistema digital de los usuarios.

Fernando Ronquillo destaca la importancia del formato de noticias en vivo en su medio,
Radio Life, enfatizando la necesidad de adaptarse a las plataformas digitales para
mantener la relevancia en un panorama mediadtico cambiante. Su enfoque en la
credibilidad y la verificacion de fuentes subraya la responsabilidad de proporcionar
informacidn precisa a la audiencia. La integracion de tecnologia y la difusion en diversas
plataformas demuestran un compromiso con la accesibilidad y la actualizacion constante.
Sin embargo, el desafio de mantener la precision en un entorno digital donde la velocidad

a veces precede a la veracidad sigue siendo una preocupacién constante.

Marlon Ayala destaca la importancia del formato de noticias en vivo para su medio,
resaltando su capacidad para mantener a la audiencia informada y comprometida en
tiempo real. Sin embargo, reconoce los desafios inherentes a la transmision en vivo,
especialmente en términos de precisién y manejo de la informacion en tiempo real. Su
enfoque en el uso de tecnologia accesible, como teléfonos celulares y computadoras,
destaca la adaptabilidad del medio para mantenerse al dia con las demandas del entorno

digital.

Alexander Velasco de Luca resalta la importancia de la inmediatez y la actualizacién
constante que ofrece el formato de noticias en vivo en su medio, Radio Libre 93.9 FM.

Su enfoque en la cobertura de eventos importantes y entrevistas exclusivas subraya el
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compromiso del medio con la relevanciay la profundidad en su contenido. La interaccion
activa con la audiencia a través de comentarios en tiempo real y redes sociales demuestra
un esfuerzo por mantener un didlogo bidireccional y fomentar la participacion de la

audiencia en las transmisiones en vivo. saturado de informacion.

PREGUNTA #1
1.;Con qué frecuencia consumes transmisiones en vivo de medios de comunicacion
digital?
Tabla 1.PREGUNTA #1
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
a) Diariamente 155 39.6%
b) Varias veces por semana 78 19.9%
¢) Una vez por semana 60 15.3%
d) Ocasionalmente 66 16,9%
e) Nunca 32 8.2%
Respuestas Final 391 100%

Elaborado por : Bajafia Villalva Leanny Nallely, Gdmez Rodriguez Nohelia Thaily

lustracion 1.PREGUNTA #1

@ a) Diariamente
@ b) Varias veces por semana
c) Una vez por semana

A @ d) Ocasionalmente
e @ ¢) Nunca

19.9%

Elaborado por : Bajafia Villalva Leanny Nallely, Gémez Rodriguez Nohelia Thaily

ANALISIS:
Los resultados de la encuesta muestran que casi el 40% de los encuestados realizan
actividades diariamente. Esto sugiere que estas actividades son una parte crucial de la

rutina diaria para una gran parte de la poblacion. Pueden incluir responsabilidades
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laborales, académicas o personales que requieren atencidon constante y regularidad. Este
alto porcentaje refleja la importancia de estas actividades en la vida cotidiana de las

personas encuestadas.

Por otro lado, alrededor del 20% de los encuestados realizan estas actividades varias veces
por semana. Esto indica que estas actividades son importantes, pero no necesariamente
requieren atencion diaria. Podrian incluir practicas de autocuidado, actividades
recreativas o sociales que se llevan a cabo con cierta regularidad pero no de manera
constante. Esta frecuencia sugiere un equilibrio entre la importancia de estas actividades

y su necesidad de ser realizadas con menos frecuencia que las actividades diarias.

Un 15% de los encuestados realiza las actividades solo una vez por semana. Esta menor
frecuencia sugiere que estas actividades son consideradas menos prioritarias o necesarias
en comparacion con las anteriores. Podrian incluir pasatiempos, entretenimiento o tareas
domésticas que se realizan de manera menos frecuente debido a su naturaleza no urgente

0 su menor impacto en la vida diaria.

Por otro lado, casi el 17% de los encuestados realiza estas actividades solo de manera
ocasional. Esto sugiere que estas actividades no son una parte regular de la vida cotidiana
de este grupo de encuestados. Podrian ser actividades menos comunes o menos
importantes para la mayoria, reservadas para ocasiones especiales o situaciones

especificas.

Finalmente, alrededor del 8% de los encuestados indicaron que nunca realizan estas
actividades. Esto puede deberse a varias razones, como falta de interés, disponibilidad
limitada o simplemente no ser relevantes para sus vidas. Estas actividades pueden no ser
consideradas esenciales o deseables por este grupo en particular, lo que refleja una

diversidad de preferencias y estilos de vida entre los encuestados.
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PREGUNTA #2

2.¢Queé tipo de contenido prefieres ver en las transmisiones en vivo de los medios

de comunicacion digital?

Tabla 2.PREGUNTA #2

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
a) Noticias actuales 128 35.2%
b) Deportes 98 26.9%
c) Entretenimiento 96 26.4%
d) Entrevistas y debates 42 11.6%
Respuestas Final 364 100%

Elaborado por : Bajafia Villalva Leanny Nallely, Gomez Rodriguez Nohelia Thaily

lustracion 2.PREGUNTA #2

@ 2) Noticias actuales
@ b) Deportes
c) Entretenimiento
@ d) Entrevistas v debates

26.9%

Elaborado por : Bajafa Villalva Leanny Nallely, Gémez Rodriguez Nohelia Thaily

ANALISIS:

Los resultados de la encuesta revelan que las noticias actuales son la opcion mas popular
entre los encuestados, con un 35.2%. Esto sugiere que una parte significativa de la
poblacion tiene un interés activo en mantenerse informada sobre los eventos y desarrollos
actuales tanto a nivel local como global. Este alto porcentaje refleja la importancia que se

da a estar al tanto de los acontecimientos del mundo en el dia a dia.

47



Por otro lado, el deporte y el entretenimiento siguen de cerca, con un 26.9% y un 26.4%
respectivamente. Estos resultados muestran que una proporcion considerable de los
encuestados disfruta siguiendo eventos deportivos y actividades de entretenimiento. Esta
division casi equitativa entre deportes y entretenimiento sugiere una diversidad de
intereses dentro de la poblacion encuestada, con algunos que prefieren actividades fisicas

y otros que buscan formas de entretenimiento mas variadas.

En cuanto a las entrevistas y debates, el 11.6% indica que una parte minoritaria de los
encuestados se inclina hacia este tipo de contenido. Esto sugiere que hay un segmento de
la poblacion que valora el andlisis y la discusion en profundidad sobre diversos temas, ya

sea a través de entrevistas o debates formales.

PREGUNTA #3

3. (Qué dispositivos utilizas principalmente para ver transmisiones en vivo de

medios de comunicacion digital?

1. Tabla 3.PREGUNTA #3

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
a) Teléfono inteligente 170 46.45
b) Computadora portatil 71 29.4%
c) Tableta 64 17.5%
d) Televisor inteligente 61 16.7%
Respuestas Final 366 100%

2. Elaborado por : Bajafia Villalva Leanny Nallely, Gdmez Rodriguez Nohelia Thaily
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lustracion 3.PREGUNTA #3

® 2) Teléfono inteligente

® b) Computadora portatil
c) Tableta

@ d) Televisor inteligente

Elaborado por : Bajafa Villalva Leanny Nallely, Gémez Rodriguez Nohelia Thaily

ANALISIS:

Los resultados de la encuesta sobre el uso de dispositivos electronicos revelan una clara
preferencia por el teléfono inteligente, con un notable 46.45% de los encuestados optando
por este dispositivo. Este alto porcentaje subraya la importancia del teléfono inteligente
en la vida cotidiana moderna, donde no solo se utiliza para comunicaciones basicas, sino
también como una herramienta multifacética para actividades que van desde la

navegacion web hasta el entretenimiento y el trabajo remoto.

En segundo lugar, la computadora portatil sigue siendo una opcion popular, elegida por
el 29.4% de los encuestados. Aunque este porcentaje es menor que el del teléfono
inteligente, sugiere que hay una demanda continua de dispositivos que ofrezcan una
experiencia de usuario mas amplia y funcionalidades adicionales, como la capacidad de

trabajar en proyectos extensos o realizar tareas mas complejas.

Las tabletas ocupan un lugar intermedio en términos de preferencia, con el 17.5% de los
encuestados optando por este dispositivo. Aunque las tabletas ofrecen portabilidad y una
interfaz tactil similar a la de los teléfonos inteligentes, parece que no son tan preferidas
como estos ultimos, posiblemente debido a su limitacion en términos de productividad y

uso intensivo.
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Por ultimo, los televisores inteligentes, con un 16.7% de preferencia, muestran que
aunque estan ganando popularidad como una opcién para consumir contenido
multimedia, todavia no son tan centrales en la vida cotidiana como los teléfonos
inteligentes o las computadoras portatiles. Sin embargo, su presencia en la encuesta indica
una tendencia hacia la convergencia de la tecnologia en el hogar, donde los televisores

inteligentes se integran cada vez mas en el ecosistema digital de los usuarios.

PREGUNTA #4

4. ;Qué aspectos te atraen mas de las transmisiones en vivo de medios de

comunicacion digital?

5. Tabla 4.PREGUNTA #4

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
a) Interactividad (posibilidad de 98 26.7%
comentar, participar en encuestas, etc.

b) Actualizacion instantanea de noticias 121 33%

c) Acceso a eventos en tiempo real 88 24%

d) Diversidad de contenido disponible 60 16,3%
Respuestas Final 367 100%

6.  Elaborado por : Bajafia Villalva Leanny Nallely, Gdmez Rodriguez Nohelia Thaily

lustracion 4, PREGUNTA #4

4.;Qué aspectos te atraen més de las transmisiones en vivo de medios de comunicacion digital?
367 respuestas

® 2) Interactividad (posibilidad de
comentar, participar en encuestas, etc.)

® b) Actualizacion instantanea de noticias
c) Acceso a eventos en tiempo real
@ J) Diversidad de contenido disponible

Elaborado por : Bajafia Villalva Leanny Nallely, Gémez Rodriguez Nohelia Thaily
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ANALISIS:

Los resultados de la encuesta sobre las caracteristicas preferidas en una plataforma en
linea proporcionan una vision interesante de las prioridades de los usuarios. La opcion
mas popular entre los encuestados fue la actualizacidon instantdnea de noticias, con un
notable 33% de preferencia. Esto destaca la importancia que se otorga a la frescura y la
velocidad en la entrega de informacion en linea, lo que refleja el deseo de mantenerse al

dia con los eventos actuales y relevantes en tiempo real.

Siguiendo de cerca, con un 26.7% de preferencia, se encuentra la interactividad, que
incluye caracteristicas como la posibilidad de comentar, participar en encuestas y otras
formas de participacion. Este resultado subraya la importancia de la participacion y la
conexion social en la experiencia en linea, donde los usuarios valoran la oportunidad de

involucrarse y compartir sus opiniones con otros usuarios.

En tercer lugar, el acceso a eventos en tiempo real obtuvo un 24% de preferencia. Esta
caracteristica es valorada por aquellos interesados en seguir eventos en vivo, como
transmisiones deportivas o conferencias. La capacidad de acceder a estos eventos en
tiempo real proporciona una experiencia inmersiva y enriquecedora que algunos usuarios

consideran esencial en una plataforma en linea.

Por ultimo, la diversidad de contenido disponible, aunque ocupando el menor porcentaje
con un 16.3%, sigue siendo una consideracion importante para un segmento significativo

de los encuestados.

PREGUNTA #5

5.;Cuales crees que son las principales ventajas de consumir noticias en vivo a través
de medios de comunicacion digital en comparacion con otros formatos (como

noticias pregrabadas o impresas)?
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Tabla 5.PREGUNTA #5

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE

a) Accesibilidad. 71 19.8%
b) Multimedialidad. 55 15.4%
¢) Cobertura extensiva. 56 15.6%
d) Flexibilidad horaria. 75 20.9%
e) Actualizaciones instantaneas. 53 14.8%
f) Mayor profundidad de cobertura. 26 7.3%
g) Fécil accesibilidad... 1 0.3%
h) Una ventaja de consumir noticias 1 0.3%

Respuestas Final 358 94.4%

Elaborado por : Bajafia Villalva Leanny Nallely, Gémez Rodriguez Nohelia Thaily

lustracion 5.PREGUNTA #5

@ a) Accesibilidad.
® b) Multimedialidad.
c) Cobertura extensiva.
@ d) Flexibilidad horaria.
@ ¢) Actualizaciones instantaneas.
@ ) Mayor profundidad de cobertura.
@ Facil accesibilidad. ..
@ Una ventaja de consumir noticias en v...

14 W

Elaborado por : Bajafa Villalva Leanny Nallely, Gémez Rodriguez Nohelia Thaily

ANALISIS:

Los resultados de la encuesta sobre las caracteristicas preferidas al consumir noticias en
linea ofrecen una vision detallada de las prioridades de los usuarios. En primer lugar, la
flexibilidad horaria emergié como la opcidon mas popular, con un notable 20.9% de
preferencia, lo que subraya la importancia de poder acceder a las noticias en cualquier
momento y lugar. La accesibilidad también fue valorada, con un 19.8%, destacando la
necesidad de que las noticias sean facilmente accesibles para todos los usuarios. La
multimedialidad y la cobertura extensiva recibieron porcentajes similares de preferencia,

sugiriendo que muchos usuarios valoran la inclusion de elementos multimedia y la
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amplitud de la cobertura de noticias. Las actualizaciones instantdneas también fueron
valoradas, aunque en menor medida, con un 14.8% de preferencia. Por otro lado, la mayor
profundidad de cobertura, la facil accesibilidad y una ventaja clara al consumir noticias
en linea recibieron porcentajes mas bajos de preferencia, lo que sugiere que estos aspectos
pueden ser menos prioritarios para la mayoria de los usuarios. En conjunto, estos
resultados ofrecen informacion valiosa sobre las preferencias de los usuarios al consumir
noticias en linea, lo que puede ayudar a los proveedores de noticias a adaptar sus

plataformas para satisfacer mejor las necesidades de su audiencia.

4.2. Discusion

La discusion general sobre los resultados de la entrevista y la encuesta revela una serie
de tendencias y consideraciones importantes sobre el consumo y la produccion de

transmisiones en vivo en el entorno digital.

En primer lugar, la frecuencia de consumo muestra que las transmisiones en vivo son una
parte integral de la vida cotidiana para la mayoria de los encuestados, con una alta
proporcion realizando estas actividades diariamente. Esto subraya la importancia crucial
de este formato en la sociedad actual, donde la instantaneidad y la actualizacion constante

de informacion son altamente valoradas.

Las preferencias de contenido reflejan una demanda diversa, con las noticias actuales
liderando como la opcion mas popular, seguidas de cerca por el deporte y el
entretenimiento. Sin embargo, también existe un interés significativo en contenido mas
analitico, como entrevistas y debates, lo que sugiere una audiencia que busca una

comprension mas profunda de diversos temas.

En cuanto a los dispositivos utilizados, el predominio del teléfono inteligente como

dispositivo preferido destaca la importancia de la accesibilidad y la portabilidad para la
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audiencia moderna. Esta tendencia hacia la convergencia de la tecnologia en el hogar

también se refleja en la preferencia por los televisores inteligentes.

Las ventajas de consumir noticias en vivo, como la flexibilidad horaria y la accesibilidad,
se contrarrestan con preocupaciones sobre la veracidad de la informacién y la sobrecarga
de datos. Esto indica la necesidad de mantener un equilibrio entre la velocidad y la
precision en la entrega de contenido en vivo.Las estrategias utilizadas por los medios para
atraer audiencia incluyen mejorar la calidad de produccion audiovisual y aumentar la
interaccion con la audiencia, lo que demuestra un enfoque en el compromiso y la

participacion activa de la audiencia.

Las sugerencias de mejora resaltan la importancia de la calidad de produccién
audiovisual, la interaccion con la audiencia y la transparencia en la presentacion de
informacién. Estas areas son clave para garantizar una experiencia satisfactoria y

significativa para la audiencia en un entorno mediatico digital cada vez mas saturado.

La confianza en la veracidad de la informacion proporcionada en las transmisiones en
vivo muestra una disposicion generalizada de la audiencia para respaldar ciertas ideas o

propuestas presentadas.
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CAPITULO V.-CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones

La transmision en vivo de los medios de comunicacion digital ha demostrado tener
un impacto significativo en la audiencia, ya que proporciona una conexion mas
inmediata y emocional con la informacién. La capacidad de interactuar en tiempo
real y compartir comentarios con otros espectadores crea una experiencia mas
inmersiva para el publico. Esto resalta la importancia de este formato para los
medios digitales en la persecucion de una audiencia comprometida y activa.

Las ventajas del formato de noticias en vivo en los medios de comunicacion digital
incluyen la capacidad de ofrecer informacion en tiempo real, generar interaccion
con la audiencia y aumentar la credibilidad al mostrar la autenticidad de los
eventos. Sin embargo, las desventajas pueden incluir errores en la informacién
transmitida y la falta de control sobre el contenido generado por la audiencia.
Los medios de comunicacion digitales emplean una variedad de estrategias en el
formato de noticias en vivo, desde la cobertura de eventos en directo hasta la
realizacion de entrevistas y debates en tiempo real. Estas estrategias estan
disefiadas para aumentar la audiencia, fomentar la participacién y mantener la

relevancia en un entorno mediatico altamente competitivo.

5.2. Recomendaciones

3. Para maximizar el impacto de las transmisiones en vivo, los medios de

comunicacion digitales deben enfocarse en desarrollar estrategias que fomenten
una participacion aun mas profunda de la audiencia. Esto podria incluir la

implementacion de herramientas interactivas, como encuestas en vivo y sesiones
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de preguntas y respuestas, asi como la promocion activa en las redes sociales para
aumentar la visibilidad y el alcance de las transmisiones.

Para mitigar los riesgos asociados con las transmisiones en vivo, es esencial que
los medios de comunicacidon digitales implementen rigurosos procesos de
verificacion de informacién y brinden capacitacion adecuada al personal
encargado de realizar estas transmisiones. Ademas, se recomienda establecer
politicas claras para gestionar el contenido generado por la audiencia, incluyendo
la moderacién activa de comentarios y la definicion de limites claros en cuanto a
lo que es aceptable en términos de contenido.

Para mantenerse a la vanguardia en el &mbito de las noticias en vivo, los medios
de comunicacion digitales deben seguir innovando en sus estrategias y adoptar las
ultimas tecnologias disponibles. Esto podria implicar el uso de herramientas como
realidad aumentada o transmisiones en 360 grados para ofrecer una experiencia
aun mas inmersiva a la audiencia. Ademas, es crucial que los medios digitales
estén atentos a las tendencias emergentes y las preferencias de la audiencia,
adaptando continuamente sus enfoques para satisfacer las demandas cambiantes

del mercado.
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ANEXOS

PRESUPUESTO
Presupuesto sobre Equipos y Bienes Duraderos:
Descripcién Cantidad Costo Unitario Total

Laptop 1 $800.00 $800.00
Cémara 1 $500.00 $500.00
Memoria USB 1 $10.00 $10.00
Tripode 1 $50.00 $50.00
Total $1450.00

Elaborado por: Bajafia Villalva Leanny Nallely, Gdmez Rodriguez Nohelia Thaily

Presupuesto sobre materiales e insumos

DESCRIPCION VALOR

Papel 2.00$

Impresiones 10.00%

Libros 50.00%

Internet 10.00%

Instrumentos empleados 15.00%

Impresion de Tesis 30.00%

Empastados (de ser necesario) 20.00%

Elaborado por : Bajafia Villalva Leanny Nallely, Gdmez Rodriguez Nohelia Thaily

Presupuesto sobre Asesorias especializadas y servicios

Descripcién Cantidad Costo Unitario Total
Tipeo 1 $32.00 $32.00

Elaborado por : Bajafia Villalva Leanny Nallely, Gomez Rodriguez Nohelia Thaily

Presupuesto General de Inversion

X

Costo

Equipos y Bienes Duraderos

$1360.00.

Materiales e Insumos

$137.00.

Asesorias Especializadas y Servicios

$32.00

Total General

$1529.00.

Elaborado por : Bajafa Villalva Leanny Nallely, Gémez Rodriguez Nohelia Thaily




CRONOGRAMA

No

ACTIVIDADES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

3

Identificar el problema e indagar base de
datos bibliogréfica.

Elaboraci6n de problematica,
justificacion y objetivos.

Estructuracion del marco teorico.

Identificacion de la metodologia a
trabajar

Disefio de poblacion y muestra.

Disefio de instrumentos.

Prueba de instrumentos.

Levantamiento de informacién.

Olo|N|ojo| A W DN

Procesamientos de los datos.

[EY
o

Anélisis de resultados y discusion.

[EEN
[EEN

Redaccion del documento final.

[y
N

Impresién y procesamiento.

Elaborado por : Bajafa Villalva Leanny Nallely, Gémez Rodriguez Nohelia Thaily




ENCUESTA

Cuestionario de preguntas realizadas a los auspiciantes de Radio Life,
El Vocero y Radio Libre 93.9 FMI

1,-¢Con qué frecuencia consumes transmisiones en vivo de medios de comunicacion
digital?

a) Diariamente

b) Varias veces por semana

¢) Una vez por semana

d) Ocasionalmente

2.- ¢Qué dispositivos utilizas principalmente para ver transmisiones en vivo de medios

de comunicacion digital?

a) Noticias actuales

b) Deportes

c) Entretenimiento

d) Entrevistas y debates

3.- ¢Qué aspectos te atraen mas de las transmisiones en vivo de medios de comunicacién
digital?



a) Teléfono inteligente

b) Computadora portatil

c) Tableta

d) Televisor inteligente

4.- ¢ Considera oportuna la informacién por streaming en vivo del suceso?

a) Interactividad (posibilidad de

comentar, participar en encuestas, etc.

b) Actualizacion instantanea de noticias

c) Acceso a eventos en tiempo real

5.- ¢Por lo regular, al enterarse de una noticia en un medio digital, valida la informacion

con otras fuentes?

a) Accesibilidad.

b) Multimedialidad.

c) Cobertura extensiva.

d) Flexibilidad horaria.




e) Actualizaciones instantaneas.

f) Mayor profundidad de cobertura.

0) Facil accesibilidad. ..

h) Una ventaja de consumir noticias

6.- ¢ Cudles crees que son las principales ventajas de consumir noticias en vivo a través
de medios de comunicacion digital en comparacion con otros formatos (como noticias

pregrabadas o impresas)?

a) Posible falta de veracidad

b) No siempre son verificadas

c) Falloenelinterne

d) Dependencia de la conexién a Internet.

e) Sobrecarga de informacion.

f) Mayor exposicién a contenido sensacionalista.

g) Dificultad para verificar la informacion.

h) Riesgo de sesgo en la presentacion de noticias.

7.- ¢Y cudles consideras que son las principales desventajas?



a) Mejorar la calidad de la produccion

audiovisual.

b) Incrementar la interaccion con la audiencia
mediante encuestas en tiempo real o preguntas

abiertas.

¢) Aumentar la transparencia y veracidad de la

informacion proporcionada.

d) Diversificar los temas cubiertos para atraer a

una audiencia mas amplia.

e) Proporcionar subtitulos o traducciones en

tiempo real para llegar a una audiencia global.

f) Anuncios pagados en plataformas digitales.

g) Entrevistas previas para generar expectativa.

8. ¢Has notado alguna estrategia especifica utilizada por los medios de comunicacién
digital para atraer audiencia a sus transmisiones en vivo? (Por ejemplo, promociones en

redes sociales, colaboraciones con influencers, etc.)

a) Mejorar la calidad de la produccion

audiovisual.

b) Incrementar la interaccion con la
audiencia mediante encuestas en

tiempo real o preguntas abiertas.

¢) Aumentar la transparencia y
veracidad de la informacion

proporcionada.




d) Diversificar los temas cubiertos para

atraer a una audiencia mds amplia.

e) Proporcionar subtitulos o
traducciones en tiempo real para

llegar a una audiencia global.

) Solo ser constante

&) mas carisma

h) Usar camara de celulares de

ultimos...

i) Mas atractiva

Jj) Que estén justo en los echos

k) No sé

l) Redactar un titulo llamativo

m) Entretenimientos, eventos, etc.

n) Solo ser constante

0) mas carisma

p) Usar camara de celulares de

ultimos...

9. ¢(Qué mejoras sugieres para hacer las transmisiones en vivo de los medios de

comunicacion digital mas atractivas o efectivas?

Sl

NO




A VECES

10.¢Confias en la veracidad de la informacién proporcionada en las transmisiones en

vivo de los medios de comunicacion digital?

a) Mucho

b) Algo

c) Poco

d) Nada




ENTREVISTA PARA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

1. ¢Cual es la importancia del formato de noticias en vivo en su medio de

comunicacion digital?

2.;Como se ha adaptado su medio al formato de noticias en vivo en el entorno

digital?

3.¢Qué tipo de contenido se presenta en el formato de noticias en vivo en su medio?

4.¢,Cudles son los principales desafios que enfrentan al producir contenido de

noticias en vivo en linea?

5.¢,Como se aseguran de mantener la precision y la credibilidad en el formato de

noticias en vivo?

6.¢Qué herramientas o tecnologias utilizan para producir y transmitir noticias en

vivo en linea?

7..Como interactla su audiencia con el contenido de noticias en vivo en su

plataforma digital?

8.¢Cual es el papel de las redes sociales en la difusion y participacion del contenido

de noticias en vivo de su medio?

9.¢Cuales son las estrategias para mantener la atencion de la audiencia durante las

transmisiones en vivo?

10.,Cbémo creen que evolucionara el formato de noticias en vivo en los medios de

comunicacion digitales en el futuro?
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