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RESUMEN.

La ética de los medios de comunicacion es un area fundamental que aborda los
principios y normas morales que guian la conducta de los profesionales de la
comunicacion en la produccién y difusion de informacion. Este campo se centra en la
responsabilidad de los medios hacia la sociedad y busca garantizar la veracidad, la
imparcialidad y la integridad en la presentacion de noticias y entretenimiento y mas que

todo a la hora de presentar temas relacionados con la violencia.

El objetivo de esta investigacion es analizar la ética y la responsabilidad social de
los medios de comunicacién en la provincia de Los Rios y el tratamiento de temas
relacionados con la violencia para lo cual se ha considerado realizar entrevistas y
encuestas a diferentes periodistas de los 32 medios registrados que existen en la provincia
de Los Rios y a 100 personas las cuales son elegidas de manera aleatoria y lograr
determinar como perciben la informacion emitida por los medios de comunicacion en
temas de violencia, con la finalidad de presentar resultados veridicos y precisos que

ayuden a entender a la problematica de estudio.

Palabras claves: ética, responsabilidad social, violencia, medios de comunicacion
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ABSTRACT.

Media ethics is a fundamental area that addresses the moral principles and
standards that guide the conduct of communication professionals in the production and
dissemination of information. This field focuses on the responsibility of the media
towards society and seeks to guarantee truthfulness, impartiality and integrity in the
presentation of news and entertainment and most of all when presenting issues related to

violence.

The objective of this research is to analyze the ethics and social responsibility of
the media in the province of Los Rios and the treatment of issues related to violence, for
which it has been considered to conduct interviews and surveys with different journalists
from the 32 media registered that exist in the province of Los Rios and 100 people who
are chosen randomly and to determine how they perceive the information issued by the
media on issues of violence, with the purpose of presenting true and precise results that

help understand to the study problem.

Key words: ethics, social responsibility, violence, media
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CAPITULO 1.

INTRODUCCION.

En el presente trabajo investigativo, se trata de profundizar como se encuentra la
¢tica y la responsabilidad social de los medios de comunicacion en la provincia de Los
Rios, con respecto a temas de violencia. Para lo cual se ha planteado un esquema
investigativo que permite establecer criterios donde se pueda evidenciar la problematica

desde la perspectiva de las personas que contribuyan en la investigacion.

En la primera parte, se logra observar como se encuentra contextualizado el
problema desde el &mbito internacional, nacional y local, teniendo claro que este enfoque
parte de lo general a lo particular, es por ende que luego se plantea el problema ;Cémo la
ética y la responsabilidad social de los medios de comunicacion en el Ecuador influyen
ante los temas de violencia?, luego se platea el por se necesita estudiar la problematica,

formulando objetivos e hipotesis que orienten en el analisis.

En la segunda parte de la investigacion, se va encontrar el marco tedrico, donde
en primera instancia se va a encontrar los antecedentes referentes a la investigacion y asi
lograr estandarizar o comparar los estudios, de la misma manera en esta fase se va
visualizar los conceptos que intervienen en la investigacion y de alguna manera

familiarizarse con ellos.

Continuando con la tercera parte, ya en este apartado se va encontrar la parte
metodologica, basicamente se detalla el tipo y el disefio de investigacion, se realiza la
operacionalizacion de las variables, se plantea y se determina la poblacion y la muestra,
se trata de explicar la técnica e instrumentos que se va aplicar durante la investigacion
con la finalidad de obtener datos, posterior a ello se explica el procesamiento de datos y

los aspectos éticos con el que se trata a las informacion obtenida.

En la cuarta parte de la investigacion ya se logra ver tablas y graficos que permitan
observar como se encuentra la problematica, los mismo que relacionan o se discrepan con
otros estudios ya antes realizados. Y en la quita parte ya se encuentran los hallazgos
finales como conclusiones y de alguna manera se trata de recomendar situaciones que

mejoren la problematica.
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1.1.  Contextualizacion de la situacion problematica.

1.1.1. Contexto Internacional.

Los medios de comunicacion son considerados como actores fundamentales de la
percepcion social de la realidad. A través de los contenidos transmitidos, pueden influir
en como las personas interpretan al mundo que les rodea y por ende logra afectar las
actitudes y conductas de las personas. Uno de los aspectos mas importante en este
argumento es el impacto de los medios en la representacion de la violencia y su potencial
influencia en la sociedad. Por otro lado, la exposicion a escenas violentas en los medios
puede reducir la sensibilidad y normalizar este fenémeno, lo que aumenta la probabilidad

de que las personas adopten comportamientos agresivos.

La comunidad periodistica, consciente de su influencia en la sociedad, ha
establecido codigos éticos para guiar su practica. Mas de 400 de estos codigos han sido
registrados a nivel mundial, muchos de los cuales estdn disponibles en la base de datos
del Accountable Journalism Site. Entre los mas influyentes destaca el Codigo de
Principios de la Federacion Internacional de Periodistas (FIP) de 1954, considerado una
referencia universal en materia de ética periodistica. Este codigo enfatiza la importancia
de la veracidad, independencia y la minimizacion del dafio causado por la informacion

como pilares éticos fundamentales en el periodismo (FIP, 2023)

En América Latina, los medios de gestion estatal han sido predominantemente
influenciados por el poder gubernamental, con excepciones notables como la Television
Nacional (TVN) de Chile, que ha logrado mantener una audiencia restringida. A pesar de
los intentos de nuevos gobiernos en la Ultima década por regular el dmbito de las
comunicaciones, esta dindmica ha perdurado, favoreciendo a los grandes conglomerados

comerciales.

De acuerdo con Cienfuegos & Sanahuja (2010), estos cambios bruscos han debilitado
la capacidad publica de los medios estatales, socavando su credibilidad y disminuyendo
su alcance e influencia. En lugar de fomentar la participacion ciudadana, los medios
estatales, al modificar sus enfoques, contenidos y protagonistas con cada cambio de

administracion, han quedado en una posicion secundaria en el panorama mediatico. En
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muchos paises de la region, esta funcion secundaria se ha interpretado como subsidiaria,
asumiendo que las preferencias de la audiencia son principalmente atendidas por la
programacién privada, como ejemplificada por casos como el de *Globo en Brasil o
Televisa en México, los estatales se ocupan solamente de temas que no son cubiertos por

los operadores privados.

Los medios de comunicacion juegan un papel fundamental en la sociedad
ecuatoriana al informar y formar la opinion publica. Sin embargo, esta influencia conlleva
una gran responsabilidad ética y social, especialmente cuando se abordan temas sensibles
como la violencia. De la misma manera Galarza & Salcedo (2023), manifiesta que la ética
en los medios de comunicacion se refiere a la adhesion a principios morales y
profesionales en la produccion y difusion de contenidos, mientras que la responsabilidad
social implica el compromiso de contribuir positivamente al bienestar de la sociedad en

su conjunto.

1.1.2. Contexto Nacional.

En Ecuador, la discusion sobre la ética y responsabilidad social de los medios ha
sido objeto de analisis en diversos estudios. Segun Garcés, (2017), es esencial que los
medios se adhieran a estandares éticos que promuevan la veracidad, imparcialidad y
respeto a la dignidad humana al informar sobre temas de violencia. Asimismo, se destaca
la importancia de que los medios promuevan la prevencion y no la glorificacion de la

violencia.

Por su parte, Abad, (2013) argumenta que la responsabilidad social de los medios
en Ecuador debe ir mds alld de la mera transmision de informacion. Deben contribuir a la
construccion de una sociedad mas justa y equitativa, promoviendo la reflexion y el
dialogo sobre las causas y consecuencias de la violencia. Esto implica, por ejemplo,
ofrecer espacios para voces diversas y fomentar la participacion ciudadana en la discusion

de estos temas.

1.1.3. Contexto local.

El progreso hacia una ética y responsabilidad social mas solida en los medios de

comunicacion de Ecuador no ha sido un proceso sencillo. Segun Santeli & Montoya, (2015),
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se destacan obstaculos, como la presion economica y politica, que pueden tener un
impacto en la forma en que se tratan cuestiones relacionadas con la violencia. Estos
factores pueden resultar en la difusion de contenido sensacionalista o en la omision de

informacion relevante debido a consideraciones de indole comercial o politica.

Vale indicar que esta investigacion esta orientada a realizarse en la Provincia de
Los Rios, ya que actualmente la problematica en la ética y de responsabilidad social
especialmente marcada en los medios de comunicacion, donde la representacion de la

violencia presenta desafios significativos.

La informacioén parcial y sesgada sobre eventos violentos no solo distorsiona la
realidad, sino que también puede tener consecuencias directas en la percepcion de la
seguridad ciudadana y en el aumento del miedo social. Ademas, la exposicion constante
a narrativas violentas puede tener efectos perjudiciales en la salud mental de la audiencia,

especialmente en nifios y jovenes.

Las normas éticas en el periodismo, como la veracidad, imparcialidad y respeto
por la dignidad humana, a menudo son descuidadas en la busqueda de titulares
impactantes y audiencias més grandes. Este fenomeno plantea interrogantes sobre la
manera que se maneja las noticias en los medios de comunicacion en Los Rios y su papel

en la construccion de una sociedad informada y responsable.

1.2.  Planteamiento del problema.

Los medios de comunicacion ejercen una influencia significativa en la sociedad,
siendo responsables de moldear la opinion publica y, por ende, desempefian un papel
crucial en la construccion del tejido social. La ética y la responsabilidad social de los
medios son aspectos esenciales que definen la calidad de la informacion que llega a la
poblacion, y estas consideraciones adquieren una dimensidn critica cuando se abordan
temas sensibles como la violencia. En el contexto ecuatoriano, la relacion entre los medios
de comunicacion, la ética y la responsabilidad social se ha convertido en un area de

estudio urgente y necesaria.

16



La competencia feroz por la audiencia en el ambito mediatico a menudo conduce
a practicas sensacionalistas, donde la primacia de la inmediatez y la atraccion de la
atencion pueden eclipsar los principios éticos fundamentales. En la cobertura de eventos
violentos, la falta de contextualizacion y el enfoque en imagenes impactantes pueden
distorsionar la realidad, generando una percepcidén sesgada y contribuyendo a la
propagacion de estereotipos y prejuicios. Este fendmeno plantea un dilema ético
considerable, ya que los medios deben equilibrar su deber de informar con la
responsabilidad de no contribuir inadvertidamente a la exacerbacion de la violencia o a

la desinformacion.

La glorificacion de la violencia y la presentacion descontextualizada de hechos
violentos no solo distorsionan la percepcion publica, sino que también pueden tener
consecuencias duraderas en la sociedad. La construccion de narrativas que alimentan el
miedo o perpetiian estereotipos étnicos, sociales o culturales puede socavar la cohesion
social y contribuir a la polarizacion. En este sentido, el problema se profundiza, ya que
no se trata solo de la ética en la presentacion de informacion, sino también de la
responsabilidad social que los medios tienen con respecto a los impactos a largo plazo de

su narrativa.

Investigar a fondo las practicas éticas de los medios de comunicacion en La
provincia de Los Rios, especialmente en relacion con la cobertura de temas violentos, es
esencial para comprender la naturaleza del problema y buscar soluciones efectivas.
(Como manejan los medios la delicada linea entre la obligacion de informar y la
necesidad de prevenir la glorificacion de la violencia o la desinformacion? ;Cudl es la
percepcion del publico sobre la ética en la cobertura de eventos violentos? Estas preguntas
no solo abordan la realidad actual, sino que también apuntan a identificar areas especificas

que requieren atencion y mejora.

La investigacion propuesta tiene el propodsito de arrojar luz sobre la relacion entre
la ética de los medios y su responsabilidad social, centrandose especificamente en la
cobertura de la violencia. Al explorar las motivaciones detrds de ciertas practicas
mediaticas y evaluar la percepcion del publico, se busca proporcionar informacion valiosa

que pueda orientar cambios positivos en la préctica periodistica. Este enfoque no solo
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beneficia a los profesionales de los medios, sino que también contribuye a fortalecer la

democracia y la cohesion social en la provincia de Los Rios.

Con la finalidad de resaltar la importancia de la responsabilidad social de los
medios, y asi fomentar una conciencia colectiva sobre la influencia significativa que estos
tienen en la configuracion de la opinidn publica y en la construccion de la identidad social.
La investigacion propuesta aspira a ser un catalizador para el cambio positivo,
promoviendo la reflexion ética y la adopcion de practicas mediaticas responsables que
beneficien a la sociedad ecuatoriana en especial a los habitantes de la provincia de Los

Rios.

1.3. Justificacion.

La investigacion actual tiene como objetivo principal la identificacion y
promocion de principios éticos apropiados en el &mbito de los medios digitales que se
encuentra regulados por el Consejo de Comunicacion, con el proposito de fomentar una
responsabilidad social veraz y creible. Esto, a su vez, podria culminar en el
establecimiento de una reputacion solida y confiable para los canales de informacion ante
el publico, lo que a largo plazo podria consolidarlos como medios de comunicacion

veridicos y de confianza.

El enfoque de esta investigacion se centra en analizar el impacto de la ética
profesional en los medios de comunicacion digitales regulados por el Consejo de
Comunicacion y la correspondiente responsabilidad social. Segin Lainez, (2016) al
examinar mas detenidamente, es evidente que algunos medios de comunicacion carecen
de una base ética solida en su difusion de informacion. La falta de integridad en la
divulgacion de noticias y contenidos genera preocupaciones acerca de la autenticidad y

confiabilidad de la informacion.

Los principales destinatarios de esta investigacion son los ciudadanos de la
Provincia de Los Rios. A través de sus dispositivos electronicos y las redes sociales,
podran acceder a informacion debidamente verificada y confiable acerca de los sucesos
tanto locales como nacionales e internacionales. Esta confianza en la exactitud de la

informacion les permitird compartir noticias con la certeza de que estan contribuyendo a
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una comunicacion efectiva y veraz, lo cual, a su vez, aporta al progreso de la sociedad a

nivel local y nacional.

1.4.  Objetivos de investigacion.

1.4.1. Objetivo general.

Analizar la ética y la responsabilidad social de los medios de comunicacion en la

provincia de Los Rios y el tratamiento de temas relacionados con la violencia.

1.4.2. Objetivos especificos.

o Investigar de los principios éticos y la responsabilidad social de los medios de

comunicacion en la provincia de Los Rios.

o Identificar los desafios y dilemas éticos que enfrentan los medios de comunicacioén

al abordar temas de violencia en el contexto de la provincia de Los Rios.

o Proporcionar recomendaciones y pautas éticas para los medios de comunicacion
de la provincia de los Rios, con el proposito de mejorar la calidad y responsabilidad en la

difusion de informacion sobre temas violentos.
1.5.  Hipotesis.

Una correcta adhesion de principios éticos y de responsabilidad social de los
medios de comunicacion en la provincia de Los Rios contribuird a una disminucion de la

desensibilizacion ante los temas de violencia lo que permite una sociedad mas

humanizada y empatica en relacion con este problema.
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CAPITULO IL.- MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes.

Este estudio investigativo publicado por Zambrano, (2023) se propuso examinar
la contribucion de la ética profesional en los medios de comunicacion digital y su
responsabilidad social en el canton Quevedo. La hipdtesis planteada sostenia que, al
analizar la contribucion de la ética profesional en los medios de comunicacion digital, se
estableceria su responsabilidad social en el mencionado canton. Para lograr este objetivo,
se empled un enfoque de investigacion documental y descriptiva. La poblacion bajo
estudio consistid en los ciudadanos de Quevedo, y se seleccioné una muestra de 399
participantes mediante una férmula especifica. Estos participantes fueron encuestados a
través de un cuestionario compuesto por 10 preguntas. Los resultados principales de la
investigacion sefialan que la ética profesional, tanto en los periodistas como en los medios
de comunicacion digital, es de suma importancia, ya que constituye la presentacion inicial
de ambos y contribuye a establecer un vinculo de credibilidad entre el internauta y el
medio que difunde la informacién. Ademas, se destaca su papel en el cumplimiento de la

responsabilidad social mediante la entrega de informacion veraz.

Por otra parte Piedad & Duran, (2010) indica que los medios de comunicacion
tienen una responsabilidad social crucial en este contexto. Deben incluir este tema en sus
agendas, situarlo en el centro del debate publico con el propdsito de condenarlo y, sobre
todo, prevenirlo. Este estudio adopta una perspectiva critica hacia el papel de los medios
y se enmarca en un enfoque complejo que se nutre de los conceptos aportados por las
teorias feministas y los estudios de género. El objetivo es promover una comunicacion
con perspectiva de género en las précticas periodisticas, buscando generar conciencia,

defender los derechos humanos y prevenir la violencia contra las mujeres.

Los resultados obtenidos en la investigacion realizada por Piedad & Durén,
(2010) indican que en el manejo de las noticias relacionadas con femicidios existe una
perspectiva informativa con tintes machistas. La cobertura de los femicidios carece de
profundidad, ya que no se proporciona un contexto adecuado ni se aborda el problema
como una cuestion sociocultural. Ademas, se evidencia la reproduccion de

representaciones y patrones sociales que encubren relaciones de poder patriarcal. Se hace
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patente la necesidad de adoptar una comunicacion con enfoque de género en el ambito
mediatico, con el proposito de fomentar y respaldar el respeto a los derechos humanos,
asi como contribuir a desmontar representaciones y patrones machistas y discriminatorios

dirigidos hacia las mujeres.

2.2. Bases teoricas.

2.2.1. Etica

Definicion de ética

Segun Aristoteles, (1985) la ética implica la exploracion de los objetivos
fundamentales que otorgan significado y plenitud a la vida humana, y aboga por la virtud

como el camino para alcanzarlos.

Mientras que desde la perspectiva de Kant, (1946) la ética encuentra su
fundamento en el deber moral expresado a través del imperativo categérico, una

obligacién moral universal derivada de la razén pura.

Por otro lado Schweitzer, (2007) concibe la ética como la accidon motivada por la
compasion, caracterizada por la disposicion a empatizar con los demas y a aliviar su

sufrimiento.

Es por ende que la ética es un sistema de principios que guian las acciones
humanas hacia el bien comln y la justicia. Se basa en la reflexion critica sobre lo
moralmente correcto, buscando no solo la autorrealizacion individual, sino también la
promocion del bienestar colectivo. En su esencia, la ética actia como un faro moral que

ilumina el camino hacia una convivencia armoniosa y equitativa en la sociedad.

Importancia de la ética en la sociedad.

Segun Aristoteles, (1985) la ética desempena un papel crucial en la sociedad al
orientar a los individuos hacia la virtud, promoviendo la formacion de ciudadanos éticos

y el bienestar de la comunidad.
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De la misma manera Schweitzer, (2007) la importancia de la ética en la sociedad
radica en instilar un sentido de responsabilidad hacia los demas, promoviendo una
sociedad caracterizada por la compasion y la solidaridad, donde cada individuo se

esfuerza por aliviar el sufrimiento de los demas.

Mientras que para Kant, (1946) la ética es esencial en la sociedad al ofrecer un
marco moral unificador, fomentando la cohesién social y la construccion de una

comunidad fundamentada en la razon y el respeto.

Por lo cual se puede considerar que la ética en la sociedad es fundamental para
cultivar un entorno donde los individuos se guien por principios morales compartidos.
Esto no solo contribuye a la formacion de ciudadanos éticos, sino que también establece
un cimiento para la cohesion social, la compasion colectiva y el esfuerzo conjunto por el

bienestar comun.

Relacion entre ética y moral.

Segun Nussbaum (2003), destaca la distincion entre ética y moral, sefialando que
la ética se centra en el razonamiento y la cultivacion de virtudes, mientras que la moral

aborda las normas y juicios particulares que orientan la conducta diaria.

Desde la vision de Atienza (2017), la ética suministra los fundamentos
conceptuales, mientras que la moralidad se manifiesta en la aplicacion practica de esos

fundamentos a situaciones concretas de la vida.

Asimismo, Anscombe (2015), destaca la complementariedad entre ética y moral,
donde la ética se enfoca en el andlisis conceptual y la reflexion filosofica, mientras que la

moral aborda las preguntas practicas sobre la conducta y el modo de vida.

La relacion entre ética y moral se presenta como una interconexion vital donde la
ética establece los fundamentos teodricos y filosoficos que orientan el razonamiento moral,
mientras que la moralidad se materializa en la aplicacion practica de esos principios en

las decisiones cotidianas, contribuyendo al desarrollo de una conducta ética y reflexiva.
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Principales teorias éticas.

Las principales teorias éticas representan distintas aproximaciones para abordar el
dilema moral. Mientras la ética debe enfatiza la obligacion moral basada en principios
racionales universales, el utilitarismo prioriza la maximizacion de la felicidad general.
Por otro lado, la ética de la virtud se concentra en la formacion de héabitos virtuosos que

promueven la excelencia moral y el bienestar humano.

Etica profesional.

La ética profesional es el conjunto de principios y normas morales que guian el
comportamiento de los individuos en su actividad laboral, asegurando integridad,

responsabilidad y respeto en el ejercicio de sus funciones (Rodriguez, 2018).

Etica periodistica.

La ética periodistica se refiere al conjunto de principios morales que guian la
practica del periodismo, enfocandose en la busqueda de la verdad, la imparcialidad y la
responsabilidad informativa para preservar la integridad y la confianza publica (Lopez,

2012).

Es por ende que se puede manifestar que la ética periodistica es la brijula moral
que guia la labor informativa, basandose en la responsabilidad de comunicar hechos con
veracidad, imparcialidad y respeto a la audiencia. Se trata de un compromiso ético que
no solo preserva la integridad del periodista, sino que también fortalece la confianza del

publico en la informacidén que consume.

2.2.2. Responsabilidad Social

Definicion de responsabilidad social

Para Porter & Kramer (2011), la responsabilidad social se define como el

compromiso €tico y voluntario de las empresas para contribuir al bienestar social y
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ambiental, superando las obligaciones legales y buscando un impacto positivo en la

comunidad.

De la misma manera Frynas & Yamahaki, (2016), la responsabilidad social
implica la gestion ética de las organizaciones, considerando no solo los aspectos
econdmicos, sino también los sociales y ambientales, con el proposito de generar un

impacto positivo y sostenible en la sociedad.

Mientras que para Matten & Moon (2008), la responsabilidad social es un enfoque
empresarial integral que busca equilibrar la generacion de beneficios con la promocion
del bienestar social y la preservacion del medio ambiente, reconociendo asi la

interdependencia entre las empresas y la sociedad.

La responsabilidad social es el compromiso ético y consciente que asumen las
organizaciones para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad y el medio ambiente.
Va mas allé del cumplimiento de obligaciones legales, abarcando iniciativas voluntarias

que buscan impactar positivamente a las comunidades en las que operan.

Implica integrar practicas empresariales ¢&ticas, equitativas y sostenibles,
reconociendo la interconexion entre el €xito empresarial y el bienestar social y ambiental.
En esencia, la responsabilidad social es un enfoque integral que busca equilibrar el

beneficio econdmico con la generacion de valor para la sociedad y el entorno.

Importancia de la responsabilidad social en la sociedad.

La responsabilidad social en el periodismo es crucial para mantener la confianza
publica. Al priorizar la veracidad, imparcialidad y la presentacion equitativa de
informacion, los medios contribuyen a una sociedad informada y participativa (Ward,

2013).
Desde el enfoque periodistico, la responsabilidad social implica dar voz a las

comunidades marginadas, abordar temas sociales relevantes y fomentar la participacion

ciudadana, promoviendo asi una sociedad mas justa y equitativa (KotiSova, 2019).
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La responsabilidad social en el periodismo no solo radica en informar con
precision, sino también en abogar por la diversidad, la inclusion y la rendicion de cuentas,
desempefiando un papel vital en la construcciéon de una sociedad informada y ética

(Waters et al., 2022).

La responsabilidad social en el periodismo es esencial para preservar la integridad
de la profesion y construir una sociedad informada y participativa. Al abordar temas
criticos, dar visibilidad a voces subrepresentadas y promover la rendicion de cuentas, los
medios no solo cumplen con su deber ético, sino que también contribuyen a la

construccion de una sociedad mas justa y consciente.

Fundamentos de la responsabilidad social.

Segun Magaiia (2011),la responsabilidad social en el periodismo representa un
paradigma evolutivo que ha ido mas alla de la simple narracion de hechos para convertirse
en un compromiso integral con la ética, la diversidad y el bienestar social. Este enfoque
no solo reconoce la influencia de los medios de comunicaciéon en la formaciéon de
opiniones publicas, sino que también subraya la necesidad de una préctica periodistica

que contribuya positivamente a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

En sus fundamentos, la responsabilidad social en el periodismo descansa sobre la
premisa fundamental de que los medios de comunicacion no son meros observadores,
sino actores clave en el entramado social. En las primeras etapas del periodismo, la
atencion se centraba principalmente en la objetividad y la veracidad de la informacion.
Sin embargo, a medida que la sociedad evolucion6 y se hizo mas consciente de las
complejidades de sus dindmicas, surgieron nuevas expectativas y demandas respecto a la

responsabilidad de los medios.

Uno de los pilares de la responsabilidad social en el periodismo es la necesidad de
ofrecer informacion precisa y equilibrada. La veracidad de los hechos reportados es
esencial para el mantenimiento de la confianza publica, y los periodistas tienen la
responsabilidad ética de verificar y corroborar la informacion antes de presentarla al

publico. Este compromiso con la verdad no solo se vincula a la ética periodistica
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tradicional, sino que también constituye un elemento clave en el marco mas amplio de la

responsabilidad social.

Ademas, Magafia (2011), manifiesta que la representacion justa y equitativa de
diversas voces y perspectivas se ha convertido en otro cimiento esencial de la
responsabilidad social en el periodismo. La diversidad en la cobertura mediatica no solo
refleja la pluralidad de la sociedad, sino que también evita sesgos y estereotipos
perjudiciales. Los medios, al reconocer y abrazar la diversidad, contribuyen a una
comprension mas completa y enriquecedora de los acontecimientos y problematicas

sociales.

Otro aspecto crucial es la denuncia de injusticias y la promocion de la rendicion
de cuentas. Los periodistas, como guardianes de la verdad, tienen la responsabilidad de
sefalar y cuestionar situaciones que violen los principios éticos o que representen abusos
de poder. Este compromiso con la denuncia ética se traduce en una funcion vital de los
medios como contrapeso necesario para mantener la integridad de las instituciones y

salvaguardar los derechos fundamentales de la sociedad.

La participacion ciudadana es un elemento mas reciente en los fundamentos de la
responsabilidad social en el periodismo. La interaccion entre los medios y el publico ha
evolucionado con la llegada de las redes sociales y la tecnologia, proporcionando nuevas
formas para que la audiencia se involucre activamente en los procesos informativos. Los
periodistas ahora reconocen la importancia de escuchar y responder a las preocupaciones
del publico, promoviendo asi un didlogo mas significativo y una relacion mas

colaborativa entre los medios y la sociedad.

Marco legal y regulaciones relacionadas con la responsabilidad social.

En Ecuador, el ejercicio del periodismo estd respaldado por un marco legal y
regulaciones que promueven la responsabilidad social de los profesionales de la
comunicacion. La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 es el principal
documento que garantiza el derecho a la libertad de expresion y establece la importancia

de difundir informacion veraz y equitativa (Constitucion de la Republica del Ecuador,
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2008). Esta base constitucional sienta los cimientos para las leyes especificas que regulan

el periodismo en el pais.

Una de las leyes mas relevantes en este contexto es la Ley Organica de
Comunicaciéon (LOC) de 2013, que establece los derechos y deberes en el ambito de la
comunicacion. La LOC busca fomentar la responsabilidad social de los medios de
comunicacion y los periodistas, garantizando la veracidad y oportunidad de la
informacion difundida (Ley Orgéanica de Comunicacion, 2013). Esta legislacion ha sido
objeto de debate y controversia, pero sigue siendo un pilar en la regulacion del periodismo

en Ecuador.

Ademas de la LOC, el Codigo Deontoldgico del Periodista Ecuatoriano es otro
documento crucial que establece los principios éticos y profesionales que deben regir la
practica periodistica en el pais. Este codigo promueve la honestidad, imparcialidad y el
respeto a la dignidad humana en el ejercicio del periodismo (Codigo Deontoldgico del

Periodista Ecuatoriano, s.f.).

El marco legal también se complementa con politicas publicas como el Plan
Nacional de Desarrollo de la Comunicacion 2013-2017, el cual establece orientaciones
para promover la responsabilidad social de los medios y garantizar el acceso equitativo a
la informacion en el pais (Secretaria Nacional de Comunicacion, 2013). Estas politicas
buscan fortalecer el ejercicio libre y responsable de la comunicacion en beneficio de la

sociedad ecuatoriana.

Medios regulados por el Concejo de Comunicacion en la provincia de Los Rios

Tabla 1 Listado de medios de comunicacion registrados en el Consejo de Comunicacion en la Provincia de Los Rios

NRO RUC NOMBRE DEL MEDIO CLASIFICACION PROVINCIA CANTON
DEL MEDIO

1 1291750962001 REY TELEVISION S.A. TELEVISION LOS RIOS QUEVEDO
2 1203805963001 LA NOTICIA107.5FM RADIO LOS RIOS VINCES

3 1291751586001 RADIO SIBIMBE 105.1 FM RADIO LOS RIOS VENTANAS
4 1291751802001 RADIO RVT SATELITAL91.5 FM RADIO LOS RIOS QUEVEDO
5 992839929001 RADIO FLUMINENSE RADIO LOS RIOS BABAHOYO
6 992845015001 RADIO PARIS FM RADIO LOS RIOS VINCES

7 1702488840001 RADIO EMPERADOR RADIO LOS RIOS VALENCIA
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9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

1291758203001
1202021349001
1205230731001
1291750679001

992232676001
1291751039001
1204745408001
1291758440001

992837861001
1704709813001
1291778409001
1291783496001
1291785081001
1291742536001

992839678001
1291784867001
1291789828001
1291742536001
1203805963001

992839678001
1291754283001
1792171865001
1792176360001
1201925607001
1791924940001

ONDAS DEL RIO 105.5 FM
RADIO REY

FAVORITA FM

VIVA FM

LIBRE 93.9 FM

RADIO SUPREMA
RADIO UNIKA 93.5 FM
LIFE

EIFFEL SUPER STEREO
STEREO BUENA FE

EL VOCERO

RADIO GUAYAQUIL

BABAHOYO AL DIA BALDIAS.AS.

DIARIO LA HORA LOS RIOS
ALDIA

CLICK NOTICIAS

LA NOTA

DIARIO LA HORA

LA NOTICIA

ALDIA

MONVISION
COSTACOMTV
TELMODER

CABLEVISION PARIS - TV PARIS
TVD TELEVISION DIGITAL

RADIO
RADIO
RADIO
RADIO
RADIO
RADIO
RADIO
RADIO
RADIO
RADIO
INTERNET
INTERNET
INTERNET
INTERNET
INTERNET
INTERNET
IMPRESO
IMPRESO
IMPRESO
IMPRESO
AVS

AVS

AVS

AVS

AVS

LOS RIOS
LOS RiOS
LOS RIOS
LOS RiOS
LOS RIOS
LOS RiOS
LOS RIOS
LOS RiOS
LOS RIOS
LOS RiOS
LOS RIOS
LOS RiOS
LOS RIOS
LOS RiOS
LOS RIOS
LOS RiOS
LOS RIOS
LOS RiOS
LOS RIOS
LOS RiOS
LOS RIOS
LOS RiOS
LOS RIOS
LOS RiOS
LOS RIOS

QUEVEDO
QUEVEDO
QUEVEDO
QUEVEDO
BABAHOYO
VINCES
QUEVEDO
BABAHOYO
VINCES
BUENA FE
BABAHOYO
BABAHOYO
BABAHOYO
QUEVEDO
QUEVEDO
BABAHOYO
QUINSALOMA
QUEVEDO
VINCES
QUEVEDO
VENTANAS
VENTANAS
VENTANAS
VINCES
VINCES

Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara
Fuente: Consejo de Comunicacion

Violencia.

Son situaciones que pueden tener impactos psicoldgicos negativos en la audiencia,

constante a imagenes graficas y narrativas violentas (Sande, 2000).

como el aumento del miedo, la ansiedad o la desensibilizacion. Esto incluye la exposicion

La violencia psicoldgica en los medios plantea preocupaciones éticas sobre el

proteger la salud mental del publico.

bienestar mental de la audiencia, especialmente en entornos donde la violencia se

normaliza. La conciencia y la regulacion de estas representaciones son esenciales para
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Violencia Mediatica Sensacionalista

La presentacion exagerada o distorsionada de actos violentos por parte de los
medios con el objetivo de captar la atencion del publico y aumentar la audiencia. Este
enfoque sensacionalista puede contribuir a una percepcion distorsionada de la realidad y

a la generacion de miedo en la sociedad (Huesmann & Taylor, 2006).

La violencia mediatica sensacionalista no solo distorsiona la realidad, sino que
también puede tener repercusiones sociales al influir en la opinion publica y en la
formulacion de politicas. Los medios tienen la responsabilidad de equilibrar la captacion

de audiencia con la presentacion precisa de informacion.

Violencia de Género en los Medios

La representacion y perpetuacion de estereotipos de género violentos en los
medios, que contribuyen a la normalizacion de la violencia hacia las mujeres. Esto incluye
la cosificacion y la trivializacion de la violencia de género en programas, publicidades y

noticias (Huesmann & Taylor, 2006)
La violencia de género mediatica refleja y refuerza desigualdades profundamente

arraigadas. Los medios tienen la responsabilidad de abordar criticamente estos problemas

y contribuir a la construccidon de una narrativa que promueva la igualdad y el respeto.
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CAPITULO IIL.- METODOLOGIA.

3.1.  Tipoy diseiio de la investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion exploratoria.

Segun Abreu (2012),“la investigacion exploratoria es aquella que se efectia sobre
un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una

vision aproximada de dicho objeto, es decir un nivel superficial de conocimiento”.

La investigacion exploratoria busca examinar y analizar detalles especificos que
no han sido exhaustivamente estudiados, con el propdsito de brindar una introduccion
inicial que allane el camino para investigaciones mas minuciosas en el futuro y asi lograr
resultados que permitan verificar como la ética y la responsabilidad social de los medios
de comunicacién en la provincia de los Rios y como realizan el tratamiento de temas

relacionados con la violencia.

3.1.2. Diseiio de investigacion descriptiva.

Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra el proceso de
investigacion (1992) como “el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de

otras fuentes” (Abreu, 2012).

Se concentra en la elaboracion de un informe minucioso acerca del fendmeno de
interés, abordando sus particularidades y estructura sin preocuparse por examinar sus
causas o consecuencias. El objetivo principal es obtener una comprension clara de la
naturaleza del fendémeno como es, el andlisis de la ética y la responsabilidad social de los
medios de comunicacion de la provincia de Los Rios y como realizan el tratamiento de

temas relacionados con la violencia
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3.2

Operacionalizacion de las variables.

Tabla 2 Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Item / Instrumento
V. e Principios e Integridad
i Para Porter & Kramer (2011), .
Independientes ( ) e Objetividad Encuesta/entrevistas
, la ética y la responsabilidad .
Etica y y P e Valores ¢ Confidencialidad
responsabilidad social se define como el
social de los compromiso ético y voluntario ,
. e Rating
medios de oo
L, de las empresas para contribuir e  Precision y .
comunicacion e Comentarios de
al bienestar social y ambiental, Veracidad .
televidentes
superando las obligaciones
legales y buscando un impacto
positivo en la comunidad. e Transparencia
Editorial
V. Dependiente
Para Sande (2000), son
Violencia situaciones que pueden tener o
. . e Mediatica
impactos psicologicos . . o o
Sensacionalista Noticias diarias
negativos en la audiencia, ) )
publicadas de hechos Encuesta/Cuestionario
como el aumento del miedo, la )
e  Género violentos

ansiedad o la desensibilizacion.

Esto incluye la exposicion
constante a imagenes graficas y

narrativas violentas

Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara
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3.3.  Poblacion y muestra de investigacion.

3.3.1. Poblacion.

La poblacion se puede definir como "el conjunto completo de elementos o
individuos que comparten una caracteristica comun y que son objeto de estudio"

(Bryman, 2016)

La poblacion en cualquier investigacion es la base sobre la cual se construye todo
el estudio. Es crucial definirla claramente para que los resultados puedan ser aplicables y
generalizables a la poblacion de interés. Ademads, entender las caracteristicas distintivas
de la poblacion ayuda a los investigadores a disefar estrategias de muestreo efectivas y a

interpretar adecuadamente los resultados.

Es este caso puntual se ha determinado que la poblacion se ha considerado todo
el Ecuador, ya que la problematica tiene ocurrencia en los diferentes medios que existen

en la Provincia de Los Rios.

3.3.2. Muestra.

Una muestra se refiere a "un subconjunto seleccionado de la poblacion total con
el proposito de realizar observaciones o estudios sobre dicho subconjunto, con la

intencion de generalizar los resultados a la poblacion més amplia" (Trochim et al., 2016)

La muestra es una parte critica de cualquier estudio, ya que su seleccion afecta
directamente la validez interna y externa de los resultados. Una muestra representativa y
bien elegida permite que los hallazgos se apliquen més alld de la muestra misma. La
consideracion cuidadosa del tamano de la muestra y los métodos de seleccion son
esenciales para garantizar la solidez de los resultados y la capacidad de generalizacion a
la poblacion completa es por ende que es estudio se ha considerado establecer a diferentes
periodistas de los 32 medios registrados que existen en la provincia de Los Rios y a 100
personas las cuales son elegidas de manera aleatoria y lograr determinar como perciben
la informacion emitida por los medios de comunicacion en temas de violencia, con la
finalidad de presentar resultados veridicos y precisos que ayuden a entender a la

problemadtica de estudio.
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3.4. Técnica e instrumento de medicion.

3.4.1. Técnicas.

Como técnica se ha considerado la encuesta la misma que se puede definir como
" . . ., . , .
un método de investigacion que recopila datos a través de preguntas estandarizadas o

cuestionarios respondidos por los participantes" (Bryman, 2016)

La técnica de encuesta es una herramienta valiosa para obtener datos directamente
de los participantes. Su estructura estandarizada permite la recopilacion de datos
cuantitativos de manera eficiente. Sin embargo, es crucial disefar las preguntas con
cuidado para evitar sesgos y asegurar la validez de las respuestas. Ademas, la eleccion del
método de muestreo y el formato del cuestionario son factores criticos que influyen en la
calidad de los datos recopilados. A pesar de sus desafios, la técnica de encuesta
proporciona una vision valiosa de las actitudes, opiniones y comportamientos de la

poblacion objetivo.

3.4.2. Instrumentos.

Pare la obtencion de informacion se ha determinado utilizar el cuestionario, como
instrumento de investigacion, el mismo que se puede definir como "un conjunto
preestablecido de preguntas estandarizadas disefiadas para recopilar informacion

especifica de los participantes en una investigacion" (Trochim et al., 2016).

Vale mencionar que los cuestionarios son herramientas fundamentales en la
investigacion, proporcionando una estructura consistente para recopilar datos
cuantificables. Su disefio requiere atencion cuidadosa para garantizar la validez y la
confiabilidad de las respuestas. Es crucial formular preguntas claras y evitar sesgos
potenciales. La eleccion de formatos de respuesta y escalas de medicion también influye

en la calidad de los datos.
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3.5. Procesamiento de datos.

Para el analisis de datos se ha considerado el utilizar un software Spss 25, el
mismo que va a permitir organizar y depurar la informacién obtenida mediante la
encuesta, para posterior a eso realizar tablas y graficos, lo que da origen a los analisis e
interpretacion de los resultados, lo que conlleva refutar o aceptar ciertos resultados

encontrados en estudios ya antes realizados.

Luego de estos diferentes pasos se realiza el andlisis de las conclusiones orientado
a medir si se cumple o no la hipétesis de estudio, originando posibles recomendaciones

que permitan contribuir con soluciones que logren solucionar la problematica planteada.

3.6.  Aspectos éticos.

Dentro de los aspectos éticos de esta investigacion se ha considerado la
confidencialidad de los encuestados, con la finalidad de proteger la privacidad de los
participantes y asegurarse de que la informacion recopilada se maneje de manera segura
y an6énima ya que el investigador debe informar con honestidad sobre los hallazgos,
presentando tanto los resultados positivos como los negativos, y evitando la manipulacion

de datos para respaldar ciertas conclusiones.

De la misma manera se determind incluir el respeto por la diversidad cultural y la
equidad en la seleccion de participantes son aspectos éticos clave. El investigador debe
esforzarse por incluir muestras representativas y evitar sesgos culturales en el disefio y la

interpretacion de la investigacion.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

A continuacion, se pobra observar los resultados de las entrevistas y encuestas

realizadas, con su respectivo analisis e interpretacion.

Pregunta 1. Sexo

Tabla 3 Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido FEMENINO 57 57,0 57,0 57,0
MASCULINO 43 43,0 43,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara
Tlustracion 1 Sexo
Sexo
EFEMENING
W VASCULING

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Analisis e interpretacion: de acuerdo a los datos obtenidos se puede destacar
que el 57% de la poblacion pertenece al sexo femenino, mientras que el 43% indico que
eran de sexo masculino. Lo que se puede destacar que el mayor porcentaje de las personas

son mujeres.
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Pregunta 2. ;Con qué frecuencia consumes noticias o contenido mediatico en

Ecuador relacionado con temas de violencia?

Tabla 4 ;Con qué frecuencia consumes noticias o contenido medidtico en Ecuador relacionado con
temas de violencia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DIARIAMENTE 62 62,0 62,0 62,0
MENSUALMENTE 5 5,0 5,0 67,0
RARAMENTE 2 2,0 2,0 69,0
SEMANALMENTE 31 31,0 31,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Ilustracion 2 ;Con qué frecuencia consumes noticias o contenido medidtico en Ecuador relacionado
con temas de violencia?

[ DIARIAMENTE

W MENSUALMENTE
[l RARAMENTE

[ SEMANALMENTE

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Analisis e interpretacion: de acuerdo con la informacion permitida con respecto
a la pregunta, ;Con qué frecuencia consumes noticias o contenido mediatico en Ecuador
relacionado con temas de violencia?; Se puede indicar que el, 62% si observa diariamente
noticias de contenido mediatico, mientras que el 31% de los encuestados manifestaron
que accedian a este tipo de noticias de manera semanal, es por ende que se puede
establecer que los contenidos medidticos son observados por gran parte de los

ecuatorianos.
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Pregunta 3. ;Crees que los medios de comunicacion en Ecuador tratan los temas de

violencia de manera ética y responsable?

Tabla 5 ;Crees que los medios de comunicacion en Ecuador tratan los temas de violencia de manera
ética y responsable?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido CON FRECUENCIA 3 3,0 3,0 3,0
OCASIONALMENTE 84 84,0 84,0 87,0
RARAMENTE 11 11,0 11,0 98,0
SIEMPRE 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

lustracion 3 ;Crees que los medios de comunicacion en Ecuador tratan los temas de violencia de
manera ética y responsable?

E CON FRECUENCIA
W CCACIONALMENTE
B RARAMENTE
ESIEMPRE

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Analisis e interpretacion: con respecto a la pregunta 3 ;Crees que los medios de
comunicacion en Ecuador tratan los temas de violencia de manera ética y responsable?,
se puede indicar que el 84% de las personas encuestadas manifestaron que en Ecuador
ocasionalmente tratan de manera ética y responsable los temas de violencia, por otro lado,
el 11% manifiesta que los medios lo hacen es raramente, este evento se manifiesta ya que
los diferentes medios, no trata la informacion si no mas bien saca la informacion en vivo,
lo que no garantiza que el contenido sea apropiado para que los televidentes logren
apreciar.
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Pregunta 4. ;En su opinion, los medios de comunicacion en Ecuador contribuyen a

aumentar o disminuir la percepcion de la violencia en la sociedad?

Tabla 6 ;En su opinion, los medios de comunicacion en Ecuador contribuyen a aumentar o disminuir
la percepcion de la violencia en la sociedad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido AUMENTA 13 13,0 13,0 13,0
DISMINUYE 12 12,0 12,0 25,0
NO ESTOY SEGURO 26 26,0 26,0 51,0
NO TIENE IMPACTO 49 49,0 49,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Ilustracion 4 ;En su opinion, los medios de comunicacion en Ecuador contribuyen a aumentar o
disminuir la percepcion de la violencia en la sociedad?

[ AUMENTA

W DISMINUYE

WO ESTOY SEGUROD
E O TIENE IMPACTO

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Analisis e interpretacion: de acuerdo a los datos obtenido en la encuesta
considerando la pregunta, ;En su opinion, los medios de comunicaciéon en Ecuador
contribuyen a aumentar o disminuir la percepcion de la violencia en la sociedad? El 49%
de los encuestados a manifestado que los medios de comunicacion generan algiin impacto
sobre la percepcion de la violencia en la sociedad, mientras que el 26%, manifestaron que
no estaban seguro si los medios aumentan o disminuye dicha percepcion. En otras
palabras, casi el 25% de las personas encuestadas no tienen claro que tanto influyen los

medios con respecto a la violencia.
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Pregunta 5. ;Crees que los medios de comunicacion en Ecuador deberian ser mas

selectivos al mostrar imagenes o contenido grafico relacionado con la violencia?

Tabla 7 ;Crees que los medios de comunicacion en Ecuador deberian ser mds selectivos al mostrar
imdgenes o contenido grdfico relacionado con la violencia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido NO, DEBERIAN SER MAS 18 18,0 18,0 18,0
SELECTIVOS
SI, DEBERIAN SER MAS 82 82,0 82,0 100,0
SELECTIVOS
Total 100 100,0 100,0

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Ilustracion 5 ;Crees que los medios de comunicacion en Ecuador deberian ser mas selectivos al mostrar
imdgenes o contenido grdfico relacionado con la violencia?

.NO, DEBERIAM SER MAS
SELECTIVOS

[ 5L DEBERIAN SER MAS
SELECTIVOS

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Analisis e interpretacion: de acuerdo a los datos obtenidos con se puede
considerar que los encuestados ha respondido de esta manera, el 82% de las personas
respondieron que los medios de comunicacion deberia ser mas selectivos a la hora de
mostrar imagenes o contenido grafico relacionado con la violencia, ya que hoy en dia los
medios muestran de manera inescrupulosa este tipo de contenidos, que son expuestos a
todas las edades, sin considerar los dafios causados a los familiares o la misma persona

que se expone.
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Pregunta 6. ;Has notado un aumento o una disminucion en la cobertura de la

violencia en los medios de comunicacion en Ecuador en los altimos afos?

Tabla 8 ;Has notado un aumento o una disminucion en la cobertura de la violencia en los medios de
comunicacion en Ecuador en los ultimos afios?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido AUMENTO LEVEMENTE 14 14,0 14,0 14,0
AUMENTO 75 75,0 75,0 89,0
SIGNIFICATIVAMENTE
SIN CAMBIOS 11 11,0 11,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Ilustracion 6 ;Has notado un aumento o una disminucion en la cobertura de la violencia en los medios
de comunicacion en Ecuador en los uiltimos arios?

E AUMENTO LEVEMENTE

.AUMENTO
SIGNIFICATIVAMENTE

M SIN CAMBIOS

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Analisis e interpretacion: con respecto a la pregunta, ;Has notado un aumento
o una disminucién en la cobertura de la violencia en los medios de comunicacion en
Ecuador en los ultimos afios?, se puede determinar que el 75% de la poblacién, aumenta
de manera significativa, mientras que el 14% de los encuestados manifestaron que ha
notado un aumento levemente la cobertura de la violencia ya que por los ultimos

acontecimientos que atravesado el pais, se ha incrementado los hechos de violencia.
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Pregunta 7. ;Consideras que los medios de comunicacion en Ecuador tienen la
responsabilidad de educar a la sociedad sobre temas de violencia y sus
consecuencias?

Tabla 9 ;Consideras que los medios de comunicacion en Ecuador tienen la responsabilidad de educar a
la sociedad sobre temas de violencia y sus consecuencias?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido NO ESTAN OBLIGADOS A EDUCAR 6 6,0 6,0 6,0
NO ESTOY SEGURO 4 4,0 4,0 10,0
Sl, TIENE CIERTA 23 23,0 23,0 33,0
RESPONSABILIDAD EDUCATIVA
S, TIENE UNA GRAN 67 67,0 67,0 100,0

RESPONSABILIDAD EDUCATIVA

Total 100 100,0 100,0

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Hlustracion 7 ;Consideras que los medios de comunicacion en Ecuador tienen la responsabilidad de
educar a la sociedad sobre temas de violencia y sus consecuencias?

] NO ESTAN OBLIGADOS A
EDUCAR

WNO ESTOY SEGURO
Sl, TIENE CIERTA
BRESPONSABILIDAD

EDUCATIVA
S, TIENE UMA GRAM

I RESPONSABILIDAD
EDUCATIVA

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Analisis e interpretacion: de acuerdo con la encuesta donde se realiza la
siguiente pregunta ;Consideras que los medios de comunicacion en Ecuador tienen la
responsabilidad de educar a la sociedad sobre temas de violencia y sus consecuencias?,
respondieron de la siguiente manera el 67% de las personas manifestaron que los medios
tienen una gran responsabilidad acerca de como evitar los actos de violencia con el

objetivo que los indices de violencia en el pais disminuyan.

41



Pregunta 8. ;Qué medidas crees que podrian mejorar la ética y la responsabilidad

social de los medios de comunicacion en Ecuador en relacion a temas de violencia?

Tabla 10 ;Qué medidas crees que podrian mejorar la ética y la responsabilidad social de los medios de
comunicacion en Ecuador en relacion a temas de violencia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido CAPACITAR A PERIODISTAS EN LA 8 8,0 8,0 8,0
COBERTURA DE TEMAS SENSIBLES
PROMOVER LA AUTORREGULACION DE 75 75,0 75,0 83,0
LOS MEDIOS
SANCIONAR A LOS MEDIOS QUE 17 17,0 17,0 100,0

INCUMPLAN NORMAS ETICAS

Total 100 100,0 100,0

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Ilustracion 8 ;Qué medidas crees que podrian mejorar la ética y la responsabilidad social de los medios
de comunicacion en Ecuador en relacion a temas de violencia?

CAPACITAR A PERICDISTAS
M EN LA COBERTURA DE
TEMAS SENSIBLES
PROMOVER LA
M AUTORREGULACION DE LOS
MEDIOS
SANCICNAR A LOS MEDIOS
B QUE INCUMPLAN NORMAS
ETICAS

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Analisis e interpretacion: considerando la informacion de la encuesta realizada
con respecto a la pregunta, ;Qué medidas crees que podrian mejorar la ética y la
responsabilidad social de los medios de comunicacion en Ecuador en relacion a temas de
violencia? El 75% de los individuos manifestaron que se debe formar autorregulaciones
de los medios, de la misma manera el 17% de las personas manifestaron que se debe
sancionar a los medios que incumplan normas éticas, mientras que el 8% indicaron que

se debe capacitar a los periodistas con respecto a la cobertura de noticias sensibles.
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Pregunta 9. ;Crees que los ciudadanos en Ecuador tienen un papel activo en
responsabilizar a los medios de comunicacion por su contenido relacionado con la
violencia?

Tabla 11 ;Crees que los ciudadanos en Ecuador tienen un papel activo en responsabilizar a los medios
de comunicacion por su contenido relacionado con la violencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NO ESTOY SEGURO 15 15,0 15,0 15,0
NO, ES RESPONSABILIDAD 22 22,0 22,0 37,0
EXCLUSIVA DE LOS MEDIOS
Si, LOS CIUDADANOS DEBEN 63 63,0 63,0 100,0
SER RESPONSABLES
Total 100 100,0 100,0

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Ilustracion 9 ;Crees que los ciudadanos en Ecuador tienen un papel activo en responsabilizar a los
medios de comunicacion por su contenido relacionado con la violencia?

Eno ESTOY SEGURD

.NO, ES RESFONSABILIDAD
EXCLUSIVA DE LOS MEDIOS

.SI, LOS CIUDADANCS DEBEN
SER RESPONSABLES

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Analisis e interpretacion: con respecto a la pregunta ;Crees que los ciudadanos
en Ecuador tienen un papel activo en responsabilizar a los medios de comunicacion por
su contenido relacionado con la violencia?, se puede indicar que el 63% de la poblacion
manifestd que los ciudadanos debe ser responsable de 1o que consumen como televidentes
mientras que el 22% de los encuestados consideran que los medios deben ser responsable
con la informacion emiten y en que horarios, y el 15% no esta seguro en quien debe

recaer esa responsabilidad.
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Pregunta 10. ;Has participado en alguna accion para promover la ética y la

responsabilidad de los medios de comunicacion en Ecuador en temas de violencia?

Tabla 12 ;Has participado en alguna accion para promover la ética y la responsabilidad de los medios
de comunicacion en Ecuador en temas de violencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 89 89,0 89,0 89,0
Si 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Ilustracion 10 ;Has participado en alguna accion para promover la ética y la responsabilidad de los
medios de comunicacion en Ecuador en temas de violencia?

Fuente: software spss 25
Elaborado por: Jonathan Fernando Mendoza Lara

Analisis e interpretacion: de acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta ;Has
participado en alguna accidn para promover la ética y la responsabilidad de los medios
de comunicacion en Ecuador en temas de violencia? El 89% de la poblacion manifesto
que no participado en ninguna accidn para promover la ética y la responsabilidad en de
los medios de comunicacion, por otra parte el 11% de la poblacion indico que ellos si
realizaban acciones como por ejemplo emitir comentarios hacia los medios para que el

contenido publicado sea veraz y sea promovido con €tica y que sea responsable.

44



Analisis general de la entrevista a los periodistas

Desde las entrevistas realizadas a diversos periodistas de la provincia de Los Rios,
se puede concluir que el ejercicio €tico y la responsabilidad social de los medios de
comunicacion son aspectos fundamentales al informar sobre temas de violencia en el pais.
Los periodistas coinciden en que la ética y la responsabilidad social deben guiar cada paso
en la cobertura de estos eventos, considerando el impacto que sus reportajes pueden tener

en la sociedad.

En cuanto a los principales desafios éticos que enfrentan los periodistas al cubrir
noticias relacionadas con la violencia en la provincia de Los Rios, se destacan varios
aspectos. Uno de los desafios mas importantes es el equilibrio entre la necesidad de
informar de manera veraz y completa y el riesgo de contribuir a la normalizacion de la
violencia. Ademads, se menciond la importancia de respetar la dignidad y la privacidad de

las victimas y evitar la revictimizacion en la cobertura mediética.

En relacion a las medidas que sugieren o conocen que toman los medios de
comunicacion para evitar la sensacionalizacion o la glamurizacion de la violencia en sus
coberturas, los periodistas sefialan la importancia de seguir cddigos de ética claros y
rigurosos. También destacan la necesidad de capacitar a los periodistas en temas de
sensibilidad y ética, asi como promover una cultura de responsabilidad social en las

redacciones.

Finalmente, respecto a como los periodistas pueden equilibrar la necesidad de
informar al publico sobre eventos violentos con la responsabilidad de no contribuir a la
normalizacidn de la violencia, se propone una combinacion de enfoques. Esto incluye el
contextualizar las noticias de manera adecuada, proporcionar informacion sobre
soluciones y recursos disponibles, asi como dar voz a diferentes perspectivas, incluyendo
a expertos y personas afectadas por la violencia, para ofrecer una cobertura mas completa
y equilibrada. En ultima instancia, los periodistas enfatizan la importancia de priorizar el
bienestar de la sociedad sobre el afan de obtener audiencia, manteniendo siempre en

mente su compromiso con la verdad y la ética profesional.

45



4.2. Discusion

La investigacion resalta la urgente necesidad de fortalecer la ética y la
responsabilidad social en los medios de comunicacion de Ecuador en relacion con los
temas de violencia. La conclusion de que la violencia se aborda de manera superficial y
sin contexto evidencia una falta de compromiso ético mas profundo por parte de algunos
medios. Esto plantea la pregunta critica sobre el papel de los medios en la construccion
de percepciones sociales y como esta falta de ética puede contribuir a la normalizacién

de comportamientos violentos.

La recomendaciéon de implementar practicas éticas sostenibles subraya la
importancia de establecer estdndares claros y sostenibles en la cobertura de la violencia.
Al incorporar estos estandares en los cddigos de conducta y lineamientos editoriales, los
medios pueden garantizar que la ética y la responsabilidad social no sean simplemente

conceptos abstractos, sino practicas tangibles arraigadas en su enfoque editorial.

La colaboracion con organizaciones de derechos humanos, como se sugiere en
otra recomendacion, destaca la necesidad de que los medios trabajen en estrecha
colaboracion con expertos externos. Esta colaboracion no solo puede ofrecer orientacion
y asesoramiento, sino también contribuir a la rendicién de cuentas y a la evaluacion
constante de las practicas €ticas. En tltima instancia, una discusion en curso sobre la ética
y responsabilidad social de los medios en relacion con la violencia es esencial para
avanzar hacia una representacion madas ética, sensible y equitativa en la sociedad

ecuatoriana.
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

La investigacion pone de manifiesto que la ética y responsabilidad social de los
medios de comunicacidon en la provincia de Los Rios respecto a temas de violencia
necesitan ser fortalecidas. La tendencia a abordar la violencia de manera superficial y sin
un analisis contextual revela la falta de un compromiso ético mas profundo por parte de

algunos medios.

Es evidente que los medios desempefian un papel crucial en la construccion de
percepciones sociales sobre la violencia. La falta de una perspectiva ética en la presentacion de
informacién contribuye a la normalizacion de conductas violentas y perpetua estereotipos

perjudiciales, socavando asi la responsabilidad social que deben asumir como agentes de cambio.

La necesidad de una comunicacién con perspectiva de género se destaca como una
conclusion clave. La investigacion revela que los medios pueden desempefiar un papel
fundamental en la desarticulacion de patrones machistas y discriminadores, fomentando el respeto

a los derechos humanos y contribuyendo a una sociedad mas justa y equitativa.
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5.2. Recomendaciones.

Implementar Précticas Eticas Sostenibles: Se insta a los medios de comunicacion
a adoptar practicas éticas sostenibles, incorporando en sus codigos de conducta y
lineamientos editoriales la necesidad de abordar la violencia de manera integral,

contextualizada y respetuosa.

Promover la Formacion en Género y Etica: Se recomienda la implementacion de
programas de formacion en género y €tica para profesionales de los medios. Esto ayudaria
a sensibilizar a los periodistas sobre la importancia de una cobertura equitativa y ética de

los temas de violencia.

Incluir Voces Diversas y Expertas: Los medios deben esforzarse por incluir voces
diversas y expertas en sus narrativas. Garantizar la representacion de diferentes
perspectivas y experiencias contribuird a una presentacion mas completa y ética de los

problemas relacionados con la violencia.

Fomentar la Colaboracion con Organizaciones de Derechos Humanos: Se sugiere
que los medios colaboren estrechamente con organizaciones de derechos humanos para
recibir orientacion y asesoramiento. Esta colaboracion puede fortalecer el compromiso

ético y la responsabilidad social de los medios en la lucha contra la violencia.

Evaluar y Mejorar Constantemente las Practicas Eticas: Es esencial establecer
mecanismos de evaluacion interna y externa para medir el cumplimiento de las practicas
éticas y la responsabilidad social. La retroalimentacion y la mejora continua son
esenciales para garantizar que los medios evolucionen hacia una representacion mas ética

de la violencia.
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ANEXOS.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION

O
0 e gen o

Tema: Encuesta sobre la Etica y la Responsabilidad Social de los Medios de Comunicacion en

Ecuador en Temas de Violencia

Objetivo: Analizar la ética y la responsabilidad social de los medios de comunicacién en Ecuador
en el tratamiento de temas relacionados con la violencia, con el fin de fomentar una informacion
veraz, equitativa y constructiva para la sociedad.

Por favor, marca la opcidn que mejor refleje tu opinidn o experiencia personal:

1. ¢Con qué frecuencia consumes noticias o contenido mediatico en Ecuador relacionado con
temas de violencia?

a. Diariamente

b. Semanalmente
c. Mensualmente
d. Raramente

e. Nunca

2. éCrees que los medios de comunicacion en Ecuador tratan los temas de violencia de manera
ética y responsable?

a. Siempre

b. Con frecuencia
c. Ocasionalmente
d. Raramente

e. Nunca

3. ¢éEn tu opinidn, los medios de comunicacién en Ecuador contribuyen a aumentar o disminuir
la percepcidn de la violencia en la sociedad?

a. Aumentan

b. Disminuyen

c. No tienen impacto
d. No estoy seguro

4. {Crees que los medios de comunicacion en Ecuador deberian ser mas selectivos al mostrar
imagenes o contenido grafico relacionado con la violencia?

a. Si, deberian ser mas selectivos
b. No, no deberian ser mas selectivos

c. No estoy seguro
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5. éHas notado un aumento o una disminucion en la cobertura de la violencia en los medios
de comunicacion en Ecuador en los ultimos afios?

a. Aumento significativo

b. Aumento leve

c. Sin cambios

d. Disminucién leve

e. Disminucion significativa

6. é{Consideras que los medios de comunicacién en Ecuador tienen la responsabilidad de
educar a la sociedad sobre temas de violencia y sus consecuencias?

a. Si, tienen una gran responsabilidad educativa
b. Si, tienen cierta responsabilidad educativa

c. No estan obligados a educar

d. No estoy seguro

7. éQué medidas crees que podrian mejorar la ética y la responsabilidad social de los medios
de comunicacién en Ecuador en relacién a temas de violencia?

a. Establecer cédigos de ética mas estrictos

b. Capacitar a periodistas en la cobertura de temas sensibles

c. Promover la autorregulacion de los medios

d. Sancionar a los medios que incumplan normas éticas

e. Fomentar la diversidad de voces y perspectivas en los medios
f. Otra (por favor especifica):

8. éCrees que los ciudadanos en Ecuador tienen un papel activo en responsabilizar a los medios
de comunicacion por su contenido relacionado con la violencia?

a. Si, los ciudadanos deben ser responsables
b. No, es responsabilidad exclusiva de los medios
c. No estoy seguro

9. ¢Has participado en alguna accién para promover la ética y la responsabilidad de los medios
de comunicacion en Ecuador en temas de violencia?

a.Si
b. No

iGracias por participar en esta encuesta! Tus respuestas son importantes para comprender la
percepcidn de la ética y la responsabilidad social de los medios de comunicacién en Ecuador
en relacion a temas de violencia.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION

q‘;‘).ﬁ;c;-lcr.no*'
Tema: Entrevista sobre la Etica y la Responsabilidad Social de los Medios de Comunicacién en
Ecuador en Temas de Violencia

Entrevista a periodistas de los diferentes medios de comunicacién de la provincia de Los Rios
FICHA DE OBSERVACION DE ENTREVISTA

Tema de la entrevista: La Etica y la Responsabilidad Social de los Medios de Comunicacién en
Ecuador ante Temas de Violencia

Entrevistado:

Fecha de la entrevista: 23/02/2024

Entrevistador: JONATHAN FERNANDO MENDOZA LARA
Preguntas:

éComo considera usted que los medios de comunicacién en Ecuador pueden ejercer su ética y
responsabilidad social al informar sobre temas de violencia?

Los medios de comunicacion en Ecuador pueden ejercer su ética y responsabilidad social
al informar sobre temas de violencia mediante un enfoque equilibrado y sensible. Esto
implica verificar cuidadosamente los hechos, evitar la sensacionalizacién y brindar un
contexto adecuado para una comprensién mas profunda de los problemas subyacentes.

éCudles son, desde su perspectiva, los principales desafios éticos que enfrentan los periodistas
al cubrir noticias relacionadas con la violencia en el pais?

Desde mi perspectiva, uno de los principales desafios éticos que enfrentan los periodistas
al cubrir noticias relacionadas con la violencia en el pais es la necesidad de equilibrar el
derecho del publico a estar informado con la responsabilidad de no revictimizar a las
personas afectadas. Es crucial encontrar un equilibrio entre la transparencia y el respeto
a la privacidad y dignidad de los individuos involucrados en eventos violentos.

é¢Qué medidas sugiere o conoce que toman los medios de comunicacién para evitar la
sensacionalizacién o la glamurizacion de la violencia en sus coberturas?

Una medida que conozco que toman los medios de comunicacién para evitar la
sensacionalizacion o la glamurizacion de la violencia es establecer politicas internas
claras que promuevan la objetividad y la responsabilidad en la cobertura de estos temas.
Esto incluye la capacitacién del personal en ética periodistica y la supervision activa de
las historias que se publican para asegurar que cumplan con los estandares éticos
establecidos.

éComo cree usted que los periodistas pueden equilibrar la necesidad de informar al publico
sobre eventos violentos con la responsabilidad de no contribuir a la normalizacién de la
violencia?
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Los periodistas pueden equilibrar la necesidad de informar al publico sobre eventos
violentos con la responsabilidad de no contribuir a la normalizaciéon de la violencia
mediante un enfoque que priorice el analisis contextual y la reflexion sobre las causas y
consecuencias de la violencia. Es importante que no solo se informe sobre los hechos en
si, sino también sobre el contexto social, politico y econémico que los rodea, para
promover una comprension mas profunda y una discusion constructiva sobre como
abordar el problema.

Desde su experiencia, équé papel juegan los medios de comunicacién en la promocion de la
prevencion de la violencia y la construccion de una cultura de paz en la sociedad ecuatoriana?

Los medios de comunicacion desempefian un papel crucial en la promocion de la
prevencién de la violencia y la construccion de una cultura de paz en la sociedad
ecuatoriana al destacar iniciativas y programas de prevencién, asi como al proporcionar
informacion y educacion sobre los factores que contribuyen a la violencia y como
abordarlos. Los medios pueden servir como catalizadores para el cambio social al
amplificar las voces de aquellos que trabajan por la paz y alentar la participacion
ciudadana en la busqueda de soluciones pacificas a los conflictos.

Observaciones:

Notar el tono de voz, expresiones faciales y corporales del entrevistado.

Registrar cualquier dato relevante que refuerce o contradiga sus respuestas.

Tomar nota de ejemplos concretos o casos que el entrevistado pueda proporcionar.
Prestar atencion a la coherencia y profundidad de las respuestas.

Conclusiones:

Resumir las respuestas clave del entrevistado.

Analizar los puntos destacados y posibles dreas de mejora en la cobertura mediatica de temas
de violencia.

Reflexionar sobre como estas respuestas pueden contribuir al debate publico sobre la ética
periodistica y la responsabilidad social de los medios de comunicacién en Ecuador.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION

q‘;‘).ﬁ;c;-lcr.no*'
Tema: Entrevista sobre la Etica y la Responsabilidad Social de los Medios de Comunicacién en
Ecuador en Temas de Violencia

Entrevista a periodistas de los diferentes medios de comunicacién de la provincia de Los Rios
FICHA DE OBSERVACION DE ENTREVISTA

Tema de la entrevista: La Etica y la Responsabilidad Social de los Medios de Comunicacién en
Ecuador ante Temas de Violencia

Entrevistado:

Fecha de la entrevista: 23/02/2024

Entrevistador: JONATHAN FERNANDO MENDOZA LARA
Preguntas:

éComo considera usted que los medios de comunicacién en Ecuador pueden ejercer su ética y
responsabilidad social al informar sobre temas de violencia?

Es crucial que los medios se comprometan a respetar la dignidad de las personas
afectadas por la violencia y a no revictimizarlas en su cobertura periodistica. Esto implica
buscar fuentes diversas y representativas, asi como ser conscientes del impacto que
pueden tener sus informes en la percepcidon publica de estos eventos.

éCudles son, desde su perspectiva, los principales desafios éticos que enfrentan los periodistas
al cubrir noticias relacionadas con la violencia en el pais?

Para mi, otro desafio ético importante es la presion por parte de los medios y del publico
para generar audiencia. Esto puede llevar a la tentacion de sensacionalizar los eventos
violentos o de adoptar narrativas simplistas que no reflejan adecuadamente la
complejidad de los problemas subyacentes. Los periodistas deben resistir esta presion 'y
priorizar la precision y la contextualizacion en su trabajo.

é¢Qué medidas sugiere o conoce que toman los medios de comunicacién para evitar la
sensacionalizacién o la glamurizacion de la violencia en sus coberturas?

Otra medida importante es diversificar las fuentes de informacién y buscar testimonios
de expertos en el tema, asi como de personas afectadas por la violencia, para
proporcionar una perspectiva mas completa y equilibrada de los eventos. También es
fundamental evitar el uso de lenguaje sensacionalista o imagenes graficas que puedan
trivializar el sufrimiento humano y contribuir a la desensibilizacién del publico.

éComo cree usted que los periodistas pueden equilibrar la necesidad de informar al publico
sobre eventos violentos con la responsabilidad de no contribuir a la normalizacion de la
violencia?

Desde mi perspectiva, los periodistas pueden evitar contribuir a la normalizacién de la
violencia al resaltar no solo los actos violentos en si, sino también las respuestas
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comunitarias y las iniciativas de prevencién y resolucion de conflictos. Al mostrar
ejemplos de resiliencia y solidaridad, se puede contrarrestar la sensacion de
desesperanza que a menudo acompaia a la cobertura de la violencia, y promover un
sentido de empoderamiento y accién positiva entre el publico.

Desde su experiencia, équé papel juegan los medios de comunicacidn en la promocion de la
prevencion de la violencia y la construccion de una cultura de paz en la sociedad ecuatoriana?

Los medios también tienen la responsabilidad de fomentar el dialogo y el entendimiento
entre diferentes grupos sociales, promoviendo el respeto por la diversidad y la tolerancia
hacia las diferencias. Al proporcionar una plataforma para la discusién abierta y el
intercambio de ideas, los medios pueden contribuir a la creacion de un ambiente
propicio para la resolucién pacifica de conflictos y la construcciéon de relaciones mas
armoniosas entre los miembros de la sociedad ecuatoriana.

Observaciones:

Notar el tono de voz, expresiones faciales y corporales del entrevistado.

Registrar cualquier dato relevante que refuerce o contradiga sus respuestas.

Tomar nota de ejemplos concretos o casos que el entrevistado pueda proporcionar.
Prestar atencidn a la coherencia y profundidad de las respuestas.

Conclusiones:

Resumir las respuestas clave del entrevistado.

Analizar los puntos destacados y posibles dreas de mejora en la cobertura mediatica de temas
de violencia.

Reflexionar sobre como estas respuestas pueden contribuir al debate publico sobre la ética
periodistica y la responsabilidad social de los medios de comunicacién en Ecuador.
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Entrevista a periodistas de los diferentes medios de comunicacién de la provincia de Los Rios
FICHA DE OBSERVACION DE ENTREVISTA

Tema de la entrevista: La Etica y la Responsabilidad Social de los Medios de Comunicacién en
Ecuador ante Temas de Violencia

Entrevistado:

Fecha de la entrevista: 23/02/2024

Entrevistador: JONATHAN FERNANDO MENDOZA LARA
Preguntas:

éComo considera usted que los medios de comunicacién en Ecuador pueden ejercer su ética y
responsabilidad social al informar sobre temas de violencia?

Desde mi perspectiva, los medios también deben estar atentos a no perpetuar
estereotipos o prejuicios en su narrativa sobre la violencia. Es importante que se aborden
las causas estructurales y se promueva el dialogo constructivo sobre posibles soluciones,
en lugar de simplemente alimentar el morbo o el miedo en la audiencia. En conclusién,
la ética y la responsabilidad social de los medios de comunicacion en Ecuador al informar
sobre temas de violencia se basan en el respeto, la precisién y la promocién de la
comprension profunda de los problemas.

éCuales son, desde su perspectiva, los principales desafios éticos que enfrentan los periodistas
al cubrir noticias relacionadas con la violencia en el pais?

Desde mi punto de vista, un desafio ético clave es la necesidad de evitar la
estigmatizacion de ciertos grupos sociales o comunidades en la cobertura de la violencia.
Los periodistas deben ser conscientes de los prejuicios y estereotipos que pueden influir
en su trabajo y esforzarse por representar de manera justa y equitativa a todas las partes
involucradas. En conclusion, los principales desafios éticos que enfrentan los periodistas
al cubrir noticias relacionadas con la violencia en el pais incluyen el equilibrio entre
transparencia y respeto, la presion por generar audiencia y la necesidad de evitar la
estigmatizacion.

é¢Qué medidas sugiere o conoce que toman los medios de comunicacion para evitar la
sensacionalizacion o la glamurizacion de la violencia en sus coberturas?

Algunos medios también se esfuerzan por contextualizar adecuadamente las noticias de
violencia, proporcionando informacion sobre las causas subyacentes y las posibles
soluciones al problema. Esto ayuda a evitar la simplificacion excesiva de los eventos y
promueve un debate mas informado y constructivo en la sociedad. En resumen, las
medidas que sugieren o conozco que toman los medios de comunicacidn para evitar la
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sensacionalizacion o la glamurizacién de la violencia incluyen establecer politicas
internas claras, diversificar las fuentes de informacion y contextualizar adecuadamente
las noticias.

éComo cree usted que los periodistas pueden equilibrar la necesidad de informar al publico
sobre eventos violentos con la responsabilidad de no contribuir a la normalizacion de la
violencia?

Los periodistas pueden equilibrar esta necesidad es evitando la glorificacion o la
justificacién de la violencia en su cobertura, y en su lugar enfocarse en dar voz a las
victimas y en promover valores como la justicia, la reconciliacion y el respeto por los
derechos humanos. Al hacerlo, se puede contribuir a cambiar la narrativa predominante
en torno a la violencia y fomentar una cultura de paz y no violencia en la sociedad.

Desde su experiencia, équé papel juegan los medios de comunicacidn en la promocion de la
prevencion de la violencia y la construccion de una cultura de paz en la sociedad ecuatoriana?

Los medios pueden jugar un papel importante al desafiar las narrativas de violencia y
confrontaciéon que a menudo prevalecen en los discursos publicos, y alentar en su lugar
una cultura de respeto mutuo, empatia y solidaridad. Al destacar historias de superacion,
perddn y reconciliacion, los medios pueden inspirar a la audiencia a adoptar actitudes y
comportamientos mas pacificos en su vida cotidiana, contribuyendo asi a la construccion
de una sociedad mas justa y equitativa.

Observaciones:

Notar el tono de voz, expresiones faciales y corporales del entrevistado.

Registrar cualquier dato relevante que refuerce o contradiga sus respuestas.

Tomar nota de ejemplos concretos o casos que el entrevistado pueda proporcionar.
Prestar atencion a la coherencia y profundidad de las respuestas.

Conclusiones:

Resumir las respuestas clave del entrevistado.

Analizar los puntos destacados y posibles dreas de mejora en la cobertura mediatica de temas
de violencia.

Reflexionar sobre como estas respuestas pueden contribuir al debate publico sobre la ética
periodistica y la responsabilidad social de los medios de comunicacién en Ecuador.
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