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RESUMEN

El marketing digital en la actualidad desempefia un papel fundamental para las empresa
que desea alcanzar un publico mas amplio en el mercado y poder sobresalir de la competencia
que aun no utiliza este medio es por ese que se realiz6 este estudio cuyo objetivo es analizar el
marketing digital como una herramienta para posicionar al Almacén Babahoyo, con la finalidad
de determinar las principales falencia de sus contenido dentro de las redes sociales mediante un
enfoque descriptivo ofreciendo una vision detallada del mercado actual. Las técnicas de
investigacion que se emplearon son cualitativa y cuantitativa incluyendo una encuesta aplicada a

los clientes

Los resultados obtenidos indicaron que el marketing digital llevado a cabo en la empresa
carece de simetria en la implementacion de su marketing digital evidenciando un inadecuado uso
a sus redes sociales es decir no la estan aprovechando, por tal motivo se le recomienda replantear

sus estrategias para asi poder alcazar el posicionamiento esperado.

Palabras claves: Marketing digital, publico, posicionamiento, redes sociales, estrategias



ABSTRACT

Digital marketing currently plays a fundamental role for companies that want to reach a
broader audience in the market and be able to stand out from the competition that does not yet
use this medium, which is why this study was carried out, the objective of which is to analyze
digital marketing. as a tool to position the Babahoyo Store, with the purpose of determining the
main shortcomings of its content within social networks through a descriptive approach offering
a detailed vision of the current market. The research techniques used are qualitative and

quantitative, including a survey applied to clients.

The results obtained indicated that the digital marketing carried out in the company
lacks symmetry in the implementation of its digital marketing, evidencing inadequate use of its
social networks, that is, they are not taking advantage of it, for this reason it is recommended that

they rethink their strategies in order to do so. be able to achieve the expected positioning.

Keywords: Digital marketing, public, positioning, social networks, strategies



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las microempresas enfrentan la creciente competencia y los desafios
de la nueva era tecnoldgica. Por esta razon, diversas empresas han optado por abandonar sus
enfoques tradicionales de marketing para adoptar estrategias digitales, experimentando una
recepcion positiva en el dmbito comercial. Este cambio les ha permitido comunicarse con una
audiencia mas amplia de manera dinamica. Sin embargo, surge la necesidad imperante de
analizar detenidamente el marketing digital y cdmo esta estrategia beneficiara al Almacén
Babahoyo, permitiéndole posicionarse en el mercado mediante la evaluacion de la efectividad

de las técnicas implementadas y la interaccion con su publico objetivo.

El Almacén Babahoyo, una microempresa familiar el cual inicio en 1972
comercializando joyeria con el pasar del tiempo y al surgimiento de nuevas tendencias
comenzaron a ofrecer productos de diferentes marcas en las categorias de: ropa, calzado,
perfume y accesorios, su ubica estratégica es en las calles Calderén y 5 de junio utilizando un
marketing tradicional ya en 2018 la nueva generacion toma el control de la empresa
cambiando al marketing digital. El almacén Babahoyo se enfrenta a competidores que son
reconocido en el sector, pero el establecimiento se destaca por la calidad que ofrece a sus

clientes.

En la actualidad, la mayoria de las empresas dedicadas a la venta de ropa y calzado
han adoptado nuevos canales de comercializacion, como perfiles en redes sociales, atencion al
cliente en linea y ventas a través de plataformas como Facebook Instagram y WhatsApp.
Aunque el Almacén Babahoyo ha incorporado algunas de estas herramientas, se han

identificado problematicas que requieren atencion.



La carencia de detalles claros y completos en la publicidad afecta la capacidad de los
consumidores para conocer los productos ofrecidos del Almacén Babahoyo. La veracidad de
la informacion en las redes sociales es crucial para generar confianza en los usuarios,
influyendo directamente en su percepcion de la marca. Ademas, la ausencia de marketing de
contenido resulta en una pérdida de oportunidades para mantener la relevancia en el mercado,
establecer conexiones solidas con la audiencia y potenciar el impacto de la marca, afectando

negativamente la visibilidad de la empresa en entornos digitales competitivos.

Ademas, la falta de actualizacion continua en las redes sociales ha llevado a la pérdida
de interés por parte de los clientes, debido a la carencia de contenidos relevantes que
mantengan activa a la audiencia y la atraigan. Adicional a ello, la ausencia de comercio
electronico ha sido destacada por los clientes, limitando las oportunidades de expansion y
alcance del negocio. Esta omision estratégica resulta en la pérdida de clientes potenciales y en
una desventaja competitiva frente a empresas que han adoptado plataformas digitales para sus

operaciones comerciales.

Ante este panorama, surge la pregunta central que guia esta investigacion: ;Coémo el
marketing digital puede contribuir al posicionamiento del Almacén Babahoyo en la ciudad de
Babahoyo? Es crucial destacar que la empresa presenta un bajo nivel de notoriedad, lo que
refleja una gestion estratégica deficiente. La carencia de un plan estratégico de marketing
digital fuerte afecta negativamente el éxito de esta microempresa, especialmente en un sector

donde la vanguardia y la adaptacion son fundamentales para la competitividad.



JUSTIFICACION

El presente caso de estudio se centra en analizar las estrategias de marketing digital
implementada en el almacén de Babahoyo, con la finalidad de identificar las mas efectivas y
proporcionar recomendaciones para mejorar su presencia en linea y aumentar la participacion
de los clientes. Ademas, el propoésito de este estudio es identificar los desafios y obstaculos
que enfrentan la empresa al implementar estrategias de marketing digital, brindando asi

consejos practicos para abordar estas dificultades.

Este estudio de investigacion pretende establecer la importancia de un marketing
digital en el &mbito comercial lo que se convierte en una ventaja competitiva a través del
aumento del alcance y penetracion en el mercado, también proporciona una base sélida para
la toma de decisiones relacionadas con las promociones y publicidades, ademas se pretende
destacar lo primordial en una publicacién que es proporcionar toda la informacidn necesaria
acerca del producto a los beneficiarios directos los cuales son los clientes, o los seguidores en
las redes sociales y los indirectos como los proveedores y colaboradores que sin ser los

destinatario directos se beneficia del marketing.

El almacén Babahoyo enfrenta diversos desafios en el actual mercado, donde la
competencia adquiere constantemente tecnologias actualizadas para llevar a cabo todas las
estrategias de marketing digital, ademas la creciente conectividad de los consumidores en
linea, enfocados en las tendencias y novedades, plantea un escenario dindmico que requiere

una respuesta estratégica efectiva. En este estudio se propone abordar las necesidades



especificas del almacén Babahoyo, identificando oportunidades para optimizar su presencia

en la web, expandirse hacia nuevos clientes y fortalecer la lealtad de los existentes.

Por su parte para obtener los resultados que respalde al objetivo planteado en la
investigacion se lo implementara con la metodologia cualitativa y cuantitativa dado que se
realizara una encuesta a los clientes para conocer el nivel de profundidad que a llegados todas
las publicaciones del almacén Babahoyo a sus publico objetivo, si se encuentra satisfecho con
la informacion que es proporcionada en las redes digitales, y cabe destacar que dicha

investigacion de campo sera bien detallada en el método descriptivo del caso de estudio .



OBJETIVOS DE ESTUDIOS

Objetivo general
Analizar el marketing digital como herramienta estratégica para mejorar el

posicionamiento del Almacén Babahoyo en la ciudad de Babahoyo.

Objetivos especificos:
*  Definir fundamentos tedricos fundamentales que sustente el marketing digital en

el Almacén Babahoyo.

* Identificar las debilidades de las estrategias de marketing digital del Almacén

Babahoyo, por medio de encuesta para saber las falencias de la empresa.

*  Proponer estrategias digitales que permitiran mejorar los procesos econdémicos y

mejorar el posicionamiento del Almacén Babahoyo en la ciudad de Babahoyo.



LINEA DE INVESTIGACION

El eje tematico de este proyecto se centra principalmente en la linea de investigacion
de la carrera de comercio, denominada: gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria
y control especificamente en la sub linea de investigacion Marketing y Comercializacion,
puesto que el objetivo de esta investigacion se centra en analizar el marketing digital como
herramienta estratégica para mejorar el posicionamiento del Almacén Babahoyo en la ciudad
de Babahoyo. debido a que el establecimiento se posiciona en el sector comercial como una
de las empresas cuya sostenibilidad esta representada por sus ventas y su modelo economico

es privado.

Ademas, el presente trabajo de investigacion se articula con la aplicacion de procesos
administrativos o comerciales en el sector publico y privado bajo la supervision del tutor

docente que forman parte del proyecto de précticas preprofesionales
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MARCO CONCEPTUAL

Marketing

(Montes, Oscar Lopez Prieto, & Inma Rodriguez Ardura, 2020) menciona que el
marketing busca satisfacer las necesidades de las partes implicadas en el proceso de
intercambio, teniendo en cuenta la responsabilidad social de sus acciones. El marketing da
lugar a intercambios que satisfacen los objetivos de las personas y organizaciones implicadas

en el proceso.

El marketing puede ser una poderosa herramienta para las empresas, ya que les
permite conocer las necesidades y deseos de los consumidores a través de la elaboracion de un

estudio de mercado, que se basa en aspectos socioecondmicos y demograficos.

Marketing mix

(Montes, Oscar Lopez Prieto, & Inma Rodriguez Ardura, 2020) El marketing mix es el
conjunto de herramientas o variables que dispone una empresa para cumplir con los objetivos
de la entidad y de su publico objetivo y de las cuales estd compuesta por producto, precio,

plaza y promocion:

Producto: Un producto es un articulo tangible o intangible que se comercializa o

produce para satisfacer las necesidades de un determinado grupo de personas.

Precio: es el valor monetario que la empresa le da a un determinado bien o servicio y

de la cual genera ingreso a la empresa.
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Plaza: es el lugar fisico o digital en el cual el cliente realiza la compra

Promocion: son todas las estrategias que utiliza para atraer a los clientes

Marketing digital

El Almacén Babahoyo se destaca como un establecimiento dedicado a la
comercializacion de una amplia variedad de productos en la ciudad de Babahoyo. Para
mantener a sus clientes informados y ofrecerles oportunidades exclusivas, ha implementado
estrategias de marketing digital, centrandose especialmente en la plataforma de Facebook y
donde busca mantener a la clientela actualizada sobre las ultimas novedades, descuentos y
promociones disponibles. por su parte (Carmen Solis Osaba, Apolonia Gutiérrez Hernandez,
& Salomoén Mayorga Garcia, 2021) menciona que el marketing digital, es el conjunto de
actividades que una empresa o persona pone en marcha con el fin de atraer clientes,

desarrollar una identidad de marca.

Funcion del marketing digital

El marketing digital es un tipo de marketing cuya funcioén es mantener a la empresa u

organizacion conectada con sus segmentos de mercado y clientes, a través de los medios

digitales de que dispone, con el fin de comunicarse fluidamente con ellos, prestarles servicios

y realizar actividades de venta. (Carmen Solis Osaba, Apolonia Gutiérrez Hernandez, &

Salomoén Mayorga Garcia, 2021)

Para (Bolivar Vicente Lozano-Torres, Calderon-Argoti, & Toro Espinoza, 2021) la
principal funcion del marketing digital es de mantenerse activo en las redes sociales con sus

segmentos o nichos de mercados y sus clientes.

1. Oftrecer informacion llamativa para el publico.
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2. Reaccionar a las opiniones, sugerencias, comentarios, reclamos que clientes
comentan.

3. Oftrecer una experiencia positiva y satisfactoria.

(Bolivar Vicente Lozano-Torres, Calderén-Argoti, & Toro Espinoza, 2021) menciona
que el marketing digital permite optimizar el desempefio y posicion de las empresas dentro de

los mercados, y por ende darse presencia digital.

Importancia del marketing digital
Para (Bolivar Vicente Lozano-Torres, Calderon-Argoti, & Toro Espinoza, 2021) entre su

importancia del marketing digital son las siguientes:

e Medicion: Se puede medir mas facilmente que el marketing tradicional
Personalizacion: Permite a la empresa una comunicacion mas personal con sus clientes.

e Visibilidad de la marca: el marketing digital permite a las empresas ser vistas
por un mayor nimero de usuarios, ya que hoy en dia la gente utiliza cada vez mas internet
para realizar compras o utilizar un servicio.

e Captacion y Fidelizacion de clientes: Es ttil porque con su uso la empresa puede
conquistar y captar clientes potenciales, asi como fidelizar a los que ya forman parte de la
plantilla.

e Aumento de Ventas: las empresas logran aumentar sus ventas ya que llegan a un
publico mas amplio

e Crea comunidad: A través del social media marketing se puede lograr la
interaccion de una comunidad determinada con el producto o servicios, llegando a formar

vinculos emocionales con sus clientes.
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e Canal de gran alcance: El uso de Internet y las redes sociales como principales
herramientas del marketing digital, permite a las empresas obtener un gran impacto en el
alcance y posicionamiento de sus productos o servicios.

e Experimentacién: Constantemente se pueden probar nuevas tacticas, por lo que
se pueden adaptar las estrategias para optimizar los resultados.

e Bajo costo: No se requiere de una gran inversion para llevar a cabo el marketing
digital, lo que lo convierte en una herramienta muy accesible para empresas de todo tipo y

tamano.

Herramientas del marketing digital
Segun (Bolivar Vicente Lozano-Torres, Calderén-Argoti, & Toro Espinoza, 2021) las

principales herramientas de marketing digital son:

E-Marketing de producto: El marketing viral se refiere a la explotacion de todas las
redes sociales y medios electronicos, con el propdsito de que su producto o servicio sea
reconocido. Para lo cual hace uso de las redes sociales y la tecnologia moévil para llegar a mas

usuarios dentro de la red.

E-Investigacion: Permite recopilar toda la informacion relacionada con el cliente, con

el fin de adaptar los productos y servicios y entregarle lo que realmente desea obtener.

E-Encuesta: Esta herramienta permite la realizacion de estudios de mercado, con el

fin de evidenciar cual es la satisfaccion del cliente.

E-Promocion: Se utiliza para dar a conocer a los clientes las variedades de productos

y servicios que la empresa cuenta.
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E-Commerce: Es la herramienta que permite la realizacion de compras y ventas de
productos o servicios a través de los diferentes medios digitales que existen; Internet y otras

redes informaticas.

E-Comunicacion: Esta herramienta es la que se utiliza con el fin de llegar a un mayor

numero. (Bolivar Vicente Lozano-Torres, Calderon-Argoti, & Toro Espinoza, 2021)

El Almacén Babahoyo emplea la herramienta de E-promocion con el objetivo de
presentar de manera integral todo lo que la empresa ofrece, con la intencién de captar la

atencion de su audiencia de manera positiva y asegurar la satisfaccion mutua.

A través de la E-promocion, el almacén busca destacar no solo la variedad de
productos que tiene disponible, sino también comunicar de manera efectiva las promociones,
descuentos y beneficios que los clientes pueden disfrutar al elegir los productos. Este enfoque
no solo busca informar, sino también generar un interés positivo que lleve a la satisfaccion del
cliente y fortalezca la relacion con la marca, aunque si lo acompafiara con las demas

herramientas el almacén Babahoyo seria un éxito.

Estrategias del marketing Digital
(Bolivar Vicente Lozano-Torres, Calderon-Argoti, & Toro Espinoza, 2021) las

estrategias mas utilizadas y conocidas son:

e SEO: Su principal objetivo es aumentar la visibilidad de la pagina web de una
empresa en la red, utilizando palabras clave que identifiquen a la empresa.

e SEM: Es una técnica cuya finalidad es promocionar sitios web, aumentando la

visualidad en los buscadores.

15



e Inbound Marketing: A través de éste, los clientes o usuarios pueden encontrar
publicidad y conocer los productos o servicios que se ofrecen. Esta estrategia permite a la
empresa conocer las necesidades y problemas de los usuarios, y asi poder constituir un medio
de comunicacion con ellos, para ofrecerles una solucion a sus necesidades.

El objetivo principal es conseguir que los clientes potenciales de una determinada
marca puedan llegar a ella, conocerla, seguirla y fidelizarse. Esto se llevaria a cabo a través de
blogs, videos de YouTube, estrategias SEO, podcasts, infografias, entre otros.

e Marketing de contenidos: Se refiere a la publicacion de material e informacion,
con contenido seleccionado y de valor, con el fin de atraer y aumentar el nimero de usuarios.

e Email Marketing: Se refiere al uso del correo electronico para hacer llegar su
mensaje comercial a los usuarios. Por otro lado, son todos los correos electronicos enviados
por las empresas a sus clientes con el propdsito de mejorar la relacion con ellos, fidelizarlos y
aumentar las ventas.

e Marketing en medios sociales: El social media marketing es una serie de
herramientas que ponen en accion diferentes canales de comunicacion abiertos en el mundo
digital.

e Social media Ads: Es una herramienta a través de la cual se muestran anuncios de
pago, lo que permite aumentar la visibilidad de los productos a través de la segmentacion.

e Marketing de influencers: Los influencers son personas que se dedican a llenar
las redes de contenido y son seguidos por usuarios que estan interesados en el tema o
contenido que publican, de ahi que muchos de estos influencers se conviertan en promotores

de diferentes productos, por el nimero de seguidores que puedan tener en las redes sociales.
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e Marketing movil: Son estrategias de marketing disefiadas para la promocion de
productos y servicios, unicamente a través de smartphones y tablets. Las empresas deben
aplicar y ajustar el marketing digital optimizando su sitio web para moviles y aprovechar las
ventajas que proporciona.

e Display Ads: Se trata de utilizar imagenes y texto combinados, que apareceran en
diferentes sitios web, y generalmente se utilizan banner y videos para su implementacion.

e Marketing de crecimiento: Es una técnica utilizada con la finalidad de atraer y
fidelizar usuarios, asi como determinar qué canales y estrategias son las mas beneficiosas para
utilizar, a través de mensajes personalizados que se adapten a las necesidades de los usuarios.

(Bolivar Vicente Lozano-Torres, Calderon-Argoti, & Toro Espinoza, 2021)

Entre las estrategias de marketing digital, E1 Almacén Babahoyo concentra su enfoque
en los medios digitales, dado que en la actualidad la mayoria de sus clientes estan registrados
en diversas redes sociales. Esta circunstancia proporciona una valiosa oportunidad para que

las publicaciones de la empresa sean ampliamente visualizadas.

Ventajas
Entre las ventajas del marketing digital (Barraza, 2021) menciona 10 ventajas

principales las cuales son:

e medible: Los resultados se obtienen en tiempo real y a través de las interacciones
de los usuarios es posible conocer el impacto de la estrategia, qué repercusion ha tenido, en
qué sectores e incluso el retorno de la inversion, algo que no ocurre en la publicidad

tradicional.
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e Ajustable: Los resultados se obtienen en tiempo real y a través de las
interacciones de los usuarios es posible conocer el impacto de la estrategia, qué repercusion
ha tenido, en qué sectores e incluso el retorno de la inversion, algo que no ocurre en la
publicidad tradicional.

e Aporta flexibilidad: es una dindmica de ensayo y error y la facilidad para
reorientar los procesos confiere al marketing digital una flexibilidad y un dinamismo que
otros métodos no poseen.

e Asegura la rentabilidad: Es relativamente asequible en términos financieros en
comparacion con los canales de marketing tradicionales como la television, la radio o la
prensa, las estrategias son mucho mas baratas y rentables.

e Facil segmentacién: Cualquier accion que forme parte de una estrategia puede
segmentarse en funcion de tu buyer persona. Solo tienes que aplicar algunas de las categorias
de segmentacion: sexo, ubicacion, edad, idioma, pais, nivel cultural o habitos de consumo,
entre otras.

e Contribuye al branding: El tipo de mensaje que transmite habla de los valores, la
cultura y la credibilidad de la empresa.

¢ Crea comunidad: le permite reunirse e interactuar directamente con sus clientes
y clientes potenciales.

e Permite generar demanda: Mediante el uso de tacticas de marketing digital, se
genera demanda, lo que aumenta el interés por los productos y servicios que ofrece la

empresa.
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e Ayuda a la fidelizacion de los clientes: Cuando los clientes son fieles,
demuestran su compromiso con la marca como eligiéndola siempre por delante de la

competencia o confiando en los nuevos productos que lanza al mercado. (Vercheval, 2022)

Desventajas
Para (Barraza, 2021) el uso del marketing digital presenta algunas desventajas las

cuales son:

Saturacion del mercado: Con el auge del marketing digital, el espacio en linea esta
cada vez mas saturado. Esto hace que a las empresas les resulte mas dificil destacar y hacerse

notar en medio del ruido.

Falta de personalizacién y conexion humana: Los canales de marketing digital,
como el correo electronico y las redes sociales, carecen del toque personal y de conexion

humana con las personas a las que sirven.

Posibles tasas de conversion mas bajas: a cantidad de visitas al sitio web que
realmente realizan una compra puede ser realmente baja en comparacion con el marketing

tradicional.

Dependencia de la tecnologia y posibilidad de problemas técnicos: Las empresas
que dependen de la tecnologia deben estar preparadas para afrontar los posibles problemas

técnicos, como la caida de un sitio web o la pirateria informatica.

Posicionamiento
(questionpro, 2020) menciona el posicionamiento en el mercado es cuando la marca se

encuentra en la mente del consumidor. El posicionamiento crea conciencia de marca entre los
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consumidores a través de diversas estrategias como el marketing mix, es decir, cuanto mas

detallada sea su estrategia de posicionamiento, mas eficaz sera.

El Almacén Babahoyo tiene como objetivo posicionarse de manera destacada en el
mercado. Con este fin, la empresa se enfoca diariamente en aumentar su visibilidad y
consolidar su presencia en la mente del consumidor. Su objetivo es que, cuando las personas

piensen en adquirir zapatos o ropa, el Almacén Babahoyo sea su primera opcion.

Ventajas del posicionamiento de mercado
Segun (questionpro, 2020) EI posicionamiento de mercado desempeiia diversas
funciones fundamentales y se convierte en un factor clave en las estrategias comerciales y de

marketing de una empresa.

e Facilita la definicion del lugar de la empresa en el mercado y la identificacion del
publico objetivo con mayor probabilidad de generar conversiones.

e Estimula la fijacion de precios de los productos, teniendo en cuenta el publico
objetivo y la imagen de la marca.

e Fomenta una conexion significativa con los clientes actuales y potenciales,
aumentando las conversiones y la lealtad.

e Minimiza el desperdicio financiero al concentrar esfuerzos en el publico adecuado

y emplear tacticas de marketing mas efectivas.

Importancia del posicionamiento de mercado

Segtn (questionpro, 2020) la importancia de un buen posicionamiento en el mercado son la

siguientes:
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Ventaja competitiva: Un posicionamiento de marketing mas efectivo otorgara a la

empresa una ventaja competitiva sobre otras en el mercado.

Diferenciacion en el mercado: El posicionamiento contribuird a que la empresa se

destaque entre la competencia de vendedores.

Mejora en la comunicaciéon: Un adecuado posicionamiento de mercado posibilita una
comunicacion eficiente y efectiva con el publico objetivo, volviendo la marca y sus productos

visibles y atractivos para los clientes.

Facilitacion de la compra para los clientes: Los consumidores buscan soluciones y

opciones sencillas para concluir su proceso de decision de compra.

El posicionamiento desencadena una respuesta emocional en el publico objetivo,
generando confianza rapida, aumentando el interés de los clientes y, por ende, incrementando

las ventas.

Tipos de posicionamiento de mercado
Para (Carmen Solis Osaba, Apolonia Gutiérrez Hernandez, & Salomon Mayorga Garcia, 2021)

los tipos de posicionamiento en el mercado son la siguientes:

Posicionamiento basado en atributos: Consiste en vincular la marca con un atributo

o caracteristica especifica que la distingue de la competencia.

Posicionamiento basado en beneficios: Se concentra en resaltar los beneficios que la
marca ofrece a sus clientes. Por ejemplo, Colgate se posiciona como una marca que

contribuye a prevenir las caries y mantener una buena higiene bucal.
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Posicionamiento por uso o aplicacion: Pone el foco en como se utiliza el producto o

servicio y en qué situaciones resulta mas util.

Posicionamiento por usuario o publico objetivo: Dirige la atencion al publico al que

se dirige la marca. Nike, por ejemplo, se posiciona para atletas y personas activas.

Posicionamiento frente a la competencia: Este enfoque se centra en compararse
directamente con un competidor. Coca-Cola, por ejemplo, se posiciona como una opcion

superior en sabor y calidad respecto a la competencia.

Posicionamiento por precio: Se centra en el precio del producto o servicio en

comparacion con los competidores.

Estrategias de posicionamiento de mercado

Para (questionpro, 2020) las estrategias de un posicionamiento en el mercado son la siguientes:

Caracteristicas y ventajas del producto: vincular la marca o producto con atributos

especificos que lo hagan tnico y lo distinguen de otros.

Investigacion de la clientela: comprender tu mercado objetivo y como satisfacer las
necesidades del cliente de manera personalizada constituye otra estrategia de posicionamiento

de mercado.

Estrategia de precio: posicionar la marca o producto con un precio competitivo
permite que la marca sea reconocida como proveedora de productos que ofrecen los mismos

beneficios que los de la competencia, pero de manera econdmica.
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Excelencia en la calidad del producto: relacionar tu marca o producto con un alto
nivel de calidad generalmente se asocia con prestigio y simboliza estatus, caracteristicas que

los consumidores buscan. En este caso, la marca se enfoca en su estilo y lujo.

Aplicacion y utilidad del producto: asociar tu marca o producto con un uso
especifico implica su utilizacion en situaciones o escenarios particulares. Esta estrategia busca
ofrecer un beneficio adicional relacionado con el uso del bien o servicio, resaltando su valor

afiadido. (questionpro, 2020)

MARCO METODOLOGICO

Para la presente investigacion de campo, se emple6 una metodologia de naturaleza
mixta, que abarca tanto enfoques cualitativos como cuantitativos. Este enfoque se selecciond
con el propoésito de recopilar informacion integral que permita evaluar el impacto del
marketing digital en el Almacén Babahoyo. Con el fin de llevar a cabo esta evaluacion, se

utilizaron diversas herramientas de recopilacion de datos.

Se llevo a cabo una investigacion documental para obtener informacion proveniente de
fuentes bibliograficas, libros, revistas y documentos que fortalezcan la investigacion. Este
analisis documental proporcionara un respaldo relevante que facilitara la evaluacion del
marketing digital en el Almacén Babahoyo.
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Y por ultimo una encuesta en el cual se clasifica como un método de investigacion
cuantitativa, ya que implica que el investigador obtenga informacion a través de un
cuestionario predeterminado sin alterar el entorno ni el fenomeno en el que se recopila la

informacion, presentandola en forma de tablas o graficos.

En este contexto, se aplico esta herramienta especificamente a los clientes del Almacén
Babahoyo el cual es aproximado de 80 clientes al mes con el objetivo de evaluar si el
marketing digital implementado por la empresa ha generado alglin tipo de conexion con los
ciudadanos. La seleccion de la poblacion encuestada se realizé extrayendo datos de una base
proporcionada por la tienda, y la muestra consistio en 66 participantes que realizaran la

encuesta via WhatsApp.

El nivel de investigacion aplicado en este proyecto es de caracter descriptivo, ya que
busca ofrecer una vision detallada de la situacion actual en el mercado, el comportamiento del
consumidor y las tendencias asociadas al marketing digital del Almacén Babahoyo. Este
enfoque permitird una comprension mas profunda de la relacion entre las estrategias de

marketing digital y el posicionamiento del Almacén Babahoyo en el contexto local.

Muestra finita

ZZ*N*p*q
n:

e2 (N-1) +Z2*P*Q
N= 80

1.96)**80*0.50*0.50

. (1.96) _ 76,832
— "~ 0.05%(80-1) +1.96**0.50*0.50

7Z=1.96 ( ) + 1.1579
e=5% n= 66
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p=50%

g=50

RESULTADOS

Tabla 1

¢ Cuando usted desea saber sobre algun producto por cual medio prefiere pedir

informacion?
Opciones Frecuencias Porcentajes
Establecimiento 51 77%
Almacén Babahoyo
Visita plataformas 10 15%
digitales
Tripticos de 5 8%

entrega libre

Total 66 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del Almacén Babahoyo.

Elaborado por: Santillan Avilés Marcia Anahis.
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Tabla 2

¢ Qué tanto visita las redes sociales de Almacén Babahoyo?

Opciones Frecuencias Porcentajes
Muy frecuente 0 0

Frecuente 0 0

Ocasional 17 25%

Rara vez 38 58%

Nunca 11 17%

Total 66 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del Almacén Babahoyo.

Elaborado por: Santillan Avilés Marcia Anahis.

Tabla 3

¢ Cudles son las promociones que le l[laman su atencion?

Opciones Frecuencias Porcentajes
Ropa 21 33%
Zapatos 30 45%
Accesorios 15 22%
(carteras gorras
cinturones)
Total 66 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del Almacén Babahoyo.

Elaborado por: Santillan Avilés Marcia Anabhis.

Tabla 4

¢ Cree usted que las publicidades que tiene el Almacén Babahoyo le brindan toda la

informacion apropiada acerca del producto de su preferencia?

Opciones Frecuencias Porcentajes

Si 1 2%
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No 30 45%
A veces 35 53%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del Almacén Babahoyo.

Elaborado por: Santillan Avilés Marcia Anahis.

Nunca 7 10%

Total 66 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del Almacén Babahoyo.

Elaborado por: Santillan Avilés Marcia Anahis.

Tabla 5

¢ Qué le gustaria observar mds en las redes sociales de Almacén Babahoyo?

Opciones Frecuencias Porcentajes
Promociones 18 28%

Precios 17 25%

reales 13 20%
Premios 10 15%
Descuentos 8 12%

Total 66 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del Almacén Babahoyo.

Elaborado por: Santillan Avilés Marcia Anabhis.



DISCUSION DE RESULTADO
Mediante la aplicacion del instrumento que se utilizé para la recoleccion de
informacion tal como es una encuesta a los clientes del Almacén Babahoyo en donde se dio a
conocer las siguientes informaciones, los cuales son relevantes para la observacion, los mismo

que serviran de base para establecer conclusiones acordes al caso:

Al momento de poder analizar cada una de las respuestas de la encuesta realizada a los
clientes se puede considerar que los usuarios prefieren ir directamente al establecimiento a
pedir toda la informacion, esto revela que las redes sociales de la empresa carecen de mayor
contenido en sus publicaciones ademas se pudo conocer que rara vez ellos visitan las paginas
del Almacén Babahoyo esto puede ser respuesta a una carencia de creatividad y que las
personas no se sientan atraido a ella. asi mismo el encuestado revelo que desea ver un
aumento de promociones en especial de zapatos con estos datos la empresa puede plantear
nuevas estrategias o realizar diferentes cambios que cumplan con las expectativas de sus

espectadores.
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Ademas, mencionaron que le gustaria ver en sus redes sociales mas reales, premios y
descuentos esta pregunta le ayudara al departamento de marketing en sus préximos contenidos
en sus redes sociales. La implementacion del marketing digital en el Almacén Babahoyo se
lleva de una forma bastante convencional y poco efectiva, al no emplear un tipo de
herramienta necesaria y con las cuales se permita evaluar resultados obtenidos mediante las
publicaciones pautadas en diferentes plataformas digitales y sacar una ventaja competitiva a la

competencia.

CONCLUSION
La base teorica se estableci6 para guiar al autor en su analisis del marketing digital,
las estrategias y el posicionamiento, familiarizarse con el problema de la empresa y proponer

soluciones.

Al culminar el estudio de caso y visualizando los resultados de la encuesta se pudo
evidenciar que el marketing digital implementado por el Almacén Babahoyo presenta
deficiencias que requieren mejoras en sus redes sociales ya que impactan negativamente en la
percepcidn de los clientes sobre la empresa, impidiendo alcanzar un posicionamiento

destacado en el mercado local.

Como conclusion final y después de haber detallado los desafios y obstaculos que
enfrentan la empresa al implementar estrategias de marketing digital, se comprueba que tener
una buena planificacion que van dirigida hacia su publico objetivo y brindar toda la informacion

necesaria en sus publicaciones le permitird obtener una ventajas competitiva ante sus
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competencia En conclusion, sin importar el rubro al que pertenezcan las empresas, las redes

sociales siempre sera una oportunidad para posicionar su marca en el mercado.

RECOMENDACIONES

Se le recomienda al Almacén Babahoyo replantear sus estrategias de marketing digital,
los consumidores han cambiado su forma de pensar actuar y de comportarse ademas de ver
videos de entretenimiento, también se informan de las nuevas tendencias de ropa, zapatos por
esto es crucial que la empresa incluya toda la informacion necesaria como precio, tamafio,

materiales de fabricacion y otros factores que muchas empresas consideran irrelevantes

Se propone al Almacén Babahoyo la implementacion de una estrategia de marketing de
contenidos. Esta tactica consistiria en compartir imagenes, reales de vestimentas para diversos
tipos de eventos. Esta iniciativa no solo mantendria a los clientes activos en las redes sociales,

sino que también aumentaria la visibilidad de la empresa y potenciaria las ventas.
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Se sugiere a la empresa la creacion de una tienda virtual mediante la implementacion de
un landing page la cual consiste en facilitarle a los clientes realizar sus compras comodamente
desde sus hogares. Y con el landing page, obtendria una base de datos de los clientes que accedan
a la pagina, lo que facilitara la toma de decisiones o incluir Google Analytics porque le permitira
conocer a los visitantes del sitio web y proporcionar informacion valiosa, como la duracion de la

visita a la pagina, si se realizo alguna compra o busqueda, entre otros datos relevantes.
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ANEXOS
Anexol: Graficas de las encuestas
Figura 1
Lugar para pedir informacion
100%
77%
o 80%
E 60% D Establecimiento Almacén
S Babahoyo
o 40%
5 0 . .
g 0% 15% 8% O Visita plataformas digitales
1
Establecimiento  Visita plataformas Tripticos de entrega Dripticos de entrega libre
Almacén Babahoyo digitales libre

Opciones

En la encuesta realizada a los 66 clientes del almacén Babahoyo el 77% de los encuestado
dijeron que ellos prefieren ir al mismo establecimiento, el 15% visitas las paginas digitales y un

8% que le gusta informarse por medios de tripticos.

Figura 2
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Visita en las redes sociales
70%

58%

60%
50%

% 40% Muy frecuente
E 30% Frecuente
£ 20% 17% m Ocasional
10% m Rara vez
0% 0% 0% Nunca
Muy Frecuente  Ocasional Rara vez Nunca
frecuente

Opciones
En la segunda pregunta plantead para conocer la frencia con la que visistan las paginas el 58% dijeron que
rara vez visualizan la pagina del Almacen babahoyo un 25% que ocacionalmente se dirige a las redes y un

17% manifestaron que nunca vistan la pagina.

Figura 3
Promociones de preferencia
50% 45%
45%
40%
«w 35% 33%
)
E‘ 30% ORopa
S 25% P
g 20%
8 15% O Zapatos
10%
5% O Accesorios (carteras gorras
0% cinturones)
Ropa Zapatos Accesorios

(carteras gorras
cinturones)

Opciones

En la tercera pregunta un 45% manifestron que desean ver mas promociones de zapatos seguido
con un 33% por ropas y con un 22% de accesorios.
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Figura 4

Informacion de los productos
53%

60%

50% 45%
D 40%
<) .
q:) 30% asi
g ONo
a 20%
OA veces

10%

0%
Si No A veces
Opciones

En la cuarta pregunta de la encuesta el 53% de los encuestado dijero que el almacen babahoyo a
veces el almacen babahoyo brinda la suficiente informacion seguido por un 45% que no y con un
2% que si

Figura 5
Recomendacion a comprar
80%
70% 68%
(]
60%
S o
-E 50% = Si
S 40%
O No
5 30%
o Tal vez
20% 10% 12% 10%
0%
Si No Tal vez Nunca
Opciones

En la pregunta 5 el 68% dijeron que tal vez recomendarian al almacén Babahoyo un 12% que no
y un 10% que si y otro que nunca lo haria
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Figura 6

Contenidos en las redes sociales

30% 28%
25%
25%
20%
@ 20%
© 15%
g 15% 12%
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> o > N &
«° < N & o
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Opciones Q

En la ultima pregunta se le consulto que promociones desean ver y el cual el 28% dijeron
promociones el 25% precios un 20% reales seguido de un 15% de premios y un 12% de

descuentos.

Anexo 2: Preguntas para las encuestas a los clientes

1. (Es cliente de Almacenes Almacén Babahoyo?

a) Si
b) No

O Promociones
O Precios
Oreales
OPremios

O Descuentos

2. (Cuando usted desea saber sobre algun producto por cual medio prefiere pedir

informacion?

a) Establecimiento Almacén Babahoyo

b) Visita plataformas digitales

c) Triptico de entrega libre.

3. ¢(Qué tanto visita las redes sociales de Almacén Babahoyo?

a) Muy frecuente
b) Frecuente

¢) Ocasional
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d)

e)
4.

Rara vez

Nunca

. Cuales son las promociones que le llaman su atencion?

a) Ropa

b) Zapatos

c) Accesorios (carteras gorras cinturones)

.Cree usted que las publicidades que tiene el Almacén Babahoyo le brindan toda la
informacion apropiada acerca del producto de su preferencia?

Si

No

A veces

.Recomendaria a sus familiares y amigos comprar en el Almacén Babahoyo?
Si

No

Tal Vez

Nunca

,Qué le gustaria observar mas en las redes sociales de Almacén Babahoyo?
Promociones

Precios

reales

Premios

Descuentos
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Anexo 3: Consulta del ruc
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Consulta de RUC

RUC Razdn social

1201793864001 DEFAZ LALALEO MERY CECILIA

Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE
VESTIR Y PELETERIA EN

ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes NO

PERSONA NATURAL GENERAL
Obligado a llevar contabilidad Contribuyente especial
Sl Sl NO
Fecha inicio actividades Fecha reinicio actividades
2002-07-08 2019-08-13

Anexo 4: Carta de autorizacion
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un!
1’.\(-. 373

1201793864
merydefaz@yahoo.es

Anexo 5: Certificacion de antiplagio
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Babahoye, 27 de febrevo del 2024

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tuwor del Trabajo de 1a Investigncides del Schonta: SANTILLAN
AVILES  MARCIA ANAHIS. cayo temz o= MARKETING DIGITAL DEL
ALMACEN BABAHOYO, EN LA CIUDAD DE BABAHOYO, PERIODO 2023 |
cetifico que este trabajo investigativo fue analizado por <l Sistema Antplagio Campilatio,
cbeemicado como porcemtaje de similitud de | 3% |, resultados que evidenciaron las
fucnics peiscipales y secundanas que se deben considersr para ser citadas v referenciadas
agm‘mmemmmpa I imstitucida y Facalad
Comsiderando que, ¢» ¢l Infoeme Final el porcentaje maximo permstido es el 10% de
similizod, queda aprobado para su publicacién.

esmmad Do
estudiocasossantillan 2y 5

W ST S . e S—— S 4 . Aty
- ———

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se mucstra < resultado del porcontaje
Indicado.

S 4

41



