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RESUMEN

Al ejecutar el presente estudio de caso enfocandose en el tema de Gestion Administrativa
del Almacén Babahoyo de la Ciudad de Babahoyo, periodo 2023, el cual se enfocé en las gestiones
implementadas por la administracion del negocio antes mencionado, implicando la identificacion
de factores que influyan en los procesos relacionados al &mbito administrativo del Almacén, con
base a las diferentes problematicas que se presentaron en el Almacén provocando una ineficiencia
en su mecanismo de control, se logré determinar la resolucion de estrategias cuyo propdésito
permita el mejoramiento de los procedimientos internos.

Para la adecuada ejecucion del estudio de caso se considerd la utilizacion de linea de
investigacion: Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria, Control; la cual, se
relaciona con la sublinea: Empresas e Instituciones Publicas y Privadas, al considerar que el
Almacén tiene una comunicacion directa entre los clientes y colaboradores, como también
articulando este trabajo a través del proyecto de practicas denominado “Aplicacion de Procesos
Administrativos o Comerciales en el Sector Publico y Privado, bajo supervision docente”,
basandose en que los conocimientos y la practica es una base fundamental para mejorar la
eficiencia en la gestion administrativa.

Se concluye este trabajo utilizando el método descriptivo que permitié analizar los
procesos de gestion administrativa del Almacén Babahoyo y a su vez identificando con precision
y eficacia la situacion de dicho periodo; por lo consiguiente, la ejecucion ha sido muy satisfactoria
considerando que a través de la aplicacion de un anélisis FODA y una encuesta de bienestar laboral
como técnicas de investigacion se identificd y ratifico la presencia de falencias en el Almacén pero
asi mismo se consigui6 obtener un analisis mas profundo de los diferentes problemas que existen.

Palabras claves: Gestidn, problematica, ratico, falencias, ineficiencia, precision.



ABSTRACT

When executing this case study focusing on the topic of Administrative Management of
the Babahoyo warehouse of the city of Babahoyo, period 2023, which focused on the efforts
implemented by the administration of the aforementioned business, involving the identification of
factors that influence the processes related to the administrative scope of the Warehouse, based on
the different problems that arose in the warehouse causing inefficiency in its control mechanism,
it was possible to determine the resolution of strategies whose purpose allows the improvement of
internal procedures.

For the proper execution of the case study, the use of the research line was considered:
Financial, Administrative, Tax Management, Audit, Control; which is related to the subline: Public
and Private Companies and Institutions, considering that the Warehouse has direct communication
between clients and collaborators, as well as articulating this work through the internship project
called “Application of Administrative or Commercial Processes in the Public and Private Sector,
under teaching supervision”, based on the fact that knowledge and practice is a fundamental basis
for improving efficiency in administrative management.

This work is concluded using the descriptive method that allowed us to analyze the
administrative management processes of the Babahoyo Warehouse and at the same time
identifying with precision and effectiveness the situation of aid period; Therefore, the execution
has been very satisfactory considering that through the application of a SWOT analysis and a labor
well-being survey as research techniques, the presence of deficiencies in the Warehouse was
identified and confirmed, but it was also possible to obtain an analysis deeper of the different
problems that exist.

Keywords: Management, problems, ratio, shortcomings, inefficiency, precision.



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio de tendré efecto en la ciudad de Babahoyo, el mismo que tiene como
finalidad la Gestion Administrativa del Almacén Babahoyo, periodo 2023; ¢l “Almacén
Babahoyo” se encuentra ubicado en la Av. 5 de Junio — Abdon Calderon, frente a antigua caja del
seguro, su propietaria es la Sra. Defaz Lalaleo Mery Cecilia, amparado en el Registro Unico del
Contribuyente R.U.C. No. 1201793864001, en la cual su actividad es la venta al por menor de
prendas de vestir y venta al por menor de calzados, el “Almacén Babahoyo™ cuenta con 7

empleados.

Se ha visualizado algunas falencias en la gestion administrativa del Almacén, estos desafios
incluyen, que como ya se mencion6 anteriormente el Almacén Babahoyo cuenta con 7 personal,
pero no se encuentra capacitado correctamente en el area de atencién al cliente. Y es por ello que
muchas veces por la falta de capacitacion, los empleados no se desenvuelven bien, causandole
perdidas de clientes e ingresos al Almacén por motivos de que si un cliente no es atendido de la
mejor manera no tomara la decisién de volver a comprar ahi y es mas ese cliente puede compartir
esa mala experiencia con otras personas lo que le generara una mala imagen al servicio del
Almaceén, por ello, es importante la capacitacion porque les permite a los empleados adquirir

habilidad y conocimientos nuevos lo que les permite mejorar su desemperio en el trabajo.

Por otro lado, no cuenta con Organigrama Empresarial, este es la representacion grafica de
la estructura administrativa que permite ver de forma sencilla las dependencias, cadenas de
mandos, y grupos de empleados de la compafiia, en esta representacion grafica se detalla la
jerarquia de la empresa dando a conocer los grados de autoridad de cada departamento y los roles

de la compafiia, al existir la falta del documento representa que la empresa tendra dificultades al



desarrollarse debido a que le permite a la empresa obtener un rumbo claro y establecer objetivos

para cada uno de sus departamentos y areas.

Ademas, el Almacén Babahoyo al no revisar continuamente su inventario le causa que
presente un problema de stock obsoleto o como también se lo podria llamar “en exceso”, este es
un gran problema para la empresa por motivo de que le genera pérdidas ya que un articulo de vestir
al pasar una cierta cantidad de tiempo se vuelve obsoleto o como actualmente se diria lo deja fuera
de tendencia de esa temporada o de ese tiempo, lo que le hace creer a la empresa no pueda darle
salida a este articulo debido a la falta de demanda lo que implica una gran pérdida de dinero y

retenciones de mercaderia lo que no es factible para la empresa.

Es mas, no cuentan con una estrategia para llamar la atencion de nuevos clientes, por
motivos que no usan mucho las redes sociales, ni tampoco impulsadoras, lo que nos indica que la
empresa no estad teniendo un correcto marketing, un marketing de atraccion de clientes que es
importante porque permitira al cliente potencial tener una percepcion de que dentro del Almacén
él es la prioridad y asi poder hacer una estrategia de marketing que sea innovadora y poder atraer
a nuevos clientes, tampoco existe una estrategia de marketing para conocer al cliente y sus

necesidades intentando crear una relacion entre la empresa y el cliente.

Ademas, en ocasiones no cumplen con las leyes y estandares establecidas y eso hace que
le surjan multas, sanciones o como ha sido unas dos a tres veces el cierre temporal del almacén
causandole una mala reputacidn ante sus clientes y el pablico en general, logrando que los clientes
empiecen a pensar que la calidad o el servicio de dicho Almacén es malo porque un almacén que
es cerrado varias veces de manera temporal y repentina da mucho a pensar. EI cumplimiento de la
regulaciones y normativas es importante para promover la confianza en el mercado y para hacer

saber a los consumidores que es un local que tiene todo en regla.



Por consiguiente, el Almacén Babahoyo penso6 en una medida o estrategia innovadora para
de forma indirecta aumentar sus ventas y sus clientes, implementando la oportunidad para que sus
clientes compren ropas, maletas o zapato a crédito, también la medida de dejar separando algun
articulo con un cierto monto calculado dependiendo del precio final del articulo, pero no tomaron
las medidas respectivas para soluciones ante el problema de clientes que se olvidan de pagar, o
pierdan la comunicacién con dicho cliente y eso le seria una disminucion de ingresos previstos a

la empresa.

Ahora bien, dentro del area de exhibicion se logrd observar que hay muchos stands donde
hay blusas, zapatos, pantalon, etc. Lo cuales una cierta cantidad de ellos no cuenta con su debida
etiqueta de precio dificultandole asi al cliente conocer el valor de dicha prenda que le alla
interesado sin necesidad de preguntar a un encargado, como en muchos casos se ha logrado
observar que los trabajadores no conocen todos los precios o en casos mayores se equivocan al dar
el precio y deben buscar a la encargada lo que se vuelve un problema tanto para el empleado y el
cliente. La falta de etiquetado en la ropa puede llevar a errores de inventario ya que muchos
empleados no pueden dar los precios exactos y ya seria una prenda con un precio mas alto o en

otros casos precio mas bajos de lo que es en realidad.

Para concluir, el almacén Babahoyo no cuenta con un proceso necesario, claro y eficiente
para manejar las reclamaciones y quejas que el cliente pueda presentar en referencia al almacén y
su atencion, porque al no darle la atencion adecuada a estas quejas o reclamos del servicio de la
empresa le causaria problemas indirectamente a la misma debido a que el encargado estaria
confiado que sus clientes estan recibiendo la atencion adecuada cuando no es asi y esto le causaria
la perdida de clientes y a su vez afectar su reputacion y entre otros posibles problemas que pueda

ocasionar esto.



2 JUSTIFICACION

En el presente estudio de caso se enfoca en la Gestion Administrativa del Almacén
Babahoyo durante el periodo de 2023, abordando de manera persistente la problematica especifica
con énfasis en la identificacion y andlisis detallados de los desafios que inciden directamente en la
eficiencia operativa y en el bienestar del cliente. Se evaluard y analizara de manera detallada los
procesos y précticas administrativas del Almacén Babahoyo, la trascendencia de abordar con
profundidad esta temética se fundamenta en la importancia crucial de una gestion de almacenes
precisa y estratégica, cuya influencia se extiende de manera vital al éxito comercial y a la

percepcion positiva que los clientes tienen de la entidad.

La investigacion serd de mayor utilidad para conocer la gestion administrativa del almacén
Babahoyo del canton Babahoyo, tendiendo presente que una buena gestion administrativa es de
gran importancia para la empresa debido a que le servira de apoyo fundamental para cumplir sus
objetivos propuestos para dicho periodo y a su vez llevar el funcionamiento de la empresa de la
manera mas adecuada, asi también como una &rea de recursos humanos la misma que le
proporcionara a la empresa el poder contratar personal especializado y mejor calificado para las

necesidades de cada area de la empresa

Este estudio se justifica en la imperativa necesidad de proponer estrategias de mejora que
aborden los desafios, optimicen la eficacia y productividad del almacén, y contribuyan
significativamente a la plena satisfaccion del cliente. Los objetivos generales y especificos
propuestos guiaran de manera precisa y detallada la investigacidn hacia una comprension integral
de la situacién actual del almacén, asi como a la formulacién de recomendaciones practicas y

viables para su mejora continua y sostenida, consolidando asi un impacto positivo a largo plazo.



3 OBJETIVOS
Objetivo general

Analizar la Gestion Administrativa del Almacén Babahoyo, periodo 2023, con el fin de
que se optimice la eficiencia operativa, reduciendo costos, mejorando el control de inventario y

contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.
Objetivos especificos

1. Identificar los problemas internos del almacén mediante un anélisis FODA, para la
determinacion de las causas que lo originan.

2. Evaluar el ambiente laboral en el Almacén Babahoyo mediante una encuesta de
bienestar laboral identificando las fortalezas y debilidades del Almacén.

3. Identificar area de mejora en los procesos administrativos relacionados con la

recesion, almacenamiento, control y despacho de los articulos.
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4 LINEA DE INVESTIGACION

El estudio de caso titulado “Gestion Administrativa del Almacén Babahoyo de la ciudad
Babahoyo, periodo 2023” es un diagnostico de una situacion y problema relacionado con la
administracion del Almacén que se analizan los diversos factores que influyen en los resultados
final del periodo, con el que se busca examinar de manera profunda un escenario real en el que se
aplican principios, técnicas y estrategias de gestion administrativa. Este trabajo dada su naturaleza
se relaciona con la linea de investigacion: Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria
y control y se enmarca en la sublinea empresas e instituciones publicas y privadas, debido a las

razones que a continuacion se detallan:

Hay una conexion de las propias actividades del Almacén Babahoyo de la ciudad de
Babahoyo y la linea de investigacion: Gestion financiera, administracion, tributaria, auditoria y
control, debido a que es un Almacén comercial en el cual tiene una relacién directa con los clientes
y colaboradores, cuyo mercado estd conformado en optimizar la eficiencia operativa y
administrativa, en este contexto se distingue la gestion administrativa como aquella que autoriza
el cumplir las metas consignadas en las oportunidades para optimizar los procesos del Almacén

con la finalidad de mejorar en el ambito econémico y comercial.

Este estudio de caso se enmarca dentro de la sublinea empresas e instituciones publicas y
privadas, debido a que la variable a estudiar es la gestién administrativa, la misma que representa
un proceso mediante el cual se buscara implementar cambios sugeridos y medir su impacto en
métricas claves para mejorar la eficiencia y fortalecer la gestion administrativa del Almacén
Babahoyo, asi mismo se involucra una serie de politicas y procedimientos que sirven de guia para
poder realizar toda esta serie de acciones, las mismas que se plantearan en forma de

recomendaciones.
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5 ARTICULACION

El presente estudio de caso articula de forma directa, en la cual, las destrezas adquiridas
durante las précticas pre-profesionales con el proyecto “Aplicacion de Procesos Administrativos
o Comerciales en el Sector Publico y Privado bajo supervision Docente”, realizadas en la
Universidad Técnica de Babahoyo, en la Facultad de Administracion Finanzas e Informatica,
donde se logro6 desarrollar habilidades esenciales que se han demostrado valiosas en el area de
Atencion al Cliente o usuario, cuyos conocimientos que ayudaron de forma positiva a detectar
falencias para luego ser contrastadas en el estudio de caso denominado Gestién Administrativa

del Almacén Babahoyo de la Ciudad de Babahoyo, periodo 2023.

Como profesional del &rea administrativa se aplicé los principios administrativos
aprendidos para garantizar una gestion eficiente de inventarios, cumplir con los objetivos
establecidos, la toma de decisiones basadas en datos. Los procesos empresariales permiten ofrecer
un servicio al cliente més eficaz y satisfactorio. Al interactuar con estudiantes en el entorno de
practicas también contribuyo para detectar las falencias existentes dentro de la Biblioteca de salud,
se utilizé las habilidades de comunicacién y empatia desarrolladas para comprender sus

necesidades y proporcionar informacion precisa de libros referente a cada especializacion.

En lo referente a gestion contribuyo de manera significativa el control de préstamos
bibliotecarios logrando tener registros ordenados lo mismo que ayudo a tener una mejor
administracion. Lo que abarca la Gestion Administrativa de la practicas pre-profesionales
contribuyen de gran manera al desarrollo de la atencion dirigia a los estudiantes de la Universidad
Técnica Babahoyo en especial a los que visitan la biblioteca de salud, logrando tener una mejor

atencion en relacién a la gestion bibliotecaria en el area privada.
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6 MARCO CONCEPTUAL

El presente caso de estudio se dara origen en la ciudad de Babahoyo, la misma que tendré
un enfoque en la Gestion Administrativa del Almacén Babahoyo de la ciudad de Babahoyo,
periodo 2023, la cual su actividad es la venta al por menor de predas de vestir y la venta al por

menor de calzados amparado en el R.U.C. No. 1201793864001.

Gestion administrativa

Segun Quiroa (2020) define que la gestion administrativa es un conjunto de actividades
con coordinacion que favorece a la empresa mediante la utilizacion mas optima de los recursos
humanos, materiales y financieros que existen en la empresa, con la unica finalidad de lograr los
resultados mas eficientes y logar los objetivos propuestos. Esta le otorgar a la empresa el poder

prevenir futuros problemas mediante una correcta ejecucion de recursos, esfuerzos y tareas.

Porto (2023) menciona que la gestion administrativa hace referencia al orden de desarrollo
de actividades que se realiza dentro de la empresa con la finalidad de usar de la mejor manera los
recursos que contiene la empresa, las actividades a desarrollar en esta son las que van de la mano
con los objetivos que se alla propuesto la empresa, esta a su vez esta relacionada con la empresa

gue tenga este vinculada su labor con la coordinacion, la direccién y el control.

Editorial (2021) sustenta que la gestion empresarial o también conocida como gestion
administrativa hace referencia a los procesos empresariales con la finalidad de logra los objetivos
de una empresa u organizacion, el control de gestion hace referencia a una pregunta en especifico
¢Cual es el proposito de la organizacion? Esta pregunta siempre debera hacerse, dentro de la
gestion administrativa se observa cuatro principios fundamentales planeacion, orden, disciplina 'y

coherencia.
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Los autores nos hablan sobre conceptos ligueramente distintos sobre la gestion
administrativa pero todos ellos tiene una mencion en comun la misma que nos hace referencia a
que lo que corresponde a ella son una serie de actividades o tareas que son propuesta o definidas
por la empresa buscando asi de la manera mas conveniente posible aprovechar y utilizar de la
mejor manera los recursos que posee la empresa todo esto con un ideal principal que es el
cumplimiento a cabalidad de cada uno de los objetivos propuestos y obteniendo los mejores

resultados por la empresa lo que sera beneficioso para la misma.

A su vez nos mencionan que la gestion administrativa si se realiza una adecuada ejecucion
de tareas, recursos y esfuerzos esto le permitird a la empresa prevenir problemas futuros, también
nos dan a conocer que la gestién se encuentra formada por un pilar principal que a la misma vez
estd dividido en cuatro en planeacion, orden, coherencia y diciplina, al mismo tiempo nos hace
referencia a una pregunta ¢Cual es el propdsito de la organizacién? La misma que es

extremadamente importante para el levantamiento, progreso y gestion de la empresa.

Importancia de la gestion administrativa en las empresas

NegoyEmpre (2019) nos dice que la clave del éxito reside en una solida planificacién,
siendo este el enfoque principal de la administracion: coordinar todas las actividades y recursos de
la empresa, desde los recursos humanos hasta los financieros, para alcanzar metas definidas.
Establecer objetivos es esencial para garantizar la estabilidad y el éxito tanto en el presente como
en el futuro de la empresa, lo que subraya la importancia crucial de la administracion en el mundo
empresarial. Ademas, existen principios basicos que deben seguirse en la administracion. El
trabajo en equipo es fundamental, ya que el caos puede conducir a una disminucion en la eficiencia
y el rendimiento empresarial. De manera que es fundamental mantener un pensar organizado

logrando que se realicen las actividades de la mejor manera posible. De la misma forma es
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importante destacar que la disciplina es fundamental en el proceso de gestion mejorando asi el

desarrollo de las operaciones de la empresa.

El autor nos habla y a su vez afirma que la planeacion y administracion es importante para
conseguir las metas propuestas de la empresa. Nos menciona que la panificacion con coordinacion
de recursos y actividades es efectiva a largo plazo y de igual manera a corto plazo. También destaca

que unas buenas metas con estrategias aseguran el éxito a una empresa.

Nos resalta la disciplina, el trabajo en equipo y la organizacion como factor principal para
un mejor funcionamiento empresarial. En sintesis, el autor recalca la importancia fundamental de
una planificacion y administracion efectivas como cimientos indispensables para el éxito continuo

de una empresa.

Caracteristicas de la gestion administrativa

La gestion administrativa se distingue por una serie de caracteristicas que la hacen Unica
en comparacion con otros ambitos del conocimiento. En primer lugar, destaca su universalidad, ya
que se encuentra presente en cualquier tipo de organizacion social, desde empresas hasta
instituciones educativas, religiosas y militares, tanto a nivel nacional como internacional. Ademas,
se evidencia su especificidad o finalidad a través de atributos que la diferencian claramente de
otras disciplinas, a pesar de su interrelacion con areas como contabilidad, economia e ingenieria

(Galindo et al, 2020, pag. 10).

El proceso administrativo se define por su unidad temporal, siendo un flujo continuo y
dinamico en el que todos sus elementos operan de manera simultanea, sin que ninguna etapa ocurra
de manera aislada. Asimismo, la unidad jerarquica de la administracion se manifiesta en la

conformacién de un solo 6rgano administrativo dentro de la empresa, que abarca desde la alta
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direccion hasta el personal de nivel mas bajo, incluyendo todos los niveles organizacionales tanto
en sentido vertical como horizontal. Por ultimo, la interdisciplinariedad de la administracion se
fundamenta en la incorporacion de principios, procesos, procedimientos y métodos provenientes
de diversas disciplinas, todas relacionadas con la mejora de la eficacia y la eficiencia en la gestion

organizacional (Galindo et al, 2020, pag. 10).

El autor destaca la singularidad de la gestion administrativa al identificar una serie de
caracteristicas distintivas. Nos resalta que cuenta con un alcance global el mismo que puede ser
aplicado en distintos contexto que puede ser tanto local como internacional. Esto nos da a entender
que los principos administrativos son de vital importancia y a su vez pueden ser utilizados en

cualquier empresa del mundo.

Ademas, se enfatiza la especificidad de la administracion, destacando sus atributos Gnicos
que la distinguen de otras disciplinas, a pesar de su relacién con campos como contabilidad,
economia e ingenieria. Esto sugiere que la gestion administrativa tiene su propio conjunto de

conceptos, teorias y practicas que la caracterizan como un campo auténomo.

Asi mismo nos habla sobre que el proceso administrativo es un flujo dinamico y continuo
los elementos de este esta conetados entre si y funcionan de manera conjunta indicando que este
proceso se desenvuelve de manera continua y puede ser a plazo largo. De igual manera nos
menciona sobre la jerarquia de la administracion y que sus funciones forman un solo sistema de
administracion lo que involucra a la mayor direccién hasta los empleados. Nos indica tambien que

la adminsitracion funciona en cualquier area de la empresa.

En fin el autor nos habla que la administracidn son los principios, procesos, procedimientos

que mejoran la gestion de una empresa. Esta se beneficia de grandes conocimientos que provienen
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de distintas areas lo que le da el poder de adaptarse a cualquier circunstancia presentada en la
misma. En resumen, el autor nos subraya la importancia de la gestion administrativa porque es
fundamental en la practica de una empresa y es algo del diario vivir ya que sin una buena gestion

administrativa no funcionaria bien la organizacion.

Proceso Administrativo

El Proceso Administrativo estd conformado por etapas o fases consecutivas las mismas que
le dan origen a la administracion y a su vez son las que interacttan y dan inicio al proceso integral,
El proceso esta formado por dos fases las cuales se dividen en dos la mecanica y la dindmica, la
parte tedrica de la administracion es conocida como la mecénica y es do de se determina lo que se
debe hacer, con visualizacion siempre al futuro, la misma se encuentra divida por Prevencion,
Planificacion y Organizacion, el restante de fases se divide en Control, Direccion e Integracion,
las mismas que conforma la fase dinamica que es la que se refiere sobre el cdmo manejar de hecho

el organismo social. (Casco, et al., 2017, pag. 4)

Prevencion

Segun Fayol (2012) citado por Solval (2019) nos menciona que la prevencién, como su
nombre lo indica es el que examina el futuro, propone objetivos, establece planes y toma
decisiones, es decir la investigacion y valoracion de las condiciones graves que podra presentar la
empresa, puede hasta encontrase hasta los distintos cursos de accidn, técnicamente es la que fija

lo que se desea alcanzar en conjunto de una empresa (pag. 7).

Planificacion

La planificacién ha estado presente en todo momento desde la prehistoria del ser humano

hasta el dia de hoy, sin importar que fuera de menor grado o especialidad, esta determina lo que se
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busca lograr en el grupo social, define las situaciones futuras y a su vez mitiga los riesgos visibiliza
los esfuerzos también teniendo en cuenta que esta es la base del proceso y es el inicio, tiene la

potestad de hacer elecciones de decisiones para el futuro. (Duque, 2018, pag. 27)

Organizacion

La organizacion lleva como base responder la pregunta de ¢ Como se va hacer?, esta dentro
de la empresa tiene como principal el centrarse en la estructura y las formas que se actuara para
lograr los objetivos empresarias que se han planteado, una empresa no se organiza por si misma,
ni se disefian estructuras al azar debido a que esto podria conducir a la empresa a un caos, si no se
disponen de estructuras organizativas el funcionamiento de la empresa no puede ser el correcto.

(Mero Vélez, 2018, pag. 92)

Direccion

Esta fase va en coordinacion con la planificacion y la organizacion de manera que esta es
la que da inicio o ejecucidn a las actividades que dio origen las antes mencionadas, conteniendo
estrategias para orientar los recursos mediante la toma de decisiones, el liderazgo, la motivacion y
la comunicacion, la direccion dentro de la gestion tiene como objetivo conseguir que las empresa
tenga un mayor nivel de productividad siendo un factor indispensable para dar origen a los
lineamentos establecidos en la fases anteriores, de esta manera busca poner en préactica las

actividades originarias a motivar a todos los empleados y a su vez coordinar los esfuerzos

mancomunados de los empleados para lograrlas metas de la empresa (Stassi, 2021, pag. 8).

Control

El control es la Gltima fase del ciclo es aqui don se procede a medir y evaluar el desarrollo

de las actividades y de misma manera de ser necesario se creardn y establecerdn medidas de
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correccion para cumplir los objetivos establecidos en el transcurso de la fase de planeacion en las
fechas establecidas, esta de igual manera se encuentra dividida en establecimiento de estandares,

medicion de resultados, correccion y retroalimentacién (Galindo at al., 2020, pag. 13)

Los autores destacan que el Proceso Administrativo es algo que se ha venido originando
desde la prehistoria del ser humano, donde el hombre sin saberlo ya administraba en la forma de
organizar el trabajo o trabajar en grupos, nos hablan de que el proceso administrativo se encuentra
dividido en mecanica y dinamica, las mismas que conforma y dan origen al proceso o ciclo de
administracion que se desarrolla siguiendo un orden jerarquico que comienza desde la prevencion
donde evaluara el futuro y se generaran objetivos, inmediatamente se pasa a la fase de planeacion
la misma que es donde se dara origen a futuras decisiones, evaluacion, mitigacion de riesgos dando
inicio al proceso de administracion, en conjunto con esta etapa procede la organizacion que en si
es la fase que conlleva a pensar el ;,como se va hacer lo planeado?, continuando de esta no hablan
sobre la direccion y el control donde una procede a coordinar lo antes elaborado en las etapas
anteriores incluyendo la motivacion, comunicacion liderazgo y toma de decisiones
correspondientes a la empresa mientas que la Gltima es la etapa encargada de contener y llevar
acabo la evaluacion de desarrollo de lo propuesto en las etapas posterior a ella concluyendo el ciclo
con estrategias de mejora y correccidn en caso de ser necesarias para la continuidad de la empresa
u organizacion, sin dejar de lado los objetivo y metas propuesto en el trascurso de este ciclo de

proceso administrativo.

La Importancia de los Procesos Administrativos

El éxito de las organizaciones se basa en la eficacia de su gestion, ya que esta facilita la
integracion de equipos de trabajo y relaciones interpersonales sélidas, asi como la Optima

utilizacién de recursos materiales e instalaciones. Ademas, identifica los desafios a superar y
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propone soluciones para los problemas detectados. La gestion establece objetivos y utiliza
eficientemente los recursos mediante la planificacion, organizacion, ejecucion y control. Los
administradores son responsables de estas funciones, apoyandose en diversas estrategias para
garantizar el funcionamiento adecuado de la organizacion y el logro de sus metas (Reyes et al.,

2018, pag. 17).

Este autor da a entender la importancia de una buena gestion para el mejor funcionamiento
de una empresa facilitando la integracién de un equipo de trabajo y darle el mejor uso a los recursos
que posee la empresa. Esta también nos permite reconocer los desafios que se puedan presentar
para brindarle soluciones a los mismos, a su vez hace énfasis que esta se origina en el tener

objetivos 0 metas bien definidas con una buena planificacion, organizacién, desarrollo y control.

También destaca que el gerente o el mayor cargo de la empresa es el encargado aplicar
todas las estrategias para el cumplimiento de las metas para el mejor funcionamiento de la empresa.
En resumen, se enfatiza la importancia fundamental de una gestion eficaz en el éxito global de la

organizacion, proporcionando un marco completo para su funcionamiento y desarrollo exitoso.

El control interno dentro del contexto empresarial

El grado de complejidad y tamafio de una empresa determina la relevancia del
establecimiento de un sistema de control interno efectivo. Por ejemplo, una empresa unipersonal
puede prescindir de un sistema de control elaborado, mientras que entidades de gran envergadura
como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social requieren de un sistema robusto que guie su
funcionamiento administrativo y contable. A medida que una empresa crece en tamafio y
complejidad, con mdultiples empleados y tareas delegadas, es crucial implementar un sistema de

control interno para evitar la pérdida de control por parte de los directivos. Este sistema debe
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adaptarse a las necesidades especificas de la organizacion, con mayor sofisticacion y complejidad

conforme sea necesario (Mora Aristega, 2012, pag. 39).

En el caso de empresas multinacionales, donde los directivos emiten directrices para sus
filiales en distintos paises, es dificil garantizar el cumplimiento y evitar fraudes mediante la
supervision directa. La presencia fisica de los directivos no garantiza la fiabilidad de la
informacion ni la prevencion de fraudes, dado que pueden existir errores en la aplicacion del

control interno (Mora Aristega, 2012, pag. 39)

El autor destaca la relevancia del control interno en las empresas, sefialando que su nivel
de complejidad y tamafio determina la necesidad y la naturaleza del sistema de control requerido.
Se explica que, mientras que una empresa de menor escala puede prescindir de un sistema de
control detallado, empresas mas grandes y complejas, necesitan sistemas mas sélidos para asegurar

una gestion administrativa y contable efectiva.

Se enfatiza también que a medida que una empresa crece en tamafio y complejidad, la
implementacion de un sistema de control interno se vuelve esencial para evitar la pérdida de
control por parte de los directivos. Se hace hincapié en la importancia de adaptar este sistema a las

particularidades de la organizacion, con un grado de complejidad mayor segun sea necesario.

Gestion de recursos humanos

Para las empresas, los recursos humanos se perfilan hoy como uno de esos factores Lo mas
importante para buscar estatus y poder de mercado actual; Es por esto que su gestion es importante,
ya que permitira orientar los recursos humanos y habilidades de los gerentes o directivos en el
logro de las metas organizacionales. Aqui es donde la gestion del talento humano es tan relevante

como un proceso tecnoldgico critico para el negocio (Bernardo et al, 2021).
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El autor se refiere sobre que los gerentes o directivos son personas encargadas de otro grupo
de personas que tienen la responsabilidad de la ejecucion adecuada y en los tiempos establecidos
las actividades que conlleven al éxito de la empresa, todos los trabajadores incluyendo los
directivos pueden ser también catalogados en personal de forma lineal o personal administrativo,
Un directivo de linea se encuentra de manera directa implicado en la elaboracion y produccion de

productos o servicios de la empresa.

El encargado de los empleados que estén asignados al proceso de produccion es el director
de linea a diferencia del personal administrativo que es el que le brindara apoyo a la funcién de
linea. Los empleados podran se clasificados en orden a su grado de responsabilidad que se le ha
asignado, por lo general en una empresa el empleado mas antiguo por el hecho de llevar méas

tiempo recibe una mayor responsabilidad que los empleados mas recientes

Proceso de gestion de los recursos humanos

Como es conocido las empresas que logran tener un mayor éxito son las que toman en
consideracién como un recuso muy valioso y de gran importancia su capital humano, para la
organizacion o empresa es un factor de mayor importancia la existencia y el funcionamiento del
area de Recursos Humanos (RR. HH.) logrando que la empresa obtenga el personal idoneo para
las respectivas funciones, y los mismo cuenten con el conocimiento y la capacitacién adecuada

para generar un aporte de valor a la empresa (Ribes et al, 2018).

El departamento RR. HH. Debe estar pendiente de los trabajadores de la empresa y de igual
manera el entorno en que se labora. El area de recursos humanos cuenta con unas fases a seguir
como lo es la planificacion de recursos humanos que involucra el andlisis de las tareas laborales y

la configuracion de los roles, asi como la identificacidn de las necesidades de personal en cuanto
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a cantidad, conocimientos y habilidades especificas, con la meta de fomentar ambientes laborales
positivos y estimulantes. La seleccion y contratacién de personal tiene como objetivo principal
escoger Yy atraer los postulantes con mejor perfil y experiencia para el puesto disponible, también
instruye a los empleados para el cumplimento de su labor sea de mejor maneray a su vez prepararse
para futuros cargos de la empresa, también realiza una evaluacion de rendimiento y calidad de las
tareas realizadas por los empleados. Por dltimo, la retribucién que conlleva determinar la
compensacion econdmica de los empleados, considerando tanto factores internos como externos

(Ribes et al, 2018).

Por lo tanto, un area de recursos humanos y una correcta gestion es de vital importancia y
se entiende a su vez como un pilar fundamental de la empresa u organizacion. Por motivo de que
como el autor menciona esta desarrolla un papel fundamental que contribuira al funcionamiento
continuo y crecimiento de la empresa debido a que el area de recursos humanos lleva el control de
todos los departamentos y los personales o trabajadores encargados de cada uno de ellos, a su vez
es la principal y Unica encargada en el analisis de las capacidades y conocimientos que debera
tener una persona que desee laborar en la empresa y de la misma manera es la Unica encargada de

la contratacion del personal méas adecuado para cada area y departamento de trabajo.

Tiene la total potestad de ubicar a sus empleados donde vea que se desempefien de mejor
manera generandole mayor productividad a la empresa, no obstante, también debera llevar un
control sobre el personal, area de trabajo y ambiente laboral presente en la empresa debido a que
esta debera cumplir con un rol donde tendré que motivar a los empleados a trabajar de la mejor

manera y con gran efectividad favoreciendo enormemente al funcionamiento de la empresa.

Importancia de la Innovacion
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El esfuerzo dedicado por las empresas hacia la innovacion las posiciona favorablemente
tanto en el ambito nacional como internacional. Aquellas empresas que destinan una mayor
inversion a Investigacion y Desarrollo (1+D), como Amazon, Microsoft o IBM, suelen destacarse
por su competitividad. La innovacion no solo permite a las empresas diversificar su gama de
productos y ampliar su alcance en los mercados, sino también introducir mejoras en sus procesos

de produccion y en la calidad de sus productos (Rojo et al, 2019).

A lo largo de su evolucion empresarial, una compafiia puede comenzar con productos y
procesos simples para luego, con el tiempo, abordar productos y procesos mas complejos desde el
punto de vista tecnoldgico. Esta evolucion empresarial se refleja en la organizacién en su conjunto,
ya gque implica un progreso en el conocimiento sobre la gestion de productos y procesos por parte

de todos los niveles de personal, desde la operativa hasta la ejecutiva y directiva (Rojo et al, 2019).

El autor destaca la importancia de la innovacion en el logro de metas empresariales
exitosas. Se sefiala que las empresas que destinan recursos a la Investigacion y Desarrollo (1+D)
suelen destacarse en términos de competitividad. Se resalta que la innovacion no solo facilita la
ampliacién de la gama de productos y la penetracion en los mercados, sino que también mejora la

calidad y optimiza los procesos de fabricacion.

Ademas, se hace referencia a cdmo el avance de una empresa hacia la madurez se
manifiesta en su capacidad para abordar productos y procesos tecnolégicamente mas complejos,
lo que implica un crecimiento en todos los niveles organizacionales. También se subraya que la
innovacion es vital para la competitividad empresarial y tiene un impacto significativo en diversos
aspectos de la organizacion, desde la oferta de productos hasta la gestién interna y el crecimiento

profesional del personal.
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Proceso de organizacion logistica

Segun Ridge (2023) La gestion logistica emerge como un aspecto fundamental para el éxito
empresarial, siendo una téctica que posibilita la optimizacion y coordinacion eficiente de todas las
operaciones vinculadas al movimiento de bienes, desde su punto de partida hasta su destino
definitivo. En este articulo, examinaremos los componentes principales del proceso logistico y su
interconexion. Desde el control de inventarios y almacenaje hasta la planificacion de rutas y

distribucion, cada fase desempefia un papel esencial en la cadena de suministro.

El autor destaca la importancia crucial de la organizacién logistica en el entorno
empresarial, enfatizando su papel fundamental para el logro exitoso de cualquier empresa o
proyecto. Ademas, nos destaca la importancia de gestionar de la mejor manera las actividades y
bienes que pertenecen a la empresa desde el inicio hasta el fin de las mismas con el objetivo de

lograr un mejor funcionamiento empresarial.

También menciona la dificultad de este proceso al hablar sobre la planificacion de rutas, el
almacenamiento, la gestion de inventarios y la distribucion. Esto sugiere que la gestion logistica
no es simplemente una tarea individual, sino un conjunto de actividades interrelacionadas que
deben coordinarse de manera efectiva para garantizar el éxito de la empresa y de la misma forma
un funcionamiento fluido de la cadena de suministro, generando asi una mejor imagen
representativa para la empresa, como su nombre lo indica organizacion logistica hace referencia
al desarrollo secuencial de manera organizada y correspondiente a la empresa siguiendo la logista
adecuada y la interconexion que tiene con el almacenado de articulos la planificacion de rutas y

distribucién de los mismos .
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7 MARCO METODOLOGICO

Método de investigacion

El presente estudio de caso tiene como objetivo la Gestion Administrativa del Almacén
Babahoyo de la Ciudad Babahoyo, periodo 2023, se llevo a cabo mediante la aplicacion del método
descriptivo. Esta metodologia permitio realizar un andlisis de la probleméatica y conocer las
circunstancias de mas relevancia con gran impacto en el ambito de Gestion Administrativa que
afectaban al Almacén y a su vez identificando con precision y eficacia la situacion actual y las

carencias presentada en el Almacén a causa de la mala administracion en dicho periodo.

Técnicas de investigacion

En el presente estudio de caso la técnica de investigacion usada es una encuesta de bienestar

laboral.

Encuesta: Se aplic6 una encuesta dirigida a los empleados del Almacén Babahoyo, con la

finalidad de identificar los diferentes factores que influyen en el bienestar laboral.

Instrumentos de investigacién

El instrumento de investigacion aplicado durante el desarrollo del estudio de caso fue el

siguiente:

e Cuestionario de encuestas — Dirigidas a los trabajadores.
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8 RESULTADOS

Resultados de la aplicacién del instrumento de recoleccién de la informacion.

Tabla 1

¢ Qué tan satisfecho(a) se siente trabajando en el Almacén Babahoyo?

Opciones Frecuencia %
Muy satisfecho 1 14,3%
Satisfecho 5 71,4
Neutral 1 14,3%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
Total 7 100%

Gréfico 1

¢ Qué tan satisfecho(a) se siente trabajando en el Almacén Babahoyo?

= Muy satisfecho = Satisfecho = Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
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Tabla 2

¢Como es la comunicacion entre el encargado(a) del Almacén Babahoyo y los

trabajadores?
Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy bueno 6 85,7%
Bueno 1 14,3%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Total 7 100%
Gréfico 2

¢Como es la comunicacién entre el encargado(a) del Almacén Babahoyo y los

trabajadores?

= Excelente = Muy bueno = Bueno Regular Deficiente



Tabla 3

¢ Como considera la flexibilidad en su horario laboral?

28

Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Buena 6 85,7%
Regular 1 14,3%
Mala 0 0%
Pésima 0 0%

Total 7 100%

Grafico 3

¢Como considera la flexibilidad en su horario laboral?

= Excelente = Buena = Regular Mala Pésima
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Tabla 4

¢Recibe una retroalimentacion constructiva que le ayude a mejorar en su trabajo?

Opciones Frecuencia %

Siempre 0 0%
Frecuentemente 2 28,6%
A veces 4 57,1%
Raramente 1 14,3%

Nunca 0 0%
Total 7 100%

Grafico 4

¢Recibe una retroalimentacion constructiva que le ayude a mejorar en su trabajo?

= Siempre = Frecuentemente = Aveces = Raramente Nunca
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9 DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante la realizacion de este estudio de caso referente a la Gestion Administrativa del
Almacén Babahoyo, se ha conseguido reconocer y validar la existencia de carencias y dificultades
que han restringido el avance de la empresa. Este hallazgo se sustenta en los datos obtenidos de la
encuesta, especialmente en la interrogante relacionada con Administracion, Los datos de la
pregunta N°1. Sobre la satisfaccion del trabajo revelan que el 71.4% de los encuestados expresan
sentirse "satisfechos™ con su trabajo en el Almacén Babahoyo, mientras que el 14.3% se muestra
"muy satisfecho™ y otro 14.3% adopta una posicion "neutral”. A pesar que en su mayoria existe un
porcentaje favorable y la ausencia de respuestas indicando insatisfaccion sugiere
predominantemente una atmosfera laboral positiva. Sin embargo, la presencia de respuestas
neutrales subraya la importancia de examinar y mejorar posibles aspectos para fortalecer ain mas

la satisfaccion laboral.

En la pregunta 2. De acuerdo con los resultados obtenidos, el 85.7% de los encuestados
describe la comunicacién entre el encargado del Almacén Babahoyo y los trabajadores como "Muy
buena", mientras que el 14.3% la evalia como "Bueno"”. No se observan respuestas que indiquen
una comunicacion excelente, regular o deficiente, pero sin embargo el que existan dos respuestas
mediamente favorables es un buen avance. Estos hallazgos sugieren una percepcion
mayoritariamente positiva en cuanto a la calidad de la comunicacion, evidenciando una conexion

solida entre el liderazgo y los empleados.

Observando la pregunta 3 referente a la flexibilidad de horario se logra observar que la
mayoria de los encuestados (85.7%) describe la flexibilidad en su horario laboral como "Buena",
indicando un equilibrio satisfactorio entre las necesidades laborales y personales. La presencia de

un 14.3% que la considera "Regular" sugiere que existe espacio para mejorar la adaptabilidad en
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el ajuste de horarios segun las necesidades individuales, resaltando la importancia de ajustar las
politicas para optimizar la flexibilidad y mejorar la satisfaccion laboral. Aunque la mayoria de
empleados experimenta una buena flexibilidad en sus horarios por otro lado se encuentra que
algunos empleados opinan que regular y esto destaca que se debe abordar sobre las necesidades de

cada empleado.

Los resultados de la pregunta 7 adjuntada a la retroalimentacion constructiva al trabajador
revelan que el 57.1% de los encuestados recibe retroalimentacion constructiva "A veces",
indicando una presencia regular de comentarios Utiles para mejorar el desempefio laboral. Mientras
que un 28.6% la recibe "Frecuentemente”, sugiriendo una retroalimentacion mas consistente. La
presencia de un 14.3% que la recibe "Raramente” destaca la necesidad de abordar posibles
deficiencias en la comunicacion para garantizar un desarrollo continuo del personal. En general,
estos resultados resaltan la importancia de establecer canales de retroalimentacion efectivos en el

entorno laboral.

La evaluacion de las encuestas en el Almacén Babahoyo ha proporcionado una vision
integral de la satisfaccion laboral y areas de mejora. A pesar de un panorama general positivo, se
han identificado algunos problemas que merecen atencion y accién para fortalecer la calidad del
entorno laboral en lo que corresponde a la neutralidad en la satisfaccion laboral y a su vez la vision
clara de oportunidades de crecimiento que los empleados observan para la empresa, de la misma
forma optar por una adaptabilidad en la flexibilidad horaria lo que indirectamente va de la mano
con la gestion del estrés y bienestar de los empleados del almacén, y como altimo continuar y
mejorar el nivel de comunicacion efectiva entre el empelado y el encargado, a su vez evolucionar
eventualmente la retroalimentacion de sus empleados referente a su trabajé o tareas a realizar

dentro de la empresa.
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10 CONCLUSIONES

Se cumplio el objetivo de identificar los problemas internos del almacén para determinar
las causas que lo originan, luego de un andlisis usando la matriz FODA, se determind que los
principales desafios internos que enfrenta el Almacén Babahoyo nacen de la ausencia de
coordinacion entre sus diversos departamentos. Esto conlleva a ineficiencias en sus operaciones y
a una disminucioén en la productividad. Las causas principales inician desde una comunicacion
poco efectiva hasta una gestion de inventario deficiente, asi como la carencia de capacitacion del

personal en las Gltimas tecnologias y metodologias de trabajo.

Se logrd evaluar el ambiente laboral en el Almacén Babahoyo mediante una encuesta de
bienestar laboral para identificar las fortalezas y debilidades del Almacén. Después de analizar las
encuestas del entorno laboral indic6 que el Almacén Babahoyo presenta fortalezas en cuanto a las
relaciones interpersonales entre su personal. No obstante, las deficiencias méas relevantes se
evidencian en la falta de reconocimiento y oportunidades de crecimiento profesional, ademas del
conocimiento de una carga laboral excesiva. Estos factores elevan los niveles de estrés y

desmotivacion entre los empleados.

Se concluyd que se han identificado aspectos criticos que requieren mejoras en los
procedimientos administrativos del Almacén Babahoyo, especialmente en lo relacionado con la
recepcion de mercancias, donde se han detectado demoras y errores en la introduccion de datos.
De la misma manera se destaca la necesidad de un sistema de control de inventario mas efectivos
y una planificacion adecuada para mejorar el almacenamiento y la salida de los articulos. Es muy
importante la capacitacion de los empleados e incluir el uso de tecnologias de seguimiento y

gestion de inventario, debido a que son fundamentales para el servicio del almacén.
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11 RECOMENDACIONES

Mediante el andlisis FODA que reveld problemas internos del almacén, se sugiere la
instauracion de un sistema de gestion de inventario més eficaz, haciendo uso de tecnologias de
seguimiento en tiempo real. Ademas, se propone la implementacion de programas de capacitacion
y desarrollo profesional dirigidos a las areas sefialadas como deficientes en el anélisis. De igual
manera es importante tener procesos bien definidos para solucionar los problemas que se

encuentren en la empresa.

Sobre la evaluacion del ambiente laboral los resultados obtenidos nos muestra la existencia
de iniciar programas de reconocimiento y recompensas de caracter urgente logrando asi motivar
al personal y a su vez se recomienda crear planes enfocados al crecimiento profesional incluyendo
dentro de ellos capacitacion dirigidas al personal nuevo y el antiguo de la empresa para mejorar el
funcionamiento de la empresa y motivar a la comunicacion entre la gerencia y los empleados

ayudando de esta manera a mejorar y fortalecer el ambiente laboral del Almacén Babahoyo.

Haciendo mencidn a el objetivo de la identificacion de areas de mejora en los procesos
administrativos del almacén, se recomienda revisar y mejorar los procesos que existan dentro de
la empresa con el Unico objetivo de tener una mejor recepcion y despacho de sus articulos
existentes. Se propone tener un sistema de control de inventario logrando asi evitar pérdidas o
errores, también se recomienda ofrecerle una capacitacion del personal sobre el uso de
herramientas de la actualidad para de esta manera mejorar la administracion de operaciones del

almacén.
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Anexo 4 — Formato de la encuesta realizada al personal del Almacén Babahoyo

1. ¢Qué tan satisfecho(a) se siente trabajando en el Almacén Babahoyo?

Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

2. ¢CoOmo es la comunicacién entre el encargado(a) del Almacén Babahoyo y los

trabajadores?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

3. ¢Como considera la flexibilidad en su horario laboral?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular
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Deficiente

4. ¢Recibe una retroalimentacion constructiva que le ayude a mejorar en su trabajo?

Siempre

Frecuentemente

A veces

Raramente

Nunca

5. ¢Siente que hay oportunidades claras de crecimiento profesional en el Almacén?

Bastantes oportunidades

Muchas oportunidades

Neutral

Pocas oportunidades

Muy pocas oportunidades

6. ¢Como calificaria el nivel de estrés en tu trabajo?

Muy alto

Alto

Medio

Bajo
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Muy bajo

7. ¢Como evalta las condiciones fisicas del lugar de trabajo (temperatura,

iluminacion, espacio, etc.)?

Muy buena

Buena

Normal

Deficiente

Muy deficiente

8. ¢Siente que el Gerente del Almaceén se preocupa por su bienestar psicolégico en el

trabajo?

Bastante preocupado

Preocupado

Neutral

Poco preocupado

Muy poco preocupado



