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RESUMEN

La panaderia "La Favorita" ha sido sometida a un exhaustivo analisis de su nivel de
competitividad, con el objetivo de evaluar su posicion en el mercado. Se ha considerado una
variedad de factores que impactan directamente en su capacidad para destacar frente a la
competencia y mantener una ventaja sostenible. En primer lugar, se destaca la calidad de los
productos ofrecidos por "La Favorita". Su reputacion se basa en la excelencia de sus panes y
reposteria, lo que contribuye a una solida fidelizacion de clientes. Ademas, la innovacion en la
oferta de productos, con la introduccion de opciones saludables y especialidades tnicas, ha

demostrado ser un punto fuerte.

El analisis también aborda la eficiencia operativa de la panaderia. La gestion de
inventarios, la optimizacion de procesos y la capacitacion del personal son elementos clave que
afectan directamente la rentabilidad y la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.
Otro aspecto relevante es la presencia en plataformas digitales y redes sociales. La visibilidad
en linea y la interaccion con los clientes a través de estas plataformas se han vuelto esenciales
en el entorno comercial actual. "La Favorita" ha demostrado una presencia solida en este
aspecto, lo que contribuye a la expansion de su base de clientes. Finalmente, se evalua la
estrategia de precios de la panaderia en relacion con la competencia. La flexibilidad y
adaptabilidad en este aspecto son cruciales para atraer y retener clientes en un mercado

dinamico.

Palabras Claves: Eficiencia operativa, innovacion, Calidad, Presencia en linea,

Estrategia de Precios.



SUMMARY

"La Favorita" Bakery has been subjected to an exhaustive analysis of its level of
competitiveness, with the aim of evaluating its position in the market. A variety of factors have
been considered that directly impact your ability to stand out from the competition and maintain
a sustainable advantage. First of all, the quality of the products offered by "La Favorita" stands
out. Its reputation is based on the excellence of its breads and pastries, which contributes to
solid customer loyalty. Furthermore, innovation in the product offering, with the introduction

of healthy options and unique specialties, has proven to be a strong point.

The analysis also addresses the operational efficiency of the bakery. Inventory
management, process optimization and staff training are key elements that directly affect
profitability and responsiveness to market demand. Another relevant aspect is the presence on
digital platforms and social networks. Online visibility and interaction with customers through
these platforms have become essential in today's business environment. "La Favorita" has
demonstrated a solid presence in this aspect, which contributes to the expansion of its customer
base. Finally, the bakery's pricing strategy is evaluated in relation to the competition. Flexibility
and adaptability in this regard are crucial to attracting and retaining customers in a dynamic

market.

Keywords: Operational efficiency, innovation, Quality, Online presence, Pricing

Strategy.



1- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La panaderia "La Favorita" estd ubicada en la ciudad de Babahoyo, en la Av. Clemente
Baquerizo, propietaria la Sra. Pérez Carrasco Evelyn Ana con numero de RUC
1206999615001, se fundo el afio 2009, ofreciendo no solo el pan matutino, sino también
variedades de dulces y postres para toda ocasion. Hoy enfrenta un desafio significativo debido
a su infraestructura obsoleta, equipos de produccién anticuados y falta de tecnologia moderna
afectando la eficiencia y la calidad del producto, poniendo en peligro su competitividad frente
a panaderias mas actualizadas debilitando su posicion competitiva en comparaciéon con otras
panaderias. La inversion en maquinaria innovadora no solo mejoraria la eficiencia operativa,
sino también elevaria la calidad de los productos, posicionando a "La Favorita" como un

referente en la industria.

Por otro lado, la ineficiencia en la gestién de inventarios lleva a problemas de escasez
o exceso de materias primas. Esto impacta directamente en la capacidad de ofrecer variedad y
frescura en los productos, afectando la satisfaccion del cliente y la capacidad para competir en
el mercado. La falta de un control preciso puede resultar en escasez de materias primas,
comprometiendo la capacidad de ofrecer variedad en los productos. Por otro lado, el exceso de
inventario puede llevar a costos innecesarios. Ambas situaciones afectan negativamente la

satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado.

Otro de sus problemas es la falta de innovacion y diversificacion en la oferta de
productos que puede limitar la atraccion de nuevos clientes y la retencion de los existentes. La
panaderia debe adaptarse a las tendencias del mercado y ampliar su variedad para mantenerse
competitiva. La escasa diversificacion de productos en "La Favorita" podria resultar en la

pérdida de clientes debido a la falta de opciones atractivas. En un mercado en constante cambio,



la adaptacion a nuevas tendencias es crucial para mantener la relevancia. La panaderia debe
considerar la introduccion de productos innovadores y variados para atraer a diferentes

segmentos de clientes y mejorar su posicion competitiva.

Sin olvidar que una estrategia de marketing inadecuada afecta la visibilidad de "La
Favorita", la falta de presencia en redes sociales, promociones efectivas y publicidad local
puede resultar en una pérdida de clientes potenciales frente a competidores mds activos en este
aspecto. Con una estrategia de marketing débil, "La Favorita" enfrenta el riesgo de pasar
desapercibida frente a competidores mas activos. La presencia en redes sociales, promociones
atractivas y publicidad local son herramientas esenciales para aumentar la visibilidad y atraer
a nuevos clientes. Mejorar la estrategia de marketing podria revitalizar la imagen de la

panaderia y generar un mayor interés en su oferta.

Otro problema que preocupa a los propietarios de las empresas es la calidad del servicio
al cliente que es esencial en el sector de alimentos. Problemas como tiempos de espera
prolongados, personal poco capacitado o falta de atencidon personalizada afecta la reputacion
de la panaderia y disminuir su competitividad. La baja calidad en el servicio al cliente puede
minar la reputacion de lo anteriormente indicado que los clientes busquen otras alternativas.
La panaderia debe invertir en la capacitacion del personal y en procesos eficientes para

garantizar un servicio de calidad, fortaleciendo asi su competitividad en el sector de alimentos.

En la mayor parte de las empresas los costos operativos elevados, ya sea por energia,
materia prima o mano de obra, reducen los margenes de beneficio, la optimizacion de procesos
y la busqueda de proveedores mas rentables que son cruciales para mejorar la competitividad
financiera. La optimizacion de procesos y la busqueda de proveedores mas rentables son

imperativas para contrarrestar los altos costos de produccion en "La Favorita". Al reducir los



gastos en energia, materia prima y mano de obra, la empresa puede mejorar sus margenes de
beneficio, fortaleciendo asi su competitividad financiera en el mercado, la implementacion de
estrategias de eficiencia en "La Favorita" es esencial para mitigar los costos operativos y
garantizar margenes de beneficio saludables en un mercado desafiante o con poco énfasis de

mejoramiento.

La falta de programas de fidelizacion puede resultar en la pérdida de clientes
recurrentes, implementar sistemas de recompensas, descuentos o0 membresias podria estimular
la lealtad del cliente y fortalecer la posicion competitiva. Implementar ofertas atractivas puede
ser clave para retener a clientes recurrentes en "La Favorita". La introduccion de sistemas de
recompensas, descuentos y membresias no solo incentiva la lealtad del cliente, sino que
también mejora la retencion de ellos, proporcionando a la empresa una ventaja competitiva
sostenible en un mercado cada vez mas competitivo. La implementacion efectiva de programas
de fidelizacion puede generar una base de clientes solida y diferenciarse de la competencia en

"La Favorita".

En un mercado donde la salud y la alimentacién consciente son tendencias crecientes,
la falta de productos saludables y opciones dietéticas en "La Favorita" limitan su atractivo. La
adaptacion a estas tendencias abre nuevas oportunidades de mercado y mejorar la
competitividad. La incorporacion de productos saludables y opciones dietéticas en el catdlogo
de "La Favorita" es esencial para mantenerse relevante en un mercado donde la salud y la
alimentacion consciente son prioritarias. Al adaptarse a estas tendencias, la empresa no solo
responde a las demandas del consumidor actual, sino que también amplia su base de clientes,
aumentando su competitividad y explorando nuevas oportunidades de crecimiento y

mejoramiento del mercado.



2- JUSTIFICACION

El estudio de caso sobre el nivel de competitividad de la panaderia "La Favorita" en la
ciudad de Babahoyo en el afio 2023, es fundamental por varias razones. En primer lugar, este
analisis proporcionara informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas tanto para
la gerencia de la panaderia como para otros negocios similares en la region. Identificar las
fortalezas y debilidades de la panaderia, asi como las oportunidades y amenazas del entorno,
permitird implementar medidas correctivas y mejoras que contribuyan a su €xito a largo plazo,
también es importante tener en consideracion un andlisis PEST que ayuda a entender su

posicionamiento.

La comunidad empresarial se beneficia al obtener conocimientos especificos sobre los
factores que afectan la competitividad en el sector de panaderias en Babahoyo. Estos datos
pueden servir como referencia para ajustar estrategias comerciales, mejorar la eficiencia
operativa y destacar aspectos diferenciadores que impacten positivamente en la captacion de
clientes. Ademas, los emprendedores interesados en ingresar al mercado de panaderias podran
aprovechar las lecciones aprendidas y evitar posibles obstaculos, fomentando asi el crecimiento
del sector, la informacion proporcionada puede orientar decisiones estratégicas y potenciar el

desarrollo.

El estudio de caso ofrece una oportunidad invaluable para investigadores y estudiantes,
sirve como base para analisis comparativos, investigaciones mas profundas sobre la dindmica
del mercado local y la aplicacién de teorias de competitividad empresarial en un contexto
especifico. Contribuye al desarrollo de mejores practicas y estrategias empresariales mediante
la viabilidad, y realizacion de este estudio de caso, dado factible debido a la disponibilidad de

datos.



3- OBJETIVOS

Objetivo General

- Analizar el nivel de competitividad de la panaderia "La Favorita" mediante técnicas

de investigacion, para la identificacion de factores criticos.

Objetivos Especificos

- Establecer cudles son los factores que influyen en el nivel de competitividad
mediante un analisis del PEST, para evidenciar factores positivos y negativos de la
empresa.

- Identificar el nivel de competitividad de la panaderia “La Favorita” mediante
entrevista al propietario, para determinar las falencias de la empresa.

- Sugerir medidas correctivas mediante los hallazgos, para la obtencion de mejoras

en los niveles de competitividad.
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4- LINEA DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso titulado “Nivel de competitividad de la panaderia "La
Favorita" en la ciudad de Babahoyo en el afio 2023, se vincula estrechamente con la linea de
investigacion titulada Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control y de
forma integral se relaciona con la sublinea de marketing y comercializacion, generando un
enfoque holistico para nivel de competitividad de la panaderia "La Favorita", la gestion
financiera proporciona la base para entender la salud econdomica de la panaderia, evaluando
eficientemente los recursos financieros y sus flujos. Esto se conecta con la administracion, que

busca optimizar los procesos internos y mejorar la toma de decisiones.

La tributacion se considera crucial para garantizar el cumplimiento normativo, mientras
que la auditoria y el control fortalecen la transparencia y la rendicion de cuentas, elementos
esenciales en entornos competitivos. La vinculacion con la sublinea de marketing y
comercializacion radica en la necesidad de comprender el entorno del mercado y las estrategias
de posicionamiento de la panaderia. El analisis de la competencia, las preferencias del
consumidor y las tendencias del mercado son fundamentales para disefiar estrategias efectivas

de marketing y comercializacion.

Asi, se establece un vinculo estrecho entre la gestion integral y las estrategias de
mercado, potenciando la capacidad de "La Favorita" para destacar en un sector competitivo
como el de la panificacion, este enfoque se traduce en una evaluacion detallada del rendimiento
financiero, la eficacia administrativa y la posicion tributaria de la panaderia. Ademas, se
analizaran las estrategias de marketing y comercializacion implementadas, identificando su
impacto. La integracion de la gestion integral con estrategias de mercado fortalece la

adaptabilidad.
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5- ARTICULACION CON EL TRABAJO DE PRACTICAS PRE-

PROFESIONALES

La presente investigacion se articula estrechamente con las competencias del proyecto
de practicas pre-profesionales, titulado "Aplicacion de procesos administrativos o comerciales
en Instituciones publicas o privadas", se vincula directamente con el nivel de competitividad
de la panaderia "La Favorita" en la ciudad de Babahoyo en el afio 2023. Esta iniciativa
proporcion6 una valiosa oportunidad para integrar los conocimientos teoricos adquiridos
durante la formacién académica con la aplicacion practica en el entorno empresarial, en el
contexto de la panaderia seleccionada, se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de los procesos

administrativos y comerciales que influyen en su competitividad.

Los procesos administrativos incluyeron la gestion de recursos humanos, contabilidad,
finanzas y logistica, mientras que los procesos comerciales se centraron en estrategias de
marketing, atencion al cliente y gestion de inventario, durante el periodo de précticas, se
recopild informacion relevante sobre el desempefio financiero de la panaderia, la calidad de
sus productos, la eficiencia en la cadena de suministro y la percepcion del cliente. El andlisis
del nivel de competitividad se realizé considerando factores internos y externos que impactan

en el negocio, los factores internos incluyeron la eficiencia operativa.

El resultado final del proyecto fue un informe detallado que proporcionod
recomendaciones estratégicas para mejorar la competitividad de la panaderia "La Favorita".
Este informe sirvidé como valiosa guia para la toma de decisiones tanto para la direccion de la
panaderia como para cualquier persona interesada en comprender y mejorar los procesos

administrativos y comerciales, estd guia se convirtid en un recurso fundamental.
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6- MARCO CONCEPTUAL

Nivel de Competitividad de la Panaderia '"La Favorita" en la ciudad de Babahoyo, en el

afo 2023

Nivel de Competitividad

El nivel de competitividad de una empresa o industria se refiere a su capacidad para
competir de manera efectiva en el mercado. Este nivel se determina por una serie de factores,
como la calidad de los productos o servicios ofrecidos, la eficiencia operativa, la innovacion,
la capacidad de adaptacion a los cambios del mercado y la estrategia de marketing, entre otros

(Figuero G, 2019, pag. 56).

Un nivel de competitividad indica que la panaderia “La Favorita” es capaz de mantener
0 aumentar su participacion en el mercado, generar ingresos y mantenerse relevante frente a la
competencia. Por otro lado, un nivel bajo de competitividad puede llevar a pérdidas de mercado
y disminucion de la rentabilidad. Es crucial para las empresas evaluar y mejorar

constantemente su nivel de competitividad para asegurar su éxito a largo plazo.

Entorno Empresarial y Competitivo

El entorno empresarial y competitivo se refiere al conjunto de condiciones externas que
influyen en la operacion y desarrollo de una empresa. Este entorno estd conformado por
factores economicos, sociales, politicos, tecnologicos y legales que impactan directamente en

las estrategias y decisiones de la organizacion (Figuero G, 2019, pag. 32).

La competencia entre las areas de panificacion, por recursos, clientes y posicionamiento

en el mercado también es un elemento clave en este entorno. La capacidad de una empresa para
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comprender y adaptarse a su entorno es crucial para su supervivencia y éxito a largo plazo. En
este contexto, el analisis constante del entorno empresarial permite identificar oportunidades y

amenazas, asi como ajustar las estrategias para mantener la ventaja competitiva.

Analisis del Entorno Macroeconomico

El analisis del entorno macroecondmico se centra en evaluar las condiciones
econdémicas generales que afectan a una empresa a nivel nacional o internacional. Este incluye
indicadores como el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), tasas de interés, inflacion,
politicas fiscales y monetarias, entre otros. Comprender estos factores es esencial para anticipar
cambios en la demanda del mercado, ajustar estrategias financieras y planificar el desarrollo

empresarial en un contexto econdmico dado (Fonseca R, 2020, pag. 22).

Factores Econdomicos, Politicos y Sociales que Afectan a la Panaderia

La panaderia, como cualquier otro negocio, se ve afectada por diversos factores.
Econdmicamente, la capacidad adquisitiva de los consumidores y las fluctuaciones en los
precios de los insumos son determinantes, los factores politicos, como regulaciones sanitarias

y fiscales, también impactan en las operaciones (CEPAL, 2019).

Ademas, aspectos sociales, como las preferencias alimenticias y las tendencias de estilo

de vida, influencian la demanda de productos de panaderia.

Tendencias del Mercado y Cambios Demograficos

Las tendencias del mercado, como la preferencia por alimentos saludables o la demanda

de opciones personalizadas, pueden afectar la dinamica de la panaderia. Los cambios
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demograficos, como el envejecimiento de la poblacion o el aumento de la urbanizacion,
también juegan un papel importante en la demanda de productos panaderos. Estar al tanto de
estas tendencias y cambios demograficos permite a la panaderia ajustar su oferta y estrategias

para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado (Figuero G, 2019, pag. 34).

Analisis de la industria de panaderia

El analisis de la industria de panaderia implica una evaluacién exhaustiva de los
factores que afectan la dinamica competitiva y las oportunidades dentro del sector. Este analisis
comprende el estudio de las tendencias del mercado, la demanda del consumidor, la tecnologia
utilizada, las regulaciones gubernamentales y los patrones de consumo. La comprension de
estos elementos proporciona a las panaderias informacion valiosa para adaptar sus estrategias,

innovar en productos y mantener la competitividad en un mercado en constante evolucion.

Competidores Existentes y Potenciales

Los competidores existentes y potenciales en la industria de panaderia son elementos
esenciales a considerar en la formulacion de estrategias comerciales. Las panaderias deben
analizar la fortaleza y debilidades de los competidores actuales, asi como evaluar posibles
nuevos participantes en el mercado. Este analisis proporciona una visién integral de la
competencia, permitiendo a las panaderias identificar areas de oportunidad, mejorar la
diferenciacion de productos y establecer estrategias de marketing efectivas (Morales M & Pech

7, 2019, pag. 12).

Barreras de Entrada y Salida del Mercado

Las barreras de entrada y salida del mercado son factores que determinan la facilidad

con la que nuevas empresas pueden ingresar al sector y la capacidad de las existentes para
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abandonarlo. Factores como la inversion inicial, la lealtad del cliente, la tecnologia, las
economias de escala y las regulaciones gubernamentales son determinantes clave. Entender
estas barreras ayuda a las panaderias a planificar sus inversiones, evaluar riesgos y disefiar

estrategias sostenibles a largo plazo (Morales M & Pech J, 2019, pag. 12).

Poder de Negociacion de los Proveedores y Clientes

El poder de negociacion de proveedores y clientes es un aspecto crucial en la industria
de panaderia. Analizar la relacion con los proveedores, la disponibilidad de materias primas y
la capacidad de negociacion de los clientes permite a las panaderias ajustar sus estrategias de
aprovisionamiento y fijacion de precios. La comprension de estos poderes ayuda a mantener
relaciones equilibradas, garantizar la calidad de los insumos y satisfacer las expectativas del
cliente, lo que contribuye al éxito a largo plazo en el mercado (Morales M & Pech J, 2019, pag.

12).

Recursos y Capacidades que Influyen en la Competitividad Empresarial

Recursos Financieros: Los recursos financieros son la columna vertebral de cualquier

empresa. Estos incluyen el capital, los ingresos y las inversiones.

La capacidad para gestionar eficientemente estos recursos es crucial para la
competitividad. Una solida gestion financiera garantiza la disponibilidad de fondos para
operaciones diarias, expansion y contingencias, fortaleciendo la posicion de la empresa en el

mercado (Morales M & Pech J, 2019, pag. 45).

Recursos Humanos
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Los empleados son recursos fundamentales. Su habilidad para trabajar en equipo,
adaptarse a cambios y contribuir creativamente afecta directamente la competitividad. La
gestion efectiva de recursos humanos implica la contratacion, retencion y desarrollo de talento,
asi como la creacion de un ambiente laboral que fomente la productividad y la innovacion

(Fonseca R, 2020, pag. 31).

Evaluacion de la Salud Financiera

Ratios Financieros

Evaluar la salud financiera de una panaderia implica analizar ratios como liquidez,
rentabilidad y endeudamiento. Estos indicadores proporcionan una vision clara de la eficiencia
operativa, la capacidad para generar beneficios y la gestion de deudas (Cuevas V, 2019, pag.

43).

Analisis de Flujo de Efectivo

Un andlisis detallado del flujo de efectivo revela la capacidad de la panaderia para cubrir

gastos operativos, inversiones y deudas.

Un flujo de efectivo saludable es esencial para la estabilidad financiera a corto y largo

plazo (Fonseca R, 2020, pag. 33).

Las inversiones recientes y futuras deben orientarse a la diversificacion de productos.
Al introducir nuevas lineas o mejorar las existentes, la panaderia puede adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado y aumentar su atractivo para clientes actuales y potenciales

(Garcia J, 2017, pag. 56).

Tecnologia y Automatizacion
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Invertir en tecnologia y automatizacion mejora la eficiencia operativa, reduce costos y
permite una produccion mas rapida y precisa. Estas inversiones son clave para mantenerse

competitivo en un mercado dindmico (Sandoval, Sandoval, & Sandoval, 2021, pag. 55).

Recursos Humanos

Diversidad e Inclusion

La diversidad en el equipo aporta perspectivas variadas y fomenta la innovacién. Una
fuerza laboral inclusiva también mejora la reputacion de la empresa y su capacidad para

adaptarse a entornos cambiantes.

Desarrollo Profesional

Invertir en el desarrollo profesional de los empleados no solo mejora sus habilidades
individuales, sino que también fortalece la capacidad general de la empresa para enfrentar

desafios y aprovechar oportunidades (Figuero G, 2019, pag. 54).

Capacidades y Habilidades del Personal

Adaptabilidad: La capacidad del personal para adaptarse a nuevas tecnologias,
procesos y cambios en el mercado es esencial. La flexibilidad y la capacidad de aprendizaje

continuo son habilidades clave en un entorno empresarial dinamico.

Colaboracion

Fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo entre los empleados mejora la
eficiencia y la calidad del trabajo. Las capacidades interpersonales y de comunicacion son

vitales para construir un ambiente colaborativo (Garcia J, 2017).
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Politicas de Gestion de Talento y Desarrollo de Habilidades:

Programas de Desarrollo

Implementar programas estructurados de desarrollo personal y profesional impulsa el
crecimiento interno. Estos programas pueden incluir capacitacién, y oportunidades de

promocion.

Reconocimiento y Retencion

Establecer politicas que reconozcan y recompensen el desempefio sobresaliente
contribuye a la retencion de talento, la retencion a largo plazo es esencial para mantener la

cohesion y la experiencia dentro de la organizacion (Kotler P, 2018, pag. 34).

La interconexion y gestion efectiva de recursos financieros, humanos y las capacidades
del personal son esenciales para la competitividad empresarial. La adaptabilidad y el enfoque
estratégico en la evaluacion financiera, inversiones y gestion del talento son pilares

fundamentales para el éxito sostenible de una empresa (Figuero G, 2019, pag. 23).

Estrategias de Marketing y Posicionamiento

Las estrategias de marketing y posicionamiento son enfoques planificados que las
empresas utilizan para destacar y diferenciar sus productos o servicios en el mercado. Implican
la identificacion de ventajas competitivas, el disefio de mensajes persuasivos y la eleccion de
canales efectivos para llegar a los consumidores. El posicionamiento busca crear una
percepciodn Unica y favorable en la mente del cliente, estableciendo una conexion emocional y

destacando atributos distintivos (Herrezuela M, 2019, pag. 56).

Segmentacion de mercado
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La segmentacion de mercado implica dividir a los consumidores en grupos homogéneos
basados en caracteristicas compartidas, como demografia, comportamiento o necesidades. Este
proceso permite a las empresas adaptar estrategias especificas para satisfacer las demandas y
preferencias de cada segmento, mejorando asi la efectividad de las campafias de marketing y

maximizando el alcance del producto o servicio en el mercado (Schnaars P, 2021).

Identificacion de los segmentos de clientes objetivo

La identificacion de los segmentos de clientes objetivo es el proceso de seleccionar y
priorizar los grupos especificos de consumidores a los que una empresa dirigira sus esfuerzos
de marketing. Al comprender las necesidades y comportamientos de estos segmentos, las
empresas pueden personalizar sus mensajes y ofertas para crear una conexion mas relevante y

significativa con sus audiencias clave (Muiiz, 2016, pag. 34).

Analisis del comportamiento del consumidor

El analisis del comportamiento del consumidor implica el estudio sistematico de cdémo
los individuos toman decisiones de compra y utilizan productos o servicios. Comprender
factores como motivaciones, preferencias y patrones de compra ayuda a las empresas a adaptar
sus estrategias de marketing, disefiar productos que satisfagan necesidades especificas y
mejorar la experiencia del cliente, fomentando asi la lealtad y la retencion (Garcia J, 2017, pag.

43).

Estrategias de precios y promocion

Las estrategias de precios y promocion son herramientas fundamentales en el
marketing. El establecimiento de precios efectivo implica considerar costos, competencia y

percepcion de valor del cliente, mientras que las estrategias de promocion buscan aumentar la



20

conciencia y el interés del cliente mediante tacticas como descuentos, publicidad y relaciones
publicas. Un enfoque coherente y bien ejecutado en ambas areas contribuye a una posicion

competitiva sdlida y a la maximizacion de ingresos (McCarthy J, 2019, pag. 54).

Calidad de Productos y Servicios

La calidad de productos y servicios se refiere al nivel de excelencia y cumplimiento de
expectativas que ofrecen las ofertas de una empresa. Implica la atencion a detalles, la
consistencia y la capacidad de satisfacer las necesidades y deseos del cliente. Una alta calidad
fortalece la reputacion de la marca, fomenta la lealtad del cliente y contribuye a la

diferenciacion en un mercado competitivo (Alvarez M, 2019).

Control de calidad

El control de calidad es un proceso sistematico que asegura que los productos o
servicios cumplan con los estandares y requisitos establecidos. Involucra la implementacion de
medidas y procedimientos para prevenir defectos, corregir errores y mejorar continuamente los
procesos de produccion, garantizando asi la conformidad con las expectativas del cliente (Artal

M, 2021, pag. 34).

Procesos de control de calidad en la produccion

Los procesos de control de calidad en la produccién son précticas integradas en la
fabricacion para garantizar la consistencia y la excelencia de los productos. Involucran la
aplicacion de estandares, la supervision de cada etapa del proceso, la deteccion temprana de
posibles defectos y la implementacion de mejoras continuas. Estos procesos contribuyen a

mantener altos niveles de calidad y satisfaccion del cliente (Figuero G, 2019, pag. 18).



21

Cumplimiento de estandares y normativas

El cumplimiento de estandares y normativas se refiere al seguimiento y adhesion a las
regulaciones establecidas por autoridades y organismos relevantes. Garantizar que los
productos y servicios cumplan con estos requisitos no solo es esencial para la legalidad, sino
que también fortalece la confianza del cliente al demostrar el compromiso de la empresa con

la seguridad y la calidad (Castillo C, 2018, pag. 66).

Servicio al cliente

El servicio al cliente abarca todas las interacciones entre la empresa y sus clientes, con
el objetivo de satisfacer sus necesidades y resolver problemas de manera efectiva. Incluye la
atencion amable, la respuesta rapida a consultas y la facilitacién de soluciones, contribuyendo
a construir relaciones solidas y duraderas con los clientes (Santa Cruz, Pantigoso, & Perry,

2018, pag. 34).

Evaluacion de la experiencia del cliente

La evaluacion de la experiencia del cliente implica el analisis sisteméatico de cada punto
de contacto entre el cliente y la empresa. Comprende la valoracion de la calidad del servicio,
la facilidad de uso de productos y la percepcion general del cliente. Esta retroalimentacion
informa las estrategias de mejora continua y ayuda a optimizar la satisfaccion y la fidelidad del

cliente (Artal M, 2021).

Estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente

Las estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente son enfoques proactivos que las

empresas implementan para elevar la experiencia del cliente. Involucran la personalizacion del



22

servicio, la resolucion eficiente de problemas y la creacion de canales efectivos de
retroalimentacion. Estas estrategias buscan no solo cumplir, sino superar las expectativas del

cliente, fomentando asi la lealtad y el boca a boca positivo (Artal M, 2021).

Nivel de competitividad y la influencia en el éxito empresarial: La competitividad
es un factor determinante en el éxito empresarial, ya que afecta directamente la capacidad de

una empresa para destacar en su industria y alcanzar sus objetivos comerciales.

Este nivel de competitividad se ve influenciado por varios aspectos que son cruciales

para el rendimiento y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier organizacion (Cerna R, 2019).

En primer lugar, la calidad del producto o servicio que una empresa ofrece es un
elemento esencial en su competitividad. Los consumidores buscan cada vez mas productos que
cumplan con altos estandares de calidad, por lo que las empresas que logran destacar en este
aspecto tienen una ventaja competitiva significativa. Esto no solo se refiere a la calidad del
producto en si, sino también a la experiencia del cliente, la atencidn al cliente y otros aspectos

relacionados.

La innovacion es otro factor clave que influye en el nivel de competitividad. Las
empresas que son capaces de desarrollar nuevos productos, servicios o procesos tienen mayores
posibilidades de diferenciarse en el mercado y atraer a nuevos clientes. La capacidad de
adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas del mercado también es esencial para

mantener la competitividad a largo plazo (Cerna R, 2019, pag. 67).

La eficiencia operativa es fundamental para lograr un alto nivel de competitividad. Las
empresas que pueden producir sus productos o servicios a costos mas bajos que la competencia

tienen la capacidad de ofrecer precios mas competitivos o mayores margenes de beneficio. La
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gestion eficaz de los recursos, la optimizacion de procesos y la adopcion de tecnologias

innovadoras contribuyen a mejorar la eficiencia operativa (Alvarez M, 2019).

La presencia en el mercado y la capacidad de comercializacion son aspectos clave en
la competitividad empresarial. Una estrategia de marketing s6lida, una s6lida presencia en linea
y la construccion de una marca fuerte contribuyen a que una empresa se destaque en la mente

de los consumidores y atraiga a nuevos clientes. (Castillo C, 2018, pag. 39).

Impacto del Nivel de Competitividad en la panaderia La Favorita

El nivel de competitividad ejerce un impacto significativo en la panaderia "La
Favorita", influyendo en diversos aspectos clave que determinan su éxito en el mercado. En
primer lugar, una mayor competitividad impulsa la innovacion y la mejora continua en la
panaderia. La presion competitiva motiva a buscar constantemente nuevas recetas, productos
y servicios que satisfagan las necesidades y preferencias cambiantes de los clientes. Esto puede
incluir la introduccion de productos especializados, la ampliacion de la gama de opciones para
clientes con diferentes dietas o preferencias alimenticias, o la adopcidén de tecnologias
avanzadas para mejorar la eficiencia en la produccion y la atencidn al cliente (Santacruz P,

Pantigoso A, Perry J, & Carty P, 2016, pag. 38).
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7- MARCO METODOLOGICO
Método

El método descriptivo jugd un papel crucial en el estudio de caso que analiz6 el nivel
de competitividad de la panaderia "La Favorita". Al utilizar este enfoque, se permitid6 una
exposicion detallada de los elementos clave relacionados con la competencia en el mercado
panadero. Este método facilitd la recopilacion y presentacion de informacion descriptiva sobre
la panaderia "La Favorita", abordando aspectos como su oferta de productos, estrategias de
marketing, calidad de productos y servicios, y otros factores relevantes. La aplicacion del
método descriptivo contribuyd a una comprension integral y objetiva del panorama competitivo

pasado de la panaderia.

Técnicas:
Se utilizaron técnicas como:

Analisis del PEST: Este analisis ayudo a establecer los factores mas relevantes para la
determinacion de la influencia de los factores de la competitividad tales como, politico,

economico, social y tecnolédgico, lo que contribuy¢ a la identificacion de posibles mejoras.

Entrevista: Con esta técnica se logré6 de forma eficiente recolectar informacion

proveniente del propietario.
Instrumentos:
Dentro de los instrumentos que se utilizaron fueron:

e El Pest: Contribuy¢ al analisis de factores externos para identificar los puntos
criticos en cuanto a la competencia
e Guia de Entrevista al Propietario: Ayudoé a que el propietario exprese su

opinidn y dio informacion valiosa para detectar aspectos relevantes.
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8- RESULTADOS
Resultado de la aplicacion del presente instrumento de recopilacion de la informacion.
Tabla 1
ANALISIS DEL PEST
Factor Descripcion Impacto en Panaderia La Favorita
Politico - Cambios en regulaciones alimentarias. - Necesidad de ajustar los procesos de
produccion para cumplir con nuevas
regulaciones.
- Politicas fiscales relacionadas con el - Posible impacto en los precios de los
sector de alimentos. productos.
- Estabilidad politica que afecta la - Riesgo de inestabilidad en caso de
seguridad y estabilidad del entorno cambios politicos significativos.
empresarial.
Econdmico - Tendencias en el poder adquisitivo de los - Impacto en la demanda de productos de
consumidores. panaderia.
- Tasas de interés y acceso a crédito para - Afecta la capacidad de inversion y
financiar operaciones o expansion. crecimiento de la empresa.
- Inflacion y costos de materias primas - Necesidad de ajustar precios para
como harina, azlcar, etc. mantener margenes de beneficio.
Social - Cambios en los habitos de consumo hacia - Adaptacion del menu y oferta de

alimentos mas saludables o alternativas
dietéticas.

productos satisfacer  estas

demandas.

para
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Tecnoldgico

- Tendencias demograficas como el
envejecimiento de la poblacion o
migraciones hacia areas urbanas.

- Cambios en las preferencias de los
consumidores hacia productos frescos,
organicos, etc.

- Avances en tecnologia de produccion,
automatizacion y sistemas de punto de
venta.

- Tendencias en el comercio electronico y
entrega a domicilio de alimentos.

- Ajuste en estrategias de marketing y
ubicacion de tiendas.

- Necesidad de diversificar la oferta de
productos.

- Oportunidades para mejorar la
eficiencia y reducir costos operativos.

- Posibilidad de expandir el alcance de la
empresa a través de canales en linea.

- Desarrollo de aplicaciones moviles para
pedidos y fidelizacion de clientes.

- Mejora de la experiencia del cliente y
fidelizacion.

Elaborado Por: Jennifer Carrera
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Entrevista al propietario de la empresa
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Orden Cuestionamiento Aspectos Relevantes

1 .Como calificaria la satisfaccion general En su mayoria los clientes se muestran

de los clientes con sus productos? muy satisfecho con los productos, dado
que ofrecemos productos, y nos
preocupamos por ofrecer productos de
primera calidad frescos.

2 (Qué tan satisfecho estd usted con la Me encuentro totalmente satisfecho dado
calidad de los productos que llevan al que proporcionamos productos de muy
mercado? alta calidad y que gusta a la clientela.

3 . Qué tan eficientemente cree que manejan En ese aspecto si estoy consciente que se
los pedidos y entregas? debe mejorar.

4 (Como calificaria la variedad de Tengo una alta expectativa de los
productos que tiene su empresa? productos que ofrece mi empresa, pero

también sé que debe mejorar y ampliar su
variedad, cautivando al consumidor.

5 .Qué tan competitivos cree que son los Desde mi punto de vista considero que si
precios de su panaderia? tenemos precios competitivos, entorno al

mercado.

6 . Como calificaria la atencion al cliente que Considero que la atencion que ofrece mi
reciben los clientes y usuarios de su empresa en muy buena, que mis clientes
empresa? internos comprenden a la perfeccion los

deseo de nuestros clientes.

7 En términos de promociones y ofertas, Eso siconsidero que os falta implementar

,como se define su negocio?

mas, dado que esos pequefios aspectos
promocionales le darian mas entradas y
popularidad a la empresa.
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.Qué tan satisfecho esta usted con la
limpieza y el mantenimiento de sus
instalaciones?

Considero que ese aspecto es excepcional,
esos aspectos son de suma importancia
para la presencia de la empresa.

(La panaderia tiene permisos de Sanidad?

Si, dado que para su funcionamiento es
necesario obtener permisos respectivos al
tratarse de un negocio que procesa
alimentos

Elaborado Por: Jennifer Carrera
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Poblacion

La poblacion de clientes de la panaderia La Favorita de la ciudad de Babahoyo es de
108, los cuales acceden comprar en la panaderia por la facilidad de estar cerca de sus

domicilios.

Muestra: Para el calculo de la muestra se utiliz6 la siguiente formula:

z’p(1 —p)
n= e?
- z?p(1 —
1+ &2 P
Donde
n= tamafio de la muestra z = puntuacién z segun el nivel de confianza
N = tamafio de la poblacion p= probabilidad a favor

e = margen de error
Calculo

1.96% % 0.5 = (1 — 0.5)
0.052
1.96% x 0.5 * (1 — 0.5)
0.05% « 109 )

n=
1+ (

0.9604

_ _ 0.0025
0.9604
1+ @2725)

38416
1+ 3.524403

n = 84.908



El tamafio de la muestra es 85, es decir seran 85 personas encuestadas.

Tabla 3.

Resultados de la encuesta para identificar la eficiencia del cliente durante el proceso de preventa,

venta y posventa.

Pregunta 1.- ; Cémo calificaria la calidad del producto ofertado?

1- ¢ Como calificaria la calidad del producto Frecuencias % del Total %

ofertado? Acumulado
Nada satisfecho 0 0,00% 0,0%
Poco Satisfecho 21 24,71% 24,7%
Neutral 15 17,65% 42,4%
Muy satisfecho 36 42,35% 84,8%
Totalmente satisfecho 13 15,29% 100,0
Total 85 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de La Favorita

Elaborado por: Jennifer Katiusca Carrera Alvarado

Figura 1.

Calidad de la encuesta recibida por parte del cliente de La Favorita

éCoémo calificaria la calidad del producto ofertado?

0.00%

42.35% 17.65%
. 0

= Nada satisfecho = Poco Satisfecho Neutral Muy satisfecho = Totalmente satisfecho
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes de La Favorita

Elaborado por: Jennifer Katiusca Carrera Alvarado

La mayoria de los encuestados, un 42.35%, indican que estdn "Muy satisfechos". Sin
embargo, es notable que no hay encuestados que se clasificaran en la categoria de "Totalmente
satisfecho", lo cual podria indicar una oportunidad para la panaderia de mejorar atiin mas la calidad
de su producto para alcanzar el nivel de satisfaccion mas alto. Por otro lado, un 15.29% de los
encuestados no estan satisfechos en absoluto (*Nada satisfecho™) y un 24.71% solo estan "Poco
Satisfechos", sumando casi un 40% de los encuestados que podrian considerarse insatisfechos con
la encuesta recibida. El 17.65% restante se siente "Neutral" acerca del producto, lo cual podria
interpretarse como un area donde hay espacio para influir positivamente en la percepcion del

cliente.

Tabla 4.

Pregunta 2.- ¢Las recomendaciones del personal de los productos se ajustaron bien a sus necesidades y

expectativas?

2- ¢ Las recomendaciones del personal de los Frecuencias % del Total %
productos se ajustaron bien a sus necesidades y Acumulado
expectativas?

Nada de acuerdo 0 0,00% 1,2%
En desacuerdo 28 22,35% 16,5%
Neutral 16 15,29% 38,9%
De acuerdo 38 47,06% 84,8%
Totalmente de acuerdo 18 15,29% 100,0
Total 85 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de La Favorita
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Elaborado por: Jennifer Katiusca Carrera Alvarado

Figura 2.

Recomendaciones del personal de los productos

¢Las recomendaciones del personal de los productos se ajustaron bien a sus
necesidades y expectativas?

15.29% 0.00%

22.35%

47.06% 15.29%

= Nada de acuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de La Favorita

Elaborado por: Jennifer Katiusca Carrera Alvarado

Cerca de la mitad de los encuestados, un 47.06%, estan "De acuerdo™ con que las
recomendaciones se ajustaron bien a sus necesidades y expectativas. Esto indica que casi la mitad
de los clientes consideran que el personal de la empresa hizo un buen trabajo al recomendar
productos. Sin embargo, hay un porcentaje considerable de clientes, un 37.64% (sumando aquellos
que estan "Nada de acuerdo" y "En desacuerdo™), que no considera que las recomendaciones

cumplieran con sus expectativas y necesidades.

Este es un area importante de mejora para la empresa, ya que sugiere que las
recomendaciones podrian no estar alineadas con las necesidades individuales de los clientes. Otro
15.29% de los clientes se mantienen "Neutrales”, lo que podria sugerir indecision o que las

recomendaciones fueron adecuadas, pero no excepcionales. Ninguno de los clientes se clasificd

32
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como "Totalmente de acuerdo”, lo cual es un indicador de que hay espacio para mejorar en la

personalizacion y precision de las recomendaciones para lograr la méxima satisfaccion del cliente.

Tabla 5.

Pregunta 3- ¢ Cémo calificaria las estrategias de marketing?

3- ¢ Como calificaria las estrategias de Frecuencias % del Total %

marketing? Acumulado
Nada eficiente 1 1,18% 1,2%
Poco eficiente 10 15,29% 16,5%
Neutral 28 22,35% 38,9%
Muy eficiente 30 45,88% 84,8%
Totalmente eficiente 16 15,29% 100,0
Total 85 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de La Favorita
Elaborado por: Jennifer Katiusca Carrera Alvarado

Figura 2.

Manejo de proceso de estrategia de marketing

¢Coémo calificaria las estrategias de marketing?

0,
118% 15 599
22.35%
45.88%
= Nada eficiente Poco eficiente Neutral Muy eficiente = Totalmente eficiente

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de La Favorita

Elaborado por: Jennifer Katiusca Carrera Alvarado
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El anélisis del grafico circular indica que la mayoria de los clientes califican las estrategias
de marketing "Muy eficiente” o "Totalmente eficiente", lo que sefiala un buen desempefio en estas
areas. Un porcentaje menor, pero aun considerable, de clientes se siente neutral, lo que sugiere que
hay espacio para mejorar. Muy pocos clientes califican, como "Nada eficiente" o "Poco eficiente",

lo que refleja experiencias positivas de las estrategias.

Tabla 6.

Pregunta 4- ¢La relacién calidad-precio de los productos/servicios adquiridos le parece adecuada?

4- ¢ La relacion calidad-precio de los Frecuencias % del Total %
productos/servicios adquiridos le parece Acumulado
adecuada?

Nada de acuerdo 1 1,18% 1,2%

En desacuerdo 16 15,29% 16,5%

Neutral 18 18,82% 35,3%

De acuerdo 37 21,18% 56,5%

Totalmente de acuerdo 13 15,29% 100,0

Total 85 71,76%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de La Favorita
Elaborado por: Jennifer Katiusca Carrera Alvarado

Figura 3.

Relacion calidad-precio de los productos/servicios adquiridos
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¢La relacion calidad-precio de los productos/servicios adquiridos le parece
adecuada?

1.18%
15.29%

18.82%

43.53% 21.18%
. (]

= Nada de acuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de La Favorita

Elaborado por: Jennifer Katiusca Carrera Alvarado

La mayoria, con un 43.53%, esta de acuerdo con que la relacion calidad-precio es adecuada,
mientras que un 21.18% estd totalmente de acuerdo, sumando asi una percepcion positiva
mayoritaria. Un 18.82% de los clientes se siente neutral respecto a esta relacién, lo que puede
indicar indecisién o falta de una opinion fuerte en este aspecto. Por otro lado, un 15.29% no esta
de acuerdo y un pequefio 1.18% no esta nada de acuerdo con la relacion calidad-precio, reflejando

una minoria que percibe que los productos o servicios podrian no justificar su costo.

Tabla 7.

Pregunta 5- ¢ Qué tan satisfecho esta con la gestion de ventas proporcionada por La Favorita?

5-\fe(r2:aésts :o;acﬂifi?)(:;%?;i : T_nallis\?gtrii?;]?de Frecuencias % del Total Acur:fjlado
Nada satisfecho 2 2,35% 2,4%
Poco Satisfecho 16 17,65% 20,1%
Neutral 18 21,18% 41,3%
Muy satisfecho 36 42,35% 83,7%
Totalmente satisfecho 13 15,29% 100,0
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Total 85 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de La Favorita
Elaborado por: Jennifer Katiusca Carrera Alvarado

Figura 5.

Satisfaccion con la gestion de ventas proporcionada por la panaderia

¢Qué tan satisfecho estd con la gestién de ventas proporcionada por La Favorita?

15.29% 2:35%

18.82%

42.35% 21.18%
. 0

= Nada satisfecho Poco Satisfecho Neutral Muy satisfecho  m Totalmente satisfecho

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de La Favorita
Elaborado por: Jennifer Katiusca Carrera Alvarado

Esto indica que la mayoria de los clientes estan contentos con la gestién de ventas, con mas del
57.64% expresando niveles altos de satisfaccion ("muy satisfecho™ y "totalmente satisfecho"” combinados).
Sin embargo, hay una porcion considerable de clientes (40% combinando "poco satisfecho" y "neutral™) y
con un nada satisfecho que no estan contentos con la gestion de ventas, lo cual podria ser un area de enfoque

para mejorar la experiencia del cliente.
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9- DISCUSION DE RESULTADOS

El andlisis del entorno empresarial de panaderia “La Favorita”, emple6 técnicas como el
andlisis PEST y la entrevista al propietario, brindé una visién integral de los factores que
influyeron en su desempefo y estrategias pasadas. Al considerar aspectos politicos, econémicos,
sociales y tecnoldgicos, se identifico la importancia de la estabilidad politica, las regulaciones
alimentarias y las tendencias economicas en la operacion de la panaderia. La entrevista al
propietario evalud la satisfaccion de los clientes, la eficiencia en el manejo de pedidos y entregas,
la variedad de productos, la competitividad de precios, la atencién al cliente, las promociones y

ofertas, asi como la limpieza y mantenimiento de las instalaciones.

Estos resultados combinados ofrecieron una comprension profunda de las areas de fortaleza
y las oportunidades de mejora para panaderia “La Favorita”, facilitando la toma de decisiones
estratégicas que impulsaron su crecimiento y competitividad pasados en el mercado de Babahoyo,
el analisis del entorno empresarial de panaderia “La Favorita” revela una serie de factores tanto
internos como externos que influyen en su desempefio y estrategias futuras. El analisis PEST
destaca la importancia de considerar los aspectos politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos
que impactan directamente en la operacion de la panaderia. La estabilidad politica, las regulaciones
alimentarias y las politicas fiscales son elementos criticos que pueden influir en los procesos de

produccion y en los precios de los productos.

Por otro lado, las tendencias econdmicas, como el poder adquisitivo de los consumidores
y los costos de materias primas, asi como los cambios sociales, como las preferencias hacia

alimentos mas saludables y frescos, también son determinantes para el negocio. Ademas, la
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evolucidn tecnologica, con avances en sistemas de punto de venta y comercio electronico, presenta
oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente, la combinacion de
factores politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos resaltados en el analisis PEST muestra
coémo diversos aspectos externos pueden influir en la estrategia y el desempeino de panaderia “La
Favorita”. La comprension de estos factores permite a la empresa anticipar cambios en el entorno
empresarial y adaptarse de manera efectiva para mantener su competitividad y responder a las

demandas del mercado en constante evolucion.

Esta capacidad de andlisis holistico es fundamental para la toma de decisiones informadas
y la planificacion estratégica que impulsa el crecimiento y el éxito continuo del negocio. La
entrevista al propietario de panaderia “La Favorita” ofrece una valiosa perspectiva sobre diversos
aspectos clave del negocio, desde la satisfaccion del cliente hasta la eficiencia operativa y la
percepcidn de la competencia en el mercado. A través de las respuestas proporcionadas, es posible
realizar un analisis detallado que arroja luces sobre el estado actual y las posibles areas de mejora
para la empresa, el propietario destaca la importancia de la calidad de los productos como un factor
crucial para la satisfaccion general de los clientes. Al afirmar que la mayoria de los clientes estan
muy satisfechos con los productos ofrecidos, subraya el compromiso de la panaderia con la

frescura y la calidad de sus productos.

Esta afirmacion refleja un enfoque centrado en el cliente y una comprension de sus
necesidades y expectativas, lo cual es fundamental para construir una base de clientes leal y
satisfecha. Sin embargo, el propietario también reconoce que hay aspectos que deben mejorar,
como la eficiencia en el manejo de pedidos y entregas. Esta autoevaluacion sugiere una actitud

proactiva hacia la identificacion de areas de oportunidad y el compromiso con la mejora continua.
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La disposicion para reconocer las areas de debilidad y trabajar en ellas es esencial para mantener
la competitividad y la relevancia en un mercado en constante cambio, otro aspecto destacado en la
entrevista es la percepcion de la competencia y la comparacion de precios. El propietario reconoce
la existencia de competidores que también ofrecen productos de alta calidad, lo que indica una

comprension consciente del entorno competitivo.

Esta conciencia es crucial para desarrollar estrategias de diferenciacion y posicionamiento
que destaquen a la panaderia en el mercado y le permitan competir de manera efectiva, ademas, se
menciona la importancia de implementar mas promociones y ofertas para aumentar la popularidad
y las entradas a la panaderia. Esta observacion resalta la necesidad de una estrategia de marketing
mas solida y proactiva para atraer y retener clientes en un mercado cada vez mas competitivo. El
reconocimiento de esta necesidad sugiere una disposicion para invertir en estrategias de promocion
y marketing que impulsen el crecimiento y la visibilidad de la panaderia en el mercado local. Por

ultimo, se destaca la satisfaccion del propietario con respecto al mantenimiento del negocio.

Esta afirmacion resalta el compromiso de la empresa con la excelencia operativa y la
presentacion visual, lo cual es fundamental para crear una impresion positiva en los clientes y
mantener altos estandares de calidad y profesionalismo. La entrevista al propietario de panaderia
La Favorita proporciona una vision integral de diversos aspectos del negocio, desde la satisfaccion
del cliente hasta la eficiencia operativa y la percepcion de la competencia. Si bien se destacan areas
de fortaleza, también se identifican oportunidades de mejora que pueden ser abordadas para
impulsar el crecimiento y la competitividad de la empresa en el mercado de Babahoyo, lo que
refleja una actitud proactiva hacia la innovacion y la adaptacion al cambiante entorno empresarial,

demostrando un compromiso continuo con la excelencia y la satisfaccion del cliente.
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La serie de encuestas realizadas a los clientes de la panaderia La Favorita de la ciudad de
Babahoyo proyecta diversos aspectos de la experiencia de compra y satisfaccion del cliente,
ofreciendo una perspectiva rica y matizada de la relacion entre la empresa y su clientela. La
evaluacion de la calidad de la encuesta recibida antes de realizar una compra indica una tendencia
positiva, con una mayoria significativa de los encuestados expresando altos niveles de satisfaccion.
Este resultado sugiere la panaderia La Favorita esta logrando un buen desempefio en proporcionar
asesoria relevante y valiosa, aunque ain existen oportunidades para aumentar el porcentaje de

clientes completamente satisfechos.
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10- CONCLUSIONES

Tras analizar exhaustivamente el nivel de competitividad de la panaderia "La Favorita"
utilizando técnicas de investigacion, se identificaron varios factores criticos. Entre ellos destacan
la calidad de los productos ofrecidos, la atencion al cliente, la eficiencia operativa y la capacidad
de adaptacion a las demandas del mercado. Estos elementos son esenciales para mantener y
mejorar la posicidn competitiva de la panaderia en un entorno comercial dinamico y exigente.
Ademas, se observo que el compromiso con la innovacién y la diferenciacion puede ser un factor

determinante para destacarse entre la competencia.

Luego en un analisis PEST para identificar los factores que influyen en el nivel de
competitividad de la empresa, se destacan diversos aspectos tanto positivos como negativos. Entre
los factores positivos se encuentran condiciones econdmicas favorables, cambios tecnoldgicos que
pueden mejorar la eficiencia y oportunidades de mercado emergentes. Sin embargo, existen
desafios como regulaciones gubernamentales cambiantes, fluctuaciones en las condiciones

economicas y sociales, asi como riesgos asociados con eventos geopoliticos.

Para finalizar la entrevista al propietario de la panaderia "La Favorita" ayudé a identificar
su nivel de competitividad y determinar las falencias de la empresa. Se destacan areas de mejora
en la gestion de inventario, la capacitacion del personal para mejorar la atencion al cliente y la
necesidad de implementar estrategias de marketing mas efectivas para aumentar la visibilidad de

la panaderia en el mercado local.
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11-RECOMENDACIONES

La Panaderia La Favorita debe aplicar andlisis como el PEST y entrevista al
propietario de manera regular para mantener actualizada de los factores internos y
externos que influyen en su desempefio y estrategias. Esta practica les permitira
adaptarse de manera proactiva a los cambios en el entorno empresarial y mantener
su competitividad en el mercado de Babahoyo.

Priorizar la eficiencia en el manejo de pedidos y entregas, ademds implementar
sistemas de gestion de pedidos més agiles y eficientes, asi como optimizar las rutas
de entrega, para reducir los tiempos de espera y mejorar la satisfaccion del cliente.
También se recomiendo capacitaciones periodicas para el personal sobre practicas
de servicio al cliente y manejo de pedidos pueden contribuir a una experiencia de
compra mas fluida y satisfactoria, fortaleciendo asi la reputacion y fidelidad del
cliente.

Se propone que Panaderia La Favorita realice medidas correctivas e implemente
estrategias de marketing mas so6lidas y diversificadas para aumentar su popularidad
y atraer nuevas entradas a la empresa, para obtener mejor nivel de competitividad
esto podria incluir la utilizacidon de redes sociales para promocionar sus productos,
colaboraciones con Influencers locales, participacién en eventos comunitarios y
programas de fidelizacion de clientes. Un enfoque integral de marketing puede
ayudar a aumentar la visibilidad de la panaderia y atraer a nuevos clientes,

fortaleciendo asi su posicion competitiva en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1 Carta de Autorizacion




Anexo 2 RUC de la Empresa

Consulta de RUC

RUC Razon social

1206999615001 PEREZ CARRASCO EVELYN ANA

Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO ELABORACION DE PAN, PANECILLOS.

Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes NO

PERSONA NATURAL GENERAL
Obligado a llevar contabilidad Contribuyente especial
NO NO NO
2016-10-31 2022-05-26 20190509
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Anexo 3 Certificado del Compilatio (Antiplagio)

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

snet

Carrera Jennifer estudio de caso Nivel de Pyep——

Ow similitudes

Competitividad la panaderia La Favorita 0%

O entre las

Textas fuentes
sospechosos mencionadas
0% Idiomas no
&y :
reconocidos
Nombre del documento: Carrera Jennifer estudio de casa Mivel de Depositante: |ENNIFER KATIUSCA CARRERA ALVARADO Nimero de palabras: 6788
Competitividad la panaderia La Favorita.docx Fecha de depdsito: 29/2/2024 Nimero de caracteres: 46.336
ID del documento: 10e5eB3aad61a64d2b812e6c31e6b2e940c1310a Tipo de carga: url_submission
Tamafio del documento original: 51,04 kB fecha de fin de andlisis: 29/2/2024
Autor: |ENNIFER KATIUSCA CARRERA ALVARADO
Ubicacidn de las similitudes en el documento:
Fuentes ig‘norar.las Estas fuentes han sido retiradas del calculo del porcentaje de similitud por el propietario del documenta.
N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

www.docusign.com | ;Come mejorar tu petitividad empresarial? | | e
? < Palabras hdénticas: < 1% (21 palabras)
b @ hitps:ifww.docusign.comies-mblogicompetividad-empresarial %  Palabras kiérticas: < 1% (21 palabra
2 8 finmodelslab.com | Aumente su panaderia sin gluten: Métricas de KPI Core 7 KPI <1% | 1 Palabras idénticas: < 1% (15 palabras)
hitps:ifinmodelsiab comvesilogskp-metrics/gluten-free-bakery-kpi-metrics S |
repositorio.unesum.edu.ec | N _—— . P
3 6 hizpeiirepositorio.unesum_edu sciitstream/S3000/451 31 Aluzardo Moreira jason Elian.pdf <1% (L Palabras kdémicas: < 1% (11 paiabras)
~ 6 m;:ﬂngorg"n 15446/ANNOVARVZEN70. 74454 i | el AL R L
- o #:
5 Iy Ezfgfngz:;;ﬁ::eu;u;;ﬂgn; <1 | [D Palabras idénticas: < 1% (10 palabras)
6 9 www.questionpro.com | Andlisis PEST. Qué es y para qué sirve | QuestionPro <1% | fh Palabiras igénticas: < 1% (10 palabras)
hitps:ifwww.questionpro.comiblog/es/analisis-pest!
7 m Dacumenta de otro usuaric <1 [b Palabras idénticas: < 1% (11 palabras)

W El documento proviene de otro grupo
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Anexo 4 Plantilla del andlisis del PEST

ANALISIS DEL PEST

Factor

Politico

Economico

Social

Descripcion

Impacto en Panaderia La Favorita

Tecnoldgico

Anexo 5 Entrevista al Propietario de la empresa
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Orden

Cuestionamiento

Aspectos Relevantes
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Elaborado Por: Jennifer Carrera

Anexo 6 Encuesta a los clientes de la panaderia La Favorita

1. ¢Como calificaria la calidad del producto ofertado?
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Nada satisfecho

Poco Satisfecho
Neutral

Muy satisfecho
Totalmente satisfecho

2. ¢Las recomendaciones del personal de los productos se ajustaron bien a sus

necesidades y expectativas?

Nada de acuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢Cbmo calificaria las estrategias de marketing?

Nada eficiente

Poco eficiente

Neutral

Muy eficiente

Totalmente eficiente
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4. ¢La relacion calidad-precio de los productos/servicios adquiridos le parece

adecuada?

Nada de acuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

5. ¢Qué tan satisfecho esta con la gestion de venta proporcionada por La Favorita?
Nada de satisfecho

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Elaborado por: Jennifer Carrera

Anexo 7 Fotos de Evidencia de la Entrevista
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Descripcion: Realizando la entrevista

Elaborado por: Jennifer Carrera

Descripcion: Conociendo las instalaciones

Elaborado por: Jennifer Carrera
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