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RESUMEN 

El presente estudio se centra en la gestión de ingresos y su impacto en la 

rentabilidad de la empresa Reybanpac C.A, ubicada en la provincia del Guayas durante 

el periodo 2022. La gestión de ingresos es un aspecto crucial para la salud financiera de 

cualquier empresa, ya que influye directamente en su capacidad para generar ganancias y 

mantenerse competitiva en el mercado. A través de un enfoque analítico y descriptivo, 

este estudio busca examinar cómo las estrategias de gestión de ingresos implementadas 

por Reybanpac C.A afectan su rentabilidad. Se explorarán diversos aspectos relacionados 

con la captación, administración y optimización de ingresos, así como su correlación con 

los niveles de rentabilidad alcanzados por la empresa. Los hallazgos de esta investigación 

proporcionarán una comprensión más profunda de la dinámica entre la gestión de ingresos 

y la rentabilidad en el contexto específico de Reybanpac C.A, lo que permitirá identificar 

áreas de mejora y formular recomendaciones para impulsar el crecimiento y el éxito 

financiero de la empresa. 

Palabras claves: rentabilidad, ingresos, gestión, mejoras, administración 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

This study focuses on revenue management and its impact on the profitability of 

the company Reybanpac C.A., located in the province of Guayas during the period 2022. 

Revenue management is a crucial aspect for the financial health of any company, as it 

directly influences its ability to generate profits and remain competitive in the market. 

Through an analytical and descriptive approach, this study seeks to examine how the 

revenue management strategies implemented by Reybanpac C.A. affect its profitability. 

Various aspects related to revenue capture, management and optimization will be 

explored, as well as their correlation with the levels of profitability achieved by the 

company. The findings of this research will provide a deeper understanding of the 

dynamics between revenue management and profitability in the specific context of 

Reybanpac C.A., which will allow the identification of areas for improvement and the 

formulation of recommendations to boost the growth and financial success of the 

company. 

Key words: profitability, revenue, management, improvements, administration. 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión de ingresos en una empresa es un componente esencial para su 

estabilidad y rentabilidad a largo plazo. En este contexto, se abordará la incidencia de la 

gestión de ingresos en la rentabilidad de la empresa Reybanpac C.A, ubicada en la 

provincia del Guayas, cantón Guayaquil durante el periodo 2022. Este análisis se inscribe 

en las líneas de gestión financiera, administrativa, tributaria y auditoría y control. 

La importancia de este problema radica en su capacidad para afectar directamente 

la salud financiera de la empresa, impactando en su capacidad para operar eficientemente 

y generar beneficios sostenibles. En un entorno empresarial cada vez más competitivo y 

sujeto a cambios económicos y regulatorios, la gestión efectiva de ingresos se convierte 

en un factor determinante para el éxito. 

La gestión de ingresos se enmarca en diversas áreas de estudio, siendo crucial para 

la gestión financiera, administrativa, tributaria y la auditoría y control. Desde la 

perspectiva financiera, una adecuada gestión de ingresos contribuye a la optimización de 

recursos y a la toma de decisiones informada. Desde el punto de vista administrativo, 

impacta en la planificación y ejecución eficiente de operaciones. En el ámbito tributario, 

la correcta gestión de ingresos asegura el cumplimiento de obligaciones fiscales, evitando 

posibles contingencias legales.  

El problema de investigación se centra en la identificación de los desafíos 

específicos que enfrenta Reybanpac C.A cuya actividad económica es la exportación de 

banano, en la gestión de ingresos durante el periodo 2022, y cómo estos desafíos impactan 

en su rentabilidad. Este análisis se realiza buscando comprender las prácticas actuales de 

gestión de ingresos, los obstáculos encontrados y proponer estrategias para mejorar la 

eficiencia y la rentabilidad. 

 



CAPÍTULO I. 

1. CONTEXTUALIZACIÓN PROBLEMÁTICA 

1.1 Marco Contextual 

La problemática en torno a los ingresos y su incidencia en la rentabilidad de la 

Empresa Reybanpac C.A en la provincia del Guayas durante el periodo 2022 se 

manifiesta como un desafío multifacético que afecta directamente la viabilidad financiera 

de la empresa. 

Contexto Internacional 

n un contexto internacional, Reybanpac se ve influenciada por las dinámicas 

económicas globales, como cambios en las tasas de cambio y acuerdos comerciales 

internacionales, que pueden impactar su capacidad para generar ingresos de manera 

efectiva.  

Contexto Nacional y Regional 

A nivel nacional, la empresa se ve afectada por políticas fiscales, leyes tributarias 

y condiciones económicas del país. En el contexto regional, las dinámicas específicas del 

Guayas, como la competencia local, la demanda del mercado regional y las políticas 

gubernamentales regionales, también juegan un papel crucial en la gestión de ingresos. 

Contexto Local e Institucional 

A nivel local e institucional, Reybanpac enfrenta dificultades específicas en la 

identificación y seguimiento de sus fuentes de ingresos, lo que obstaculiza la toma de 

decisiones financieras estratégicas. La falta de claridad sobre la contribución relativa de 

cada área o producto al flujo financiero global dificulta la implementación de medidas 

efectivas para mejorar la rentabilidad. Además, la adaptación a las condiciones 

específicas de la provincia del Guayas es crucial, considerando factores como la cultura 

empresarial local y las relaciones con los inversionistas regionales. 



1.1.1 Situación problemática 

La rentabilidad de la Empresa Reybanpac C.A en la provincia del Guayas durante 

el periodo 2022 se encuentra amenazada por la falta de comprensión y control sobre el 

impacto directo de sus ingresos en los resultados financieros. La empresa enfrenta 

desafíos significativos para identificar con precisión las fuentes de ingresos más 

influyentes en su rentabilidad, lo que limita su capacidad para tomar decisiones 

financieras estratégicas. Esta falta de claridad en la relación entre ingresos y rentabilidad 

dificulta la maximización de los beneficios y la optimización de los recursos disponibles, 

lo que a su vez afecta negativamente el desempeño financiero general de la empresa. 

 

La situación se agrava debido a la ausencia de correlaciones claras entre los 

ingresos generados por Reybanpac C.A y su rentabilidad durante el periodo mencionado. 

La empresa carece de herramientas efectivas para evaluar cómo sus distintas fuentes de 

ingresos impactan directamente en sus resultados financieros, lo que dificulta la 

implementación de medidas correctivas y la mejora continua de sus operaciones. Esta 

falta de seguimiento y análisis adecuados de la relación entre ingresos y rentabilidad 

impide que la empresa aproveche todo su potencial y se mantenga competitiva en el 

mercado. 

1.2 Planteamiento del problema 

La relación entre los ingresos y la rentabilidad de la Empresa Reybanpac C.A en 

la provincia del Guayas durante el periodo 2022 presenta un desafío significativo que 

demanda un análisis exhaustivo. La falta de claridad en la identificación y seguimiento 

de las fuentes de ingresos específicas dificulta la evaluación precisa de su impacto en la 

rentabilidad general de la empresa. Esta falta de transparencia genera incertidumbre sobre 



qué áreas o productos están contribuyendo de manera significativa al flujo financiero de 

la empresa y cuáles podrían estar subutilizados o generando pérdidas. 

La ausencia de una comprensión clara de cómo los ingresos individuales afectan 

la rentabilidad general de Reybanpac C.A limita la capacidad de la empresa para tomar 

decisiones estratégicas informadas. La falta de datos precisos sobre las fuentes de ingresos 

más rentables y su contribución al rendimiento financiero global puede resultar en 

decisiones erróneas en cuanto a la asignación de recursos, el desarrollo de productos y 

servicios, y la expansión del negocio. Esto puede llevar a una disminución de la 

rentabilidad y poner en riesgo la sostenibilidad financiera a largo plazo de la empresa. 

La necesidad de comprender mejor la relación entre los ingresos y la rentabilidad 

se vuelve aún más crucial en un contexto empresarial competitivo y en constante cambio, 

donde la capacidad de adaptación y la toma de decisiones ágiles son elementos clave para 

el éxito. En este sentido, es fundamental abordar de manera directa y efectiva los desafíos 

relacionados con la gestión de ingresos y su incidencia en la rentabilidad para garantizar 

la viabilidad y el crecimiento continuo de Reybanpac C.A durante el periodo 2022 y en 

el futuro. 

1.2.1 Problema General 

¿Cómo afecta la gestión de ingresos de la Empresa Reybanpac C.A en la provincia 

del Guayas durante el periodo 2022 a su rentabilidad financiera? 

1.2.2 Problemas Específicos 

➢ ¿Cuáles son las deficiencias en las prácticas de gestión de ingresos 

implementadas por Reybanpac durante el periodo 2022? 

➢ ¿Cuál es el nivel de rentabilidad financiera de la empresa Reybanpac C.A 

durante el año 2022? 



➢ ¿Existen correlaciones significativas entre las estrategias de gestión de 

ingresos implementadas y la rentabilidad financiera de Reybanpac C.A en 

el periodo estudiado? 

1.2.3 Delimitación de la Investigación 

La investigación se centra en el análisis de los ingresos y su impacto directo en la 

rentabilidad de la Empresa Reybanpac C.A en la provincia del Guayas durante el periodo 

2022. Se delimita espacialmente a la provincia del Guayas, Ecuador, donde se encuentra 

ubicada la empresa en cuestión. Temporalmente, el estudio se circunscribe al año 2022, 

abarcando desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de dicho año. 

El enfoque de la investigación se dirige exclusivamente a examinar la relación 

entre los ingresos generados por Reybanpac C.A y su efecto en la rentabilidad financiera 

de la empresa. Se excluirán aspectos relacionados con la gestión o estrategias específicas 

implementadas por la empresa, para enfocarse únicamente en la correlación entre los 

ingresos obtenidos y la rentabilidad alcanzada durante el periodo de estudio. 

La delimitación del universo de estudio se restringe a los datos financieros y 

contables de Reybanpac C.A, excluyendo otras áreas de operación no relacionadas 

directamente con los ingresos y la rentabilidad. Se omitirá cualquier análisis de gestión o 

prácticas operativas, con el fin de mantener el enfoque en los ingresos y su influencia en 

la rentabilidad financiera de la empresa. 

1.3 Justificación 

La importancia de analizar los ingresos y su impacto en la rentabilidad de 

Reybanpac C.A en la provincia del Guayas durante el periodo 2022 radica en la necesidad 

de comprender cómo estas variables influyen directamente en la salud financiera y el 

desempeño general de la empresa. En un mercado caracterizado por la competencia y la 



volatilidad económica, entender cómo los ingresos afectan la rentabilidad es fundamental 

para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa a largo plazo. 

El año 2022 representa un momento estratégico en el cual es esencial examinar 

detalladamente cómo los ingresos generados por Reybanpac C.A impactan en su 

rentabilidad financiera. Este análisis permitirá identificar posibles áreas de mejora en la 

generación y gestión de ingresos, así como identificar oportunidades para maximizar la 

rentabilidad de la empresa. 

Además, comprender cómo los ingresos se traducen en rentabilidad ayudará a la 

empresa a tomar decisiones financieras más informadas y estratégicas. Al alinear la 

estrategia de ingresos con los objetivos de rentabilidad, Reybanpac C.A podrá optimizar 

sus operaciones, mejorar su posición competitiva y crear valor para sus accionistas. En 

este contexto, investigar la relación directa entre los ingresos y la rentabilidad de 

Reybanpac C.A durante el periodo 2022 permitirá identificar acciones específicas que la 

empresa puede tomar para mejorar su desempeño financiero y asegurar su éxito futuro en 

el mercado. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

Analizar la gestión de ingresos y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa 

Reybanpac C.A de la provincia del Guayas, periodo 2022. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

• Evaluar las prácticas de gestión de ingresos implementadas por Reybanpac 

durante el periodo 2022. 

• Determinar la rentabilidad financiera de la empresa Reybanpac C.A durante 

el año 2022. 



• Identificar las posibles correlaciones entre las estrategias de gestión de 

ingresos y la rentabilidad de Reybanpac C.A en el periodo estudiado. 

1.5 Hipótesis 

Hipótesis General: 

Se presume que existe una relación directa y significativa entre la eficacia en la 

gestión de ingresos en Reybanpac C.A y su rentabilidad durante el periodo 2022. Se 

espera que una gestión más efectiva esté asociada a niveles más altos de rentabilidad en 

la empresa. 

Hipótesis Específicas: 

➢ Si las prácticas de gestión de ingresos implementadas por Reybanpac durante 

el periodo 2022 son adecuadas y eficaces, entonces se espera que la 

rentabilidad financiera de la empresa se vea favorecida. 

➢ Si la rentabilidad financiera de Reybanpac C.A durante el año 2022 es alta, 

entonces se presume que las estrategias de gestión de ingresos implementadas 

han sido exitosas y efectivas. 

➢ Si se identifican correlaciones estadísticamente significativas entre las 

estrategias de gestión de ingresos y la rentabilidad de Reybanpac C.A en el 

periodo estudiado, entonces se podría afirmar que existe una relación causal 

entre una gestión más efectiva de los ingresos y una mayor rentabilidad para 

la empresa. 

1.6 Articulación del tema 

El análisis de la "Gestión de Ingresos y su Incidencia en la Rentabilidad de la 

Empresa Reybanpac C.A en la provincia del Guayas, Periodo 2022" se encuentra 

intrínsecamente relacionado con proyectos de vinculación y prácticas pre profesionales, 



específicamente en el ámbito de la Contabilidad y Auditoría. La colaboración entre la 

investigación y estas experiencias prácticas fortalece la comprensión integral de los 

procesos financieros de la empresa y su impacto en la gestión de ingresos. 

Durante las prácticas pre profesionales, se ha desarrollado un conocimiento 

práctico en la aplicación de procesos contables y financieros en empresas, 

proporcionando una base sólida para entender los desafíos específicos que enfrenta 

Reybanpac C.A en la gestión de ingresos. La inmersión en el entorno empresarial ha 

permitido adquirir habilidades directas en la evaluación de prácticas contables y 

financieras, facilitando la aplicación de este conocimiento en el análisis de la rentabilidad 

de la empresa durante el periodo 2022. 

La articulación de estos elementos no solo contribuye al enriquecimiento mutuo 

entre la teoría y la práctica, sino que también posibilita la generación de recomendaciones 

concretas para mejorar la eficiencia en la gestión de ingresos y, por ende, la rentabilidad 

de Reybanpac C.A. Esta integración entre investigación y experiencias prácticas 

promueve una aproximación holística a los desafíos financieros, fomentando la 

sostenibilidad y competitividad de la empresa en el sector del Guayas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO II 

2. MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes  

En los últimos años, diversos estudios han abordado la gestión de ingresos y su 

impacto en la rentabilidad en el ámbito empresarial. A continuación, se presentan algunos 

de los antecedentes relevantes relacionados con el tema específico. 

Díaz & Morí (2021) realizaron una investigación descriptiva sobre la incidencia 

de la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa Comercial Consorcio de Paz en 

Yurimaguas. Utilizando documentos financieros de los años 2019 y 2020, se empleó la 

guía de análisis documental como instrumento. Los resultados revelaron que una gestión 

financiera eficiente tuvo una incidencia positiva en la rentabilidad de la empresa.  

Por otro lado, Caballero Zambrano (2023) examinó la gestión presupuestaria de 

ingresos y egresos del GAD Parroquial Rural de Ricaurte durante el periodo 2022. La 

investigación de enfoque mixto incluyó análisis documental y de campo, utilizando 

técnicas como análisis documental y entrevistas. Se concluyó que las cédulas 

presupuestarias presentaron desviaciones tanto en ingresos como en egresos. 

Recomendaron implementar procesos de revisión y ajuste periódicos del presupuesto para 

corregir desviaciones. 

Así mismo, Santillán-Párraga et al. (2020) exploraron la incidencia de los ingresos 

tributarios en la economía ecuatoriana. Con datos de fuentes oficiales, se concluyó que 

los ingresos tributarios juegan un papel significativo en la economía ecuatoriana y se 

proyecta un aumento en los próximos años. Se destacó la importancia de implementar 

estrategias para mantener y mejorar la recaudación, considerando reformas tributarias con 

precaución para evitar impactos negativos. 

 



2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Gestión de Ingresos  

La gestión de ingresos se refiere al conjunto de prácticas y estrategias 

implementadas por una empresa u organización para administrar y maximizar sus fuentes 

de ingresos. Es un componente esencial de la gestión financiera que abarca diversas 

actividades, desde la identificación de oportunidades de generación de ingresos hasta la 

implementación de políticas y procesos para optimizar dicha generación. 

La gestión de ingresos no solo se centra en la generación de ingresos a corto plazo, 

sino que también se preocupa por la creación de relaciones a largo plazo con los 

clientes. La retención de clientes y la satisfacción del cliente son aspectos 

fundamentales de una estrategia exitosa de gestión de ingresos. (Beatriz, 2022) 

La construcción de relaciones sólidas con los clientes puede generar ingresos 

recurrentes a lo largo del tiempo, a través de compras repetidas y recomendaciones, 

contribuyendo así a la estabilidad financiera y a la reputación positiva de la empresa en 

el mercado.  

En el contexto empresarial, la gestión de ingresos implica una comprensión 

profunda de las diversas fuentes de ingresos disponibles para la organización, ya 

sean provenientes de la venta de productos, prestación de servicios, inversiones u 

otras fuentes financieras. (Torrijos, 2019)  

El objetivo principal es asegurar que la empresa pueda captar y retener ingresos 

de manera efectiva, contribuyendo así a su sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo.  

La gestión de ingresos también se relaciona estrechamente con la fijación de 

precios y políticas de descuentos, ya que estas decisiones impactan directamente 

en la cantidad de ingresos que una empresa puede generar. (Álvarez, 2019)  



Es fundamental encontrar un equilibrio entre la competitividad en el mercado y la 

maximización de los márgenes de beneficio.  En la era moderna, la gestión de ingresos 

ha evolucionado con el uso de tecnologías avanzadas y análisis de datos.  

2.2.2 Importancia de la gestión de ingresos 

La importancia de la gestión de ingresos radica en su papel fundamental para el 

éxito y la sostenibilidad de una empresa u organización.  

La gestión de ingresos permite a las empresas identificar y capitalizar 

oportunidades para maximizar sus fuentes de ingresos. Al comprender las diversas 

formas en que la organización puede generar ingresos, se pueden desarrollar 

estrategias efectivas para aprovechar al máximo cada oportunidad, ya sea a través 

de la venta de productos, la prestación de servicios, inversiones, entre otras fuentes 

financieras. (Sánchez, 2021) 

Además, la gestión de ingresos desempeña un papel esencial en la toma de 

decisiones informada. Al analizar y evaluar constantemente las fuentes de ingresos y su 

rendimiento, los líderes empresariales pueden tomar decisiones estratégicas basadas en 

datos con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad.  

2.2.3 Factores que afectan la gestión de los ingresos 

La gestión de ingresos de una empresa se ve influenciada por una variedad de 

factores que abarcan desde aspectos internos hasta condiciones externas del entorno 

empresarial.  

Según Bastidas & Monserrate (2022) estos factores pueden impactar 

significativamente en la capacidad de la empresa para generar ingresos de manera 

efectiva. Por lo tanto, se detallan los siguientes: 



➢ Las fluctuaciones económicas, como recesiones o periodos de crecimiento, 

pueden afectar la capacidad de una empresa para generar ingresos de manera 

consistente. 

➢ Las preferencias cambiantes de los consumidores y las tendencias del mercado 

pueden impactar directamente en la demanda de productos o servicios, 

afectando los ingresos. 

➢ La presencia de competidores, sus estrategias y la dinámica competitiva 

influyen en la cuota de mercado y, por ende, en los ingresos de la empresa. 

➢ La adopción de nuevas tecnologías puede abrir nuevas oportunidades o crear 

amenazas para los modelos de negocio existentes, afectando la generación de 

ingresos. 

➢ Aumentos en los costos de materias primas, mano de obra u otros costos de 

producción pueden reducir los márgenes de beneficio y afectar la gestión de 

ingresos. 

2.2.4 Desafíos comunes en la gestión de ingresos 

La gestión de ingresos enfrenta una serie de desafíos comunes que las empresas 

deben abordar de manera efectiva para garantizar su sostenibilidad y éxito a largo plazo. 

Uno de estos desafíos cruciales es la creciente complejidad del entorno empresarial, 

caracterizado por cambios rápidos en tecnología, regulaciones y preferencias del 

consumidor. 

Otaño (2022) expresa que, otro desafío común radica en la gestión de la 

información y los datos. Con la digitalización de las operaciones comerciales, las 

empresas generan grandes cantidades de datos. La capacidad de recopilar, analizar 

y utilizar estos datos de manera significativa para informar estrategias de ingresos 

es un desafío clave.  



La competencia acérrima en los mercados contemporáneos también se destaca 

como un desafío significativo en la gestión de ingresos. Las empresas deben diferenciarse 

de manera efectiva para destacar en entornos saturados, lo que implica no solo ofrecer 

productos o servicios de calidad, sino también implementar estrategias de precios, 

promociones y marketing que resalten su propuesta de valor única. 

2.2.5 Estrategias de gestión de ingresos 

Las estrategias de gestión de ingresos son fundamentales para optimizar la 

generación de ingresos de una empresa y maximizar su rentabilidad. Una de las 

estrategias clave es la fijación de precios, que implica determinar el valor de un producto 

o servicio para los clientes y establecer precios que equilibren la competitividad en el 

mercado con la rentabilidad deseada.  

“La implementación de estrategias dinámicas de fijación de precios, como 

descuentos por temporada o precios personalizados, puede adaptarse a las 

fluctuaciones de la demanda y mejorar la captación de clientes”. (López, 2019) 

Otra estrategia efectiva es la segmentación de clientes, que implica dividir el 

mercado en grupos homogéneos y adaptar las estrategias de ingresos a las necesidades y 

comportamientos específicos de cada segmento. Al comprender mejor a los diferentes 

tipos de clientes, las empresas pueden personalizar ofertas, establecer precios 

diferenciados y mejorar la retención de clientes. 

2.2.6 Rentabilidad 

La rentabilidad es un indicador financiero crucial que evalúa la eficiencia y éxito 

económico de una empresa o inversión. Este concepto refleja la capacidad de generar 

beneficios o rendimientos en relación con los recursos invertidos. En términos más 

simples, la rentabilidad mide la renta o ganancia obtenida a partir de una inversión o 

actividad empresarial, expresada generalmente como un porcentaje del capital invertido. 



La rentabilidad se evalúa en diferentes contextos y puede tener varias 

dimensiones, como la rentabilidad financiera y la rentabilidad operativa. La 

rentabilidad financiera se relaciona con la capacidad de generar beneficios en 

relación con la inversión total de una empresa, incluyendo deudas y acciones. 

(Ruiz, 2020) 

El cálculo de la rentabilidad implica analizar estados financieros, como el estado 

de resultados, para evaluar los ingresos y costos asociados con una actividad o inversión. 

Una alta rentabilidad suele ser un indicador positivo, pero es crucial considerarla en 

conjunto con otros indicadores financieros para obtener una imagen completa de la salud 

financiera de una empresa.  

2.2.7 Métricas de rentabilidad 

Para Aguirre (2020), las métricas de rentabilidad son herramientas clave para 

evaluar el desempeño financiero de una empresa y su capacidad para generar beneficios. 

Algunas de las métricas más importantes incluyen: 

Margen de Utilidad: Esta métrica indica el porcentaje de ganancia neta en 

relación con los ingresos totales. Se calcula dividiendo la ganancia neta entre los ingresos 

y multiplicando el resultado por 100. Un margen de utilidad alto indica una buena 

rentabilidad. 

➢ Retorno sobre la Inversión (ROI): Mide la eficiencia de una inversión al 

comparar la ganancia generada con el costo de la inversión.  

➢ Retorno sobre el Patrimonio (ROE): Esta métrica evalúa la rentabilidad 

para los accionistas al comparar la ganancia neta con el patrimonio total.  

➢ Margen Operativo: Representa la eficiencia operativa de una empresa y se 

calcula dividiendo la utilidad operativa entre los ingresos totales, 

multiplicado por 100.  



➢ Margen Bruto: Indica la rentabilidad de una empresa antes de descontar 

los gastos operativos y se calcula dividiendo la ganancia bruta entre los 

ingresos totales, multiplicado por 100.  

➢ Rentabilidad del Activo (ROA): Mide la eficiencia en el uso de los activos 

para generar ganancias.  

➢ Rentabilidad de la Inversión (ROI): Similar al ROI, pero se centra 

específicamente en el rendimiento de una inversión particular.  

Estas métricas proporcionan una visión integral del rendimiento financiero de una 

empresa y son esenciales para la toma de decisiones, la planificación estratégica y la 

evaluación de la salud financiera a lo largo del tiempo. 

2.2.8 Factores externos que influyen en la rentabilidad 

La rentabilidad de una empresa está influenciada por diversos factores externos 

que operan en el entorno económico y comercial. Estos factores pueden tener un impacto 

significativo en la capacidad de una empresa para generar beneficios.  

“La rentabilidad de una empresa puede ser significativamente influenciada por 

una serie de factores externos que van más allá de su control directo. Entre estos 

factores, las condiciones económicas generales desempeñan un papel crucial.” 

(Aguirre, 2020) 

En períodos de recesión económica, las empresas pueden experimentar una 

disminución en la demanda de productos o servicios, lo que afecta negativamente a sus 

ingresos y rentabilidad. Por otro lado, en períodos de crecimiento económico, las 

oportunidades de expansión y aumento de la demanda pueden impulsar la rentabilidad. 

Las tendencias del mercado y la competencia también son factores externos que 

afectan la rentabilidad. Cambios en las preferencias de los consumidores, la 

introducción de nuevos competidores o fluctuaciones en los precios de mercado 



pueden influir directamente en la capacidad de una empresa para generar 

beneficios. (Belloso, 2021) 

Los factores regulatorios y legislativos también pueden tener un impacto 

sustancial en la rentabilidad. Cambios en las leyes fiscales, regulaciones ambientales, y 

políticas comerciales pueden afectar los costos operativos, la carga tributaria y la 

estructura de precios de una empresa. La capacidad de anticipar y adaptarse 

proactivamente a estos cambios es crucial para mitigar posibles impactos negativos en la 

rentabilidad. 

La rentabilidad proporciona una medida directa del éxito económico de la empresa 

al evaluar su capacidad para generar beneficios. (Zambrano, 2021) 

Las empresas que logran márgenes de rentabilidad saludables están mejor 

posicionadas para reinvertir en sus operaciones, expandirse, pagar dividendos a los 

accionistas y enfrentar contingencias financieras de manera más efectiva. 

2.2.9 Estrategias para Mejorar la Rentabilidad 

Lapo (2021) expresa: 

“Mejorar la rentabilidad de una empresa implica implementar estrategias efectivas 

que optimicen los ingresos y minimicen los costos. Una de las estrategias 

fundamentales es mejorar la eficiencia operativa.” 

Esto implica identificar y eliminar procesos innecesarios o ineficientes, así como 

buscar formas de aumentar la productividad y la calidad en la entrega de productos o 

servicios. La automatización de tareas rutinarias, la capacitación del personal y la 

implementación de tecnologías innovadoras pueden contribuir significativamente a una 

mayor eficiencia operativa. 

Otra estrategia clave es la diversificación de productos o servicios. Explorar 

nuevas líneas de negocio o expandir la oferta actual puede aumentar las fuentes 



de ingresos y reducir la dependencia de un solo mercado o producto. La 

diversificación también puede implicar la entrada a nuevos segmentos de clientes 

o la expansión geográfica, lo que ayuda a mitigar los riesgos asociados con la 

volatilidad del mercado. (Rodríguez, 2021) 

La gestión efectiva de precios también desempeña un papel crucial en la mejora 

de la rentabilidad. Evaluar estratégicamente la fijación de precios en función de la oferta 

y la demanda, los costos operativos y la percepción del valor por parte de los clientes 

puede influir positivamente en los ingresos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO III 

3.1 Metodología 

3.1.1 Tipo de investigación 

Según el propósito: 

Básica o aplicada: Este enfoque implica investigar cómo los conceptos teóricos 

de gestión de ingresos se aplican en la práctica empresarial específica de Reybanpac C.A, 

con el objetivo de comprender mejor su impacto en la rentabilidad de la empresa. 

Según el lugar: 

De campo: Esto implicaría realizar entrevistas, observaciones y análisis en el 

entorno empresarial. 

Según nivel de estudio: 

Descriptiva: Permitirá obtener una comprensión profunda de los procesos y 

prácticas específicas de la empresa en relación con la gestión de ingresos y la rentabilidad. 

Según dimensión temporal: 

Transversal: Dado que la investigación se enfoca en un periodo específico (2022), 

se utilizaría un diseño transversal para recopilar datos en un momento específico en lugar 

de seguir a lo largo del tiempo. Esto permitiría capturar una instantánea de la situación de 

la gestión de ingresos y la rentabilidad en Reybanpac C.A durante ese año en particular. 

3.1.2 Método de Investigación 

Método inductivo: 

Este método se utilizará para analizar cómo las prácticas específicas de gestión de 

ingresos en la empresa Reybanpac C.A durante el periodo 2022 han contribuido a su 

rentabilidad. Partiendo del estudio detallado de las acciones y decisiones tomadas en el 

ámbito de la gestión de ingresos, se podrán extraer conclusiones sobre los factores que 



más influyen en la rentabilidad de la empresa en función de los datos específicos 

recopilados durante el periodo de estudio. 

3.2 Operación de variables 
 

3.2.1. Variable Independiente: Gestión de Ingresos 

3.2.1.1. Definición conceptual 

La gestión de ingresos se refiere a las prácticas y estrategias implementadas por 

la empresa Reybanpac C.A para administrar y maximizar sus fuentes de ingresos durante 

el periodo 2022. 

3.2.1.2. Definición operacional 

La gestión de ingresos se medirá mediante la evaluación de procesos financieros 

específicos, incluyendo la identificación de fuentes de ingresos, la eficacia en la captación 

de ingresos y la optimización de políticas y procedimientos financieros. 

3.2.1.3. Dimensiones e indicadores 

- Identificación de fuentes de ingresos: Evaluación de las diferentes fuentes de 

ingresos de Reybanpac C.A. 

- Eficacia en la captación de ingresos: Análisis de la eficiencia en la generación 

de ingresos en relación con los recursos utilizados. 

- Optimización de políticas y procedimientos financieros: Evaluación de la 

efectividad de las políticas y procedimientos financieros implementados para maximizar 

los ingresos de la empresa. 

3.2.2. Variable Dependiente: Rentabilidad 

3.2.2.1. Definición conceptual 

La rentabilidad se refiere a la capacidad de la empresa Reybanpac C.A para 

generar beneficios económicos a partir de las inversiones realizadas durante el periodo 

2022. 



3.2.2.2. Definición operacional 

La rentabilidad se calculará mediante la relación entre los beneficios obtenidos y 

la inversión total realizada, expresada como un porcentaje. 

3.2.2.3. Dimensiones e indicadores 

• Rentabilidad: Cálculo del indicador financiero de rentabilidad mediante 

la división de los beneficios obtenidos entre la inversión total, expresado 

como un porcentaje. 

Instrumentos: Entrevistas e informes financieros serán utilizados para recopilar 

datos y medir las variables definidas en este estudio. 

3.3 Población y muestra de investigación 

Población: La población objeto de estudio para la investigación sobre la gestión 

de ingresos y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Reybanpac C.A durante el 

periodo 2022 estará conformada por el personal clave involucrado en la gestión financiera 

de la empresa, en este caso el gerente y contador. 

Muestra: La muestra se refiere a una parte representativa de la población que se 

selecciona para ser objeto de estudio en una investigación. 

En este aspecto, las personas involucradas en la muestra serán, el gerente y 

contador. 

3.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de la información  

3.4.1 Técnicas: 

Para la recolección de información en esta investigación sobre la gestión de 

ingresos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Reybanpac C.A durante el 

periodo 2022, se utilizarán varias técnicas, incluyendo: 

Entrevistas: Se llevarán a cabo entrevistas estructuradas con directivos, gerentes 

financieros y otros empleados clave de Reybanpac C.A para obtener información 



detallada sobre sus prácticas de gestión de ingresos y su percepción de cómo estas afectan 

la rentabilidad de la empresa. 

Análisis de documentos: Se realizará un análisis exhaustivo de documentos 

internos de la empresa, como informes financieros y procedimientos de gestión de 

ingresos, para comprender mejor cómo se llevan a cabo las actividades relacionadas con 

la gestión de ingresos y cómo se reflejan en los resultados financieros. 

Observación: Se realizarán observaciones directas de las operaciones financieras 

y comerciales de Reybanpac C.A para complementar la información obtenida a través de 

entrevistas y análisis de documentos. Esta observación puede ayudar a identificar 

prácticas o situaciones que no se capturan completamente en la documentación escrita. 

3.4.2 Instrumentos: 

Los instrumentos utilizados para la recolección de información incluirán: 

Guía de entrevistas: Se desarrollará una guía de preguntas detallada que aborde 

temas clave relacionados con la gestión de ingresos y la rentabilidad de la empresa. Esta 

guía servirá como un marco para dirigir las entrevistas con los empleados de Reybanpac 

C.A. 

Guía de observación: Se elaborará una guía de observación para registrar 

sistemáticamente las prácticas y procesos relacionados con la gestión de ingresos durante 

las observaciones directas en las instalaciones de la empresa. 

3.5 Procesamiento de datos 

En esta fase se llevaron a cabo varias etapas para transformar los datos recopilados 

en información valiosa para la toma de decisiones. Estas etapas incluirán: 

1. Organizar los datos recopilados de entrevistas, análisis de documentos y 

observaciones en una estructura coherente y accesible.  



2. Aplicar técnicas estadísticas adecuadas y necesarias para analizar los datos y 

extraer información relevante. Esto incluirá análisis descriptivos para resumir 

características clave de los datos, así como análisis inferenciales para evaluar 

relaciones o diferencias significativas entre variables. 

3. Analizar los resultados que se obtuvieron para proporcionar conclusiones y 

recomendaciones. 

4. Probar las hipótesis señaladas  

3.6 Aspectos Éticos 

En el contexto de la investigación sobre la gestión de ingresos y la rentabilidad de 

la empresa Reybanpac C.A, es fundamental considerar aspectos éticos relevantes que 

guíen el desarrollo del estudio. Esto implica respetar la dignidad de los individuos 

involucrados, incluidos los empleados de la empresa y cualquier otra parte interesada, así 

como garantizar la confidencialidad y privacidad de los datos recopilados durante la 

investigación. 

 Además, es importante tener en cuenta el impacto potencial de las actividades 

empresariales en el bienestar animal y la preservación del medio ambiente, asegurando 

que se sigan prácticas responsables y sostenibles en todas las operaciones relacionadas 

con la gestión de ingresos y la rentabilidad de la empresa. En última instancia, el objetivo 

es llevar a cabo la investigación de manera ética, contribuyendo al conocimiento en el 

campo de la gestión financiera mientras se protegen los derechos y el bienestar de todas 

las partes involucradas. 

 

 

 

 



CAPITULO IV 

4.1 Resultados 

La evaluación de las prácticas de gestión de ingresos implementadas por 

Reybanpac durante el periodo 2022 es fundamental para comprender cómo estas 

estrategias han influido en la rentabilidad de la empresa. Este análisis permitirá identificar 

la eficacia de las prácticas existentes y determinar si han contribuido positivamente al 

desempeño financiero de la empresa. 

Para conocer las prácticas de gestión se ingresos se debe primero analizar la 

información de datos financieros y de auditoria que la empresa ha brindado. 

Ilustración 1.  Estado de Resultados 

 

Fuente: Estado de resultado proporcionado por Reybanpac 
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Durante el periodo 2022, Reybanpac C.A de la provincia del Guayas registró 

ingresos totales por un monto de $480.857.978,51, provenientes principalmente de las 

ventas de bienes, la prestación de servicios y los intereses. Por otro lado, los costos 

asociados a estas actividades sumaron un total de $400.290.848,38, lo que resultó en una 

ganancia bruta de $241.258.327,80. Sin embargo, después de contabilizar los gastos 

administrativos y financieros, así como los impuestos correspondientes, la empresa 

obtuvo una ganancia neta antes de impuestos de $7.422.289,11. Este análisis de los 

ingresos y costos de Reybanpac durante el periodo analizado proporciona una visión 

general de su desempeño financiero y establece una base para evaluar la eficacia de su 

gestión de ingresos en relación con su rentabilidad. 

Por otro lado, según la auditoría: 

Ilustración 2. Auditoría Externa Reybanpac 

 

Fuente:  Auditoría externa proporcionado por Reybanpac 



Esta demuestra que, durante el periodo 2022, Reybanpac C.A implementó 

diversas prácticas de gestión de ingresos para administrar y maximizar sus fuentes de 

ingresos. Estas prácticas se reflejan en los estados financieros y los datos de auditoría 

proporcionados. En primer lugar, la empresa logró generar un total de ingresos de 

$480.857.978,51, provenientes principalmente de ventas de bienes, prestación de 

servicios e intereses. 

Una de las estrategias clave de gestión de ingresos implementadas por Reybanpac 

fue el reconocimiento de ingresos de manera consistente con los principios contables y 

las prácticas del mercado. La empresa reconoció los ingresos por ventas cuando se 

cumplían los criterios de entrega de productos, transferencia de riesgos y cobranza de 

cuentas por cobrar, asegurando así que los ingresos fueran registrados de manera precisa 

y confiable. 

Además, Reybanpac gestionó sus ingresos por intereses utilizando el método de 

interés efectivo, reconociendo los ingresos en función del tiempo transcurrido. Esto 

garantizó una presentación precisa de los ingresos financieros y reflejó la realidad 

económica de las transacciones financieras de la empresa. 

En cuanto a los costos y gastos, Reybanpac demostró una gestión cuidadosa y 

eficiente, lo que contribuyó a maximizar la rentabilidad. Los costos de ventas, materiales 

utilizados, mano de obra directa e indirecta, entre otros, fueron controlados de manera 

efectiva, lo que resultó en una ganancia bruta significativa para la empresa. 

Por otra parte, para determinar la rentabilidad financiera de Reybanpac C.A 

durante el año 2022, se utilizaron varios indicadores de rentabilidad que ayudarán a 

evaluar su desempeño financiero, como los que se reflejan a continuación: 

 



Tabla 1.Indicadores financieros 

Indicador Resolución 

Retorno sobre la inversión (ROI) 

Ganancia neta/ inversión x 100 

$7.422.289,11 / ($400.290.848,38 + $51.392.635,33) * 100 

$7.422.289,11 / 451.683.483,71 * 100 

= 1.64% 

Rentabilidad 

(Utilidad Neta / Ingresos Totales) x 100 

(3.895.236,15/ 480.857.978,51) x 100 

= 0.81%. 

Fuente: Estado de resultado proporcionado por Reybanpac 

Elaborado por: Marjorie Santos 

En primer lugar, el retorno sobre la inversión (ROI) del 1.64% indica que por cada 

unidad monetaria invertida, la empresa obtuvo un rendimiento del 1.64%. Aunque este 

porcentaje puede parecer bajo, es esencial considerar el contexto económico y las 

condiciones de mercado en las que opera la empresa. Una interpretación adecuada del 

ROI implica compararlo con el rendimiento de inversiones alternativas y evaluar si la 

empresa está generando un retorno satisfactorio en relación con el riesgo asumido. 

Por otro lado, el indicador de rentabilidad del 0.81% revela que Reybanpac C.A 

obtuvo una rentabilidad del 0.81% sobre sus ingresos totales durante el periodo analizado. 

Este indicador examina la capacidad de la empresa para generar utilidades en relación 

con sus ingresos totales. Aunque este porcentaje puede considerarse modesto, es 

fundamental evaluarlo en conjunto con otros aspectos financieros y operativos de la 

empresa para obtener una imagen completa de su desempeño financiero y su capacidad 

para generar valor a largo plazo. 

Identificar las posibles correlaciones entre las estrategias de gestión de ingresos y 

la rentabilidad de Reybanpac C.A en el periodo estudiado. 

 

 



Tabla 2. Entrevista 

Entrevista al Gerente 

N Preguntas Respuestas 

1 ¿Cuál fue la estrategia principal de 

gestión de ingresos implementada por la 

empresa durante el año 2022? 

La estrategia principal de gestión de ingresos 

implementada por la empresa durante el año 2022 se 

centró en diversificar las fuentes de ingresos mediante la 

introducción de nuevos productos y servicios, así como 

en mejorar la retención de clientes existentes a través de 

programas de fidelización y atención personalizada. 

2 ¿Observaron algún cambio significativo 

en la rentabilidad de la empresa como 

resultado de estas estrategias? 

Sí, observamos cambios significativos en la rentabilidad 

de la empresa como resultado de estas estrategias. La 

introducción de nuevos productos y servicios contribuyó 

a aumentar los ingresos totales, mientras que las 

iniciativas de retención de clientes ayudaron a reducir 

los costos asociados con la adquisición de nuevos 

clientes, lo que impactó positivamente en la rentabilidad. 

3 ¿Cómo evaluaron la eficacia de estas 

estrategias en términos de generación de 

ingresos y rentabilidad? 

La eficacia de estas estrategias se evaluó mediante el 

seguimiento de métricas clave de desempeño, como el 

crecimiento de los ingresos, la mejora de la rentabilidad 

por cliente y la tasa de retención de clientes.  

4 ¿Consideran que factores externos como 

cambios en el mercado o la competencia 

afectaron la relación entre las estrategias 

de gestión de ingresos y la rentabilidad de 

la empresa? 

Sí, consideramos que factores externos como cambios 

en el mercado y la competencia tuvieron un impacto en 

la relación entre nuestras estrategias de gestión de 

ingresos y la rentabilidad de la empresa.  

5 ¿Cuáles son los planes futuros en cuanto 

a estrategias de gestión de ingresos para 

mejorar la rentabilidad de la empresa en 

el próximo año? 

Nuestros planes futuros en cuanto a estrategias de 

gestión de ingresos se centran en continuar 

diversificando nuestras fuentes de ingresos, así como en 

optimizar nuestros procesos de ventas y marketing para 

mejorar la eficiencia y reducir los costos.  

Fuente: Estado de resultado proporcionado por Reybanpac 

Elaborado por: Marjorie Santos 



Las respuestas del gerente de Reybanpac C.A proporcionan una visión clara de 

cómo las estrategias de gestión de ingresos implementadas durante el año 2022 

impactaron en la rentabilidad de la empresa. Se destaca que la diversificación de las 

fuentes de ingresos, junto con la mejora en la retención de clientes, fue la estrategia 

principal adoptada. Esto condujo a cambios significativos en la rentabilidad, evidenciados 

por el aumento en los ingresos totales y la reducción de los costos asociados con la 

adquisición de nuevos clientes. 

La eficacia de estas estrategias se evaluó mediante el seguimiento de métricas 

clave de desempeño, incluyendo el crecimiento de los ingresos y la mejora de la 

rentabilidad por cliente. Este enfoque analítico permitió a la empresa identificar áreas de 

oportunidad y asegurar que los beneficios superaran los gastos asociados con la 

implementación de estas estrategias. 

El gerente reconoció que factores externos como los cambios en el mercado y la 

competencia también influyeron en la relación entre las estrategias de gestión de ingresos 

y la rentabilidad de la empresa. Esto resalta la importancia de adaptar continuamente las 

estrategias a las condiciones cambiantes del entorno empresarial. Además, los planes 

futuros de la empresa se centran en continuar diversificando las fuentes de ingresos, 

optimizando procesos y utilizando tecnologías emergentes para mejorar la experiencia 

del cliente y aumentar la retención, lo que demuestra un enfoque proactivo para mantener 

y mejorar la rentabilidad en el próximo año. 

 

 

 

 

 



4.2 Discusión de resultados 

La discusión de los resultados revela una correlación positiva entre las estrategias 

de gestión de ingresos implementadas por Reybanpac C.A durante el año 2022 y su 

rentabilidad. La diversificación de las fuentes de ingresos y la mejora en la retención de 

clientes, destacadas como las principales estrategias, se reflejaron en un aumento 

significativo en los ingresos totales y una reducción de los costos asociados. Esto se 

evidenció en la ganancia neta antes de impuestos de $7.422.289,11, lo que indica un 

impacto positivo en la rentabilidad de la empresa. 

El análisis de la auditoría externa también respalda esta correlación al demostrar 

que Reybanpac implementó prácticas de gestión de ingresos consistentes, como el 

reconocimiento de ingresos de acuerdo con los principios contables y el control eficiente 

de costos y gastos. Estas prácticas contribuyeron a maximizar la ganancia bruta y, por 

ende, la rentabilidad de la empresa durante el periodo estudiado. 

Además, las respuestas proporcionadas por el gerente revelan una evaluación 

cuidadosa de la eficacia de estas estrategias, donde se monitorearon métricas clave de 

desempeño y se realizó un análisis detallado de costos y beneficios. La consideración de 

factores externos, como cambios en el mercado y la competencia, también resalta la 

necesidad de adaptar continuamente las estrategias para mantener la rentabilidad en un 

entorno empresarial dinámico. 

Los planes futuros de la empresa reflejan un enfoque proactivo para mejorar aún 

más la rentabilidad mediante la continua diversificación de fuentes de ingresos, la 

optimización de procesos y la inversión en tecnologías emergentes. Esto sugiere un 

compromiso continuo con la mejora y la adaptación a las condiciones del mercado, lo que 

fortalecerá la posición competitiva y la rentabilidad de Reybanpac en el próximo año. 

 



CAPITULO V 

5.1 Conclusiones 

En conclusión, la evaluación de las prácticas de gestión de ingresos 

implementadas por Reybanpac durante el periodo 2022 ha proporcionado una 

comprensión integral de cómo estas estrategias han impactado en la rentabilidad de la 

empresa. Se ha demostrado que la diversificación de fuentes de ingresos y la mejora en 

la retención de clientes fueron estrategias efectivas que contribuyeron positivamente a la 

rentabilidad de la empresa, como se evidenció en el aumento de los ingresos totales y la 

reducción de los costos asociados. 

La determinación de la rentabilidad financiera de Reybanpac durante el año 2022 

ha permitido evaluar el rendimiento económico de la empresa en relación con la inversión 

realizada. A través de indicadores financieros como el retorno sobre la inversión (ROI) y 

la rentabilidad, se ha podido cuantificar el rendimiento de la empresa y evaluar su 

capacidad para generar utilidades en relación con sus ingresos totales. 

Asimismo, la identificación de posibles correlaciones entre las estrategias de 

gestión de ingresos y la rentabilidad de Reybanpac en el periodo estudiado ha revelado la 

importancia de adaptar continuamente las estrategias empresariales a las condiciones 

cambiantes del mercado y la competencia. Este análisis ha proporcionado toma de 

decisiones futuras y ha destacado la necesidad de mantener un enfoque proactivo en la 

gestión de ingresos para garantizar la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo de la 

empresa Reybanpac C.A en la provincia del Guayas. 

 

 

 



5.2 Recomendaciones 

Basándonos en los hallazgos obtenidos de la evaluación de las prácticas de gestión 

de ingresos y su impacto en la rentabilidad de Reybanpac C.A durante el periodo 2022, 

se formulan varias recomendaciones para mejorar el desempeño financiero de la empresa 

en el futuro. 

En primer lugar, se recomienda que Reybanpac continúe enfocándose en la 

diversificación de sus fuentes de ingresos y en la mejora de la retención de clientes como 

estrategias clave para impulsar su rentabilidad. Esto podría incluir la exploración de 

nuevos mercados, la expansión de la línea de productos y servicios, y el fortalecimiento 

de las relaciones con los clientes existentes a través de programas de fidelización y 

atención personalizada. Además, la empresa debería seguir evaluando periódicamente la 

eficacia de estas estrategias mediante el seguimiento de métricas clave de desempeño y 

ajustándolas según sea necesario para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial. 

Además, se sugiere que Reybanpac realice una revisión exhaustiva de sus 

procesos internos, especialmente en áreas relacionadas con la gestión de costos y la 

eficiencia operativa. Identificar y eliminar cualquier ineficiencia o desperdicio en los 

procesos podría ayudar a reducir los costos operativos y mejorar la rentabilidad de la 

empresa.  

Por último, se recomienda que Reybanpac mantenga un enfoque proactivo en la 

monitorización de los cambios en el mercado y la competencia, y en la adaptación ágil de 

sus estrategias de gestión de ingresos en consecuencia. Esto podría implicar la realización 

de análisis de mercado regulares, el seguimiento de las tendencias del consumidor y la 

participación en actividades de inteligencia competitiva para identificar oportunidades y 

amenazas emergentes.  
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ANEXOS 

1. AUDITORIA EXTERNA 
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