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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente caso de estudio se enfoca en la Cooperativa de Transportes Flota
Interprovincial Fluminense Asociada FIFA, una entidad importante en el contexto econémico
y social del cantén Vinces. Esta organizacion desempefia un papel esencial en la conexion de
la poblacion local con la ciudad de Guayaquil y viceversa, al brindar servicios de transporte de
pasajeros de manera eficiente y confiable. Al ser parte del grupo de empresas de la Economia
Popular y Solidaria (EPS), la institucién tiene una mision clara de contribuir al bienestar de la
comunidad, priorizando el servicio y la satisfaccion de sus socios, quienes aportan

mensualmente una cuota para garantizar su funcionamiento.

Sin embargo, durante el afio 2022, la Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial
Fluminense Asociada FIFA enfrentd una serie de desafios en su capacidad para mantener un
control interno eficaz, especialmente en lo que respecta a la gestion de las cuentas por cobrar.

Esta problemética se ha traducido en una deficiencia en el manejo de los cobros.

En la Cooperativa "FIFA" debe realizarse un analisis con el fin de identificar problemas
internos, y dentro de estos, las cuentas por cobrar es una de las &reas que requieren una
investigacion detallada. Esto se refleja como un aspecto fundamental en el funcionamiento de
la organizacion, la cual esté sujeta al control de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. Esta supervision demuestra el compromiso y la seriedad con los que la institucién ha

Ilevado a cabo sus actividades desde su fundacion, al proporcionar servicios diarios al publico.

Asi como en numerosas empresas pueden surgir una serie de desafios en su
funcionamiento habitual, con circunstancias que en ocasiones pueden tener un impacto
significativo su gestion, también tienden a ser momentos de interés para un analisis mas
detenido por parte de los gerentes. Esto se ha observado en el caso de la "Coop. FIFA™, donde

la problemaética relacionada con las cuentas por cobrar se ha convertido en un tema de



relevancia; situacion que podria representar desafios a largo plazo para la empresa si no se

implementan soluciones efectivas.

La principal situacion que se destaca es que el problema fue generado por la falta de
cultura de pago que se presenta en ciertos socios que son integrantes de la cooperativa FIFA,
logrando la acumulacion de deudas, las cuales generaron un incremento en las cuentas por
cobrar, resaltando el manejo inadecuado de las politicas que soportan las acciones de cobro en
el interior de la institucion. Estas deficiencias representan un impacto directo de la aplicacion
de controles de cobranza dentro de la empresa, por lo cual, se detectaron debilidades en la

estructura del departamento de cobros, durante el periodo 2022 con relacion al 2021.

Las causas de esta situacion son complejas debido a que, se ha identificado una falta de
procedimientos claros para la gestion de cuentas por cobrar, lo que ha llevado a inconsistencias
en el proceso de facturacion y cobro. Ademas, la cooperativa ha carecido de un sistema de
control interno robusto que supervise de manera efectiva el seguimiento de los pagos, la

identificacion temprana de morosidades y la aplicacion de medidas para abordarlas.

Las deficiencias en la gestion de cobros conllevan a graves consecuencias tanto para la
Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA como para sus
socios que se encuentran al dia con los pagos. Esta problematica resalta un riesgo en la
sostenibilidad financiera de la institucidn, dado que las morosidades afectan negativamente los
ingresos esperados, lo que ha complicado la capacidad de la organizacion para mantener y
mejorar los servicios prestados y a su vez, cumplir con las obligaciones a las entidades de

control.



JUSTIFICACION
La justificacidn del presente caso de estudio, centrado en la gestion de las cuentas por
cobrar de la Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA
durante el afio 2022, surge de la necesidad de diagnosticar las anomalias observadas en los
procedimientos internos de cobranza. Estos desafios no solo disminuyen la capacidad
financiera de la entidad, sino que tambien reducen su estabilidad dentro del contexto de la EPS,

un sector que desempefia un papel importante en el fortalecimiento de la econémica local.

Este estudio resalta mucha importancia, debido a que, al revelar las deficiencias en el
sistema de control interno y en las politicas de cobro de la cooperativa, proporciona una base
practica para el desarrollo de tacticas y revisiones mas eficaces, resultando estrategias que estan
destinadas a mejorar la salud financiera de la FIFA y asegurar la continuidad y la calidad de
los servicios que ofrece, lo que implica un compromiso adicional con la transparencia, la

eficiencia y la responsabilidad social en todas sus operaciones.

El presente caso de estudio posee un valor significativo para el ambito empresarial y
académico en general, porque al profundizar en las causas y consecuencias de las ineficiencias
en la gestion de las cuentas por cobrar, este trabajo contribuye a la aplicacién de conocimiento
sobre las mejores practicas en la administracién financiera de entidades similares, en el
contexto de las economias emergentes, donde las cooperativas y las pequefias y medianas

empresas representan una porcion fundamental del tejido econémico ecuatoriano.

Este estudio enfatiza la importancia de una cultura de pago solida y de politicas de
cobro efectivas para la sostenibilidad a largo plazo de las cooperativas, debié a que esta
problematica de las cuentas por cobrar no es exclusiva de la FIFA, sino que se manifiesta en
diversas organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, lo que subraya la necesidad de

abordar estas cuestiones de manera estructurada y sistematica.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general
Analizar la gestién de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transportes Flota

Interprovincial Fluminense Asociada FIFA del canton Vinces, en el periodo 2022.

Objetivos especificos

e Identificar los rubros de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transportes Flota
Interprovincial Fluminense Asociada FIFA durante el periodo 2022, mediante la revision
de la informacion financiera presentada por la institucion.

e Determinar cuales son los procedimientos empleados por la Cooperativa de Transportes
Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA para la gestion de las cuentas por cobrar
durante el periodo 2022, mediante la revision de las politicas establecidas por la compafiia.

e Evaluar las debilidades encontradas en la gestion de cuentas por cobrar de la Cooperativa
de Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA, mediante la aplicacion de

indicadores financieros.



LINEA DE INVESTIGACION
El presente caso de estudio, titulado Gestion de las Cuentas por Cobrar de la
Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA del cant6on
Vinces, en el periodo 2022, se sumerge en la exploracion detallada de los desafios y estrategias
en el ambito de las finanzas y administracion de una de las cooperativas mas representativas
del sector de transporte interprovincial. Este analisis se enmarca la linea de Gestion financiera,
administrativa, tributaria, auditoria y control, con un enfoque particular en la sublinea de

investigacion de Gestion financiera tributaria y compromiso social.

La relacion de este estudio con la linea de investigacion en gestion financiera,
administrativa, tributaria, auditoria y control aborda un aspecto fundamental de la salud
financiera de la cooperativa lo que revela la interconexion entre la gestion eficaz de los
recursos, el cumplimiento de obligaciones tributarias y la implementacion de practicas de
control interno. Esta investigacion contribuye significativamente al cuerpo de conocimiento
existente, ofreciendo perspectivas novedosas sobre como las practicas de auditoria y control
pueden influir positivamente en la estabilidad y crecimiento de entidades dentro del sector de

la Economia Popular y Solidaria.

En cuanto a la sublinea de investigacion, Gestion financiera tributaria y compromiso
social, el estudio profundiza en cémo la Cooperativa FIFA integra estas dimensiones en su
funcionamiento cotidiano, donde se explora el vinculo entre una gestion tributaria eficiente y
el compromiso de la cooperativa con sus socios y la comunidad en general, destacando como
la responsabilidad social y financiera va de la mano con la sostenibilidad de la organizacion.
Este enfoque resalta la importancia de adoptar préacticas financieras y tributarias que busquen
la optimizacion de los recursos y que reflejen un compromiso genuino con el bienestar social,
contribuyendo asi al desarrollo de un marco tedrico y practico para una gestion financiera

tributaria consciente y comprometida socialmente.



ARTICULACION DEL DEL TEMA
El caso de estudio titulado Gestion de las Cuentas por Cobrar de la Cooperativa de
Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA del canton Vinces, en el periodo
2022 se entrelaza de manera significativa con el proyecto de practicas preprofesionales
denominado: Aplicacién de procesos contables, financieros y tributarios en el sector publico y
privado con supervision docente, al considerar que ambos esfuerzos se concentran en la
aplicacion practica y tedrica de fundamentos contables y financieros, orientados hacia la mejora

de procesos dentro de entidades del sector publico y privado.

La articulacion del tema se profundiza al considerar la relevancia de las practicas
contables y financieras en el diagndstico y resolucion de problemas especificos dentro de la
Cooperativa FIFA. Al abordar las cuentas por cobrar, un aspecto critico para la salud financiera
de cualquier entidad, el estudio ofrece un campo fértil para la aplicacion de conocimientos
adquiridos durante las practicas preprofesionales. Los estudiantes tienen la oportunidad de
observar y analizar cdmo la teoria se traduce en practica, especialmente en lo que respecta a la
implementacion de controles internos, procedimientos de auditoria y estrategias de gestion

financiera.

La relacién del caso de estudio con el proyecto de practicas preprofesionales subraya
la importancia de la supervision docente en la formacion de competencias relevantes para el
sector contable y financiero. Mediante la supervision, los estudiantes aplican sus conocimientos
en contextos reales y también desarrollan habilidades criticas para la evaluacion y mejora de
procesos contables y financieros en organizaciones del sector pablico y privado. Este enfoque
integral asegura que la educacién recibida sea tanto pertinente como aplicable, preparando a
los estudiantes no solo para abordar los desafios actuales sino también para anticipar las

necesidades futuras del campo contable y financiero.



MARCO CONCEPTUAL
Este apartado constituye una parte importante para el presente estudio, debido a que
establece los principios tedricos y define los términos clave que guiaran el andlisis y
comprension del este tema. Esta seccidn tiene como finalidad proporcionar un entendimiento
claro de los conceptos fundamentales relacionados con la gestién de las cuentas por cobrar, asi
como de los principios de gestion financiera en el contexto de la Cooperativa de Transportes

Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA.

La Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA, con
su sede en el canton Vinces y registrada bajo el RUC 1290029526001, desempefia un papel
crucial en el tejido social y econémico de la region, conectando a sus habitantes con centros
urbanos importantes como Guayaquil, la cual se especializa en el transporte terrestre de
pasajeros, ofreciendo rutas desde Vinces-Guayaquil y Palenque-Guayaquil, facilitando el

acceso a servicios y oportunidades para la poblacion de Vinces y sus alrededores.

La organizacion estd comprometida con la provision de un servicio de transporte
interurbano eficiente y fiable, operando con un horario fijo y paradas establecidas que aseguran
la comodidad y seguridad de los viajeros. Ademas, la cooperativa enriquece su oferta de
servicios con la gestion de encargos o encomiendas, proporcionando una solucion practica y
confiable para el transporte de paquetes y mercancias, lo que demuestra su adaptabilidad a las

necesidades diversificadas de sus usuarios.

Esta compafiia esta incorporada a la Economia Popular y Solidaria (EPS), y por ello su
objeto social va mas alla de su funcion como proveedor de transporte, encarnando los valores
de solidaridad y cooperacién. A través de estas actividades, la Cooperativa FIFA afirma su rol
como un pilar de apoyo y progreso en la regién de Vinces, destacando su importancia en la

mejora continua de la calidad de vida de sus miembros y de la comunidad en general.



10

Economia Popular y Solidaria (EPS)

La Economia Popular y Solidaria (EPS) se refiere a un modelo econémico basado en la
cooperacion, solidaridad y participacion democratica en la gestion de los recursos y actividades
economicas. Este enfoque se centra en promover la inclusién social, la equidad y el desarrollo
sostenible mediante la organizacién colectiva de la produccién, distribucién y consumo de
bienes y servicios. En el contexto ecuatoriano, la EPS se ha consolidado como un pilar
fundamental para el fortalecimiento de la economia local, proporcionando oportunidades para

emprendedores y comunidades marginadas.

De acuerdo con Echeverria et al (2022), la Economia Popular y Solidaria (EPS) ha
surgido como una alternativa frente al modelo econémico convencional, caracterizado
por la concentracion de riqueza y el individualismo, para la construccion de una
sociedad mas justa e inclusiva, promoviendo politicas publicas que fomenten el

desarrollo de la EPS y reconozcan su contribucién al bienestar social.

Principios de la EPS

Los principios de la Economia Popular y Solidaria (EPS) se fundamentan en la
promocidn de valores como la solidaridad, la autogestion, la equidad y la Sostenibilidad. Estos
principios orientan las actividades econémicas hacia el bienestar comdn, priorizando el
desarrollo humano y social sobre el lucro individual. En el contexto ecuatoriano, los principios
de la EPS se reflejan en la busqueda de alternativas econémicas inclusivas y sostenibles, que

promuevan la autonomia y el empoderamiento de las comunidades.

Tal como expresa Peléez et al (2022), los principios de la Economia Popular y Solidaria
(EPS) son fundamentales para construir una economia basada en la justicia social y la
equidad, los cuales pueden generar impactos positivos en la inclusion social, el
desarrollo local y la sostenibilidad ambiental y el bienestar de las personas estén en el

centro de las decisiones econdmicas.
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En este contexto, estos principios contribuyen a la construccion de una economia mas
inclusiva, debido a que la solidaridad implica priorizar el bienestar colectivo por encima del
individual, mientras que la autogestion permite que las entidades son administradas por sus
propios miembros. La equidad garantiza una distribucion justa de las ventajas y obligaciones
dentro de la organizacion. Por ultimo, la sostenibilidad involucra proteger el medio ambiente

y fomentar el desarrollo social a largo plazo.

Formas de organizacion de la EPS

Las formas de organizacion de la EPS se refieren a las diferentes estructuras y modelos
que adoptan las empresas y organizaciones que operan dentro de este marco econémico. Estas
formas de organizacion pueden variar desde cooperativas de trabajo y asociaciones de

pequefios productores hasta fondos de inversién solidaria y empresas comunitarias.

En la opinion de Rodriguez et al (2019), las formas de organizacion de la Economia
Popular y Solidaria (EPS) son diversas y se adaptan a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada comunidad o sector econdémico, asi como la colaboracion y el
trabajo en red entre diferentes actores econdmicos, contribuyendo a la construccion de

una economia més inclusiva y solidaria.

La Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA, se
alinea mas estrechamente con la forma de organizacién de una cooperativa. En este contexto,
la cooperativa relne a personas con un objetivo comun, que es proporcionar servicios de
transporte terrestre de pasajeros de manera eficiente y confiable, conectando a la poblacion

local con ciudades importantes como Guayaquil.

Segun Leon y Murillo (2021), las cooperativas representan una de las estructuras mas
comunes, caracterizadas por la asociacion de individuos con el propésito de satisfacer

necesidades compartidas, ya sea en la produccién, distribucion o consumo de bienes y
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servicios. Estas entidades operan bajo principios democraticos y de participacion
equitativa entre sus miembros, los cuales son establecidos en el estatuto de constitucion

de esta.

Marco legal de la EPS

El Marco legal de la Economia Popular y Solidaria (EPS) comprende el conjunto de
leyes, regulaciones y normativas que rigen la operacién y funcionamiento de las entidades que
operan dentro de este sistema econémico. En el caso especifico de Ecuador, el marco legal de
la EPS esta establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008, asi como en
leyes especificas como la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario.

Estas leyes proporcionan el marco juridico necesario para promover y regular las
actividades econémicas dentro de la EPS, estableciendo derechos, obligaciones vy
responsabilidades tanto para las entidades como para los usuarios y participantes del sistema.
Segun, “el Marco legal de la EPS en Ecuador se caracteriza por reconocer y proteger los

derechos de las organizaciones y personas que participan en este sistema econémico”.

Como sefiala Luque et al (2019), la Constitucién del Ecuador es un documento vivo
que refleja las aspiraciones y valores del pueblo ecuatoriano, proporcionando un marco
legal que garantiza la democracia, los derechos humanos y la justicia social. Esto revela
un papel central en la organizacion y funcionamiento del Estado, asi como su capacidad

para reflejar y proteger los intereses y derechos de la sociedad ecuatoriana.
El articulo 283 de la Constitucion, establece que

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion economica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La

economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores
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cooperativistas, asociativos y comunitarios (Asamblea Nacional Constituyente de

Ecuador, 2008).

Entidades de control de la EPS

Las Entidades de control de la Economia Popular y Solidaria (EPS) son organismos
encargados de supervisar y regular el cumplimiento de las normativas y politicas relacionadas
con las actividades econémicas dentro de este sector para garantizar que las organizaciones y
personas que operan en la EPS cumplan con los requisitos legales, éticos y financieros, con el

fin de promover la transparencia, la legalidad y la estabilidad en el sistema econémico.

Desde el punto de vista de Mayorga et al. (2021), las Entidades de control de la EPS
desempefian un papel esencial en la proteccion de los intereses de los participantes en
este sector, asi como en la prevencién y deteccion de posibles irregularidades o abusos,
la cuales pueden incluir organismos gubernamentales, como superintendencias o

ministerios que supervisan el cumplimiento de estandares y practicas en la EPS.

El andlisis de las Entidades de control de la EPS revela su importancia para el
funcionamiento eficiente y transparente de este sector econdmico. Al proporcionar supervision
y regulacién, estas entidades contribuyen a mantener la integridad y la confianza en el sistema,
protegiendo asi a los consumidores, inversionistas y otras partes interesadas. Las principales

entidades de control se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Entidades de control de las EPS

Entidad Funcidn

] Controla el uso de los recursos publicos por

Contraloria General del Estado o

parte de las organizaciones de la EPS.

) ] Controla a las entidades financieras que

Superintendencia de Bancos

operan en el sector EPS.

Controla el cumplimiento de las obligaciones
Servicio de Rentas Internas (SRI) tributarias por parte de las organizaciones de

la EPS.

Nota. La tabla muestra a las entidades reguladoras de las compafiias pertenecientes a la Economia

Popular Y Solidaria.
Normativa contable de las EPS

La normativa contable para las entidades de la Economia Popular y Solidaria (EPS) en
Ecuador se orienta hacia la adopcidn de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para Pymes). Estas normas, representan una
adaptacion de las NIIF completas, disefiadas especificamente para satisfacer las necesidades
de reporte financiero de las Pymes, ofreciendo un marco contable simplificado que responde a

sus caracteristicas y recursos.

Segun Cardona et al. (2019), las NIIF para Pymes constituyen un conjunto de directrices
y principios contables internacionales simplificados, destinados a proporcionar un
marco de reporte financiero relevante, fiable, comparable y de facil comprension para
las pequefias y medianas entidades, facilitando asi su gestion y acceso a financiamiento,

mientras se asegura la transparencia y comparabilidad de su informacion financiera.

A pesar de que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) no ha
establecido una normativa especifica que obligue a las entidades de la EPS a adoptar las NIIF

para Pymes, la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria proporciona a estas entidades
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la flexibilidad de elegir entre implementar las NIIF para Pymes o seguir la normativa contable
ecuatoriana tradicional reflejando un enfoque adaptable y considerado hacia la regulacion

contable, reconociendo la diversidad y las necesidades especificas de las entidades de la EPS.

No obstante, se sugiere encarecidamente a las empresas de la EPS que evalten la
aplicacion voluntaria de las NIIF para Pymes, considerando los significativos beneficios que
estas normas pueden aportar en términos de transparencia, comparabilidad de la informacién y
su implementacidon se recomienda para aquellas entidades que no se clasifican como de interés
publico y que se encuentran por debajo de ciertos umbrales financieros, tales como tener un
total de activos menor a 5 millones de dolares y unos ingresos brutos anuales inferiores a 10

millones de ddlares.

Politica interna de aportacion diaria en FIFA

En el marco de su estructura organizacional y politicas internas, la Cooperativa de
Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA establece que cada uno de sus
socios contribuya mediante una aportacion diaria, disefiada para sostener y mejorar

continuamente las operaciones y servicios que ofrece.

Sin embargo, se enfrenta al desafio de que algunos socios incumplen con sus aportes
regulares, lo que da lugar a la acumulacion de cuentas por cobrar. Este incumplimiento no solo
afecta la liquidez y la capacidad financiera de la cooperativa para atender sus necesidades
operativas y de crecimiento, sino que también plantea interrogantes sobre la eficacia de las

politicas de cobro y la necesidad de fortalecer las estrategias de gestion de cuentas por cobrar.

Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar representan los montos adeudados a una entidad por parte de

sus clientes o deudores, generalmente como resultado de ventas de bienes o servicios a crédito.
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Estas cuentas reflejan el derecho de la entidad a recibir pagos en efectivo en el futuro, y suelen

registrarse como activos en el balance general de la empresa.

De acuerdo con Flores y Campoverde (2021), las cuentas por cobrar son los montos
pendientes de cobro que una empresa tiene derecho a recibir de sus clientes como
resultado de ventas a crédito. Estos montos representan un activo para la empresa, ya

que se espera que generen flujos de efectivo en el futuro.

Para la Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA,
la acumulacion de deudas debido al incumplimiento de algunos socios con sus aportaciones
diarias conlleva a un aumento en las cuentas por cobrar de la compafia, lo que afecta

negativamente su liquidez y capacidad financiera y la estabilidad operativa de la institucion.

Las NIIF para Pymes proporcionan orientacion sobre como contabilizar y presentar las
cuentas por cobrar, las cuales deben reconocerse inicialmente al valor razonable de la
contraprestacion que se espera recibir, y posteriormente se deben valorar al costo amortizado
utilizando el método del interés efectivo, asi como las politicas sobre el riesgo de crédito y las

posibles pérdidas esperadas por incobrabilidad.

Gestion de cuentas por cobrar

La gestion de cuentas por cobrar se refiere al conjunto de actividades y procesos
llevados a cabo por una empresa para administrar eficientemente las cuentas pendientes de
cobro de sus clientes o deudores. Esto implica establecer politicas y procedimientos para la
facturacion, seguimiento de pagos, control de crédito, cobranza y gestion de riesgos

relacionados con las cuentas por cobrar.

Segun Vasquez et al. (2021), la gestién de cuentas por cobrar es el conjunto de

estrategias y acciones implementadas por una empresa para administrar de manera
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eficiente los créditos concedidos a sus clientes, con el objetivo de minimizar los riesgos

de incumplimiento y maximizar la recuperacion de los montos adeudados.

En este contexto la gestion de cuentas por cobrar es fundamental para abordar los
desafios relacionados con la morosidad de algunos socios, siendo una gestion efectiva de estos
rubros permitird a la cooperativa mejorar su liquidez, reducir los riesgos de incobrabilidad y
mantener una relacion sélida con sus socios, ademas para cumplir con las normativas contables
y financieras, como la NIIF para Pymes, la cual establece requisitos especificos para el

reconocimiento, medicién y revelacion de las cuentas por cobrar en los estados financieros.

Principio de devengado

El principio de devengado es un concepto contable fundamental que establece que los
ingresos y gastos deben reconocerse en el momento en que se generan, independientemente de
cuéndo se reciban o paguen en efectivo. Esto significa que las transacciones econémicas deben
registrarse en los libros contables en el periodo en el que se generan, reflejando asi de manera

mas precisa la situacion financiera de una empresa.

Tal como expresa Machado et al. (2020), el principio de devengado es un principio
contable que dicta que los ingresos y gastos deben ser reconocidos en el periodo
contable en el que se han originado o devengado, aparte de cuando se reciban o paguen
en efectivo, lo que ayuda a evitar distorsiones en los estados financieros que podrian

surgir si se registraran rubros cuando se reciben o pagan en efectivo.

En el contexto contable, el principio de devengado es crucial para asegurar la fiabilidad
y la relevancia de la informacion financiera, porgque proporciona una imagen mas precisa de la
situacion financiera de una empresa en un periodo determinado. En el caso de la Cooperativa
de Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA, este principio es fundamental

para garantizar la exactitud en el registro de las cuentas por cobrar.
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Medicion inicial
La medicion inicial se refiere al proceso de determinar el valor inicial de un activo,
pasivo o instrumento financiero en el momento en que se incorpora por primera vez en los
registros contables de una empresa. Este proceso implica asignar un valor inicial que refleje
razonablemente el costo o el valor justo del activo, pasivo o instrumento financiero en el

momento de su adquisicion o reconocimiento inicial.

Segun Pefa (2020), la medicidn inicial es el proceso de determinar el valor inicial de
un activo, pasivo o instrumento financiero en el momento en que se incorpora por
primera vez en los registros contables de una entidad, proporcionando una base para la
posterior valoracion y contabilizacion de los cambios en el valor de los activos y

pasivos a lo largo del tiempo.

En el ambito contable, la medicion inicial es fundamental para establecer una base
solida para la valoracion de los elementos financieros en los estados financieros de la
Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA, para asegurar la
exactitud y la confiabilidad de los registros contables relacionados con sus activos, pasivos, lo

que contribuye a una adecuada gestion financiera y a la toma de decisiones.

Segun la NIIF para Pymes, los activos y pasivos deben ser inicialmente medidos al
costo, que se define como el importe de efectivo o equivalentes de efectivo pagados, el valor
razonable de cualquier otro recurso entregado, o el valor razonable de la contraprestacion
recibida, para adquirir el activo, liquidar el pasivo o transferir el instrumento financiero en una

transaccion ordenada entre partes en condiciones de mercado.

Gestion de cartera
La gestion de cartera se refiere al conjunto de estrategias y actividades llevadas a cabo

por una empresa o entidad financiera para administrar de manera efectiva los préstamos,
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créditos u otros activos financieros que conforman su cartera de clientes, lo que involucra la
evaluacién de riesgos crediticios, el seguimiento de los pagos, la cobranza de deudas, y la

implementacion de politicas para minimizar las pérdidas derivadas de la cartera de créditos.

Como sefiala De Miguel-Guzman (2019), la gestion de cartera es el proceso mediante
el cual una entidad financiera administra y controla los riesgos asociados a los
préstamos y créditos otorgados a sus clientes, con el objetivo de optimizar la
rentabilidad y la solvencia de la institucion, lo que afecta la valoracion y presentacion

de los activos financieros de los estados financieros.

La NIIF 9, establece principios contables relacionados con la clasificacion, medicion y
deterioro de los activos financieros, incluyendo aquellos que forman parte de la cartera de
créditos, requiriendo que las entidades evalten regularmente la calidad crediticia de su cartera
de créditos y reconozcan pérdidas esperadas asociadas a posibles deterioros en el valor de los
activos financieros, contribuyendo a la rentabilidad y solvencia de la entidad y a la presentacion

de su situacion financiera en los estados financieros.

Cartera vencida

La cartera vencida se refiere a aquellos préstamos, créditos u otros activos financieros
que han alcanzado su fecha de vencimiento sin que el deudor haya realizado el pago
correspondiente. En otras palabras, son obligaciones financieras que han excedido el plazo
acordado para su pago y que aun no han sido saldadas por el deudor, lo que representa un riesgo
para las entidades financieras lo que implica la posibilidad de pérdidas financieras debido a la

falta de pago por parte de los deudores.

Segun Vallejo et al. (2021), la cartera vencida se define como aquella parte de la cartera

de creditos que ha superado su fecha de vencimiento sin que se haya realizado el pago



20

correspondiente por parte del deudor, por lo cual es fundamental para garantizar una

presentacion fiel de la situacién financiera de la entidad en sus estados financieros.

La NIIF 9, Instrumentos Financieros, establece principios contables relacionados con
el deterioro de los activos financieros, incluyendo aquellos que forman parte de la cartera de
créditos. Segun esta normativa, las entidades deben evaluar regularmente la calidad crediticia
de su cartera de créditos y reconocer pérdidas esperadas asociadas a posibles incumplimientos

por parte de los deudores.

Provision de cuentas incobrables

La provision de cuentas incobrables es una practica contable que consiste en reservar
una cantidad de dinero en los estados financieros de una empresa para cubrir posibles pérdidas
por la falta de pago de cuentas por cobrar, la cual se realiza con el fin de reflejar de manera
adecuada en los estados financieros el valor realizable de los activos financieros y para cumplir

con el principio de prudencia contable.

En la opinion de Lopez et. Al (2020), la provision de cuentas incobrables se define
como la reserva de fondos que una empresa realiza para cubrir posibles pérdidas
derivadas de la falta de pago por parte de sus deudores, reconociendo adecuadamente

los riesgos asociados a los créditos.

La provision de cuentas incobrables esta regulada por la NIIF 9, Instrumentos
Financieros, la cual establece que las entidades deben reconocer pérdidas esperadas por
deterioro de activos financieros, incluyendo las cuentas por cobrar, en el momento en que se

origine un evento de pérdida crediticia y reconocer provisiones para cubrir posibles pérdidas.

El objetivo principal de la provision de cuentas incobrables bajo la NIIF es asegurar

que los estados financieros reflejen de manera fiel la situacion financiera de la empresa, las
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cuales pueden mitigar el impacto de posibles incumplimientos de pago por parte de sus clientes

y garantizar una presentacion precisa de su posicion financiera en los informes contables.

Reconocimiento de pérdida o deterioro

El reconocimiento de pérdida o deterioro en cuentas por cobrar es un proceso contable
que implica registrar una disminucién en el valor de los activos financieros debido a la
probabilidad de que los deudores no cumplan con sus obligaciones de pago, el cual se lleva a
cabo mediante la contabilizacion de una pérdida por deterioro en el valor de los activos en los

estados financieros de una empresa.

Segun los autores Blacio et al. (2020), el reconocimiento de pérdida o deterioro en
cuentas por cobrar se define como el proceso contable mediante el cual se registra una
disminucion en el valor de los activos financieros debido a la expectativa de que los

deudores no cumplan con sus obligaciones de pago.

El objetivo principal del reconocimiento de pérdida o deterioro en cuentas por cobrar
bajo la NIIF es garantizar que los estados financieros reflejen de manera fiel la situacion
financiera de la empresa, debido a que, al contabilizar estas pérdidas, las empresas pueden
ajustar el valor de sus activos financieros de manera apropiada y proporcionar a los usuarios

de los estados financieros una vision mas precisa de su posicion financiera y desempefio.

Revelacion de informacion de cuentas por cobrar

La revelacion de informacion de cuentas por cobrar se refiere al proceso mediante el
cual una entidad divulga detalles relevantes sobre sus cuentas por cobrar en los estados y otros
informes financieros, lo que proporciona a los usuarios informacién detallada sobre la

naturaleza, el alcance y el riesgo asociado con las cuentas por cobrar de la entidad.

Desde el punto de vista de Ortiz y Enriquez (2019), la revelacion de informacion de

cuentas por cobrar se define como el acto de divulgar detalles significativos sobre las



22

cuentas por cobrar en los estados y otros informes econdémicos, para evaluar

adecuadamente el riesgo crediticio y la calidad de los activos financieros de la entidad.

En el marco de las NIIF, la revelacién de informacion de cuentas por cobrar esta
regulada por diversas normas, incluyendo la NIIF 7, establece que las entidades deben
proporcionar informacién detallada sobre sus politicas contables relacionadas con las cuentas

por cobrar, incluyendo los criterios para reconocer, medir y valorar estas cuentas.
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MARCO METODOLOGICO
El marco metodoldgico de este caso de estudio sobre la gestion de las cuentas por cobrar
en la Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA durante el
afio 2022 incorpora un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para

obtener una comprension integral de las dinamicas financieras de la cooperativa.

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se empleara una revision documental de los
estados financieros y registros contables de la cooperativa, permitiendo identificar y clasificar
los distintos rubros que componen las cuentas por cobrar durante el periodo estudiado. Esta
técnica garantiza una base solida para el andlisis, al apoyarse directamente en la informacion

financiera reportada por la institucion.

Para recolectar datos cualitativos se aplicara la técnica de la entrevista, dirigida al
gerente financiero, para profundizar en el conocimiento de las politicas y procedimientos
especificos implementados para el manejo de cartera, donde se aplicara como instrumento un
cuestionario de preguntas abiertas, centrado en recoger su percepcion sobre los desafios y

oportunidades en la gestién de cuentas por cobrar.

Para evaluar las debilidades en la gestion de cuentas por cobrar, se utilizara la técnica
de andlisis financiera, donde se aplicaran indicadores financieros relevantes, como de rotacion
de cuentas por cobrar y el periodo medio de cobro. Esta aplicacion de técnicas cuantitativas
proporciona una medida objetiva del desempefio de la cooperativa en esta area critica,

permitiendo identificar areas de mejora potencial.
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RESULTADOS
La presente seccion muestra la vision detallada y estructurada de los hallazgos
obtenidos tras la aplicacion del marco metodol6gico para al analisis de la gestién de cuentas
por cobrar aplicado en la Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial Fluminense

Asociada FIFA durante el periodo 2022.

Tabla 2.

Descripcion de rubros de las cuentas por cobrar la Cooperativa FIFA periodo 2022

DETALLE DE LA CUENTA MONTO
Cuentas y documentos por cobrar comerciales corrientes relacionadas 8.526,96
Cuentas y documentos por cobrar comerciales corrientes no relacionadas 3.524,87
Otras cuentas y documentos por cobrar corrientes 274.961,36
TOTAL 287.013,19

Fuente. Estados financieros de |

Los rubros de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transportes Flota
Interprovincial Fluminense Asociada FIFA para el periodo 2022 revela una estructura
compuesta por diversas categorias, sumando un total de 287.013,19 délares. El analisis
detallado muestra que 8.526,96 dolares corresponden a cuentas y documentos por cobrar
comerciales corrientes relacionadas, principalmente atribuibles a las cuotas diarias adeudadas

por los socios, las cuales, por diversos motivos, no son cubiertas puntualmente.

Por otro lado, 3.524,87 dolares provienen de cuentas y documentos por cobrar
comerciales corrientes no relacionadas, derivados de la venta de aceites, filtros, y lubricantes,
tanto a socios para el mantenimiento de sus unidades de transporte como al publico general. La
mayor parte del saldo, con 274.961,36 dodlares, se identifica en otras cuentas y documentos por
cobrar corrientes, reflejando principalmente saldos pendientes acumulados por los socios de

afos anteriores.
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Matriz de revision de politicas Control Interno para de cuentas por cobrar establecidas por la

compafiia FIFA.

Politicas de control de cuentas por cobrar de la cooperativa FIFA A-1
N° Preguntas R?spuestas Observaciones
Si No
Cultura de ética e integridad
1 | Estructura organizacional adecuada 1
2 | Asignacion de responsabilidades y funciones 1
3 | Politicas y procedimientos documentados 1
No existe politica que
4 | Capacitacion al personal 0 sugiere la capacitacion al
personal administrativo
Evaluacion de Riesgos
No existe politica de
Identificacién de los riesgos de fraude e identificacion de riesgo,
5 |. . 0 dado que, los procesos se
incumplimiento. . .
los realizan con los mismos
S0Cios.
No hay medidas
6 | Estimacién del impacto potencial de los riesgos. 0 implementadas para medir
el impacto de los riesgos
7 Implementacién de medidas de control para mitigar los 1
riesgos.
Actividades de Control
8 | Seguimiento de las cuentas por cobrar. 1
9 | Conciliacion bancaria. 1
10 | Registro adecuado de las transacciones. 0 No.se realiza el ade_c uado
registro de transacciones
Informacién y Comunicacion
La informacidn no llega
12 | Flujo de informacion oportuna y precisa 0 adecuadamente a los socios
gue mantienen deudas
13 | Comunicacion efectiva entre departamentos 1
Cualquier persona de la
14 | Acceso a la informacion solo por personal autorizado 0 empresa puede acceder a la
informacion
Supervision
No existe politica de
15 | Monitoreo continuo del sistema de control interno. 0 monitoreo del sistema de
control interno
16 Evaluacion de la eficacia del sistema de control 0 No existe politica de
interno evaluacién
17 | Realizacion de pruebas de control 0 No se realizan pruebas de
control
Actividades de Control Especificas para Cuentas
por Cobrar
18 | Establecimiento de plazos de crédito razonables 0 No existe esa politica.
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No existe medios de envio

19 | Envio de recordatorios de pago 0 de recordatorios de pagos
en la empresa.

20 | Realizacion de cobros 1

No existe esta politica
contable, que determine el
calculo de la provision de
cuentas incobrables.

21 | Registro de provisiones para cuentas incobrables 0

Mediante las preguntas de Control Interno se han verificado las politicas de
control de cuentas por cobrar existentes en la cooperativa FIFA tiene un
nivel de confianza bajo con un 38,00% y ademas tiene un riesgo de control
mediano con un 62,00%.

Andlisis

Nota: La tabla visualiza la verificacion de politicas de control de las cuentas por cobrar de la

cooperativa FIFA periodo 2022.

Respuestas afirmativas

Nivel de confianza = ( Total de preguntas ) x 100

Nivel de riesgo = 100 - Nivel de confianza
En este sentido, los resultados afirmativos fueron 8 y el tamario de la muestra fue 21,

debido a que se hicieron 10 preguntas en total. Por lo tanto:

8
Nivel de confianza = (ﬁ) x 100 = 38%

Nivel deriesgo = 100% — 38% = 62%

Tabla 4

Guia para evaluar el nivel de confianza

Porcentaje  Nivel de confianza Nivel de riesgo

15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Mediano Mediano
76% - 100% Alto Alto

Nota. La tabla detalla los niveles de confianza y riesgo para evaluar el resultado obtenido

La matriz de revision de politicas de control interno para las cuentas por cobrar de la

Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA revela aspectos
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cruciales sobre la eficacia y las areas de mejora en la gestion de estas cuentas durante el periodo
2022. A través de un detallado cuestionario que abarcé diversas dimensiones, como la cultura
de ética e integridad, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, asi como supervision, se ha podido evaluar la debilidad del sistema de control

interno de la cooperativa en relacion con sus cuentas por cobrar.

El analisis concluye que, con un nivel de confianza del 38% y un riesgo de control del
62%, la cooperativa FIFA enfrenta un desafio considerable en fortalecer su sistema de control
interno respecto a las cuentas por cobrar. Este diagnostico subraya la necesidad urgente de
implementar mejoras y adoptar practicas de gestion financiera mas rigurosas y efectivas para

mitigar los riesgos identificados y optimizar la recuperacion de cuentas por cobrar.

La entrevista realizada a responsables de la Cooperativa de Transportes Flota
Interprovincial Fluminense Asociada FIFA revel0 aspectos clave sobre la gestion de sus
cuentas por cobrar. Se identificé que los ingresos principales de la cooperativa provienen de la
venta de pasajes y las cuotas diarias de los socios, ademas de la comercializacion de productos
como lubricantes, aceites y filtros. Un desafio significativo destacado fue la acumulacion de
cuentas por cobrar, principalmente debido a la inactividad de los buses por mantenimiento o

reparacion, lo que lleva a la dificultad de recuperar valores pendientes.

A pesar de contar con un manual de politicas contables, se reconoce la necesidad de
actualizarlo para incluir procedimientos mas especificos enfocados en mejorar la gestion de
cuentas por cobrar, especialmente en lo referente a la provision para cuentas incobrables y la
recuperacion de saldos atrasados. La entrevista subrayé la falta de un sistema efectivo para el
seguimiento, notificacion y cobro de las cuotas atrasadas, asi como la ausencia de politicas
claras para determinar cuando una cuenta se considera incobrable y su adecuado registro
contable, sefialando oportunidades importantes de mejora en la gestion financiera de la

cooperativa.
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Indicadores financieros aplicados a FIFA.
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360 / Rotacion de cuentas por cobrar

INDICADORES 2022
indice de endeudamiento 0.54
Pasivo total / Activo total '
Iindice de liquidez 1.49
Activo corriente / Pasivo corriente '
indice de solvencia 1.86
Activo total / Pasivo total '
Margen de beneficio 0.49
Utilidad bruta / Ventas totales '
Margen de beneficio neto 0.01
Utilidad neta / Ventas totales '
Rentabilidad del Activo 0.04
ROA = Utilidad Neta / Total de Activos '
Rentabilidad del Patrimonio 0.10
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Neto '
Rotacion de cuentas por cobrar » 99
Ventas / Saldo promedio de cuentas por cobrar '
Recuperacion de cuentas por cobrar 120.00

Fuente. Estados financieros de la cooperativa FIFA 2022.

Los indicadores financieros aplicados a la Cooperativa de Transportes Flota

Interprovincial Fluminense Asociada FIFA para el afio 2022 reflejan una situacion financiera

mixta. El indice de endeudamiento, que mide la proporcion de deuda frente al total de activos,

se situd en 0.54, indicando que mas de la mitad del activo esta financiado por deuda. Sin

embargo, el indice de liquidez de 1.49 sugiere que la cooperativa posee suficientes activos

corrientes para cubrir sus pasivos corrientes, evidenciando una capacidad adecuada para

enfrentar sus obligaciones a corto plazo. La solvencia, con un indice de 1.86, muestra que los

activos totales superan a los pasivos totales, lo que es positivo para la estabilidad financiera.

En términos de rentabilidad, el margen de beneficio bruto se ubicé en 0.49, lo que

significa que la cooperativa retiene 49 centavos de cada dolar de ventas antes de gastos
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operativos, financieros y de impuestos, mientras que el margen de beneficio neto fue de solo
0.01, indicando que queda 1 centavo de beneficio neto por cada délar de venta, reflejando un
estrecho margen de ganancia. La rentabilidad del activo (ROA) y la rentabilidad del patrimonio
(ROE) se establecieron en 0.04 y 0.10 respectivamente, lo que demuestra la eficacia con la que

la cooperativa estd generando beneficio a partir de sus activos y el retorno para los accionistas.

La rotacidn de cuentas por cobrar, con un valor de 2.99, indica la frecuencia con la que
la cooperativa convierte sus cuentas por cobrar en efectivo durante el afio. El periodo de
recuperacion de cuentas por cobrar, de 120 dias, muestra el tiempo promedio que tarda la

cooperativa en recibir los pagos de sus clientes.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis de los rubros de las cuentas por cobrar en la Cooperativa de Transportes
Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA durante el afio 2022 revela una composicién
multifacética de las obligaciones pendientes, sumando un total considerable de 287.013,19
ddlares. Esta cifra se desglosa en distintas categorias que reflejan la naturaleza variada de las
deudas acumuladas. Los 8.526,96 ddlares en cuentas y documentos por cobrar comerciales
corrientes relacionadas ilustran los desafios enfrentados en la recaudacion de las cuotas diarias
de los socios, una problematica amplificada por factores como mantenimientos o reparaciones
de las unidades, que llevan a la suspension temporal de pagos. Esta situacion resalta la
necesidad de implementar estrategias mas efectivas para la gestion de cobros y la minimizacion

de morosidades.

Por otra parte, los 3.524,87 dolares derivados de la venta de aceites, filtros y lubricantes
subrayan una fuente alternativa de ingresos para la cooperativa, aunque también presentan
desafios en términos de cobranza. La diversificacion de servicios complementarios es positiva
desde el punto de vista de la generacion de ingresos, pero exige una gestion cuidadosa para

asegurar la efectividad de los procesos de cobro asociados a estas ventas.

El elemento méas destacado en el analisis es el saldo de 274.961,36 dolares en otras
cuentas y documentos por cobrar corrientes, que evidencia un volumen significativo de deudas
acumuladas a lo largo del tiempo. Este saldo, mayoritariamente atribuible a atrasos en pagos
de periodos anteriores, pone de manifiesto la acumulacién de compromisos financieros no
saldados, lo cual plantea serias interrogantes sobre la sostenibilidad financiera a largo plazo de
la cooperativa. La presencia de un saldo tan elevado de cuentas por cobrar antiguas sugiere la
existencia de brechas en la politica de crédito y cobranzas de la cooperativa, asi como en la

aplicacion de medidas correctivas para abordar esta acumulacion de deudas.
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Este escenario demanda una revision profunda de las politicas y procedimientos de
cobro en vigor, con el fin de identificar las causas raiz que impiden una recuperacion eficaz de
los créditos otorgados. La implementacion de estrategias proactivas para la gestion de cuentas
por cobrar, incluyendo politicas de crédito mas rigurosas, sistemas de seguimiento y control
mas efectivos, y programas de capacitacion para el personal encargado de estas tareas, se
vuelve imprescindible para revertir esta tendencia y mejorar la liquidez y salud financiera de
la cooperativa. Ademas, el fortalecimiento de la comunicacién con los socios y la
sensibilizacion sobre la importancia de cumplir con sus compromisos financieros podrian
contribuir significativamente a reducir los saldos pendientes y asegurar una base financiera mas

solida para la cooperativa.

La matriz de revision de politicas de control interno aplicada a las cuentas por cobrar
de la Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA desvela una
panoramica que, aunque muestra esfuerzos por mantener una estructura organizacional solida
y la asignacion de responsabilidades claras, evidencia areas significativas que requieren
atencion y mejora. A través de un meticuloso proceso de evaluacion que abarco desde la cultura
de ética e integridad hasta la supervisién y actividades de control especificas para las cuentas
por cobrar, se ha podido discernir que la cooperativa enfrenta retos notables en fortalecer su
sistema de control interno, reflejado en un nivel de confianza del 38% y un correspondiente

riesgo de control del 62%.

Este analisis profundiza en la necesidad critica de revisar y potenciar las politicas y
procedimientos actuales, especialmente aquellas relacionadas con la capacitacion del personal,
la identificacion y estimacion de riesgos, y el adecuado registro de transacciones. La ausencia
de una politica efectiva para la capacitacion del personal administrativo y para la identificacion
de riesgos de fraude e incumplimiento que limita la capacidad de la cooperativa para gestionar

eficientemente sus cuentas por cobrar y plantea un riesgo significativo de errores o
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malversaciones que podrian afectar su salud financiera. Ademas, la falta de comunicacién
efectiva y el acceso indiscriminado a la informacion sensible emergen como vulnerabilidades

que podrian comprometer la integridad y seguridad de los datos financieros de la cooperativa.

La evaluacion de los indicadores financieros de la Cooperativa de Transportes Flota
Interprovincial Fluminense Asociada FIFA para el afio 2022 ofrece una perspectiva reveladora
sobre su posicion financiera y eficacia operativa. Con un indice de endeudamiento de 0.54, se
observa que la cooperativa mantiene mas de la mitad de su activo financiado por deudas, lo
que podria sugerir una dependencia significativa de financiamiento externo. Sin embargo, este
nivel de endeudamiento debe ser interpretado en el contexto del sector y las practicas de
financiamiento comunes, donde un equilibrio adecuado entre deuda y activos puede facilitar el

crecimiento y la expansion.

El margen de beneficio bruto de 0.49 muestra que la cooperativa retiene casi la mitad
de cada dolar generado en ventas como utilidad bruta, un indicador eficaz de la capacidad de
la cooperativa para gestionar sus costos de produccion o compra y maximizar las ganancias.
No obstante, el contraste con un margen de beneficio neto de solo 0.01 pone de manifiesto los
desafios en la gestion de gastos operativos, financieros y de impuestos, que considerablemente

reducen la utilidad neta final.

En lo que respecta a la gestidn de cuentas por cobrar, la rotacion de 2.99 y un periodo
de recuperacion de 120 dias revelan como la cooperativa maneja y recupera el crédito otorgado
a sus clientes. La rotacidn sugiere una conversion eficiente de las cuentas por cobrar en efectivo
a lo largo del afio, mientras que el periodo de recuperacion indica el tiempo promedio necesario
para dicha conversion. Este Gltimo aspecto resalta la importancia de estrategias efectivas de

cobranza para mantener la liquidez y financiar las operaciones continuas.
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CONCLUSIONES

A través del analisis realizado en el caso de estudio de la Cooperativa de Transportes
Flota Interprovincial Fluminense Asociada FIFA, se ha logrado identificar con precision los
diversos rubros que componen las cuentas por cobrar durante el periodo 2022. La
desagregacion de estos saldos en cuentas relacionadas y no relacionadas, junto con la
identificacion de saldos pendientes acumulados de afios anteriores, ha permitido comprender
la composicién de las deudas y las razones detrds de su acumulacion, lo que resalta la
importancia de una gestion efectiva y un seguimiento detallado de las cuentas por cobrar para

mejorar la liquidez y la salud financiera de la cooperativa.

La revision de las politicas y procedimientos empleados por la cooperativa para la
gestion de las cuentas por cobrar ha revelado areas criticas que requieren atencion inmediata.
A pesar de contar con una estructura organizacional y responsabilidades claramente definidas,
la falta de capacitacion al personal administrativo, la ausencia de politicas especificas para la
identificacion y mitigacion de riesgos, y la ineficacia en el registro adecuado de transacciones
subrayan brechas significativas en el sistema de control interno. Estas deficiencias limitan la
capacidad de la cooperativa para gestionar eficientemente sus cuentas por cobrar y exponen a

la entidad a riesgos financieros innecesarios.

La evaluacion de las debilidades en la gestion de cuentas por cobrar, a través de la
aplicacion de indicadores financieros, ha proporcionado una perspectiva valiosa sobre el
desempefio financiero de la cooperativa. La rotacion de cuentas por cobrar y el periodo de
recuperacion de estas cuentas destacan la necesidad de optimizar los procesos de cobro para
acelerar la conversion de créditos en efectivo. La implementacion de estrategias dirigidas a
mejorar la comunicacién con los socios, el establecimiento de politicas de crédito mas estrictas
y la adopcidn de tecnologias que faciliten el seguimiento y cobro de deudas, podrian contribuir

significativamente a reducir el ciclo de conversion de cuentas por cobrar.
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RECOMENDACIONES

Implementar de un sistema integral de gestion de cuentas por cobrar, el cual deberia
incluir herramientas avanzadas de seguimiento y analisis que permitan una identificacién
temprana y precisa de los saldos pendientes, tanto corrientes como acumulados de periodos
anteriores. La adopcidn de software especializado en gestion de cuentas por cobrar facilitaria
este proceso, proporcionando alertas tempranas y permitiendo acciones proactivas para la
recuperacion de deudas. Asimismo, es fundamental que este sistema permita una segmentacion
detallada de las cuentas por cobrar, diferenciando entre socios, ventas de productos y otros

conceptos, para un manejo mas efectivo y personalizado de las estrategias de cobro.

Fortalecer el sistema de control interno, con especial atencién en la capacitacion del
personal administrativo y la creacion de politicas especificas para la identificacion y mitigacion
de riesgos asociados a las cuentas por cobrar. La formacion continua del personal en las mejores
practicas de gestion financiera y control de riesgos contribuira a cerrar las brechas identificadas
en el sistema de control interno. Para ello, se sugiere el desarrollo de programas de capacitacion
regulares y la implementacion de un manual actualizado de politicas contables que contemple
procedimientos claros y eficaces para el manejo de las cuentas por cobrar, incluyendo la

identificacién temprana de posibles riesgos de fraude o incumplimiento.

Fortalecer el andlisis y seguimiento de los indicadores financieros relacionados con las
cuentas por cobrar. Se recomienda establecer un sistema de monitoreo continuo que permita
evaluar la efectividad de las politicas de crédito y los procedimientos de cobranza a través de
indicadores clave como el periodo promedio de cobro y la rotacion de cuentas por cobrar. Esta
evaluacion debe realizarse de manera periddica, permitiendo identificar tendencias, areas de

mejora y la necesidad de ajustes en las estrategias de cobranza.
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ANEXO IV. RUC de la Cooperativa.
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ACTIVO

Representante legal

Nombre/Razon Social: GUZMAN HIDALGO RAFAEL ENRIQUE
Identificacion: 1207209741

Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes NO

Actividad economica principal TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR SISTEMAS DE
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Tipo contribuyente Régimen Categoria
SOCIEDAD GENERAL
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ANEXO VII. Entrevista dirigida al gerente.
¢, Cual es objeto social de la empresa?

El objeto social de la Cooperativa de Transportes Flota Interprovincial Fluminense
Asociada FIFA se centra en el transporte de pasajeros, ofreciendo rutas estratégicas desde
Vinces hacia Guayaquil y desde Palenque hacia Guayaquil, facilitando la movilidad y conexion

entre estas localidades importantes para nuestros socios y el publico en general.
¢ Cuales son los ingresos principales que percibe la cooperativa?

Los ingresos principales de la cooperativa provienen de la venta de pasajes a través de
nuestras oficinas en los terminales de Vinces, Pascuales, Guayaquil y la boleteria de Palenque.
Adicionalmente, las cuotas diarias aportadas por los socios constituyen una fuente vital de
ingresos, destinados a cubrir gastos operativos y contingencias. La venta de lubricantes, aceites,
y filtros, tanto a socios para el mantenimiento de sus unidades como al publico general,

complementa nuestras fuentes de ingreso, reforzando nuestra estructura financiera.
¢,Cuales han sido los motivos de la acumulacion de cuentas por cobrar?

La principal causa de la acumulacién de cuentas por cobrar es la inactividad temporal
de algunos socios, quienes por mantenimiento o reparaciones de sus buses, que pueden
extenderse hasta tres semanas, dejan de aportar las cuotas diarias. Esta situacion ha llevado a
un arrastre de saldos pendientes de periodos anteriores, complicando la recuperacion de estos
valores esenciales para la operatividad de la cooperativa.

¢,Cuales han sido los desafios que se le han presentado en la gestién de cuentas por

cobrar?

Los desafios en la gestion de cuentas por cobrar incluyen la identificacion y
seguimiento efectivo de los socios morosos, la falta de un sistema eficiente para la notificacion
y cobranza de las cuotas atrasadas, y la ausencia de un marco claro para la gestion y
recuperacion de estos valores. Adicionalmente, la carencia de politicas definidas para el
tratamiento de cuentas incobrables ha dificultado la adecuada provision y manejo de estas

cuentas en nuestros reportes financieros.
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¢Existe un manual de politicas contables para poder optimizar la gestion de
cuentas por cobrar en la institucion? Si, la cooperativa cuenta con un manual de politicas
contables; sin embargo, es evidente la necesidad de revisar y actualizar este documento para
incluir procedimientos mas especificos y efectivos dirigidos a la gestion de cuentas por cobrar,
especialmente en lo que respecta a la provision de cuentas incobrables y la recuperacion de

saldos atrasados.

¢Podria detallar las politicas actuales que rigen la gestion de cuentas por cobrar

en la cooperativa?

Actualmente, las politicas se centran en la asignacion de responsabilidades para el
seguimiento de cuentas por cobrar y la realizacion de conciliaciones bancarias. Sin embargo,
se reconoce la falta de politicas especificas para el envio de recordatorios de pago, el
establecimiento de plazos de crédito, y el registro de provisiones para cuentas incobrables,

aspectos sobre los cuales estamos trabajando para mejorar.
¢, Como realiza el calculo de la provision de cuentas por cobrar?

Actualmente, no se realiza un célculo formal de la provision para cuentas incobrables,
una practica que buscamos modificar mediante la implementacion de politicas contables que
nos permitan estimar de manera mas precisa el impacto financiero de estas cuentas y su

tratamiento contable adecuado.

¢Cuando considera la empresa que una cuenta por cobrar se considera

incobrable?

Hasta el momento, no contamos con una politica formal para determinar cuando una
cuenta por cobrar se considera incobrable. Estamos en proceso de desarrollar criterios claros
basados en el tiempo de atraso y las posibilidades reales de recuperacién de los saldos

pendientes.

¢La empresa registra debidamente en sus reportes contable el reconocimiento o

pérdida ocasionado por una cuenta incobrable?

No, la practica de registrar el reconocimiento o la pérdida por cuentas incobrables no
se ha llevado a cabo de manera sistematica, identificando esta area como una oportunidad

significativa de mejora en nuestros procesos contables y financieros.
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¢ Cudles son las principales debilidades en la gestién de cuentas por cobrar que

enfrenta la cooperativa?

Las principales debilidades incluyen la ausencia de un proceso estructurado para la
identificacion temprana y seguimiento de cuentas por cobrar, la falta de politicas especificas
para la gestion de cuentas incobrables, y la necesidad de mejorar la comunicacion y el flujo de
informacion relacionada con las obligaciones financieras de los socios. Estamos

comprometidos a abordar estas debilidades para fortalecer nuestra gestion financiera.



