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RESUMEN

La presente investigacion sobre el tema: Control interno de las cuentas por cobrar del
Gad Municipal de Puebloviejo para el periodo 2021-2022 se revisé los documentos financieros
donde se pudo constatar la problematica en las deficiencias del control interno de las cuentas por
cobrar en una entidad publica, que ocasiona inconvenientes en la cartera, morosidad, etc. Se
justifica en la necesidad de mejoras para asegurar recursos. El marco conceptual aborda
conceptos de control interno, componentes, cuentas por cobrar, etc. La metodologia aplicada es
cualitativa y cuantitativa, mediante cuestionarios y analisis financiero. Los resultados obtenidos
evidencian debilidades en registros, seguimiento de deudores y labores de cobranza. En el
apartado de conclusiones se verifica que el control interno en esta area de cobranza es
inadecuado. Se recomienda designar un responsable, implementar un sistema informatico
integrado, realizar conciliaciones periddicas y capacitacion. La finalidad del presente estudio se
centra comprender la problematica e identificar mejoras especificas para fortalecer el control de
cuentas por cobrar en areas de una gestion publica eficiente. Ademas, analizar cada una de las
cuentas por cobrar de los estados financieros del periodo 2021 -2022 de la organizacién
mencionada con anterioridad, para los cuales se establecieron herramientas que nos ayudara a

lograr a entender la situacion de la institucion y contribuirdn en mi estudio de caso.

Palabras claves: control interno, cuentas por cobrar, politicas, gestion



ABSTRACT

The present investigation on the topic: Internal control of accounts receivable of the
Municipal Gad of Puebloviejo for the period 2021-2022, the financial documents were reviewed
where the problem could be verified in the deficiencies of the internal control of accounts
receivable in an entity. public, which causes problems in the portfolio, late payments, etc. It is
justified by the need for improvements to ensure resources. The conceptual framework addresses
concepts of internal control, components, accounts receivable, etc. The methodology applied is
qualitative and quantitative, through questionnaires and financial analysis. The results obtained
show weaknesses in records, debtor monitoring and collection work. In the conclusions section it
is verified that internal control in this collection area is inadequate. It is recommended to
designate a person in charge, implement an integrated computer system, carry out periodic
reconciliations and training. The purpose of this study is to understand the problem and identify
specific improvements to strengthen the control of accounts receivable in areas of efficient
public management. In addition, analyze each of the accounts receivable from the financial
statements for the 2021-2022 period of the organization mentioned above, for which tools were
established that will help us understand the situation of the institution and will contribute to my

study of case.

Keywords: internal control, accounts receivable, policies, management
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La administracion de las cuentas por cobrar en cualquier institucion publica o privada, es
esencial para el funcionamiento y estabilidad, por lo tanto, el presente estudio sobre el control de
las cuentas por cobrar, se enfoca en el cumplimiento de los procesos que se llevan a cabo en esta
cuenta debido a su gran importancia, se ha visto reflejado un bajo rendimiento en el sistema de

recaudacion de los rubros de las cuentas por cobrar.

El problema radica en las cuentas por cobrar debido al incumplimientos de procesos de
cobranza, los cuales no estan permitiendo recaudar los fondos, debido a que los usuarios no estan
cumpliendo con los pagos de sus impuestos en los tiempos establecidos, siendo esto un resultado
negativo para la institucion contribuyendo un riesgo financiero para el desarrollo de sus

actividades.

La deficiencia de un control interno de las cuentas por cobrar en el GAD Municipal de
Puebloviejo genera problemas como desconocimiento de los deudores y montos pendientes de
pago, aumento del riesgo de cuentas incobrables, y de posibles fraudes de fondos recaudados, e
informacion insuficiente para la planificacion financiera y toma de decisiones, siendo esta la
principal problematica al no haber un debido control y seguimiento de las deudas por cobrar, lo

cual dificulta una gestion éptima de estos recursos publicos.

Por otra parte, esto se debe a varios factores entre ellos que no existe un registro
ordenado de los deudores del municipio, los conceptos por los cuales se genera la obligacion de
pago y el tiempo que llevan pendientes dichas obligaciones. Esto dificulta identificar la cartera

vencida y priorizar la gestion de cobro sobre las deudas de mayor antigiiedad o riesgo.



La deficiencia del control interno de las cuentas por cobrar puede causar que no se logre
el cumplimiento de los objetivos de la institucion, afectando directamente en la rentabilidad de la
institucion. Al momento de realizar un analisis de control interno de las cuentas por cobrar
dentro del GAD Municipal de Puebloviejo vamos a tener la informacion necesaria para analizar
detalladamente donde se estan generando los problemas en este periodo del afio 2021-2022, sino
que también nos ayuda a tomar acciones inmediatas para lograr estabilizar la situacion

acontecida, permitiendo realizar recomendaciones pertinentes.

La investigacion se efectda con la informacion obtenida directamente de la entidad
publica para darle un manejo adecuado y enfocarnos en los valores presentados, esta como
principal fuente de informacion para el desarrollo del estudio de caso, implementando una
metodologia analitica-descriptiva para proporcionar una informacion detallada a través de

estrategias e instrumentos como la entrevista y la informacion financiera recaudada.

La ausencia de mecanismos de control interno en las cuentas por cobrar del GAD
Municipal tiene efectos administrativos, financieros y sociales que perjudican tanto la gestién
interna como la relacion con los usuarios. De esta manera, es indispensable establecer registros,
verificaciones, seguimiento y responsables de proceso que aseguren el efectivo control de las

cuentas por cobrar municipales.

La finalidad de este proyecto es concentrarse en la identificacion de las deficiencias que
existen el control interno para el buen desenvolvimiento de las cuentas por cobrar de manera
eficiente y eficaz para gestionar la toma de decisiones mostrando informes financieros
detallados, garantizando el desarrollo adecuado de los proyectos que tiene dicha institucion

publica.



JUSTIFICACION

Los procesos de control tienen gran relevancia en la situacion financiera y operativa de la
cualquier institucién publica y privada. Realizar un control detallado de las actividades
relacionadas con las cuentas por cobrar permite identificar oportunamente debilidades o riesgos
que luego repercuten en problemas de morosidad, cartera incobrable, o incluso fraudes

financieros.

Implementar mecanismos de control interno como registros actualizados de los deudores,
conciliaciones periodicas entre facturacion y recaudacion, verificacion del soporte documental, y
seguimiento de la cartera, son fundamentales para una gestion eficiente de este importante rubro
contable en el GAD Municipal. EI control oportuno y preventivo de las cuentas por cobrar debe

ser una prioridad para la administracion pablica.

La supervision efectiva de la facturacién y cobro de deudas de la institucion puede
generar beneficios de gran impacto para las personas de la comunidad. Al asegurarse que los
fondos, en lugar de extraviarse, se recuperen y esto incremente el presupuesto disponible para
invertir en infraestructura y programas orientados al bien pablico. Asi, la comunidad se ve
favorecida con obras, vialidad, espacios recreativos, actividades culturales y otros servicios

proporcionados por el municipio.

Por eso se debe tener en cuenta el debido seguimiento de los lineamientos que nos
dictamina la Contraloria General Del Estado, para evitar posibles fraudes cuando se ejecute un
proyecto y esto no afecte a largo plazo al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal De

Puebloviejo.



OBJETIVOS

Objetivo general

e Evaluar el control interno de las cuentas por cobrar del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal De Pueblovigjo, a través de encuestas respecto al periodo

2021-2022

Objetivos especificos

e Diagnosticar la afectacion del control interno en las cuentas por cobrar del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Puebloviejo, mediante la aplicacion del
cuestionario de control interno.

e Identificar los principales hallazgos en las cuentas por cobrar, con base en los resultados
de la evaluacion del cuestionario de control interno.

e Examinar las cuentas por cobrar, mediante un analisis horizontal del periodo 2021-2022.



LINEA DE INVESTIGACION

El estudio de caso sobre el presente tema se relaciona en la linea de investigacion Gestion
Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control por su incidencia en varios aspectos,
los cuales permiten mejorar la planificacion financiera al contar con informacién confiable sobre
los montos por cobrar, generando mas eficiencia en el uso de recursos limitados, en la parte
administrativa se relaciona con implementacion de procedimientos administrativos adecuados

para las actividades de facturacion, registro contable, notificacion a deudores y gestion de cobro.

De esta manera su relacion tributaria, es debido a que una gran parte de las cuentas por
cobrar provienen de impuestos, tasas y contribuciones que deben cancelar los usuarios. También
considera la auditoria interna o externa de los controles en cuentas por cobrar para detectar
riesgos y proponer mejoras. Y por ultimo permite fortalecer el control interno en un aspecto

sensible de las finanzas municipales, garantizando el manejo transparente de estos recursos.

También esta relacionado a la sub linea de investigacion gestion financiera, tributaria y al
compromiso social, pues permite mejorar el flujo de recursos, la recaudacion tributaria y

demostrar la transparencia en el manejo de fondos publicos para el beneficio de la ciudadania.



ARTICULACION DEL TEMA CON VINCULO, PRACTICAS
PREPROFESIONALES O INVESTIGACION

El andlisis del control interno de cuentas por cobrar en el GAD Municipal genera un
impacto positivo en la comunidad, porque al tener un adecuado control sobre la recuperacién de
estos fondos permite que el municipio cuente con mayores recursos para invertir en la ejecucion
de obras y prestacion de servicios publicos que benefician a los ciudadanos. Al demostrar un
manejo transparente de la gestion de cobranza, también se promueve la confianza ciudadana en
la administracion municipal. Ademas, permite poner en practica las competencias y
conocimientos adquiridos durante mi formacion profesional, al analizar procesos de control
interno y proponer recomendaciones aplicables para mejorar la gestion de cuentas por cobrar en

este GAD municipal

Se aplicaran el estudio de los procesos financieros que se realizan para el desarrollo de un
control interno, esto con ayuda del tutor asignado el cual supervisa y realiza la revision de la
informacion obtenida y entregada para su revision final que permita el cumplimiento del objetivo

principal.



MARCO CONCEPTUAL
El presente estudio de caso tiene como objetivo analizar los conceptos y teorias sobre el control

interno de las cuentas por cobrar, y como se aplicaran en la investigacion.

El cantdén San Francisco de Puebloviejo est& ubicado en la zona central de la provincia de
Los Rios. En 1825, el rio Las Piedras rompi0 la estrecha franja de tierra que lo separaba del rio
Zapotal, dando origen a Puebloviejo. Desde 1952, este cantdn posee cabecera cantonal propia y
dos parroquias: San Juan de Juana de Oro y Puerto Pechiche. El GAD Municipal realiza obras en
dichas parroquias de manera sistematica. La institucion se encuentra en la calle Fermin Chéavez y

Miguel Suéarez Seminario, y su RUC es 1260006340001.

Puebloviejo esta ubicado en el centro de la provincia, siendo el segundo canton después de
Baba. Tiene una altitud de 8 metros sobre el nivel del mar, una poblacion de aproximadamente
39.961 habitantes y una extension de 336,3 km2. Sus limites actuales son: al norte Ventanas; al

sur Babahoyo y Baba; al este Urdaneta; y al oeste Vinces y Baba.

Este proyecto analizara el control interno de las cuentas por cobrar durante 2021-2022, con
el fin de determinar sus procesos, procedimientos de control y coémo han afectado sus estados

financieros.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el sector publico esta formado
en primer lugar por las instituciones y departamentos que desempefian sus funciones: ejecutivo,
legislativo y judicial. EI segundo caso consiste en entidades que constituyen regimenes autbnomos
descentralizados, denominados gobiernos auténomos descentralizados (GADS), cuya funcion
principal es administrar los territorios o circunscripciones que les son asignados (Coronel & Erazo,

2020).



Control interno de acuerdo con la NIA 400

De acuerdo con el autor Cueva (2013), los procesos de control interno ayudan a evaluar la
eficiencia y efectividad de las actividades operativas de una organizacion, asi como la
confiabilidad de su registro contable. Esto los convierte en un area clave dentro de la gestion

administrativa. En este contexto, la NIA 400 define dicho sistema de la siguiente forma:

Los protocolos y directrices establecidos por la administracion de una institucion ayudan a lograr
los objetivos de la administracion de garantizar que el negocio se lleve a cabo de la manera mas
ordenada y eficiente posible, incluido el cumplimiento de las politicas de administracién, la
proteccion de activos, la prevencion y deteccion de fraude, la precision y la integridad de los

registros contables. y la preparacion oportuna de informacion financiera confiable (Cueva, 2013).

El sistema de control interno comprende:

El control interno busca gestionar apropiadamente los recursos y operaciones, para prevenir y
corregir errores o actos inapropiados. Consta de guiar las acciones organizacionales hacia politicas

y metas existentes.

Entre sus principales propdsitos se hallan: proteger activos ante adversidades, optimizar eficiencia,
asegurar alineacién de tareas con la planificacion estratégica, habilitar seguimiento gerencial
efectivo, garantizar informes integros y oportunos, definir medidas ante riegos potenciales, contar
con revisiones independientes periddicas, y mantener mecanismos de disefio organizacional

Optimos.

Es una funcién en conjunto entre directores y colaboradores. Los primeros establecen procesos e
inculcan su importancia. Los segundos ejecutan las labores de registro, documentacion y analisis

necesarias.



Con supervision constante sobre el control interno, se identifican oportunidades o necesidades de
mejora para realizar ajustes proactivamente. En suma, impacta positivamente todos los ambitos

institucionales.

El control interno se refiere a todos las medidas que una institucion utiliza para mantener
un orden contable y eficacia de las operaciones establecidas por politicas de la entidad. La
implementacion del sistema del control interna tiene una larga expectativa relacionado a los
asuntos que desarrollan los departamentos de contabilidad y finanzas para asi llevar un control

presupuestario de las operaciones y un analisis de estos valores (Mantilla, 2016).

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar en un Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) municipal
representan los montos pendientes de recaudacion por servicios publicos, impuestos y otras
obligaciones econdmicas de los ciudadanos. Estas cuentas reflejan los ingresos que la

municipalidad espera recibir y son esenciales para financiar proyectos y servicios.

Administrar de forma efectiva los montos que los clientes le adeudan a la institucion
requiere definir procedimientos solidos para dar seguimiento constante a la recepcion de pagos y

establecer mecanismos de prevencidn ante impagos.

Las cuentas por cobrar constituyen activos corrientes registrados contablemente cuando
se ha transferido la propiedad de bienes o la prestacion de servicios a un comprador, aun cuando

este no haya saldado la suma correspondiente.

Se presentan de manera separada en los estados financieros porque dentro de este grupo

de cuentas por cobrar tenemos cuentas comerciales y cuentas de naturaleza no comercial, como
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cuentas por cobrar a terceros como empleados, accionistas, cuentas por cobrar afios anteriores

etc. (Cedefio & Zambrano, 2021).

Componentes del control interno

Segun el autor Mantilla (2018), el control Interno se compone por cinco componentes
interrelacionados que son: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de

control, los sistemas de informacidon y comunicacion, y de monitoreo.

Ambiente de control

La esencia de cualquier empresa es su gente y sus atributos personales, incluida la
integridad, los valores éticos y las capacidades y el entorno en el que operan. El ser humano es el

motor que guia a las entidades y es la base para la supervivencia de todas las cosas.

El ambiente de control en la institucion es transparente ya que se puede obtener
informacion sobre las cuentas por cobrar de manera rapida permitiendo que el proceso de control
interno se desarrolle lo mas agil posible, siendo facilitada la informa por parte de la contadora

para su evaluacion.

e Valoracion de riesgo

Para operar de manera efectiva, las instituciones deben estar plenamente conscientes de
los riesgos que enfrentan y adoptar un enfoque proactivo para abordarlos. Un paso crucial es
establecer metas claras que estén en consonancia con las funciones criticas de la empresa, como
las finanzas y otras areas operativas, a fin de garantizar un funcionamiento cohesivo. De esta
manera, es importante la implementacion de procesos para identificar, evaluar y administrar los

riesgos inherentes a estas actividades. Al hacerlo, las instituciones pueden gestionar de manera
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integral tanto los desafios potenciales como las oportunidades que puedan surgir en su entorno

operativo, fortaleciendo asi su capacidad de resiliencia y éxito a largo plazo.

La valoracién de riesgo que se realiza nos permite observar en qué nivel se encuentra las
cuentas por cobrar evaluadas por el control interno que se realiza en la institucion para medir su

indice de riesgo de esta manera se podran observar los resultados establecidos.

e Actividades de control

Las actividades de control comprenden un conjunto de lineamientos y procesos, estas
medidas abarcan, desde la autorizacion y aprobacién de operaciones hasta la verificacion y
monitoreo de transacciones. Algunos ejemplos concretos de estas actividades de control incluyen
la division de responsabilidades en el area financiera, la realizacion de revisiones y
conciliaciones de manera regular, la implementacion de controles en sistemas informaticos, asi

como el establecimiento de politicas robustas de acceso y seguridad, entre otras practicas.

La actividad de control que realiza el departamento de finanzas lo hace cada 6 meses con
la revision de las cuentas por cobrar, aplicando entrevista para saber como es el proceso
realizado para la evaluacion paulatina de las mismas que nos permiten saber en qué nivel de

confianza se encuentra.

e Informacion y comunicacion

Se refiere a la facilitacion de la transmision eficiente y efectiva de datos relevantes para
el logro de objetivos y gestion de riesgos. Implica la generacion, captura y difusion de
informacion clave dentro de la organizacién, asegurando la comunicacion clara de politicas,
procedimientos y expectativas de desempefio. Ademas, este componente aborda la interaccion

con partes externas, promoviendo una comunicacion transparente con reguladores Una sélida
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infraestructura de informacion y comunicacion contribuye a la toma de decisiones informada y a
la rendicion de cuentas, fortaleciendo asi el conjunto integral del control interno (Guevara &

Ramos, 2016).

En el componente de informacion y comunicacién segun lo indicado en el control interno
nos muestra que el departamento de cobranza es el que realiza todo el proceso de acuerdo a las
cuentas por cobrar que se generaron en el afio con la integracion de la informacién obtenida de

su contadora.

e Monitoreo

El monitoreo se centra en la vigilancia y evaluacion constantes de las operaciones y
procesos de la institucién, con el objetivo de asegurar que los controles implementados se sigan
de manera efectiva. Este componente implica un examen continuo de las actividades y sistemas
para detectar y rectificar posibles deficiencias, al tiempo que se adapta a las transformaciones
que ocurren en el contexto empresarial. Méas alla de simplemente verificar la aplicacion correcta
de los controles, el monitoreo también evalUa la calidad del desempefio y el logro de las metas
establecidas, fomentando asi un ciclo de mejoramiento continuo en la organizacion (Guevara, &

Ramos, 2016).

El monitoreo segun los resultados obtenidos en la entrevista la cual esta detallada en el
Anexo 2, refleja que se encuentra de manera aceptable, ya que este implica la supervision y la
evaluacion continuamente de los controles internos para tener un manejo mas efectivo con el

tiempo.



13

Como afecta no tener un control interno adecuado

Cuando una organizacion no cuenta con un control interno eficiente podria causar un
impacto negativo en las cuentas por cobrar, debido a que la falta de este implemento podrian dar
lugar a errores dentro de las facturaciones, duplicacion de registros o incluso fraudes afectando
de forma directa la confiabilidad de los estados financieros, ademas la ausencia de este
procedimiento pueden causar demoras en la recuperacién de las cuentas por cobrar pendientes,

afectando las liquidez y la capacidad de financiar operaciones y proyectos (Zuluaga, 2021).

. Por falta de control interno a nivel organizacional se podrian presentar:
. Sobrecostos

. Impactos negativos en la integridad de la organizacion.

. Multas o sanciones impuestas por los entes reguladores.

. Resultados con errores.

. Estados financieros incorrectos, entre otros.

Deficiencias y riesgos de las actividades al no tener un control interno en las cuentas por

cobrar

Por lo tanto, los autores Mendoza et al., (2018) menciona que los riesgos que se pueden
presentar normalmente en un control interno son: los cambios dentro del entorno operativo, la
contratacion de nuevo personal y la realizacion de nuevos proyectos u obras, al momento de
identificar un riesgo o ineficiencia el auditor a cargo debe contemplar los motivos por los cuales

hubo fallos en el proceso administrativo.

Las causas de las deficiencias y riesgos en las actividades de control interno pueden

variar, pero algunas de las razones comunes incluyen:
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Falta de Recursos: Los escases de recursos financieros y humanos puede ocasionar una
ineficiencia en la aplicacidn de controles debido a la falta de personal capacitado o la inversion

en tecnologia adecuada.

Transformaciones en el Contexto Empresarial: Diversas modificaciones en el entorno,
ya sea a nivel normativo, tecnoldgico o en las estructuras organizacionales, pueden generar

discrepancias en el sistema de control interno.

Cultura Organizacional: Si la cultura de una organizacion no prioriza un control interno

adecuado, se pueden pasar por alto aspectos cruciales que requieren atencion inmediata.

Carencia de Entendimiento: Cuando el personal no comprende plenamente la
relevancia de los controles y cdmo aplicarlos de manera efectiva, pueden surgir deficiencias en el

sistema.

Fallas en la Comunicacion: Una comunicacion ineficaz puede conducir a
interpretaciones erroneas de las politicas y procedimientos, resultando en una implementacion

inapropiada de los mismos.

Monitoreo Insuficiente: La falta de una supervisién adecuada puede permitir que las

debilidades persistan sin ser detectadas y abordadas oportunamente.

El monto de estas cuentas representa el derecho que tienen los Gad al percibir por parte
de los contribuyentes estos impuestos que no pueden ser recibidos en efectivo directamente,
parte de estos ingresos son los previos municipales de catastro, agua, permisos para construccion
entre otros. Estos son los ingresos fiscales que todos los ciudadanos que son propietarios de un
terreno deben pagar anualmente a esta entidad y se registran en los activos financieros hasta que

se realice el cobro (Asamblea Nacional, 2019).
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Cuentas por cobrar tasas y contribuciones

Las cuentas por cobrar de tasas y contribuciones son los valores, que tiene derecho a
recibir un Gobierno Municipal de parte de los ciudadanos, por concepto de impuestos, tasas y
contribuciones diversas. Esto puede incluir impuestos sobre la propiedad, impuestos sobre la
renta, tarifas por servicios publicos, entre otros. Estos rubros reflejan los valores a futuro que se

recibiran y que formaran parte de los estados financieros (Valdivieso, 2013).

Cuentas por cobrar ventas de bienes y servicios

Se refieren a los ingresos que una entidad gubernamental (como un Gobierno Auténomo
Descentralizado - GAD) espera receptar por la venta de bienes y servicios a terceros. Las cuentas
por cobrar se reflejan en el estado de situacion financiera de una organizacion y representan los
montos adeudados que ain no se han recibido ni registrado como ingresos en los libros

contables.

A medida que los clientes o deudores cancelen sus obligaciones, el saldo de las cuentas
por cobrar disminuira y se reflejara como un aumento en el efectivo o en otra cuenta relevante,

dependiendo del método de pago utilizado (Martinez, 2005).

Cuentas por cobrar rentas de inversion

Las cuentas por cobrar por rentas de inversion son los valores que una organizacion
espera recibir por alquileres u otras inversiones, como dividendos o intereses sobre préstamos.
Esta cuenta nos muestra la capacidad que tiene la institucidn para recibir cierta cantidad
monetaria proveniente de inversiones a corto y largo plazo que se recibiran a futuro y se

registraran en los estados financieros en su rubro de activos (Chong & Rivero, 2020).
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Cuentas por cobrar otros ingresos

Las Cuentas por Cobrar de Otros Ingresos en un Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) se centra en los montos pendientes de pago relacionados con ingresos que no estan
estrechamente vinculados con la venta de bienes o servicios. Estos pueden ser multas, tasas,
contribuciones o cualquier otro tipo de ingreso diverso. La contabilizacion de estas cuentas
refleja la expectativa de recibir pagos futuros y se gestiona para garantizar la adecuada fluidez y

sostenibilidad financiera del GAD (Zamora, 2007).

Cuentas por cobrar al impuesto de valor agregado

Las cuentas por cobrar al impuesto al valor agregado (IVA) son las valias que una
empresa o entidad tiene derecho a recibir como resultado de la venta de bienes o servicios
gravados con el IVA. Estas cuentas representan el impuesto cobrado a los clientes en nombre del
gobierno y que la empresa debe remitir a las autoridades fiscales. Se registran como un activo en
los estados financieros de la empresa hasta que se efectle el pago al gobierno. EI IVA cobrado se

considera un pasivo hasta que se remite a las autoridades fiscales. (Mata et al., 2019).

Cuentas por cobrar de afios anteriores

Las cuentas por cobrar que provienen de ejercicios anteriores representan montos que la
organizacion tiene derecho a recibir pero que aun no han sido cobrados en periodos contables
previos. Para gestionar estos saldos vencidos, la organizacién puede implementar diversas
estrategias, como el envio de notificaciones de cobro a los deudores o, en casos mas criticos,
recurrir a instancias legales para exigir el cumplimiento de las obligaciones pendiente.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).
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Andlisis horizontal

El andlisis horizontal es una herramienta fundamental en el &mbito contable y financiero
que permite examinar la evolucion del rendimiento econdémico de una organizacion a través del
tiempo. Mediante la comparacion de los estados financieros de diferentes ejercicios, el analisis
horizontal facilita la identificacion de tendencias significativas, ya sean positivas o0 negativas,

que pueden ser indicativas de la salud financiera y la direccion estratégica de la empresa.

Segun (Burguete) El analisis horizontal implica la comparacion de datos financieros de
diferentes afios, trimestres o cualquier otro periodo consecutivo. Calcular el cambio porcentual
entre valores para un periodo de comparacion permite a los analistas y gerentes observar como

ciertas cuentas o proyectos cambian con el tiempo.

La formula bésica para el andlisis horizontal es:

(valor actual — valor anterior

- ) x 100
valor anterior

El analisis horizontal proporciona informacion valiosa sobre las tendencias financieras y

permite a los interesados identificar areas de crecimiento o posibles problemas.
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MARCO METODOLOGICO

Este estudio se llevd a cabo utilizando los datos proporcionados por la institucién. Se
empled una metodologia mixta, combinando un enfoque cualitativo y cuantitativo, de esta
manera ayudaran en el anlisis de los estados financieros y la informacion brindada sobre las

cuentas por cobrar durante los ejercicios fiscales 2021 y 2022.

Por un lado, el enfoque cualitativo se aplicé mediante la realizacion de una entrevista a
los funcionarios de la institucion, cuyos detalles se encuentran en el Anexo 2. Esta técnica
permitio obtener una comprension mas profunda de las deficiencias en los procesos de control

interno y su impacto en la gestion de las cuentas por cobrar.

Por otro lado, se utilizé un analisis cuantitativo para examinar los estados financieros
correspondientes a los periodos 2021 y 2022. Este enfoque se centrd en identificar las cuentas
por cobrar reflejados en dichos informes contables. A través del calculo de las variaciones
absolutas y relativas entre ambos ejercicios, fue posible determinar la magnitud de los cambios
experimentados entre estos periodos. La cuantificacidn de estas variaciones constituye una
herramienta valiosa para evaluar la evolucion y el estado actual de las cuentas por cobrar dentro

de los estados financieros de la institucion municipal.
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Se realizo la evaluacion de control interno con las preguntas realizada en la encuesta las

cuéles estan detalladas en el Anexo 2, en donde se obtiene los siguientes resultados.

Tabla 2

Evaluacion del control interno

EVALUACION DE CONTROL INTERNO DEL GAD MUNICIPAL DE PUEBLOVIEJO

RUBRO: CUENTA POR COBRAR

al proceso de cuentas por cobrar?

PREGUNTAS SI| NO OBSERVACIONES

# | CUENTAS POR COBRAR

1 ¢éSe tienen registros auxiliares de las cuentas por X
cobrar?

2 | ¢Existe una persona encargada del drea de cobranzas? X | Solo lo hace el departamento contable
¢ Establecen politicas de cobros? X
¢Se emiten y envian avisos de cobro a los

4 X
deudores con saldos morosos?
éSe generan informes mensuales de las cuentas por

5 o X
cobrar sobre la antigliedad de sus saldos?

6 ¢Se cuenta con un registro detallado de los deudores X
y antigliedad de las deudas?

7 ¢éSe efectda un andlisis de cartera vencida de las X
cuentas por cobrar?
¢Se realizan confirmaciones periddicas de saldos

8 ) X
pendientes de cobro con los deudores?

9 ¢Han realizado una evaluacién de saldos de cuentas X
por cobrar anos anteriores?
¢éSe lleva un registro de las gestiones de cobro

10 . X
realizadas a cada deudor y sus resultados?

11 ¢éSe realizan controles de manera diaria para conocer X No realizan de manera diaria
el estado de la cartera vencida? controles en la cartera vencida
¢Lainstitucidn cuenta con sistemas agiles para el . . .

12 . X | No cuenta con un sistema agil
registro de las cuentas cobrar?

13 ¢éSe realizan auditorias internas o externas periddicas X
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14 ¢éSe verifica el respaldo documental de los registros X

contables de cuentas por cobrar?

i La gerencia demuestra compromiso para . .

¢ & . : : No, debido a que este problema viene
15 | implementar mejoras en el proceso de cuentas por X .

cobrar? desde tiempos.

Nota: Evaluacion del control interno, Adaptado de GAD Municipal de Puebloviejo.

Tabla 3

Evaluacion del control interno

EVALUACION DE CONTROL INTERNO DEL GAD MUNICIPAL DE PUEBLOVIEJO

RUBRO: CUENTA POR COBRAR (RIESGO INHERENTE)

proceso de cuentas por cobrar?

PREGUNTAS PT |SI|NO| CT

# CUENTAS POR COBRAR 100

1 | éSe tienen registros auxiliares de las cuentas por cobrar? 10 | X 8

2 | (Existe una persona encargada del area de cobranzas? 10 X| 0

3 | ¢Establecen politicas de cobros? 10 | X 7

4 | iSe emiten y envian avisos de cobro a los deudores con saldos morosos? 10 | X 8
¢Se generan informes mensuales de las cuentas por cobrar sobre la

5 |antigiiedad de sus saldos? 10 | X 8
¢Se cuenta con un registro detallado de los deudores y antigliedad de las

6 deudas? 10X 8
¢Se efectua un andlisis de cartera vencida de las cuentas por cobrar?

7 10 | X 8
¢éSe realizan confirmaciones periddicas de saldos pendientes de cobro con los

8 | deudores? 10\ X 7
¢Han realizado una evaluacién de saldos de cuentas por cobrar afios

9 anteriores? 10| X 8
¢éSe lleva un registro de las gestiones de cobro realizadas a cada deudor y sus

10| resultados? 10X 8
¢éSe realizan controles de manera diaria para conocer del estado de la cartera

11 vencida? 10 X 0
éLainstitucidn cuenta con sistemas agiles para el registro de las cuentas

12| cobrar? 10 X| 0
¢éSe realizan auditorias internas o externas periddicas al proceso de cuentas

13 10 | X 10
por cobrar?
¢éSe verifica el respaldo documental de los registros contables de cuentas por

14 10 | X 8
cobrar?
¢éLa gerencia demuestra compromiso para implementar mejoras en el

15 10 X 0
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CALIFICACION TOTAL 88
PONDERACION TOTAL 150
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT*100 59%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI=100% - NC% 41%
CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA MODERADO

Nota: evaluacion del control interno, Adaptado de GAD Municipal de Pueblovigjo.

Nota: Resultados de la evaluacion del control interno, Adaptado de GAD Municipal de

Puebloviejo.

Una vez obtenido el resultado de nivel de confianza del departamento de contabilidad
basado en las Cuentas por cobrar se pudo obtener un nivel de confianza MODERADO refleja un
color amarillo como nos indica en el Anexo 3, en donde se determina que el riesgo no es tan

significativo.

Al realizar la evaluacién del control interno refleja varias preguntas con calificacion cero,
el cual se encontro varios hallazgos, en referencia a la pregunta 2 no existe una persona
encargada del area de cobranzas. Esto genera una falta de asignacion de responsabilidades y
seguimiento en la gestion de cuentas vencidas, en la pregunta 11 se verifico que no se realizan
controles diarios de la cartera vencida. Al no monitorear este aspecto critico frecuentemente
implica deficiencias en el control del proceso de crédito y cobranza, la pregunta 12 indica que la
gerencia no demuestra compromiso para implementar mejoras en cuentas por cobrar. Al no haber
un liderazgo y apoyo gerencial es dificil realizar cambios significativos en los procesos de
control interno, la pregunta 15 indica que la institucién no cuenta con sistemas agiles para
registrar cuentas por cobrar. Contar solo con procesos manuales incrementa el riesgo de errores e

inconsistencias en la informacion.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Segun lo expresado por Cueva (2013), los controles internos permiten observar la
eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la confiabilidad de los registros contables y
financieros. Sobre este planteamiento, considero que efectivamente los controles internos bien
disefiados e implementados de manera consistente por una organizacion, ya sea publica o
privada, constituyen un elemento de gran relevancia para la gestion administrativa. Permiten
optimizar el uso de recursos al detectar duplicidades o pasos innecesarios, asegurar la
razonabilidad de cifras reportadas para la toma de decisiones gerenciales, y en general potenciar

el logro de objetivos institucionales.

Comparto el comentario del autor en que el control interno no es un aspecto menor, sino
un componente central que debe priorizarse dentro de cualquier sistema de gestién empresarial
que aspire a ser eficiente, confiable y bien orientado al cumplimiento de metas y resultados. Es
un pilar para una administracion sélida, teniendo en cuenta que el incorrecto control en el GAD
Municipal de Puebloviejo ha permitido que varias cuentas no se han cobrado como se detalla en

el Anexo 1y esto afecta en cierta manera en la rentabilidad.

Por otra parte, basdndome en la cita aportada de Mendoza et al. (2018), estoy de acuerdo
en gue existen diversos riesgos que pueden presentarse en el control interno de las
organizaciones, tales como cambios en el entorno, incorporacion de nuevo personal y ejecucion
de nuevos proyectos. Ante la identificacion de un riesgo o ineficiencia en los procesos
administrativos, coincido con los autores en que es responsabilidad del auditor interno o externo
indagar en las causas que provocaron esas debilidades o fallas en los controles. Entender el
origen del problema es clave para formular recomendaciones efectivas que fortalezcan el sistema

de control interno.
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Ademas, considero fundamental que la gerencia demuestre una actitud proactiva y de
compromiso frente a la mitigacion de riesgos. Deben destinar recursos suficientes para esta
labor, y asegurarse de implementar las medidas correctivas sugeridas por los auditores. El

control interno efectivo requiere de participacion gerencial activa y constante.

Segun lo diagnosticado en la evaluacion del control interno, es necesario llevar un
registro adecuado de las cuentas por cobrar, las cuales mostraron en ciertas cuentas detalladas en
el Anexo 1 un valor mayor en el afio 2022 respecto al 2021. Cabe mencionar que la cuenta por
cobrar general también incluye valores pendientes de afios anteriores. Debido a esto, es muy
importante contar con una persona en el area de cobranzas que se encargue del registro y

seguimiento de estas obligaciones.

Las cuentas por cobrar con mayor incremento fue la de impuesto con un valor porcentual
de 45.73%, un incremento las cuentas por cobrar de afios anteriores con un porcentaje del 100%

debido a que este valor se origino en el afio 2022.

Por lo tanto, el control interno es de importancia para establecer los procesos que se debe

seguir para la cobranza de estas cuentas.
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CONCLUSIONES

La aplicacién del cuestionario de control interno en relacién al periodo 2021-2022,
permiti6 diagnosticar deficiencias en el control interno que estan afectando la gestion de las
cuentas por cobrar en el GAD Municipal de Puebloviejo. Principalmente como la falta de
designacion de funciones en el area de cobranzas, ausencia de conciliaciones periédicas que
permitan verificar la razonabilidad de los saldos, impidiendo una gestion de recaudacion
oportuna. Estos hallazgos ponen en evidencia la necesidad de fortalecer los controles internos
aplicados a este rubro.

Como resultado de la evaluacion realizada a través del cuestionario de control interno, se
lograron identificar varios hallazgos que requieren atencion por parte de la administracion
municipal. En primer lugar, se constato la ausencia de una persona encargada del area de
cobranzas. Asimismo, se evidencid la falta de realizacion de controles de manera diaria para
conocer el estado de la cartera vencida. Otro hallazgo preocupante fue el registro inoportuno de
los valores a cobrar, impidiendo una gestion de recaudacion eficiente.

El andlisis horizontal entre los periodos 2021 y 2022 presento resultados que requieren
acciones por parte del GAD Municipal de Puebloviejo. Por ejemplo, la cuenta por cobrar
impuesto presenté un aumento del 45,73%, mientras que la cuenta por cobrar impuesto al valor
agregado registr6 un alza del 42,71% respecto a 2021. Estos porcentajes superan ampliamente el
rango de crecimiento esperado y sostenible. Adicionalmente, se observo un crecimiento total en
la cuenta por cobrar afios anteriores, con un porcentaje del 100,00%. Esta situacion pone en
riesgo la recuperacion futura de estos valores y evidencia deficiencias en los mecanismos de

recaudacion implementados durante el periodo evaluado.
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones establecidas luego de la aplicacion de un cuestionario de control

interno dentro del GAD municipal son las siguientes:

e Designar dentro del departamento financiero a un responsable de cartera, separado del
registro contable, que se enfoque exclusivamente en la gestion de cobranza como
Ilamadas, cobros extrajudiciales y judiciales. Esto evitara la concentracion de
funciones y mejorara la eficiencia.

e Implementar un sistema informatico integrado de facturacion y cartera que permita un
registro y seguimiento oportuno de las cuentas por cobrar, asi como la generacion de
reportes sobre vencimientos, recordatorios de pago, y estado de la cartera. Esto
agilizaré las labores y reducir errores.

e Establecer un procedimiento de conciliaciones mensuales entre las areas de rentas,
contabilidad y tesoreria, para asegurar que los registros de facturacién, contabilizacion

y recaudacion de ingresos por cuentas por cobrar sean consistentes.

Estas recomendaciones buscan optimizar los procesos, reducir riesgos de error o
manipulacion de informacion y mejorar el control interno en las cuentas por cobrar del GAD

Municipal, a través de la tecnologia, conciliaciones periddicas.
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ANEXO 1

Tabla 1

Célculo del andlisis horizontal

ANEXOS
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Analisis Horizontal

Cuentas

Ao Anterior 2021

Ao Actual 2022

Variable Absoluta

Variable Relativa %

Cuentas por
cobrar

$

1.017.147,87

$ 692.434,46

$ -324.713,41

-31,92%

Cuenta por
cobrar impuesto

$

197.985,34

$ 288.522,06

$ 90.536,72

45,73%

Cuenta por
cobrar tasas y
contribuciones

115.113,77

$ 67.342,65

$ -47.771,12

-41,50%

Cuenta por
cobrar venta de
bienesy
Servicios

185.605,32

$ 148.010,79

$ -37.594,53

-20,26%

Cuenta por
cobrar renta de
inversion

51.539,53

$ 50.291,33

$ -1.248,20

-2,42%

Cuenta por
cobrar otros
ingresos

124.828,66

$ 100,00

$ -124.728,66

-99,92%

Cuenta por
cobrar venta de
activos no fijos

291.287,34

$ 58.764,05

$ -232.523,29

-79,83%

Cuenta por
cobrar impuesto
al valor
agregado

50.807,71

$ 72.509,73

$ 21.702,02

42,71%

Cuenta por
cobrar afios
anteriores

$0,00

$ 6.893,85

$ 6.893,85

100,00%

Nota: Informacién general correspondiente a los periodos 2021 — 2022, Adaptado de GAD

Municipal de Puebloviejo.




ANEXO 2

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CONTADORA ADELINA HERMIDAS DEL

DEPARTAMENTO DE FINANZAS DEL GAD MUNICIPAL DE PUEBLOVIEJO.

Cuestionario sobre el control interno que realiza el GAD Municipal de Pueblovigjo.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Se tienen registros auxiliares de las cuentas por cobrar?

¢ Existe una persona encargada del area de cobranzas?

¢ Establecen politicas de cobro?

¢Se emiten y envian avisos de cobro a los deudores con saldos morosos?

¢Se generan informes mensuales de las cuentas por cobrar sobre la antigiiedad de sus
saldos?

¢Se cuenta con un registro detallado de los deudores y antigliedad de las deudas?

¢ Se efectlia un analisis de cartera vencida de las cuentas por cobrar?

¢Se realizan confirmaciones periddicas de saldos pendientes de cobro con los deudores?
¢Han realizado una evaluacién de saldos de cuentas por cobrar afios anteriores?

¢Se lleva un registro de las gestiones de cobro realizadas a cada deudor y sus resultados?
¢Se realizan controles de manera diaria para conocer del estado de la cartera vencida?
¢La institucion cuenta con sistemas agiles para el registro de las cuentas cobrar?

¢Se realizan auditorias internas o externas periédicas al proceso de cuentas por cobrar?
¢Se verifica el respaldo documental de los registros contables de cuentas por cobrar?
¢La gerencia demuestra compromiso para implementar mejoras en el proceso de

cuentas por cobrar?



ANEXO 3

Tabla 4

Nivel de confianza segun porcentaje

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

MODERADO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
MODERADO

Nota: Porcentajes de confianza segun el nivel de confianza
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ANEXO 5 RUC

Consulta de RUC

RUC Razdn social

1260006340001 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SAN FRANCISCO DE PUEBLOVIEJO

Estado contribuyente en el RUC

Representante legal
ACTIVO
Nombre/Razdn Social: 03PINA GARCES ELSY JODAMIA
Identificacicn: 1203357080
Contribuyente fantasma NO Contribuyente con fransacciones inexistentes NO
Actividad econdmica principal DESEMPERQ DE L4S FUNCIONES EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS DE

LOS ORGANOS Y ORGANISMOS CENTRALES, REGIONALES Y LOCALES.

cacr

SOCIEDAD GEMERAL
i e bl
=] sl sl

| Faimihabise | Folwseia | Foeccwiisa | Fesckosii |
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ANEXO 6 CARTA DE AUTORIZACION




ANEXO 7 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2021

11318

w

ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS

ANTICIPOS A CONTRATISTAS DE OBRAS DE INF
EGRESOS REALIZADOS POR RECUPERAR
EGRESOS REALIZADOS POR RECUPERAR (PAGOS
POR RECUPERACION DE FONDOS - ADMINISTRAC
DEUDORES POR CONCILIACION BANCARIA
CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR IMPUESTOS

CUENTAS POR COBRAR TASAS Y CONTRIBUCIONE
CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y SER
CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES
CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y DONA
CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y DONA
CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR AGR
INVERSIONES FINANCIERAS

INVERSIONES TEMPORALES

INVERSIONES EN VALORES

INVERSIONES PERMANENTES EN TITULOS Y VAL
INVERSIONES EN TITULOS Y VALORES

0,00
0,00
420121487

8.777.00




15138
15141
1.51.43
1.51.61
1.5.1.85

s

BIENES MUEBLES

BIENES INMUEBLES

() DEPRECIACION ACUMULADA

BIENES DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y PROG
INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO

BIENES DE USO Y CONSUMO PARA INVERSION
BIENES MUEBLES

BIENES DE EXPROPIACIONES

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES MAYORES DE
ACUMULACION DE COSTOS EN INVERSIONES EN
() DEPRECIACION ACUMULADA BIENES DE INV

INVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECUCION

REMUNERACIONES BASICAS

i

13136263
"

131341877
7762298

2822112

5267074 4




821375

21378

21381

DEPOSITOS DE RECAUDACIONES EN EL SISTEMA
CUENTAS POR PAGAR %
GUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL
GUENTAS POR PAGAR SERVICIOS Y BIENES DE
GUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS

GUENTAS POR PAGAR PERSONAL DE INVERSION
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PAR
CUENTAS POR PAGAR OBRAS PUBLICAS

GUENTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAS Y DONAC
CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGRE
GUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES
CUENTAS POR PAGAR DE ANOS ANTERIORES
DEUDA PUBLICA

EMPRESTITOS

CREDITOS INTERNOS

e ;




RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE
CCUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
ESPECIES VALORADAS EMITIDAS
GARANTIAS EN VALORES, BIENES Y DOCUMENTO
BIENES NO DEPRECIABLES
[EahE

OTROS ACTIVOS CONTINGENTES 152;7_'4‘3;5‘2'“‘" ;
RN L Y

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 5% ‘.2.545'.266.8,3-

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 2.545.266,83
EMISION DE ESPECIES VALORADAS 89.615,00
RESPONSABILIDAD POR GARANTIAS EN VALORE 2.189.007,53

RESPONSABILIDAD POR BIENES NO DEPRECIAB 113.900,78

RESPONSABILIDAD POR OTROS ACTIVOS CONTI 152.743.52\.-{-

TOTAL ACTIVO = 9.384.659,46
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO = 9.46

DIRECTOR(A) FINANCIERO(A)
JEFE(A) FINANCIERO(A)

i A




ANEXO 8 ESTADO DE SITUACION FINANCIERO 2022

| ANTICIPOS A PROVEEDORES DE BIENES Y/O SE
[FONDOS DE REPOSICION

EGRESOS REALIZADOS POR RECUPERAR
EGRESOS REALIZADOS POR RECUPERAR (PAGOS
POR RECUPERACION DE FONDOS - ADMINISTRAC

DEUDORES POR CONCILIACION BANCARIA
CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR IMPUESTOS

CUENTAS POR COBRAR TASAS Y CONTRIBUCIONE
CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y SER

CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES

CUENTAS POR COBRAR OTROS INGRESOS 0,00
CUENTAS POR COBRAR VENTA DE ACTIVOSNOF 0,00
CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR AGR 0,00
CUENTAS POR COBRAR DE AROS ANTERICRES 0,00
INVERSIONES FINANCIERAS 4.473.172,90
INVERSIONES TEMPORALES 677700
INVERSIONES EN VALORES _ emo e
INVERSIONES PERMANENTES EN TITULOS Y VAL S emn
‘ et AT S

v 20 TN AR

Teléfono :
e 0 B AR

SE




INVENTARIOS PARA CONSUMO CORRIENTE
INVENTARIOS DE BENES DE S0 ¥ CONSUMO
PROFIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
PROPIECAD, PLANTA Y EQUIPO DE ADMINISTRA
BENES MUEBLES

BIENES INULEBLES

[} DEPRECIACION ACLMULADA

BIENES DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

IMVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y PROG

-

-2 T4 BTEST

T
&

BN

INVERSIINES EN DBRAS EN PROCESD




mm-mwm.
KRRENDAMENTOS [E BEKES

CONTRATACKON DE ESTVONOS E BRESTIGACIN
BIENES DE USOY CONSUIRY PARA RVERSAN

BENES MUEBLES

e BENES MUERLES NO DEPRECIABLES

1528 ACUMLILACKON DE COSTOS EN INVERSIORES EX e~
1528 ) APLICACION A GASTOS DE GESTION e
o ) DEPRECIACION ACLAILADA DE DEXES DE

PASVOS

- DELCA FLOTANTE

i
| - DEPOSITOS ¥ FONDDS OE TERCERDS

e e b

FONDOS DE TERGERDS
Ewmummcms ENEL SISTENA

FAFL]

bRk

v CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL
afmmmwmwwwsﬂﬁ

2135

2139

umumvmamsm
CUENTAS POR PAGAR PERSCNAL DE MVERSION

CUENTAS POR PAGAR BENES Y SERVCIOS PAR
CUENTAS POR PAGAR OBRAS PUBLICAS

Diriccitn










ANEXO 9 ANTIPLAGIO
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