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RESUMEN  

La presente investigación de caso de estudio, se basa en la “Evaluación de las cuentas 

por cobrar de la Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S”, teniendo como propósito el 

evaluar el proceso, gestión y demás de las cuentas por cobrar de la empresa antes 

mencionada, durante los periodos 2022-2023; aplicando para esto el método de auditoria 

COSO I, que no es otro que el control interno de la organización desde tres pilares 

fundamentales como son el riesgo empresarial, el control interno y la disminución del fraude. 

En cuanto herramientas en la metodología utilizada para el desarrollo investigativo, se 

encuentran herramientas tales como la entrevista, y formularios de observación para la 

evaluación del control interno del proceso de las cuentas por cobrar que lleva la compañía, 

para esto se involucra al personal administrativo y contable de la empresa, donde se evidencia 

dentro de los problemas de investigación que no existe un debido proceso al momento de 

realizar las gestiones para otorgar créditos y además de la existencia de políticas muy suaves 

para la cobranza de las cuentas por cobrar. 

En conclusión, podemos decir que dentro de la evaluación que se realizó a las cuentas 

por cobrar de la empresa durante los años 2022-2023, se denota la falta de gestión efectiva 

para realizar la recuperación de cartera de la compañía, pues la carencia de un monitoreo 

interno que, de un fin de verificación de cumplimiento de metas tanto en ventas como en 

cobranza de ventas en crédito, ha generado que no se garantice la recuperación de cartera de 

manera efectiva. 

Palabras claves: Procesos, Cuentas por cobrar, Evaluación, COSO I, Cartera Vencida  
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ABSTRACT 

The present case study investigation is based on the “Evaluation of the accounts 

receivable of the Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S”, with the purpose of 

evaluating the process, management and other accounts receivable of the 

aforementioned company, during the periods 2022-2023; applying for this the COSO I 

audit method, which is none other than the internal control of the organization from 

three fundamental pillars such as business risk, internal control and the reduction of 

fraud. 

As tools in the methodology used for investigative development, there are tools 

such as the interview, and observation forms for the evaluation of the internal control of 

the accounts receivable process carried out by the company, for this the administrative 

staff and accounting of the company, where it is evident within the investigation 

problems that there is no due process when carrying out the procedures to grant credits 

and in addition to the existence of very soft policies for the collection of accounts 

receivable. 

In conclusion, we can say that within the evaluation carried out on the 

company's accounts receivable during the years 2022-2023, the lack of effective 

management to carry out the recovery of the company's portfolio is denoted, since the 

lack of an Internal monitoring that aims to verify compliance with goals in both sales 

and collection of credit sales has resulted in effective portfolio recovery not being 

guaranteed. 

Keywords: Processes, Accounts receivable, Evaluation, COSO I, Past due portfolio 

 

 



6 

 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Como antecedentes de la empresa tenemos que Importadora Agroindustrial LR&J 

S.A.S., se crea por medio de estatuto en el año 2020, y el inicio de sus actividades se dan en 

el año 2022; siendo su actividad principal la compra y venta de maquinarias, implementos y 

repuestos agrícolas, las compras también se pueden hacer de manera internacional por medio 

de importaciones que realizan desde Brasil, Turquía, India y Alemania. 

Al ser una empresa que recién inicia y al igual que la mayoría de empresas sean 

pequeñas o medianas al momento de realizar las ventas, una de las medidas que toman es la 

de otorgar crédito por el bien o servicio que se brinda, esto se debe al desafío sobre los 

cambios continuos que se dan en la economía, ya que las ventas a crédito en el sector agrícola 

son las que más se ven, pues ellos pagan conforme llevan a cabo su cosecha. 

Sobre la gestión de cobranza que es realizada una vez otorgada la venta a crédito, esta 

está bajo la responsabilidad de una sola persona, quien a su vez se encarga de la facturación, 

es decir existe una sola persona encargada de realizar todas las gestiones de ventas dentro de 

la empresa, desde el recibimiento de la mercadería en bodega hasta el momento de su 

facturación y luego el seguimiento de cobranza para aquellas ventas que han sido otorgadas a 

créditos. 

La gestión de cobranza se realiza por medio telefónico y el seguimiento del cliente y 

sus fechas de vencimientos, donde se les pide que realicen sus pagos, teniendo en cuenta la 

fecha establecida dentro del acuerdo con el cual se les otorgo el crédito, siendo al final como 

medida de recuperación de cartera la visita al cliente, que no se logra localizar vía telefónica, 

en ocasiones no se llevan a cabo estas visitas pues se desconoce cuál es la ubicación, esto se 

realiza hasta después de un tiempo establecido de crédito vencido. Las ventas otorgadas a 

créditos sean a corto o largo plazo son las que terminan como equivalentes a cuentas por 

cobrar dentro de los balances de la empresa. 
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El tramite de cobranza que se realiza dentro de la empresa se demuestra en presentación 

de informes mensuales, semanales que son realizados por la persona que se encarga de 

realizar la gestión de cobranza, facturación y control de registro de la información de los 

cobros que se han realizado, y de aquellos que se encuentran vencidos, teniendo en cuenta 

que como política interna dar créditos hasta 120 días plazos a clientes que ya tienen historia 

en la empresa, todo esto para tener un buen porcentaje de ventas. 

Al momento de otorgar un crédito la empresa no realiza ningún tipo de estudio o 

evaluación de riesgo al cliente que solicita el crédito, existen ocasiones en las que las ventas a 

créditos se hacen por facturación vía telefónica, cuando escriben clientes frecuentes y piden 

se les envié algún repuesto que necesitan de manera urgente, estas facturas quedan pendientes 

de pagos y en ocasiones quedan olvidadas por parte de la persona encargada de realizar los 

seguimientos de cobros, por lo que existen facturas de as de 120 días sin pagos. 

El único tipo de información que se pide a los clientes sea para venta a contado como a 

crédito son los datos necesarios para la facturación, nombre, numero de identidad o RUC en 

caso de tenerlo, teléfono, dirección, correo electrónico, y otros datos que son respaldados con 

foto copias en ocasiones, estos son los únicos datos que validan cualquier pedido de parte del 

área de bodega para despacho de la mercadería o entrega de la maquinaria. 

Para la persona encargada de estas tareas, las cuentas por cobrar tienen un alto riesgo de 

convertirse en cuentas incobrables, pues como se señala la situación de la empresa existe un 

déficit en la gestión que se realiza en el momento de recuperar la cartera, por lo que se 

plantea la siguiente pregunta del problema: ¿Cómo ayuda la evaluación de las cuentas por 

cobrar de Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S., en la recuperación de su cartera vencida?  
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JUSTIFICACIÓN 

Este estudio constituye un elemento oportuno para tener una salud financiera y 

económica de la empresa. Es importante tratar el tema, ya que dentro de las organizaciones 

identificar la principal fuente de ingresos, como son las ventas al contado y crédito, además 

de implementar eficientes políticas de crédito y cobranzas que le permitirán establecer de 

manera acertada a qué tipo de clientes se puede conceder o negar la petición de crédito y de 

tener los documentos necesarios para la recuperación de la cartera de manera más ágil y 

evitar futuras pérdidas de dinero o fraudes. 

El objetivo del presente trabajo, a más de constituirse en un aporte para la empresa y en 

especial a los estudiantes de la carrera de Contabilidad, profesionales entre otros, tiene una 

contribución para IMPORTADORA AGROINDUSTRIAL LR&J S.A.S. en determinar una 

mejora en la recuperación de sus cuentas por cobrar, ayudando a que se conozca de manera 

más detallada la situación financiera, contable y económica de la empresa y de esta manera 

implementar de manera eficiente políticas de crédito y cobranzas que le permitirán de manera 

acertada otorgar los créditos a sus clientes. 

Además de ser un aporte a las futuras generaciones de estudiantes ya que la presente 

investigación tiene el objetivo de ofrecer conocimientos y lineamientos para un buen manejo 

de las ventas a créditos mediante herramientas financieras que servirán para la obtención de 

información financiera y económica de las empresas para identificar las dificultades e 

implementar, diseñar soluciones que permitan la óptima administración. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

 

Objetivo General  

Evaluar las cuentas por cobrar de la Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S, durante 

los periodos 2022-2023 mediante el análisis de los Estados Financieros y la aplicación del 

método COSO I para la determinación correcta del manejo de la cuenta.  

 

Objetivos Específicos 

● Realizar un estudio comparativo de los periodos 2022 – 2023 determinando la 

significatividad del aumento y disminución en los saldos de las cuentas por cobrar. 

● Realizar una evaluación a cada uno de los pasos que la empresa lleva a cabo en la 

cobranza de las cuentas por cobrar a través de la aplicación del Método COSO I. 

● Determinar las mejoras de las practicas dentro de la gestión de créditos y cobranzas 

que optimicen la administración de las cuentas por cobrar. 

. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Dentro de las especificaciones para la elaboración de la presente investigación, se 

encuentran el establecer la línea de investigación y su sublínea de investigación, las mismas 

que son establecidas de acuerdo a diferentes criterios de las autoridades de la Universidad 

Técnica de Babahoyo, y a su vez establecer la relación de estas con el estudio realizado. 

En cuanto a la línea de investigación se establece como Gestión Financiera, 

Administrativa, Tributaria, y Compromiso Social; esto debido a que se usaran los 

conocimientos aprendidos y de investigación sobre las normas y estudios sobre las cuentas 

por cobrar, y sus reglas o ejemplos de políticas aplicadas a la recuperación de cartera.  

Pues la evolución constante de conceptos y normas que son cambiantes para ajustarse a 

la modernidad del mundo comercial, con lleva que se tenga una responsabilidad basada en la 

auditoria que investiga de manera más profunda las observaciones realizadas a las finanzas de 

las empresas. 

Mientras que la sublínea corresponde a Auditoría y Control, esto se relaciona debido a 

que al momento de realizar una investigación se adquiere el compromiso con la sociedad 

educativa para establecer un marco de ayuda para futuras investigaciones. 
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ARTICULACIÓN DEL PROYECTO 

Para la realización de este proyecto se debe incluir la articulación del tema " Evaluación 

de las cuentas por cobrar de la Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S en los periodos 2022-

2023", la cual es “Aplicación de Procesos Contables, Financieros y Tributarios en el Sector 

Público y Privado con supervisión docente”, misma que tiene como objetivo el conocer un 

enfoque integral, dentro de los procesos contables, financieros y tributarios, abarcando en ello 

tanto al sector privado como público. Ya que, si hablamos de gestión de las cuentas por 

cobrar que se encuentran vencidas, para la empresa estudiada, ha representado durante todos 

estos periodos un gran desafío, donde se debe tener como propósito en conseguir una 

comprensión eficiente y una implementación efectiva de las estrategias, que ayuden con la 

reducción de la cartera vencida. 

Toda esta articulación nos ayudara a que, por medio de la supervisión docente, se dé un 

mejor rigor con la supervisión docente, se asegurará el rigor metodológico y la validez de los 

resultados obtenidos, contribuyendo a que se fortalezcan a la comprensión del porqué de la 

cartera vencida, y como la aplicación de un mejor método de gestión de esta, proporcionara 

mejores resultados a la compañía estudiada, a su vez que por medio del docente se otorgaran 

recomendaciones del uso de estas herramientas. 
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MARCO CONCEPTUAL 

Antecedentes Empresa de Estudio: 

En la ciudad de Babahoyo a los 20 días de noviembre de 2020, se constituye la 

compañía Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S., sus actividades las inician comerciales 

las inician en enero de 2021; siendo este 2024 su cuarto año fiscal, la compañía consta de dos 

socias quienes tienen porcentajes del 51% y 49% siendo uno de ellos el representante legal y 

gerente de la compañía, en la actualidad consta de 8 personas laborando, 3 se encuentran en 

contrato mediante el Ministerio de Relaciones Laborales y 5 por medio de servicios 

profesionales con factura. 

La compañía es una empresa que se encarga de la comercialización e importación de 

maquinarias y repuestos agrícolas, siendo sus principales casas comerciales TATU, 

BALDAN, TOSCANO, y más que son reconocidas por personas que se dedican al agro en 

todo el ecuador. En cuanto al objetivo del trabajo a través del estudio investigativo de la 

otorgados a los clientes al momento de generarse la venta del bien o del servicio. La no 

recuperación de las mismas conlleva un riesgo para la empresa, ya que cuenta con dicho flujo 

para cubrir otras operaciones a corto plazo. Al no lograr la recuperación de la cartera en 

determinado tiempo, puede llegar a desfinanciar a la empresa, dando así a la contratación de 

créditos bancarios y de esta manera puede llegar a desfinanciar a la empresa dando así a la 

contratación de créditos bancarios y como consecuencia el aumento de los gasto compañía es 

el dar una respuesta a una problemática en la parte contable y financiera, estudiando el 

control de la cartera por cobrar que se tiene al momento de otorgar un crédito que 

fundamentalmente se deben desarrollar en el departamento de crédito. 
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Cuentas Relacionadas En La Recuperación De Cartera. 

Dentro de los activos corrientes se encuentran las cuentas por cobrar, siempre que están 

tengan un propósito de recuperación menor a un año, un ejemplo de estas cuentas son los 

créditos generados a los clientes de la empresa, por la venta de los bienes o actividades que 

oferta la compañía, en el caso de que no se recupere esta deuda con lleva a un riesgo para la 

empresa, ya que cuenta con el flujo de la recuperación de esta deuda para cubrir otras 

operaciones que nacen de sus actividades a corto plazo, siendo la falta de cobro de estas 

cuentas motivo para la desfinanciación de la empresa.  

Según Guajardo (2020) cuando la parte contable se refiere a las cuentas por cobrar, 

habla de las cuentas que tienen su origen en las transacciones comerciales donde se otorga 

algún tipo de crédito a clientes que adquieren servicios o bienes que la empresa realiza como 

actividad comercial. Una de las características que señala el autor es la de que para la 

existencia de estas cuentas es necesario que exista un acuerdo previo entre ambas partes para 

acordar términos de pagos. 

Fernández & Gutiérrez (2019) señalan que el conjunto de las inversiones, que generan 

un flujo para caja en un periodo menor a un año, son conocidos como activos corrientes, 

teniendo como características el que no permanecen de manera prolongada dentro de la 

empresa y son de constante variación, además de la característica común entre ellos es de 

recuperación a corto plazo y de consumo inmediato pues tiene un ciclo especifico e 

cumplimiento, forman parte de este grupo:  

• Las conocidas MP en costos que son la Materias primas, envases, mercadería, 

etc. 

• Las cuentas de Clientes que son los Deudores, y también se debe tener en cuenta 

las otras cuentas a cobrar, donde incluso se ingresa cuentas por cobrar a 
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empleados. 

• Inversiones a corto plazo. 

• Inversiones financieras a corto plazo. 

Soriano (2020) menciona que dentro de todo tipo de negocio es necesario que para el 

incremento de los movimientos, y que exista un crecimiento en el mercado, aumento dentro 

de la rentabilidad, es necesario que se realicen transacciones tanto de compra y venta de los 

productos que forman parte del giro del negocio, y para ello se debe de vender al contado para 

con ello generar efectivo, pero también es considerable tener ventas a crédito a corto plazo, 

para que la recuperación del efectivo sea a menor tiempo, esto debido a que define al efectivo  

como los valores disponibles de manera inmediata para uso de la empresa tales como: caja, 

cuentas bancarias entre otros.  

Lo clientes son considerados como una parte importante dentro de las 

transacciones de una empresa ya que son quienes hacen la parte mas fundamental y con 

la que se crea una empresa, el crecimiento de esta, sin la existencia de este ningún 

negocio podría crecer o tener el éxito deseado, incluso la falta de estos puede provocar 

que estos lleguen a la quiebra. Para Guajardo (2020), en el área contable clientes como 

parte del plan de cuentas es donde se registra las facturas que se encuentran pendientes 

de pago en las ventas, siendo este un rubro que pertenece a las cuentas por cobrar, siendo 

consideradas también los rubros por prestamos que haya realizado la empresa a terceros 

como a los empleados. 

Cuando se realiza una venta se debe tener en cuenta que se debe hacer un proceso 

de un registro de estas ventas dentro de la parte contable, iniciando por el calculo del 

coste de esta transacción, la generación de un registro de la cuenta por cobrar en el caso 

de las ventas a crédito, y del registro del modo de pago para las ventas que se han dado 
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a contado, en el caso de que estas facturas sean registradas con crédito, se debe realizar 

el proceso de la gestión de cobranza, esto ayuda a conocer la ganancia generada de 

manera de flujo inmediato o a corto o largo plazo. 

Teniendo siempre presente al momento del cálculo de los resultados de una 

empresa, estos deben generarse incluyendo aquellas cuentas de ingresos o ventas que 

aun no se han realizado los cobros, sin importar que estas no hayan generado ningún 

tipo de reporte en la cuenta de Efectivo y sus equivalentes, siempre teniendo un control 

dentro de la empresa de esto para identificar cual es el valor que ha generado ingresos 

y cuales están pendientes de generarlo (Mantilla, 2020), para esto se muestra un gráfico 

donde habla del ciclo de la venta y la cobranza ideas que deberían tener las empresas. 

Figura 1. 

Ciclo de Venta y Cobranza 
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Fuente: Guajardo (2022) 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

Control Interno Del Efectivo 

Para el cuidado del Flujo de Efectivo dentro de una empresa se debe tener en 

cuenta un control interno del efectivo, este debe tener en cuenta a dos áreas para realizar 

el control: 1) ingresos (donde se debe tener en cuenta la recuperación de cartera de 

clientes; y 2) desembolsos (donde se controla los pagos a las cuentas a proveedores) 

(Herz, 2019). 

Para este tipo de control se debe tener en consideración la colaboración de las 
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personas que realizan actividades dentro de los departamentos de venta y cobranza, 

tenido en cuenta que quienes realizan ventas no deben realizar las labores de cobranzas, 

otras de las características es que para un mejor control del efectivo se deben realizar 

los cobros y por medio de depósitos bancario, a continuación, tenemos la presentación 

grafica de como se debe manejar un buen control del efectivo. 

Figura 2. 

Control del Efectivo 

 

Fuente: Manejo de procesos a implementarse dentro de las áreas de cobranzas 

que permiten evitar errores al momento de la elaboración de estados financieros, Revelo 

(2018) 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 

 

Clasificación de las cuentas por cobrar: 

Como toda cuenta contable las cuentas por cobrar también generan una clasificación al 

momento de reconocer ante la empresa la venta a crédito. Para Fierro & Martínez (2018) 

indican que, las cuentas por cobrar que se otorga a un cliente ya forma parte de una cartera 

por recuperar, y la misma debe de ser recuperada en el tiempo establecido por las partes, para 

Distribucion adecuada de funciones: 
especificamente quien maneja efectivo no debe tener 
acceso a registro contable.

La cobranza debe realizarse directamente con uso 
del sistema financiero, deposito, transferencia etc.

Los cheques deben estar formados y cruzados para 
deposito directo a la cuenta de la empresa

Control de manera sorpresiva de caja

Conciliación bancaria mensual.
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que esto suceda se le da una clasificación para conocer la cartera vencida a que tercer deudor 

pertenece, para ello la clasificación se denomina de la siguiente manera: cuentas por cobrar a 

terceros, cuentas por cobrar relacionadas, cuentas por cobrar diversas, cuentas por cobrar 

diversas-relacionadas, y por ultimo cuentas de cobranzas dudosas o también conocidas como 

cuentas incobrables. 

Cuentas Incobrables: 

En primera instancia para que dentro de la contabilidad de una empresa se genere el 

rubro de cuentas por cobrar, esta debe haber tenido una negociación entre la empresa y el 

cliente, donde se le otorgue en esta transacción un crédito, por otra parte, Herz (2019), 

menciona que un crédito es un contrato donde las empresas ponen a disposición del cliente 

un porcentaje donde se genera en ocasiones intereses, siempre y cuando exista un acuerdo de 

ambas partes. De estos créditos que se otorgan también se generan otros rubros, cuando la 

cuenta no es recuperada de manera inmediata o en el plazo establecido, estas se conocen 

como las cuentas incobrables. 

 Esto se da por que las cuentas incobrables son el reflejo del no éxito al momento del 

cobro de la cuenta dentro de las estimaciones de tiempo de cobranza, para ello es necesario 

que se dé un cálculo del porcentaje que no será recuperado, además de la necesidad del uso 

de políticas y actividades de cobranza .  

Entre estas actividades se encuentran la evaluación de las ventas realizadas al crédito, 

seguimiento al saldo de las cuentas por cobrar y la elaboración de un análisis que se debe 

realizar más a fondo y clasificado por la antigüedad de los saldos de la cartera, en el 

siguiente grafico se dan algunos criterios de las cuentas incobrables que la mayoría de las 

compañías las aplican. 
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Figura 3. 

Control de Cobranza 

 

 

-  

Fuente: Guajardo (2022) 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 

A través del uso de los criterios contables se debe tener en cuenta que el periodo 

de recuperación de la cobranza de la cartera, un ejemplo de esto es lo indicado por 

Guajardo (2020), que plantea que la recuperación de la cartera se determina como el 

Analisis de deuda que se encuentra impaga, y a la vez estudio de la capacidad de pago 
del deudor que hagan seguro el cobro de esta 

Tener la documentación que demuestre la existencia de la deuda adicionando a 
esta la existencia de documentación que demuestre la gestión de cobro por parte 
de la empresa. 

Tener documentos soportes, somo cheques que hayan sido protestados para 
demostrar la morosidad. 

Iniciar con los procesos judiciales para realizar la cobranza de la deuda impaga 

Demostrar que el plazo llego a los 12 meses desde que se dio existencia a la 
deuda 
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periodo en que la empresa se va a demorar en recuperar el efectivo. Adicionalmente, 

una vez conocido el número de veces que ha rotado las cuentas por cobrar, se puede 

calcular los días que se van a requerir para recaudar los exigibles.  

Para ello se debe tener en cuenta el número de los días que son parte de un ejercicio 

fiscal o contable que asciende a la suma de 360, que se considera para el análisis con el 

indicador de rotación. 

Control Interno según modelo COSO I 

Cuando se habla de control interno, se determina que sus características deben consistir 

en buscar los siguientes objetivos:  

• Proteger de manera eficiente los recursos de la empresa contra las pérdidas, 

fraudes y demás; 

• Dar impulso a la práctica de la exactitud y confiabilidad en la información 

contable y de operaciones que se presenten; 

• Incentivar a que se genere un seguimiento y estudio de las políticas adoptadas 

por la compañía; 

• Estimar cual es la eficiencia dentro de las operaciones en todos los 

departamentos de la empresa. 

Según Mantilla (2020) la definición de un Control Interno, son las medidas y aquellos 

métodos que se adaptan dentro de las organizaciones para dar una protección a las 

transacciones que generan rentabilidad y flujo de efectivo para las compañías, adicionando a 

los activos y tener de esta manera un mejor control de los procesos que lleva cada uno de los 

departamentos de la empresa.  

Para nuestro trabajo investigativo se usará el concepto o definición que establece 

Manco (2018), ya que este establece medidas de control y formas para sustentarla, y con ello 
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como llevar el control interno de una empresa, y que genera un grado de confianza razonable 

donde la administración de la organización tiene una participación y responsabilidad de este 

control en conjunto de todos los miembros de la empresa, pues todos tienen la responsabilidad 

de proteger de manera constante los recursos de la empresa y de la información contable de la 

misma, con el seguimiento de las políticas de la empresa. 

El proceso realizado en el control interno, se amplía a la ejecución de cada una 

de las actividades de la empresa y las herramientas que estas usan para llevar a cabo el 

logro de cada uno de sus objetivos como compañía, definiéndose de esta manera como 

un proceso integro que tiene el fin de aplicar la identificación de las falencias desde la 

más pequeña hasta la mas grande y conseguir un nuevo objetivo que se base en la 

solución de este.  

Siendo así que la importancia del control interno es la obtención de manera 

eficiente y eficaz de resultados económicos dentro de una gestión, sin dejar de un lado 

la gestión, la planificación, y la aplicación de los sistemas de control interno con 

aquellos requerimientos que son necesarios para lograr los objetivos. 

 Para este caso se aplicará los componentes del Control Interno con el Modelo 

COSO I, que se detallan a continuación:  

Componentes del Control Interno Según el Modelo COSO I 

Entre los objetivos que debe tener una empresa para analizar y presentar un buen 

control interno deben de estar los siguientes componentes (OCDE., 2018):  

1. Ambiente de control. 

2. Evaluación de riesgos. 

3. Actividades de control. 

4. Información y comunicación. 

5. Supervisión y seguimiento. 
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Evaluación del Riesgo. 

Para toda empresa existe el riesgo de enfrentarse a diversos riesgos tanto internos 

como externos, que dan como consecuencia la falta de cumplimiento de objetivos 

organizacionales. Ese es el propósito de la evaluación de riesgos el identificar estos relevantes 

problemas para la empresa y determinar la forma en la que la organización puede gestionar su 

mejora.  

Categorías de los riesgos 

Existen categorías para determinar el riesgo entre las cuales se pueden dar:  

✓ Riesgo Inherente. 

✓ Riesgo de Control. 

✓ Riesgo de detección 

Riesgo Inherente 

Siendo este la susceptibilidad que expresan los estados financieros de la existencia de 

diferentes errores u otras irregularidades que son significativas al momento de considerar la 

garantía de los sistemas de control. 

Riesgo de Control 

Por otra parte, el Riesgo de control, es aquel que se da en los sistemas de control 

cuando estos estén imposibilitados para poder realizar una detección y a la vez crear un 

escudo para lograr evitar estos errores o ciertas irregularidades que son significativas de 

forma pertinente que se den dentro de estos resultados que se presentan. 

Riesgo de detección 

Este último tipo de riesgo es el que se da en los procedimientos de auditoría que han 

sido seleccionados y que no detecten los errores o irregularidades existentes dentro de los 
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estados contables, cuando ya se ha realizado una detección dentro de los procesos, para ello se 

debe proceder a la Evaluación del riesgo de auditoría, siendo este el  proceso por el cual, se 

analiza la existencia, y cuál es la intensidad en los factores de riesgo, midiendo también cuales 

son los niveles de riesgos que se deriven de los casos que se estudien. 

Ambiente de Control. – Este es el componente que da referencia a la cultura donde la 

gestión de riesgo debe ser permanente dentro de las empresas, en este componente existen 

cuestiones relevantes entre las cuales se encuentran a manera de cuestionamiento las 

siguientes:  

- ¿Las personas que forman parte de la organización conocen la importancia de la 

gestión de riesgo? 

- ¿Se conoce cuál es el perfil de riesgo que tiene la empresa? 

- ¿Existen dentro de la organización valores que abarcan el conocimiento y la 

mitigación de riesgos, además de la integridad y cual sea la competencia del 

personal? 

Actividades de Control. – Hace referencia al sistema de control interno que se da 

dentro de las empresas, donde debe constar todas, y cada una de las etapas de los procesos 

que conforman las actividades de la empresa, iniciando por la autorización de estos 

procesos, también la seguridad a los activos, y la distribución de las funciones.  

 Información y comunicación. – Siendo este el componente donde se da a 

conocer aquellos sistemas de información y comunicación que tiene la empresa, donde se 

incluye todos los informes de operaciones y financieros. 

Supervisión. – Esta parte del proceso de manera frecuente se lo confunde con el paso 

de “actividades de control”, sin embargo existe diferencia entre ambos, pues las actividades 

de control dan definición al sistema de control de manera interna de la organización, y por su 
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parte el paso de supervisión se centra en la vigilancia moderada y constante de los sistemas de 

control, por ejemplo, la supervisión directa y la evaluación. La aplicación de estos 

componentes permitirá el conocer cuales es la efectividad que maneja la empresa dentro de 

sus actividades con el uso de los valores éticos y morales que se deben tener. Adicionando 

también en esto la manera de administración y de gerencia que vela el cumplimiento de estos 

valores. 

Mejores Practicas en Estrategias de Cobranzas  

Para Pérez (2021), la Gestión de cobranza debe ser algo importante dentro de los 

servicios brindados a los clientes dentro de una empresa sobre todo cuando se da crédito en 

las ventas, esto porque dentro de los procesos y estrategias que debe existir para el cobro de 

esta deuda debe existir la certeza de que habrá una nueva transacción donde se vuelva a dar la 

misma posibilidad de crédito y buena cobranza. 

Para el mismo autor la cobranza es parte integral del ciclo de crédito y no debe ser 

atendida como algo de poco interés, también sostiene que debe existir actividades especificas 

que den una mejora en la rentabilidad de la empresa a través de la cobranza de las carteras 

vencidas o que están por vencer, dentro de estas estrategias se encuentran subprocesos como 

el ofrecer a los clientes modalidades de pago o nuevas negociaciones que beneficien a ambas 

partes. 

El primer paso para una buena práctica de Cobranza es el realizar acciones propias 

descritas y derivadas del crédito entre las que se encuentran:  

- Analizar el caso, es decir ¿Cuál es la situación del cliente?, ¿Quién es el cliente?, ¿En 

que condiciones se va a otorgar el crédito? 

- Delegación de funciones para un mejor flujo de información  
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- Contacto directo con el cliente, seguimiento constante del cliente antes de que su 

deuda llegue a vencer y mas cuando esta ya entra en riesgo de cobro 

- Obtención un compromiso de pago  
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MARCO METODOLÓGICO 

La investigación que se planteó fue de tipo descriptiva y explicativa, se buscó desde el 

primer momento describir las variables en estudio, al mismo tiempo establecer las causas de 

los eventos, sucesos o fenómenos objeto de estudio. 

El enfoque de este proyecto de investigación fue cualitativo, por lo tanto, se utilizaron 

métodos de medición y se presentaron los resultados obtenidos, basados en acontecimientos 

históricos. Se aplicó este enfoque porque se realiza una evaluación del control interno por 

medio del esquema COSO I, de las normas de auditoría, a la empresa en relación a las 

cuentas por cobrar, porque la liquidez es la parte más sensible de los estados de situación 

financiera de la empresa IMPORTADORA AGROINDUSTRIAL LR&J S.A.S., al ser parte 

del activo corriente representan un elemento primordial y fundamental dentro del giro del 

negocio. 

Para el presente trabajo de investigación se utilizó las siguientes técnicas: Técnicas de 

investigación documental: Se aplicó en la consulta de páginas web, libros, revistas, y notas de 

autores relacionados. Observación directa: Se utilizó la técnica de la observación directa para 

analizar el comportamiento de los fenómenos que acaecen en los procedimientos con relación 

a las cuentas por cobrar, determinando las recomendaciones en el informe final de dicha 

técnica. Entrevista: Se realizó con el objetivo de obtener diversas opciones o repuestas que 

permitieron determinar el motivo de los problemas existen las cuentas por cobrar como ayuda 

para aclarar dudas de aquellas que existieren dentro del proceso de análisis.  
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RESULTADOS 

 Dando respuesta a lo citado dentro del marco teórico de la investigación, y para poder realizar 

una adecuada entrega de información, que permitió conocer la situación actual de la empresa, se 

realiza el procedimiento de control interno de acuerdo con lo establecido en el modelo COSO I, y sus 

componentes, donde estos nos ayudaron a determinar las debilidades del área de crédito y cobranzas, 

y conocer cuáles son las debilidades detectadas:  

Como primer resultado del proceso de evaluación a las cuentas por cobra de la empresa 

por medio del modelo COSO I, tenemos el análisis del proceso de las cuentas por cobrar, el 

cual como se denota en el Anexo1, de la entrevista realizada al departamento de 

administración, y sus dos encargados, este proceso se realiza por una sola persona; donde una 

sola persona tiene a su cargo el proceso que se detalla a continuación Facturación, que se 

emite la factura al cliente con los detalles del pago; luego realiza el registro de los reportes de 

cada una de las ventas para que queden asentadas dentro del término mensual, y se separan 

las de crédito para hacer el seguimiento, luego se encarga de realizar llamadas a los 

respectivos clientes que han dejado vencer sus facturas, proceso que es realizado por una sola 

persona.  

En cuestión del análisis de los valores vencidos, de acuerdo al Anexo 2., hay un total de 

$113.293.93 USD de cartera vencida de los cuales 51% pertenece a cuantas mayores a 120 

días de vencidas; con un total de $ 57.058,66 USD; el 38% de 30 días; $ 43.471,29 USD, 6% 

de 120 días con un total de $ 6.868,04 USD y un 5% de 60 días de vencimiento $ 5.229,34 en 

total. En un análisis de las cuentas por cobrar que mantiene la empresa, podemos notar que 

para el 2023; las cuentas por cobrar con más de 120 días de retraso tuvo una disminución de 

17% comparada para el 2022; mientras que la cartera de más de 90 días tuvo una variación de 

más de 77% en comparación con el 2022; los valores que tienen más de 60 días de 

vencimiento tuvieron una variación del 63% en comparación entre ambos años, y los valores 
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de más de 30 días un aumento de 51%; el rubro de fechas vencidas con mayor aumento en 

2023, se ve en las cuentas por cobrar de 30 días que tuvo un aumento de 95%. Anexo 2. 

En cuanto a la aplicación del Método COSO I, tenemos los siguientes resultados del 

análisis del Control Interno de la empresa; el mismo que iniciaremos con el ambiente de 

control; con el Anexo 3., cuya evaluación nos refleja dentro de este componente que la 

empresa obtiene un nivel de confianza 30% que es una confianza baja, esto se da porque la 

empresa no cuenta con una estructura bien definida, ningún plan estratégico, y esto indica que 

no se tiene ningún tipo de objetivo establecido para alcanzar, mientras que para el nivel de 

riesgo el resultado fue de 70% el cual es moderado ya que no se cuenta con un manual de 

funciones, una persona que se encargue del personal, o código de ética o conducta, siendo 

estos pasos claves para que afecten el desempeño y resultados dentro de la empresa. 

En cuanto al componente de Evaluación de Riesgo; la evaluación arroja un nivel de 

confianza del 11% lo cual es bajo y esto es debido a que la empresa no tiene de manera 

periódica definida sus objetivos tanto de manera general como de manera departamental de 

manera escrita, y socializada, más bien existen acuerdos verbales de parte del grupo de 

trabajo que lleva a los trabajadores a establecer algún tipo de objetivo, por su parte el nivel de 

riesgo es de 89% esto se da porque la parte administrativa no efectúa algún tipo de 

seguimiento para los objetivos e identificar los riesgos, tal cual lo demuestran los resultados 

en el Anexo 4. 

Para el componente de Actividades de Control, el nivel de confianza es del 60% que 

da como respuesta una confianza moderada, indicando que la empresa cuenta con procesos 

que si generan una información importante para las cuentas por cobrar, entre los que se 

encuentran los informes generados por los encargados de las cuentas e ingresos, en cuanto al 

riesgo tenemos un resultado de 40% que es alto, pues no hay existencia de otras herramientas 

como por ejemplo de indicadores que ayuden a conocer los cumplimientos de las metas que 
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se han establecido en el departamento, adicionando que no hay manuales de proceso de 

cuentas por cobrar Anexo 5. 

En cuanto al componente de comunicación e información dentro de la empresa para 

todas las actividades en especial las que se enfocan en la cobranza este nos da un resultado de 

nivel de confianza del 36% lo que da como análisis que es bajo el resultado se debe a que 

Importadora Agroindustrial LR&J no cuenta con evaluación periódica de la información 

generada en cuento a créditos, y tampoco si se ha cumplido los objetivos establecidos. En 

cuanto al nivel de riesgo este da como resultado un 64% que significa que es moderado, 

debido a que no se cuenta con los manuales y reglamentos formales que regule las 

actividades de crédito y cobranza, sino que se maneja este proceso de manera empírica con lo 

que se cree esta correcto Anexo 6.  

Del componente de Supervisión como resultado de esta evaluación nos da un nivel de 

confianza de 23% lo que es baja debido a que no existe un monitoreo que sea constante de las 

actividades que realiza el personal, mientras que el nivel de riesgo es de un 76% lo que 

implica que es un nivel bajo, debido a que no existen ningún tipo de evaluación al personal, 

las fallas más importantes dentro del componente de la Supervisión, es que no se investiga y 

da mejora a la deficiencias que se encuentran dentro de la empresa, y la debilidad mayor es la 

de una evaluación del control interno Anexo 7.. 

 Entre las debilidades detectadas dentro del área de crédito y cobranza se enumeran, la 

falta de un sistema contable que permita determinar de manera adecuada un mejor control 

sobre la información de la cobranza y el crédito de la empresa, la falta de existencia de un 

manual o políticas que vayan dirigida a la capacitación del personal, y mejorar su desempeño, 

falta de un manual que indique los procesos de cómo se debe manejar los créditos y 

cobranzas de manera efectiva, solo existe un comunicado realizado a los encargados de 

ventas para que conozcan los plazos de crédito que pueden otorgar a los clientes Anexo 7., 
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esto ellos lo usan como política para crédito, otra de las debilidades que se detecta al 

momento de la evaluación a las cuentas por cobrar y sus procesos es el no contar con 

personal que se encargue de manera permanente para la realización de los cobros, con 

diferentes métodos como la visita a clientes y demás que ayuden a la recuperación de la 

deuda .  

Algo que se denota en la empresa estudiada es la falta de buenas prácticas para la 

cobranza y crédito que tienen al momento de realizar ventas a crédito, esto se refleja en el 

Anexo 1.; pregunta 2 de la distribución de las funciones y procesos que se realizan para 

cobranza donde se encarga 1 sola persona, es ahí donde nace nuestra propuesta de mejoras de 

las practicas dentro de la gestión de créditos y cobranzas; de acuerdo al Anexo 8.; por 

ejemplo, la falta de personal que tenga funciones establecidas y distribuidas de acuerdo a las 

estrategias de la buena cobranza. 

La no existencia de ningún tipo de análisis antes de otorgar el crédito al cliente, esto no 

es parte de las estrategias de una buena cobranza mucho menos de recuperación de cartera de 

manera efectiva; una de las estrategias para una buena cobranza es la de realizar estrategias 

de recuperación mediante reuniones constante con el equipo de cobranza que fije objetivos a 

largo y corto plazo para que los clientes conozcan que existe interés y seguimiento para que 

el compromiso de pago sea cumplido de acuerdo a las condiciones de la deuda. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La empresa maneja su proceso realizado por una sola persona en la parte de facturación 

y cobranza, como lo denominan ellos y esto ha generado que la sobrecarga de trabajo no 

permita que se lleve un adecuado control, pues la misma persona que realiza la factura debe 

realizar la documentación para otorgar un crédito y a la vez el seguimiento al cliente. 

Cuando de acuerdo a las estrategias de una buena cobranza debería darse siguiendo el 

siguiente proceso con diferentes responsables: iniciando con el departamento de facturación 

que es quien envía las facturas para que estas sean emitidas a los clientes, luego interviene el 

asistente contable con el registro de esta factura con los términos o comprobantes soportes 

tanto de cobro o crédito para el informe mensual o semanal, separando de esta manera 

aquellas que serán enviadas al departamento de cobranzas quienes son los encargados de 

llamar a los clientes para que realicen los respectivos cobros por fecha de vencimiento. 

Estas facturas por cobrar deberían ser emitidas y separadas de acuerdo a los diversos 

términos en los que se acepta la venta a crédito, junto a los convenios o documentos que 

soporten la aceptación del cliente y su compromiso de pago para con la empresa antes de 

generarse la factura que también indica que se genera la deuda, de esta manera seguir la 

gestión con la ultima persona que interviene dentro de este ciclo de procesos, que es la 

encargada de las visitas a los clientes para realizar la respectivas gestiones de cobranzas.  

Existe un total de 51% de cuentas que no se han logrado cobrar que sobrepasan la fecha 

de vencimiento por más del tiempo que establecen como política interna de la empresa  

Sobre el tiempo de vencimiento que se les otorga a los clientes. El estudio arroja como 

resultado que el nivel de confianza que se tiene es del 64% siendo este un porcentaje 

moderado, que indica de manera informativa la empresa no cuenta con el tipo de procesos 

necesarios para la generación de procesos donde existan informes con los datos al día, por 



32 

 

 

otra parte tenemos que el riesgo se establece en un 36% lo que da como significado el riesgo 

es alto, siendo el resultado de la falta de indicadores que permitan medir el cumplimiento y 

rendimiento de las metas que se ha planteado la empresa. 

De acuerdo a lo establecido por Maco (2018), el que existan cuentas impagas pasadas 

las fechas establecidas en la negociación inicial de la transacción, dentro de su estudio sobre 

creación de políticas para la recuperación de cartera vencida menciona que la creación de 

estas políticas da como resultado una buena negociación que ayude a conocer soluciones que 

den un beneficio a ambas partes que actúan estas transacciones, dentro de estas políticas 

establece la priorización de recuperación de cartera, por medio de estrategias entre las que se 

establecen un descuento de los valores adeudados. 

Para alcanzar una recuperación que cubra los costos utilizados dentro de la venta. Para 

Ruiz (2021), menciona que aplicar procedimientos contables detallados sobre recuperación 

de cartera de manera más inmediata, conlleva a que dentro de una empresa la liquidez que 

genera el cobro de efectivo o de los documentos que se encuentran como respaldos sean un 

trabajo efectivo por parte del departamento de crédito y cobranza. 
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CONCLUSIONES 

Al aplicar una evaluación a las cuentas por cobrar de la Importadora Agroindustrial 

LR&J S.A.S, en el periodo 2022-2023, usando el método COSO I, se llega a la consideración 

que: 

Al analizar los valores que se encuentran vencidos de acuerdo a la cantidad de días se 

denota que el 51% del valor sobrepasa el plazo de los días establecidos como parte de la 

estrategia de otorgar créditos a los clientes otro de los factores que se pueden denotar es la 

falta de una política para otorgar crédito, y también una política que establezca los procesos 

de cobro que debe existir. 

En cuanto a la evaluación de las estrategias o políticas del paso a paso que se realiza 

durante los procesos tanto de crédito como de cobranza que la empresa ha venido realizando 

para la recuperación de las cuentas por cobrar, a través del Método COSO I, se concluye que 

deberían existir diferentes encargados de las funciones establecidas para la cobranza y venta a 

crédito, lo que ha llevado a que se dé un aumento en las cuentas por cobrar hasta el año 2023; 

sin embargo, el método COSO I determina que el nivel de riesgo es bajo para poder realizar 

una adecuada recuperación.  

Determinar las mejoras de las practicas dentro de la gestión de créditos y cobranzas que 

mejoren los rubros de cuentas por cobrar, se concluye que ell encargado de la cobranza no 

tiene un adecuado proceso ya que no tiene un manual o un tipo de ayuda profesional que 

permita una recuperación de cartera adecuada. 
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RECOMENDACIONES 

Para la recuperación adecuada de la cartera se recomienda que se dé un detalle más 

preciso de las cuentas por cobrar que existen, donde dentro de un informe se establezca el 

tiempo de vencimiento, las condiciones en las que se otorgó el crédito, y se inicie una pronta 

recuperación desde las que están por vencer hasta las que tienen mayor tiempo. 

Para la mejora de los procesos de cobranza, se recomienda que se dé un nuevo proceso 

a quien se encuentra encargado de este paso, que sería el establecer de manera semanal o 

mensual metas de recuperación para quien este en este proceso y en conjunto con quien 

realizo la venta, se dé una mejora en la comunicación de los procesos y que se establezca la 

recuperación por parte de profesionales con visitas a los clientes, llamada y ofreciendo 

diferentes alternativas para el pago, como nueva refinanciación o descuentos por pronto pago, 

la idea de estas estrategias es el llegar a recuperar el capital o costo invertido.  

Una de las mejores prácticas para no dejar que la cartera de clientes siga 

incrementando, es la de establecer funciones y delegar actividades, además de la contratación 

de personal especializado en el tema de recuperación de cartera. 
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ANEXO 

Anexo 1 

Entrevista 

Fuente: Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 

 

 

 

Entrevistado: Gerente General; Asistente de Contable  

Departamento: Administración 

Institución: Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S 

Objetivo: Recolectar información sobre el manejo de las cuentas por cobrar durante los periodos 2022-

2023; en Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S. 

1. Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S., ¿posee políticas de crédito y cobranzas?  

Políticas plasmadas en papel no existe como tal, solo se sabe por costumbre y comunicado de parte 

de gerencia que los plazos máximos para otorgar un crédito a cliente son de 90 días para clientes 

nuevos, y 120 días para clientes que ya tienen un historial de crédito con la empresa y que ha sido 

cumplido en los plazos correspondientes. 

2. ¿Considera usted que el actual manejo de funciones en el área se encuentra distribuido de 

manera correcta? 

No, porque deberían existir personas diferentes en cada una de las áreas   Anexo 8 

3. De acuerdo a las problemáticas existentes, y en base a su criterio, ¿considera que las políticas 

de 60 y 90 días de cobro aplicado en créditos, sea adecuado? 

Seria adecuada, si existiría un control previo y estudio del cliente que se le va a otorgar el crédito, 

además si existieran manuales con los procedimientos del paso a paso para la cobranza 

4. ¿Considera adecuado que se establezcan controles para la aprobación de créditos dentro de la 

empresa? 

Si, pues el sólo establecer confianza en el cliente sin un previo estudio, genera que la cartera siga aun 

mentando en su vencimiento. 

5. ¿Efectúan de manera periódica evaluaciones a la cartera de crédito?  

No 

6. ¿Realizan provisiones de las cuentas de dudosas cobrabilidades? 

No 
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Anexo 2 

Cuadro Comparativo de Cuentas por cobrar por vencimiento año 2022-2023 

DESCRIPCIÓN  AÑO 2022   AÑO 2023   DIFERENCIA  % 

Cartera Vencida mayora a 120 dias 
            
30,722.85  

             
26,335.81  

-                       
4,387.04  -17% 

Cartera Vencida mayor a 90 dias 
              
1,288.43  

                
5,579.61  

                         
4,291.18  77% 

Cartera Vencida mayor a 60 dias 
              
1,206.71  

                   
738.31  

-                           
468.40  -63% 

Cartera Vencida mayor a 30 dias 
            
15,567.11  

             
10,337.77  

-                       
5,229.34  -51% 

Cartera Vencida de 30 dias 
              
1,981.16  

             
41,490.13  

                       
39,508.97  95% 

     
Fuente: Informe de Cuentas por Cobrar 2022-2023 Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 

    

 

Cartera Vencida por días de vencimiento 

Fuente: Informe de Cuentas por Cobrar 2022-2023 Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 

   

Anexo 3 

mayor a 120
51%

91-120
6%

61-90
0%

31-60
5%

30 dias
38%

Ventas
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Ambiente de Control 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL MÉTODO COSO I. 

AMBIENTE DE CONTROL. 

 

NO. 

 

FACTORES DE CONTROL CLAVE. 

 

REPUESTAS 

  

OBSERVACIONES 

  SI NO N/A  

  Uso de Código de Conducta      

1 
¿La empresa cuenta y ha socializado un código de conducta? 

 
x 

  

 Estructura de la Organización      

2 ¿Se encuentra la estructura de la organización establecida? x    

  

Asignación de autoridad y responsabilidad. 

    

3  El trabajo que realizan tiene asignación de responsabilidades   x   

4  La empresa cuenta con personal capacitado y con experiencia 

en cada una de sus funciones 

x    

   Recursos Humanos     

5 Existe una persona encargada específicamente del personal  x   

6 Cuenta con manual de funciones  x   

 Desempeño del Personal     

7 Evaluaciones de desempeño   x   

8 Cada departamento de la empresa realiza informes de su 

rendimiento 

 x   

Fuente: Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA.  

AMBIENTE DE CONTROL 

FACTORES DE CONTROL CLAVE. FACTORES DE RESULTADO.  

PONDERADO 

CALIFICACIÓN 

SI-1 NO-0. 

CALIFICACIÓN 

PODERADA. 

Código y valores de conducta. Código de conducta.  

15% 

 

0 

 

0% 

 

Estructura organizativa. 

Estructura organizativa 

definida. 

20% 1 20% 

Designación de Responsabilidades  Designación de 

Responsabilidades 
10% 0 0% 

Personal Adecuado 10% 1 10% 

Recursos Humanos Encargado del Personal 20% 0 0% 

Manual de Funciones 10% 0 0% 

Evaluación del Desempeño Evaluación de Desempeño 5% 0 0% 

 Rendición de Cuentas 10% 0 0% 

TOTAL 100%  30% 
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Calificación Máxima  

Calificación Obtenida 

Calificación Ponderada 

Nivel de Confianza 

Nivel de Riesgo 

100% 

30% 

0.30 

30% 

70% 

 

 

 

Baja 

Moderada 

 

Fuente: (Bertani, Polesello, & Mendoza, 2021) 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4 
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Evaluación de Riesgo 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL MÉTODO COSO I. 

EVALUACIÓN DE RIESGO. 

 

NO. 

 

FACTORES DE CONTROL CLAVE. 

 

REPUESTAS 

  

OBSERVACIONES 

  SI NO N/A  

  Objetivos de la Empresa      

1 
¿La empresa cuenta con objetivos establecidos y socializados a 

los trabajadores? 

 
x 

  

2 
Los departamentos manejan objetivos propios 

x 
 

 De manera empírica e 

interna 

 Riesgo Potencial para la empresa     

2 ¿Se identifica algún riesgo potencial en la empresa?  x   

 Gestiones de Cambio     

3  Existen actividades para potenciar el cambio dentro de la 

empresa  
 x   

4  Medidas de impacto por cambio de nuevos sistemas por medio 

de evaluación  

 x   

Fuente: Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA.  

EVALUACIÓN DE RIESGO 

FACTORES DE 

CONTROL CLAVE. 

FACTORES DE RESULTADO.  

PONDERADO 

CALIFICACIÓN 

SI-1 NO-0. 

CALIFICACIÓN 

PODERADA. 

Objetivos Objetivos establecidos y 

socializados 

 

20% 

 

0 

 

0% 

Objetivo de actividades 

departamentales 

11% 1 11% 

Riesgo de la Empresa Identifica Riesgo 26% 0 0% 

Gestión de Cambio Actividades dirigidas al cambio 22% 0 0% 

Mecanismos de Evaluación  21% 0 0% 

TOTAL 100%  11% 

Calificación Máxima  

Calificación Obtenida 

Calificación Ponderada 

Nivel de Confianza 

Nivel de Riesgo 

 

100% 

11% 

0.11 

11% 

89% 

 

 

 

Baja 

Baja 

 

Fuente: (Bertani, Polesello, & Mendoza, 2021) 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 

 

Anexo 5 
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Actividades de Control 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL MÉTODO COSO I. 

ACTIVIDADES DE CONTROL. 

 

NO. 

 

FACTORES DE CONTROL CLAVE. 

 

REPUESTAS 

  

OBSERVACIONES 

  SI NO N/A  

  Análisis de Administración       

1 
¿Existen estudios de parte de la administración para evitar 

riesgos en los departamentos de la empresa? 

 
x 

  

 Procesos de Información     

2 ¿Cuenta con procesos que permitan generar información 

importante? 

 x   

3 Existe una persona determinada para controlar los ingresos de 

la empresa 

x    

4 Existe personal encargado de visita a clientes para respectivos 

cobros 
 x   

5 Existe manual de proceso que indique como manejar la 

facturación y cuentas por cobrar  

x   Documento emitido por 

a empresa a persona 

encargada del área 

contable (Adjunto a 

evaluación) 

6 Se elaboran informes sobre las cuentas por cobrar x    

 Indicadores de Rendimiento     

7 Existen indicadores de rendimiento dentro de la empresa  x   

Fuente: Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA.  

ACTIVIDADES DE CONTROL 

FACTORES DE CONTROL 

CLAVE. 

FACTORES DE RESULTADO.  

PONDERADO 

CALIFICACIÓN 

SI-1 NO-0. 

CALIFICACIÓN 

PODERADA. 

Análisis de Administración  

Control 

Estudios para evitar 

riesgos 

 

10% 

 

0 

 

0% 

Procesos Personal para control de 

información  

10% 0 0% 

Personal para informe de 

ingresos 

25% 1 25% 

Personal para visita de 

clientes 

15% 1 15% 

Manual de Procesos 10% 0 0% 

Informe de cuentas por 

cobrar 

20% 1 20% 

Indicador de Rendimiento Indicadores de Rendimiento 10% 0 0% 

TOTAL 100%  60% 

Calificación Máxima  

Calificación Obtenida 

Calificación Ponderada 

100% 

60% 

0.60 
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Nivel de Confianza 

Nivel de Riesgo 

60% 

40% 

Moderado 

Alto 

Fuente: (Bertani, Polesello, & Mendoza, 2021) 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 

Procesos A Cargo de Asistente Contable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 
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Anexo 6 

Información y Comunicación 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL MÉTODO COSO I. 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN. 

 

NO. 

 

FACTORES DE CONTROL CLAVE. 

 

REPUESTAS 

  

OBSERVACIONES 

  SI NO N/A  

  Información       

1 
¿La empresa entrega información a los empleados, tales como 

manuales, reglamentos y otros? 

 
x 

  

2 
Se presentan informes de los logros generados  

x 
 

  

3 Se suministra o socializa todo tipo de información 

correspondiente a la empresa al personal 

 x   

 Comunicación     

4 Existe un buen flujo de comunicación dentro de la empresa  x   

5 Las quejas y comunicados son socializados entre los 

trabajadores 

 x   

Fuente: Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA.  

EVALUACIÓN DE RIESGO 

FACTORES DE 

CONTROL CLAVE. 

FACTORES DE RESULTADO.  

PONDERADO 

CALIFICACIÓN 

SI-1 NO-0. 

CALIFICACIÓN 

PODERADA. 

Información Existen manuales y 

reglamentos 

 

24% 

 

0 

 

0% 

Presentación de Información 36% 1 36% 

Socialización de Información  10% 0 0% 

Comunicación Comunicado de Sugerencias y 

Quejas 
20% 0 0% 

Toma de Decisiones en Conjuntos  10% 0 0% 

TOTAL 100%   36% 

Calificación Máxima  

Calificación Obtenida 

Calificación Ponderada 

Nivel de Confianza 

Nivel de Riesgo 

100% 

36% 

0.36 

36% 

64% 

 

 

 

Baja 

Moderada 

 

Fuente: (Bertani, Polesello, & Mendoza, 2021) 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 
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Anexo 7 

Supervisión  

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL MÉTODO COSO I. 

SUPERVISIÓN. 

 

NO. 

 

FACTORES DE CONTROL CLAVE. 

 

REPUESTAS 

  

OBSERVACIONES 

  SI NO N/A  

  Supervisión       

1 
¿Existe monitoreo por parte del departamento contable y 

administrativo? 

x 
 

 Reuniones periódicas 

para que informen sobre 

clientes deudores 

2 
Existen organismos de control que realizan operativos al área 

financiera y contable 

 
x 

  

3 Existen constantes evaluaciones de control interno   x   

4 Se investiga y corrige las diferentes deficiencias que se den 

dentro de la empresa 
x    

Fuente: Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 

 
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA.  

SUPERVISIÓN 

FACTORES DE CONTROL 

CLAVE. 

FACTORES DE RESULTADO.  

PONDERADO 

CALIFICACIÓN 

SI-1 NO-0. 

CALIFICACIÓN 

PODERADA. 

Actividades Continuas   Monitoreo Continuo 42%  

0 

 

0% 

Evolución del Personal 10% 1 10% 

Actividades Puntuales Evaluación de Control Interno 35% 0 0% 

Correcciones de Deficiencias  13% 1 

 

13% 

TOTAL 100%  23% 

Calificación Máxima  

Calificación Obtenida 

Calificación Ponderada 

Nivel de Confianza 

Nivel de Riesgo 

100% 

23% 

0.23 

23% 

77% 

 

 

 

Baja 

Moderada 

 

Fuente: (Bertani, Polesello, & Mendoza, 2021) 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 
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Anexo 8.  

Cuadro comparativo para mejoras de las practicas dentro de la gestión de créditos y 

cobranzas 

Estrategias realizadas en Crédito y Cobranza 

por Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S 

Mejoras de las practicas dentro de la gestión 

de créditos y cobranzas 

1. Una persona se encarga de las funciones de 

registro de documentación para crédito, 

elaboración de documentos que avalan el 

crédito (pagare, contrato de dominio), 

facturación, ingreso de información, 

clasificación de información, presentación de 

informes, cobranza. 

1. Debe existir una persona responsable por cada 

una de las áreas que se derivan para otorgar un 

crédito, además de realizar la cobranza de 

este, ejemplo:  

- Crédito (1 persona) Especializada en 

parte de análisis de crédito  

- Facturación e ingreso de información: 

(1 persona) que realice la facturación 

y se encargue de dividir las facturas 

cobradas y las que están pendientes de 

pago. 

- Cobranza: (1 persona) encargada de 

realizar llamadas y visita de clientes 

que se encuentran en mora  

 

2. No existen manuales, reglamentos o políticas 

de manera escrita y socializadas a los 

trabajadores.  

2. Políticas para otorgar créditos, donde se 

detalle el tiempo de crédito, documentación 

que se debe solicitar, y donde se de algún tipo 

de herramientas para la clasificación de riesgo 

en el crédito de acuerdo al historial del cliente. 

 

3. No se realiza seguimiento ni monitoreo a las 

cobranzas, para poder verificar si hay 

aumento o recuperación de cartera. 

 

3. Realizar monitoreos internos de las 

actividades de cobranzas por parte de la 

gerencia y del área contable; para crear metas 

que ayuden a la mejora de la cartera vencida. 

4. No existen grupos determinados para la 

elaboración constante de actividades y 

reuniones donde se comuniquen las falencias 

que se dan con las respectivas estrategias de 

cobranzas, para mejorar estas falencias. 

4. Crear un grupo de cobranzas, donde se 

realicen reuniones de manera constante para 

evaluar los objetivos establecidos y que serán 

entregados y presentados a la gerencia y área 

contable. 

 

 
Fuente: (Amador, 2021) 

Elaborado por: Rivas Gurumendi Julissa Vanessa 
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Fuente: Importadora Agroindustrial LR&J S.A.S 
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ANEXO. Carta de Autorización. 
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ANEXO. Certificado de Análisis Antiplagio. 
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ANEXO. Ruc de la Empresa. 
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ANEXO. Estado de Situación Financiera año 2022. 
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ANEXO. Estado de Situación Financiera año 2023. 
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ANEXO. Análisis de Cartera.  
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