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RESUMEN 

 
El objetivo general del estudio de caso fue el de analizar la gestión financiera de las cuentas 

por cobrar de la empresa Dismero S.A. durante el período 2021-2022 en el cantón Babahoyo, 

Ecuador. El presente estudio de caso se enmarca en la línea de investigación de "Gestión 

Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control", con un enfoque específico en 

"Auditoría y Control". Se emplearon métodos cuantitativos y cualitativos, incluyendo análisis 

numéricos y entrevistas, para obtener una comprensión integral de la situación financiera y 

operativa. Los resultados revelaron un aumento en el período promedio de cobro y una 

disminución en el índice de rotación de cuentas por cobrar, indicando posibles dificultades en 

la gestión de cobranza y crédito. Además, se observó un preocupante incremento en el índice 

de cuentas incobrables durante los periodos mencionados. Como conclusión, se destacó la 

urgencia de revisar y mejorar las políticas de crédito y cobranza para evitar impactos negativos 

en la liquidez y rentabilidad de la empresa. Se recomienda evaluar las políticas de crédito, 

optimizar los procesos de cobranza y establecer un sistema robusto de seguimiento de cuentas 

vencidas para mitigar el riesgo de incobrabilidad. 

 

 
 

Palabras clave: gestión financiera, cuentas por cobrar, período promedio de cobro, índice de 

rotación, incobrabilidad, liquidez. 
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ABSTRACT 

 
The general objective of the case study was to analyze the financial management of accounts 

receivable of the company Dismero S.A. during the period 2021-2022 in the Babahoyo canton, 

Ecuador. This case study is part of the research line of "Financial, Administrative, Tax 

Management, Audit and Control", with a specific focus on "Audit and Control". Quantitative 

and qualitative methods, including numerical analysis and interviews, were used to obtain a 

comprehensive understanding of the financial and operational situation. The results revealed 

an increase in the average collection period and a decrease in the accounts receivable turnover 

ratio, indicating possible difficulties in collection and credit management. In addition, a 

worrying increase in the bad debt ratio will be observed during the aforementioned periods. In 

conclusion, the urgency of reviewing and improving credit and collection policies was 

highlighted to avoid negative impacts on the company's liquidity and profitability. It is 

recommended to evaluate credit policies, optimize collection processes and establish a robust 

monitoring system for overdue accounts to mitigate the risk of bad debts. 

 

 
 

Keywords: financial management, accounts receivable, average collection period, turnover 

rate, bad debts, liquidity. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El presente caso de estudio se lo realizó en la empresa Dismero S.A cuya sede principal 

es el Cantón de Babahoyo. La empresa se estableció en el año 2005 el 7 de marzo, y se fundó 

con la finalidad de ser uno de los supermercados mayoristas de la provincia. Desde entonces, 

ha mantenido una buena posición en el mercado ofreciendo una amplia gama de bienes y 

servicios a sus clientes. Dismero S.A en la Provincia de Los Ríos juega un papel importante, 

debido a que la empresa es una fuente generadora de empleo ya sea de manera directa o 

indirecta, de tal forma que beneficia a la calidad de vida de las personas y contribuye a la 

economía local. 

Para las empresas llevar un manejo correcto de las cuentas por cobrar es fundamental, 

ya que este le permite tener una adecuada estabilidad financiera. Por lo cual el presente caso 

de estudio, se centra en la empresa Dismero S.A, con el objetivo de analizar la gestión 

financiera de las cuentas por cobrar de la empresa Dismero en el Cantón Babahoyo durante el 

periodo 2021-2022, aplicando los índices financieros, con el fin de identificar potenciales 

problemas que podrían estar afectando la liquidez de la empresa. 

Conociendo la importancia de las cuentas por cobrar para una empresa, se detecto 

señales de posibles debilidades en Dismero S.A en el periodo mencionado, lo cual puede llegar 

a afectar a distintos ámbitos, como en los procedimientos de cobranzas, las estrategias 

crediticias, hasta la falta de un seguimiento adecuado de las cuentas por cobrar. Los problemas 

con dichas cuentas pueden afectar negativamente en la salud financiera de una empresa, lo que 

se puede deberse a factores como los pagos atrasados por parte de los clientes, el cobro ineficaz, 

afectando así a la rentabilidad y la liquidez. 

Es crucial abordar estas posibles deficiencias de manera proactiva y sistemática. Un 

análisis detallado de los procesos y procedimientos actuales relacionados con las cuentas por 



2 
 

 

 

cobrar en Dismero es fundamental para identificar áreas de mejora y áreas problemáticas 

específicas. Mejorar la gestión financiera de las cuentas por cobrar en Dismero no solo 

beneficiará la eficiencia operativa de la empresa, sino que también fortalecerá su posición 

competitiva en el mercado. Las cuentas por cobrar cumplen un rol fundamental en la empresa, 

su adecuado manejo puede contribuir de forma positiva a la empresa, los clientes y otros 

interesados, lo que puede conducir a un incremento en las ventas, ingresos, oportunidades de 

negocio, tomar mejores decisiones estratégicas y permite planificar el crecimiento futuro de 

modo más efectivo. 

Los procesos relacionados con las cuentas por cobrar son esenciales para la empresa y 

aun mas estando optimizados, ya que le permite agilizar las actividades financieras, lo que 

conlleva a que la empresa lleve un majeo adecuado de sus flujos de efectivo. Esto es de suma 

importancia, debido a que le brinda a la empresa la posibilidad de obtener una mayor liquidez 

y solvencia, además, es fundamental para realizar inversión y por ende expandirse y generar 

mayor confianza con los clientes. Además, una gestión financiera más sólida y transparente 

fortalecerá la reputación de la empresa en el mercado, generando mayor confianza tanto entre 

los clientes como entre los inversores y otras partes interesadas. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

El presente caso de estudio sobre la gestión financiera del rubro cuentas por cobrar de 

la empresa Dismero del Cantón Babahoyo durante el periodo 2021 – 2022, se enfoca en el 

análisis de dicha cuenta, reconociendo su importancia para la empresa, debido a que estas 

cuentas son fundamentales para la estabilidad económica y el rendimiento operativo de una 

empresa. 

La capacidad de una empresa para gestionar sus cuentas por cobrar de forma eficaz es 

crucial para mantener una salud financiera estable y, a su vez, garantizar la viabilidad del 

negocio en el mercado. Las cuentas por pagar se refieren a las ganancias retenidas de la 

empresa, y si se lleva a cabo o no una gestión adecuada puede tener un impacto positivo o 

negativo en la capacidad de la empresa para financiar sus operaciones en curso, posibles 

inversiones futuras y obligaciones financieras. 

Las cuentas por cobrar en las estrategias de las empresas son de suma importancia, 

debido a esto es fundamental realizar un análisis de la gestión financiera de estas cuentas en la 

empresa Dismero S.A durante el periodo 2021 – 2022. Es importante mencionar que, si no se 

lleva una gestión eficaz de estas cuentas, podría tener un impacto negativo en la liquidez de la 

compañía, su imagen, reputación y relación con los clientes. Además, la realización de un 

análisis exhaustivo de las cuentas por pagar permitirá identificar oportunidades y áreas de 

mejora para optimizar los procedimientos y procesos actuales. 
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OBJETIVOS 
 

Objetivo general 

 

Analizar la gestión financiera del rubro de cuentas por cobrar de la empresa Dismero 

en el Cantón Babahoyo durante el periodo 2021-2022, aplicando los índices financieros. 

Objetivos específicos 

 

• Determinar los índices de rentabilidad relacionados con las cuentas por cobrar durante 

el periodo 2021 – 2022. 

• Identificar las cuentas incobrables, a través del índice de cuentas incobrables. 

 

• Realizar un análisis horizontal de las cuentas por cobrar de los periodos 2021 – 2022, 

mediante los estados financieros. 



5 
 

 

 

LINEA DE INVESTIGACIÓN 
 

Línea de investigación 

 
La línea de investigación con la cual se basó el presente caso de estudio fue “Gestión 

Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control” en la empresa Dismero S.A. Esta 

línea brinda herramientas para mejorar la eficiencia en la administración de los recursos 

financieros de la empresa, además es fundamental para fortalecer los controles internos. Por 

otro lado, permite abordar aspectos críticos de la salud financiera de la empresa y permite 

identificar problemas potenciales. 

Sublinea de investigación 

 
El presente caso de estudio se enmarcó bajo la sublinea de investigación “Auditoría y 

Control”, debido a que esta sublinea permite evaluar los procesos financieras y operativos de 

una empresa, con la finalidad de asegurar su eficiencia, su transparencia y que cumpla con la 

leyes y reglamentos. Además, esta sublinea de investigación es de suma importancia en la 

investigación, debido a que permite identificar posibles riesgos y debilidades que la empresa 

pueda llegar a tener, y a su vez permite brindar recomendaciones correctivas para mejorar la 

gestión de las operaciones de la empresa. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

 

Con la finalidad de abordar la Gestión Financiera de las cuentas por cobrar en la 

empresa Dismero S.A en el Cantón Babahoyo durante el periodo 2021 – 2022, se establece la 

afinidad entre la la aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en los sectores 

público y privado. Estos procesos son componentes fundamentales para llevar una adecuada 

gestión de las cuentas por cobrar, con la finalidad de que los datos financieros sean los 

correctos. Por otro lado, es de suma importancia cumplir con todos los aspectos tributarios y 

legales con el objetivo de minimizar cualquier tipo de riesgo. 
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MARCO CONCEPTUAL 
 

Gestión financiera 

 
( Woodruff, 2019); “la gestión financiera permite conocer en que ámbito a nivel 

económico y financiero se encuentra una empresa, para tomar decisiones que ayuden al 

crecimiento empresarial”. La gestión financiera proporciona información clave sobre aspectos 

como la liquidez, la rentabilidad, el endeudamiento y la eficiencia en el uso de los recursos, lo 

que permite a los líderes empresariales evaluar la salud financiera de la organización y 

identificar áreas de mejora. Con esta información se podrán tomar decisiones informadas sobre 

expansión, financiamiento, inversiones y otras estrategias que apoyen el crecimiento de la 

empresa y fortalezcan su posición competitiva en el mercado. En resumen, la gestión 

financiera es un componente esencial del éxito empresarial porque proporciona la base para 

tomar decisiones estratégicas que respaldan el crecimiento y la prosperidad a largo plazo. 

El funcionamiento de cualquier empresa depende en gran medida de la gestión 

financiera, que abarca todas las actividades relacionadas con la administración y gestión de los 

recursos financieros. Para (Poma Carriazo, Ramos Garcia, & Sulca Quispe, 2020); “La gestión 

financiera es crucial porque le brinda a la empresa la capacidad de gobernar correctamente sus 

operaciones y garantiza que pueda cumplir con todos los objetivos acordados” (p.26). La 

gestión financiera proporciona al negocio un marco sólido para la toma de decisiones 

estratégicas. Además de aprovechar las primeras oportunidades y mitigar los últimos, los 

líderes pueden evaluar con precisión los riesgos y las oportunidades al poseer un conocimiento 

detallado sobre la situación financiera de la compañía. Esto incluye, entre otras tareas 

cruciales, la planificación de inversiones, la gestión de la deuda, la asignación de recursos y la 

evaluación del desempeño financiero. 
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Además, la gestión financiera es fundamental para garantizar la estabilidad y solvencia 

del negocio. Una empresa puede prevenir crisis financieras y garantizar su capacidad para 

cumplir con sus obligaciones financieras, como el pago de deudas, salarios y proveedores, 

manteniendo un control estricto sobre los ingresos, gastos, actividades y pasatiempos. Esto es 

especialmente importante durante tiempos económicos inciertos, cuando las empresas 

necesitan ser flexibles y adaptarse rápidamente a los cambios en el entorno empresarial. 

Por otro lado, una gestión financiera eficaz también ayuda a aumentar la eficiencia 

operativa de la empresa. Al hacer el mejor uso de los recursos financieros, se pueden encontrar 

oportunidades para ahorrar costos, aumentar la competitividad del mercado, mejorar la 

rentabilidad y mejorar la liquidez. Esto puede implicar la implementación de políticas de 

control de gastos, la negociación de mejores condiciones con proveedores o la búsqueda de 

fuentes alternativas de financiamiento. (Aranda Quispe, 2019) indica que; “Por tanto, es 

importante saber si la gestión financiera y la liquidez están relacionadas, ya que este es uno de 

los factores que determina el crecimiento de la empresa” (p. 20). Mejorando la liquidez, una 

gestión financiera asegura apropiada la disponibilidad de recursos para lidiar con las 

obligaciones a corto plazo. 

En conclusión, la gestión financiera es esencial para el éxito empresarial porque 

proporciona el marco necesario para tomar decisiones estratégicas, garantiza la estabilidad 

financiera y aumenta la eficiencia operativa. En un entorno empresarial cada vez más 

desafiante, una empresa que mantiene su competitividad, alcanza los objetivos y garantiza su 

supervivencia a largo plazo puede lograr una gestión financiera adecuada. 

Gestión financiera de las cuentas por cobrar 

 
Mantener la salud financiera de una organización depende de la gestión financiera de 

su departamento de contabilidad. Optimizar el ciclo de cobro, controlar el riesgo de crédito y 
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reducir el tiempo de recuperación de los pagos son aspectos clave. Esto ayuda a mejorar la 

liquidez y la capacidad de inversión, asegurando un flujo de efectivo constante y sostenible 

para respaldar las operaciones y el crecimiento empresarial. 

(Solís , 2023) expresa que; 

 
Una gestión adecuada de las cuentas por pagar y del crédito de los clientes es esencial 

para el bienestar financiero de toda empresa. Estas actividades representan el capital 

que la empresa tiene derecho a recibir por la venta de bienes o servicios, y su gestión 

eficaz puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso empresarial. 

Para que una empresa obtenga una buena salud financiera, es fundamental que esta lleve 

una adecuada gestión de las cuentas por cobrar y los créditos a los clientes, por algunas razones 

esenciales. En primer lugar, estos activos representan una porción significativa de los ingresos 

de la empresa y su pronta conversión en efectivo es vital para mantener la liquidez y financiar 

las operaciones diarias. Además, un control eficiente de las cuentas por cobrar ayuda a reducir 

el riesgo de incobrabilidad y minimiza las pérdidas por deudas incobrables. Además, una 

gestión efectiva de los créditos a clientes fomenta relaciones sólidas con los clientes y mejora 

la reputación de la empresa en el mercado, lo que a su vez puede traducirse en mayores 

oportunidades de negocio y crecimiento a largo plazo. 

Liquidez 

 
La liquidez hace referencia a la capacidad que tiene una empresa de cumplir con sus 

obligaciones financieras a corto plazo. Mantener un nivel adecuado de liquidez es fundamental 

para garantizar que la entidad pueda enfrentar contingencias inesperadas, como pagos urgentes, 

emergencias o situaciones de crisis económica. Sin liquidez suficiente, una entidad podría 

encontrarse en una posición vulnerable, incapaz de cumplir con sus compromisos financieros 

y, en última instancia, enfrentar riesgos como la insolvencia o la quiebra. De acuerdo con 
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(Farías Rodríguez, 2019); “La liquidez indica la capacidad que tiene una compañía frente a sus 

compromisos de pago” (p.24). La liquidez es importante porque proporciona flexibilidad 

financiera y permite a las empresas cubrir sus necesidades de efectivo en caso de emergencia 

o para aprovechar oportunidades de inversión. 

Por otro lado, ( Ramirez Huamán & Maldonado Guardamino, 2020) mencionan que; 

“Por tanto, para las empresas es fundamental que realicen un manejo adecuado de la liquidez 

y rentabilidad con la finalidad de que se garantice la estabilidad económica” (p.67). El manejo 

adecuado de la liquidez y la rentabilidad es esencial para garantizar la estabilidad económica 

de cualquier entidad, ya sea una organización sin fines de lucro, una empresa o una institución 

financiera. Aquí se presenta un argumento que respalda esta afirmación: 

La rentabilidad es la capacidad de generar beneficios a partir de los recursos 

disponibles. (Torres, 2023) menciona que; “La rentabilidad de una empresa es la capacidad que 

tiene una organización para obtener ganancias”. Una entidad rentable no solo es capaz de cubrir 

sus costos operativos y financieros, sino que también genera excedentes que pueden 

reinvertirse para impulsar el crecimiento y la expansión. La rentabilidad sostenible es 

fundamental para garantizar la viabilidad a largo plazo de la entidad, ya que le permite 

mantener su operatividad, invertir en innovación y desarrollo, y recompensar a sus inversores 

y partes interesadas. 

El manejo adecuado de la liquidez y la rentabilidad implica encontrar un equilibrio entre 

ambas variables. Por un lado, es importante mantener suficiente liquidez para cubrir las 

necesidades financieras inmediatas y garantizar la estabilidad operativa. Por otro lado, también 

es crucial buscar oportunidades para maximizar la rentabilidad de los activos disponibles, ya 

sea a través de inversiones prudentes, optimización de costos o mejora de la eficiencia 

operativa. 
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En definitiva, el manejo adecuado de la liquidez y la rentabilidad es fundamental para 

garantizar la estabilidad económica de una entidad. Al mantener un equilibrio entre la 

capacidad de responder a las obligaciones financieras inmediatas y la generación de beneficios 

a largo plazo, la entidad puede mitigar riesgos, aprovechar oportunidades y mantener su 

viabilidad en un entorno económico cada vez más desafiante. 

Cuentas por cobrar 

 
Para (Baquerizo Gómez, 2021); “las cuentas por cobrar son un activo muy importante 

para las empresas, son el resultado de las ventas por la prestación de algún servicio”. Las 

cuentas por cobrar, también conocidas como cuentas por cobrar a clientes o cuentas por cobrar 

comerciales, hace referencia a los montos que los clientes le deben a una empresa por bienes 

vendidos o servicios prestados a crédito. En decir, representan el dinero que se espera recibir 

de los clientes en el futuro por ventas realizadas a crédito. 

Para (Tomalá Plúas, 2021); 

 
Las cuentas por cobrar se obtienen cuando una empresa realiza la venta de un bien o 

servicio a crédito, es decir, que estas cuentas representan las deudas que los clientes 

tienen con la empresa por la compra a crédito de bienes o servicios. 

Estas cuentas se consideran activos financieros, ya que representan los recursos 

económicos futuros que se espera recibir. Se clasifican como activos circulantes en el balance 

de la empresa, lo que significa que se espera que se conviertan en efectivo en un período 

relativamente corto, generalmente dentro de un año. De acuerdo con (Avila Anastacio, Gil 

Caamaño, & Duque González, 2019); “Una mala gestión de las cuentas por cobrar causara 

efectos negativos en la empresa”. Mantener un flujo saludable de ganancias en la empresa 

requiere una gestión contable adecuada. Esto implica establecer políticas de crédito sólidas, 
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realizar un seguimiento activo de las cuentas pendientes y emplear procesos de cobro efectivos 

para minimizar los retrasos en los pagos y reducir el riesgo de incobrabilidad. 

Además, (Marínez Dueñas, 2022) ; “las cuentas por cobrar son un indicador importante 

de la salud financiera de una empresa y pueden afectar significativamente su rentabilidad”. Un 

aumento en las cuentas por cobrar puede indicar una disminución en la eficiencia de cobro o 

un deterioro en la calidad de los clientes. Por otro lado, una disminución en las cuentas por 

cobrar puede indicar una mejora en la gestión del crédito y una mayor liquidez. En resumen, 

las cuentas por cobrar son una parte integral de la gestión financiera de una empresa y requieren 

una atención cuidadosa para garantizar la estabilidad y el crecimiento a largo plazo. 

Cuentas incobrables 

 
Las cuentas incobrables, también conocidas como deudas incobrables o cuentas por 

cobrar irrecuperables, son aquellas deudas que una empresa considera que no podrá recuperar 

de sus clientes, (Westreicher, 2020) indica que las cuentas incobrables son; “Una parte del valor 

total de las ventas que los clientes o deudores no logran cancelar se refiere a las cuentas 

incobrables”. Estas deudas pueden deberse a una variedad de razones, como la insolvencia del 

cliente, la quiebra de la empresa deudora, disputas legales o simplemente la incapacidad del 

cliente para pagar 

Una cuenta puede volverse incobrable por diversas razones, como la incapacidad del 

deudor para localizarlo, la deshonestidad de su parte o la falta de documentación suficiente 

para demostrar que existe una deuda, una declaración puede volverse ininteligible. (Tomalá 

Soriano, 2022). Cuando una empresa determina que una cuenta por cobrar es incobrable, debe 

reconocer esta situación en sus libros contables. Esto generalmente se hace mediante la 

creación de una reserva para cuentas incobrables, también conocida como provisión para 

cuentas dudosas o malas cuentas. Esta reserva es una estimación de las cuentas que se espera 
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que no se paguen y se registra como un gasto en el estado de resultados de la empresa. Al 

mismo tiempo, se reduce el valor de la cuenta por cobrar en el balance general para reflejar el 

hecho de que ya no se espera recibir el pago. 

Es importante destacar que reconocer cuentas incobrables es un aspecto crucial de la 

contabilidad de una empresa, ya que afecta tanto la precisión de los estados financieros como 

la salud financiera general de la empresa. La gestión adecuada de las cuentas incobrables ayuda 

a garantizar que las empresas mantengan una visión realista de sus activos y pasivos, y también 

puede afectar su capacidad para obtener financiamiento o crédito en el futuro. 

Proceso de cobranza 

 
Los procedimientos de cobranza permiten a una entidad establecer un marco 

estructurado y organizado para gestionar sus cuentas por cobrar de manera eficiente. Al tener 

un conjunto claro de pasos y etapas planificadas, la entidad puede abordar sistemáticamente 

los pagos vencidos y las cuentas morosas, lo que facilita la identificación temprana de 

problemas y la implementación de medidas correctivas adecuadas. Para (Muñoz Tuárez, 2020); 

“Los procedimientos de cobranza son una serie de pasos o etapas planificados de manera 

ordenada con el propósito de la maximización del cobro y minimización de las pérdidas de 

cuentas por cobrar”. Además, estos procedimientos son esenciales para garantizar la liquidez y 

la salud financiera de la entidad. 

Al maximizar el cobro de cuentas por cobrar, la entidad puede mejorar su flujo de 

efectivo y mantener un nivel adecuado de liquidez para cubrir sus obligaciones financieras y 

operativas. Esto es especialmente importante en situaciones económicas difíciles o de 

incertidumbre, donde el acceso a efectivo puede ser crucial para la supervivencia y el 

crecimiento de la entidad. Los procedimientos de cobranza son fundamentales para la gestión 

financiera efectiva de una entidad. Al establecer un marco estructurado y organizado para 
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gestionar las cuentas por cobrar, se puede garantizar la maximización del cobro y la 

minimización de las pérdidas, lo que contribuye a la salud financiera y al éxito general de la 

entidad. 

(Valles, 2021) manifiesta que; “El objetivo de los procesos de cobranza es transformar 

las cuentas por cobrar en activos líquidos lo más rápido posible”. Los procedimientos de 

cobranza también desempeñan un papel importante en la minimización de pérdidas asociadas 

con cuentas por cobrar incobrables. Para (Villavicencio Zare, 2021); “Al incrementar el periodo 

de cobranza de las cuentas por cobrar, disminuye la liquidez de la empresa”. Al establecer 

políticas claras y eficientes para la identificación y gestión de cuentas morosas, la entidad puede 

reducir el riesgo de pérdidas financieras significativas debido a deudas incobrables. Esto 

incluye la implementación de estrategias de seguimiento proactivo, la negociación de acuerdos 

de pago alternativos y, en casos extremos, la acción legal para recuperar los montos adeudados. 

Además, los procedimientos de cobranza pueden contribuir a mejorar las relaciones con 

los clientes y mantener la reputación de la entidad. Al abordar las cuentas por cobrar de manera 

profesional y respetuosa, la entidad puede fortalecer la confianza y la lealtad de sus clientes, lo 

que puede traducirse en relaciones comerciales más sólidas y duraderas. Esto a su vez puede 

conducir a una mayor retención de clientes y a la generación de referencias positivas, lo que 

beneficia a la entidad a largo plazo. 

Índices financieros 

 
Los índices financieros son herramientas cuantitativas utilizadas para evaluar la salud 

financiera y el rendimiento de una empresa. Derivados de datos financieros clave, como los 

estados financieros, estos índices ofrecen métricas estandarizadas que permiten comparar el 

desempeño de una empresa con sus competidores, su historia financiera o estándares de la 

industria. Cubriendo áreas como liquidez, rentabilidad, endeudamiento, eficiencia y 
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valoración, los índices financieros proporcionan información crucial para inversionistas, 

analistas y gerentes, ayudándoles a comprender la eficacia operativa, la rentabilidad y la solidez 

financiera de una empresa. 

Análisis horizontal 

 
El análisis horizontal hace referencia a una técnica fundamental del análisis financiero 

el cual conlleva la comparación de los estados financieros a lo largo de distintos periodos de 

tiempo. Al seleccionar dos o más períodos consecutivos, se calculan las variaciones absolutas 

y relativas de los elementos clave, identificando así tendencias y cambios significativos en el 

desempeño financiero. Este método proporciona una visión detallada de cómo evolucionan las 

cifras financieras de la empresa con el tiempo, permitiendo a los analistas detectar áreas de 

crecimiento, declive o cambios en la estructura financiera. Además, el análisis horizontal es 

esencial para proyectar futuros resultados financieros y para evaluar la efectividad de las 

estrategias empresariales a lo largo del tiempo, lo que contribuye a una toma de decisiones más 

informada y precisa. 

Al observar las variaciones en los estados financieros a lo largo de diferentes períodos, 

el análisis horizontal permite a los inversores, gerentes y analistas comprender la dirección y 

la velocidad del cambio en el desempeño de una empresa. Este enfoque ayuda a identificar las 

tendencias subyacentes, tales como un crecimiento constante o una disminución en los 

ingresos, márgenes de beneficio en expansión o contracción, o cambios en la eficiencia 

operativa. Al entender cómo evolucionan estas métricas con el tiempo, las partes interesadas 

pueden ajustar estrategias, realizar predicciones más precisas y tomar decisiones más 

fundamentadas para mejorar la salud financiera y la competitividad de la empresa en el 

mercado. 
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MARCO METODOLÓGICO 

 

El presente caso de estudio sobre la gestión financiera del rubro de cuentas por cobrar 

de la empresa Dismero del cantón Babahoyo durante el período 2021-2022 se basó en métodos 

de investigación tanto cuantitativos como cualitativos para obtener una comprensión integral 

de la situación financiera y operativa de la empresa en relación con sus cuentas por cobrar. 

Desde el método cuantitativo, se recopilaron y analizaron datos numéricos específicos 

relacionados con las cuentas por cobrar de Dismero. Esto podría incluir cifras financieras como 

el monto total de las cuentas por cobrar, el tiempo promedio de cobro, el ciclo de conversión 

de efectivo y otros indicadores financieros relevantes. Estos datos cuantitativos proporcionan 

una visión objetiva y medida de la situación financiera de la empresa en términos de sus cuentas 

por cobrar, permitiendo identificar tendencias, patrones y posibles áreas de mejora. Por otro 

lado, el método descriptivo implicó el análisis de factores no numéricos que podrían influir en 

la gestión de las cuentas por cobrar de Dismero. Esto podría incluir la revisión del proceso de 

cobranza, así como otros aspectos cualitativos que podrían afectar la capacidad de la empresa 

para cobrar sus cuentas por cobrar de manera oportuna y efectiva. 

Al combinar ambos métodos, el estudio pudo ofrecer una comprensión completa de la 

gestión financiera de las cuentas por cobrar de Dismero, identificar áreas de fortaleza y 

debilidad, y proporcionar recomendaciones concretas para mejorar la eficiencia y efectividad 

en la gestión de este importante rubro financiero. Esta combinación de enfoques cuantitativos 

y cualitativos es común en estudios financieros y permite una evaluación holística de la 

situación de una empresa en relación con aspectos específicos de su gestión financiera. 

Como técnica de recolección de información se utilizó la entrevista la cual fue de 

preguntas abiertas y cerradas. Las preguntas abiertas permitieron a la persona entrevistada 

expresar sus opiniones y experiencias de manera libre, mientras que las preguntas cerradas 
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proporcionaron datos específicos que fueron útiles para el análisis cuantitativo. Además, se 

emplearon técnicas de observación directa en ciertos casos para comprender mejor los procesos 

operativos relacionados con la gestión de cuentas por cobrar. El instrumento principal utilizado 

para recopilar información durante las entrevistas fue una guía de preguntas diseñada 

específicamente para abordar aspectos clave relacionados con la gestión financiera de las 

cuentas por cobrar de Dismero. Esta guía incluyó preguntas sobre procedimientos de cobranza. 
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RESULTADOS 

 

A continuación, se procede a evaluar el periodo promedio de cobro de las cuentas por 

cobrar de la empresa. 

Tabla 1. Periodo promedio de cobro 

Periodo promedio de cobro 

Formula Año 2021 Año 2022 

Periodo promedio de cobro PPC: (517.213 * 365) / PPC: (551,812 * 365) / 

(PPC): (cuentas por cobrar * 27,919,985 = 6,76    27,045,547 = 7,45    

365) / ventas         

Fuente: Dismero S.A 

Elaborado por: Jonathan Moncada Mora 

 
El periodo promedio de cobro (PPC) es un indicador que muestra el tiempo promedio 

que tarda una empresa en cobrar sus cuentas por cobrar. Este indicador es importante para 

evaluar la eficiencia de las políticas de crédito y cobranza de la empresa, así como para 

comprender mejor su flujo de efectivo y su posición de liquidez. 

En la siguiente tabla se determinará el Índice de rotación de cuentas por cobrar: 

 

Tabla 2. Índice de rotación de cuentas por cobrar 

Índice de rotación de cuentas por cobrar 

Formula Año 2021 Año 2022 

Rotación de cuentas por RCC = 27,919,985 / 517.213 RCC= 27,045,547 / 551,812 

cobrar (RCC) = Ventas / = 53,99 = 49,04 

cuentas por cobrar   

Fuente: Dismero S.A 

Elaborado por: Jonathan Moncada Mora 

 
El índice de rotación de cuentas por cobrar (RCC) es un indicador que mide la eficiencia 

con la que una empresa está gestionando su ciclo de cobranza. En otras palabras, muestra con 

qué frecuencia la empresa convierte sus cuentas por cobrar en efectivo a lo largo de un período 

determinado, lo que puede ser indicativo de la eficacia de sus políticas de crédito y cobranza. 

Posteriormente se procede al cálculo del índice de cuentas incobrables. 
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Tabla 3. Índice de cuentas incobrables 

Índice de cuentas incobrables 

Formula Año 2021 Año 2022 

C. Incobrables /cuentas por $ 21,558 / $ 517,213 * 100 = $ 54.428 / $ 551,812 * 100 = 

cobrar *100 4,17 9,86 

Fuente: Dismero S.A 

Elaborado por: Jonathan Moncada Mora 

 
A continuación, en la tabla 4 se realizará un análisis horizontal de las cuentas por cobrar 

durante el periodo 2021 – 2022. 

Tabla 4. Análisis horizontal 

Cuentas por cobrar Variación absoluta Variación relativa 

2021 2022 

517.213 551,812 34.599 6.69% 

Fuente: Dismero S.A 

Elaborado por: Jonathan Moncada Mora 

 

El análisis horizontal permite comparar los cambios en los datos financieros de la 

empresa durante los años 2021 y 2022, mostrando cómo han variado las cifras en diferentes 

periodos, facilitando la identificación de tendencias y patrones. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

El período promedio de cobro (PPC) de Dismero S.A revela un incremento significativo 

de 6.76 días en 2021 a 7.45 días en 2022, indicando una prolongación en el tiempo que la 

empresa tarda en convertir sus cuentas por cobrar en efectivo. Este aumento podría señalar 

posibles dificultades en la gestión de cobranza, lo que a su vez podría impactar negativamente 

en la liquidez de la empresa y en su capacidad para cumplir con obligaciones financieras a 

corto plazo. En consecuencia, es imperativo que Dismero S.A revise y mejore sus procesos de 

cobranza para garantizar una conversión más rápida de las cuentas por cobrar en efectivo y 

mantener una posición financiera saludable. 

La disminución del índice de rotación de cuentas por cobrar (RCC) de Dismero S.A., 

que pasó de 53.99 en 2021 a 49.04 en 2022, sugiere una ralentización en la conversión de 

cuentas por cobrar en ventas entre ambos años. Este descenso podría indicar posibles 

dificultades en la gestión de crédito y cobranza, lo que a su vez podría afectar negativamente 

la liquidez y el capital de trabajo de la empresa. Ante esta situación, es esencial que Dismero 

S.A. revise y mejore sus prácticas de gestión de cuentas por cobrar, implementando políticas 

más estrictas de crédito, fortaleciendo el seguimiento de cuentas vencidas y optimizando los 

procesos de cobranza para agilizar la conversión de cuentas por cobrar en efectivo y así 

mantener una posición financiera sólida. 

El análisis del índice de cuentas incobrables de Dismero S.A revela una tendencia 

preocupante de crecimiento, pasando de un 4.17% en 2021 a un 9.86% en 2022. Este 

incremento significativo indica posibles dificultades en la capacidad de la empresa para 

recuperar las deudas de sus clientes, lo que puede tener un impacto negativo en su rentabilidad 

y salud financiera. Ante esta situación, es crucial que la empresa revise y ajuste sus políticas 

de crédito y procesos de cobranza para mitigar el riesgo de incobrabilidad y proteger su 

posición financiera a largo plazo. 
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La tabla 4 muestra un análisis horizontal de las cuentas por cobrar de una empresa entre 

los años 2021 y 2022. Durante este período, las cuentas por cobrar aumentaron de 517.213 a 

551.812, lo que representa una variación absoluta de 34.599 unidades monetarias. Esta 

variación se traduce en un incremento relativo del 6.69%. Este aumento en las cuentas por 

cobrar puede tener varias implicaciones para la empresa. En primer lugar, un aumento en las 

cuentas por cobrar puede indicar una mejora en las ventas o un crecimiento en las operaciones 

de la empresa. Sin embargo, también puede ser una indicación de que la empresa está teniendo 

dificultades para cobrar a sus clientes, lo que podría afectar negativamente su flujo de efectivo 

y su liquidez. 



22 
 

 

 

CONCLUSIONES 

 

La empresa Dismero S.A. experimentó un aumento significativo en su período 

promedio de cobro (PPC) y una disminución en su índice de rotación de cuentas por cobrar 

(RCC) entre 2021 y 2022, lo que sugiere posibles dificultades en la gestión de cobranza y 

crédito. Estos hallazgos indican la necesidad urgente de revisar y mejorar los procesos de 

cobranza y políticas de crédito para evitar un impacto negativo en la liquidez y la capacidad de 

cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo. 

El análisis del índice de cuentas incobrables revela un preocupante aumento en la tasa 

de cuentas incobrables de Dismero S.A. entre 2021 y 2022, lo que señala posibles problemas 

en la capacidad de la empresa para recuperar deudas de clientes. Esta tendencia debe abordarse 

de manera inmediata mediante la revisión y ajuste de políticas de crédito y procesos de 

cobranza para mitigar el riesgo de incobrabilidad y proteger la rentabilidad y salud financiera 

a largo plazo. 

El análisis horizontal de las cuentas por cobrar muestra un aumento del 6.69% entre 

2021 y 2022. Si bien este incremento puede reflejar un crecimiento en las operaciones de la 

empresa, también podría indicar dificultades en la gestión de cobranza y una posible demora 

en convertir cuentas por cobrar en efectivo. Es esencial que Dismero S.A. evalúe 

cuidadosamente las causas detrás de este aumento y tome medidas correctivas para garantizar 

un flujo de efectivo saludable y una gestión eficiente de sus cuentas por cobrar. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Evaluar y ajustar las políticas de crédito de la empresa para garantizar que se otorguen 

límites de crédito adecuados a los clientes y se minimice el riesgo de incobrabilidad. 

Esto puede incluir la implementación de procedimientos de evaluación de crédito más 

rigurosos y la segmentación de clientes según su historial de pagos y riesgo crediticio. 

• Identificar y eliminar posibles cuellos de botella en los procesos de cobranza para 

agilizar la conversión de cuentas por cobrar en efectivo. Esto puede implicar la 

automatización de tareas repetitivas, la mejora de la comunicación con los clientes 

morosos y la implementación de incentivos para el pago temprano. 

• Implementar un sistema robusto de seguimiento de cuentas vencidas para identificar y 

abordar de manera proactiva los pagos atrasados. Esto puede incluir el establecimiento 

de recordatorios automáticos, la asignación de recursos dedicados a la recuperación de 

deudas y la negociación de acuerdos de pago con clientes en dificultades financieras. 
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Anexo 3. Entrevista 

Objetivo: Evaluar la eficacia de los procesos de gestión de cuentas por cobrar. 

Dirigida: Gerente 

La entrevista se la realizó al Gerente de la empresa, con la finalidad de evaluar la eficacia de 

los procesos de gestión de cuentas por cobrar de la empresa. Se indagó sobre la frecuencia de 

revisión del envejecimiento de las cuentas por cobrar, la existencia de políticas establecidas 

para otorgar crédito, el uso de sistemas automatizados, la eficiencia percibida en el proceso de 

cobranza, los métodos de comunicación con clientes con cuentas vencidas y las medidas 

adicionales tomadas en caso de incumplimiento. Estos datos proporcionarán información 

valiosa para mejorar la gestión y optimizar los procesos de cobranza. 

1. ¿Con qué frecuencia revisa su empresa el envejecimiento de las cuentas por cobrar para 

identificar deudas vencidas? 

 Diariamente 

 Semanalmente 

 Mensualmente 

 Trimestralmente 

 Anualmente 

2. ¿Su empresa cuenta con políticas claras y establecidas para otorgar crédito a los 

clientes? 

 Sí 

 No 

 Parcialmente 

3. ¿Su empresa utiliza algún sistema automatizado para la gestión de cuentas por cobrar? 

 Sí 

 No 

4. ¿Qué tan eficiente consideras que es el proceso de cobranza de la empresa en la 

recuperación de cuentas por cobrar vencidas? 

 Muy eficiente 

 Eficiente 

 Moderadamente eficiente 

 Poco eficiente 

 No estoy seguro 

5. ¿Qué métodos utiliza tu empresa para comunicarse con los clientes con cuentas 

vencidas? 

 Llamadas telefónicas 

 Correos electrónicos 

 Mensajes de texto 

 Cartas de recordatorio 

 Otros (especificar) 

6. ¿Qué medidas adicionales toma tu empresa en caso de que las cuentas por cobrar sigan 

vencidas después de los recordatorios de pago? 

 Envío a agencias de cobranza 

 Notificaciones por morosidad 
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 Avisos legales 

 Negociación de acuerdos de pago 

 Otros (especificar) 

 
 

RESPUESTAS 

1. ¿Con qué frecuencia revisa su empresa el envejecimiento de las cuentas por cobrar para 

identificar deudas vencidas? 

 Diariamente 

 Semanalmente 

 Mensualmente 

 Trimestralmente 

 Anualmente 

2. ¿Su empresa cuenta con políticas claras y establecidas para otorgar crédito a los 

clientes? 

 Sí 

 No 

▪ Parcialmente 

3. ¿Su empresa utiliza algún sistema automatizado para la gestión de cuentas por cobrar? 

 Sí 

▪ No 

4. ¿Qué tan eficiente consideras que es el proceso de cobranza de la empresa en la 

recuperación de cuentas por cobrar vencidas? 

 Muy eficiente 

 Eficiente 

▪ Moderadamente eficiente 

 Poco eficiente 

 No estoy seguro 

5. ¿Qué métodos utiliza tu empresa para comunicarse con los clientes con cuentas 

vencidas? 

▪ Llamadas telefónicas 

▪ Correos electrónicos 

▪ Mensajes de texto 

 Cartas de recordatorio 

 Otros (especificar) 

6. ¿Qué medidas adicionales toma tu empresa en caso de que las cuentas por cobrar sigan 

vencidas después de los recordatorios de pago? 

 Envío a agencias de cobranza 

▪ Notificaciones por morosidad 

▪ Avisos legales 

 Negociación de acuerdos de pago 

 Otros (especificar) 
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Anexo 4. Estado de situación financiera 2022 – 2021 
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Anexo 5. Estado de situación integral 2022 -2021 
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Anexo 6. Activos financieros 
 

 

 


