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Cultura organizacional y su incidencia en el desempefio laboral en el
Conservatorio Angel Efrain Suérez Carrera de la ciudad de Babahoyo,

periodo 2023



RESUMEN

El Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo es una
institucion educativa perteneciente al sector publico, que oferta Bachillerato Complementario en
Artes, para llevar a cabo el cumplimiento éptimo de estas funciones, es necesario la
implementacion de una cultura organizacional, que sirva de guia al talento humano calificado de
esta destacada institucion. El objetivo del presente estudio es determinar como influye la cultura
organizacional en el desempefio laboral del personal del Conservatorio Angel Efrain Suarez
Carrera de la Ciudad de Babahoyo, periodo 2023. Se utiliza el método deductivo, asi como una
investigacion mixta o cuali-cuantitativa. Los resultados han permitido reconocer que la misién 'y
vision de la institucion estdn medianamente presentes durante el desarrollo de las actividades, el
ambiente laboral no es del todo positivo, a pesar que tampoco el personal lo considera como
pésimo; se pudo evidenciar que el valor que se rescata del desarrollo de la convivencia es el
respeto, y la comunicacion escasa no ha permitido fluidez en las relaciones interpersonales. La
falta de incentivos laborales ha conducido a la desmotivacion laboral. A través de las fuentes
consultadas se concluye que la cultura organizacional contiene elementos determinantes para la
gestion de actividades, como el clima laboral, razon de ser de la organizacion, asi como valores y
objetivos. El estudio permitié comprobar que la implementacion de estrategias de cultura
organizacional si causan un impacto en pro del desempefio laboral, asi como la disposicion del

personal para involucrarse en las medidas que se tomen para ello.

Palabras clave: Cultura organizacional, desempefio laboral, talento humano, estrategias,

planeacion estratégica.



ABSTRACT

The Angel Efrain Suarez Carrera Conservatory of the City of Babahoyo is an educational
institution belonging to the public sector, which offers Complementary High School in Arts, to
carry out the optimal fulfillment of these functions, it is necessary to implement an
organizational culture, which serves as a guide to the qualified human talent of this outstanding
institution. The objective of this study is to determine how the organizational culture influences
the work performance of the staff of the Angel Efrain Suarez Carrera Conservatory of the City of
Babahoyo, period 2023. The deductive method is used, as well as a mixed or quali-quantitative
research. The results have allowed recognizing that the mission and vision of the institution are
moderately present during the development of the activities, the work environment is not entirely
positive, although the staff does not consider it as terrible; it was evidenced that the value that is
rescued from the development of coexistence is respect, and the scarce communication has not
allowed fluidity in interpersonal relationships. The lack of work incentives has led to a lack of
work motivation. Through the sources consulted, it was concluded that organizational culture
contains determining elements for the management of activities, such as the work environment,
the raison d'étre of the organization, as well as values and objectives. The study showed that the
implementation of organizational culture strategies does have an impact on work performance, as

well as the personnel's willingness to get involved in the measures taken for this purpose.

Keywords: Organizational culture, work performance, human talent, strategies, strategic

planning.
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INTRODUCCION

El Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo es una
institucion educativa perteneciente al sector publico, que oferta Bachillerato Complementario en
Artes, a través de la ensefianza en mdsica, dirigido a estudiantes desde el nivel de educacion
bésica elemental hasta el nivel de bachillerato; para llevar a cabo el cumplimiento éptimo de
estas funciones, es necesario la implementacién de una cultura organizacional, asi como valores,
normas y principios que sirvan de guia al talento humano calificado de esta destacada institucion.
Es importante ademas que el personal esté motivado, tenga incentivos y posea un sentido de
identidad que conlleve a todos al cumplimiento de los objetivos para el correcto funcionamiento

de la organizacion.

El presente proyecto de investigacion pretende proponer estrategias que consoliden una
cultura organizacional y normas de convivencia que optimicen el desempefio laboral de todo el
personal del Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo; con el
oportuno aporte de su rector, personal docente y administrativo para identificar debilidades y
fortalezas al momento de la realizacion de este estudio y asi fomentar valores organizacionales
que mejoraran las relaciones interpersonales y despertar un sentido de pertinencia durante la
ejecucion de sus actividades cotidianas dentro de la organizacion, lo que llevara a evitar actitudes

negativas, la resolucion efectiva de conflictos entre colaboradores y la falta de comunicacion.

Utilizando un método de investigacién deductivo que permitira tomar como referente
diferentes teorias y conceptos generales sobre cultura organizacional y el desempefio laboral en
el personal del Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo; a través
de la encuesta se pretende obtener informacion que lleve al cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.



La situacion presentada en esta investigacion se enmarca en la linea de investigacion:
Sistemas de informacién y comunicacion, emprendimiento e innovacion, que contiene a su vez la
sublinea de investigacion: Marketing y comercializacion; estos enfogques han permitido la
integracién de conocimientos y practicas encaminadas a dar solucion del problema identificado
en este estudio que permitira generar nuevos conocimientos del tema. Se articula al presente
proyecto el presentado en las proyecto de practicas denominado: Aplicacion de Procesos
Administrativos o0 Comerciales en el Sector Publico y Privado bajo la supervision Docente;
mismo proceso permitio reconocer la influencia de la cultura organizacional en el desempefio
laboral del personal del Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo,

periodo 2023.



CAPITULO |
1. PROBLEMA
1.1 Marco Contextual

1.1.2 Contexto Internacional.

La cultura organizacional es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes, habitos,
creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion dentro y entre los grupos existentes
en todas las organizaciones. La cultura organizativa puede facilitar la implantacion de la
estrategia si existe una fuerte coherencia entre ambas o, por el contrario, impedir o
retrasar su puesta en practica. Si aceptamos la premisa de que la estrategia empresarial,
ademas de conducir a la empresa hacia la realizacion de determinados objetivos
econdmicos, le sirve de guia en su constante busqueda para mejorar su funcionamiento,
se puede deducir, por tanto, que la cultura puede influir, y de hecho influye, sobre los

resultados de la actividad de la empresa. (Marcos, 2022)

En la actualidad las organizaciones existentes a nivel mundial independientemente de su
tipo, sean estos gobiernos, corporaciones, politicas, no gubernamentales, asociaciones,
etc., buscan cumplir su razon de ser; el éxito de grandes organizaciones que han
permanecido a través del tiempo y superado los cambios sociales y econémicos, ha
dependido del cumplimiento fiel de una misiéon acompafiada de valores que han regido a
la organizacion. En una mirada general al &mbito empresarial, la cultura organizacional
debe ser considerada como un instrumento intangible de gran valor, pues ha garantizado

el éxito desde el inicio de pequefias empresas que implementaron y cumplieron un



sistema de procedimientos establecidos, hasta llegar a convertirse en grandes

corporaciones reconocidas en todo el mundo.

1.1.3 Contexto Nacional.

En el Ecuador la cultura organizacional permite dirigir y mantener un control de los
recursos humanos de una institucion, no obstante, la administracion es ineficiente debido
a la falta de conocimiento y desmotivacion por parte del personal administrativo, este
desconocimiento de una adecuada planificacion hace que no se consiga excelentes

resultados y genera impulsos negativos para la institucion. (Morales y Salazar, 2023)

En Ecuador, el desempefio laboral del personal del sistema publico y privado
independientemente de sus fines en términos econdmicos, difieren en el clima laboral a pesar de
que la cultura organizacional aplicada en cualquier tipo de entidad busca que todos sus
integrantes lleven al éxito de la misma; sin embargo, es evidente que en las organizaciones

publicas la cultura organizacional es escasa o nula en el mayor de los casos.

1.1.4 Contexto Regional.

El problema planteado en el presente proyecto investigativo se ubica dentro de la region
litoral; se puede acotar que al ser Ecuador un pais que alberga distintas culturas, por ende,
el comportamiento o estilo de vida de las poblaciones en todas sus regiones es diferente,
sin embargo, una cultura organizacional que incluye un conjunto de creencias y valores
son establecidos en base a conceptos universales de bien comin que todos los seres

humanos deben poseer.

La definicion de lo que son valores culturales no es sencilla de establecer, ya que varian

de acuerdo a las distintas tradiciones que constituyen el acervo cultural de la humanidad.



A grandes rasgos pueden definirse como el conjunto inmaterial de bienes ideas,
consideraciones e ideales por los que un grupo humano considera digno esforzarse y

luchar. Por ejemplo: tradicion, empatia, libertad, educacion.

No existe un conjunto uniforme de lo que son valores culturales en una misma
sociedad determinada: suele haber valores mayoritarios y minoritarios, hegemaénicos y
marginales, tanto como heredados e innovadores. Tampoco deben confundirse con los
valores religiosos y morales estos forman parte de los culturales, que son una categoria

mas extensa. (Avila, 2024)

1.1.5 Contexto Local y/o Institucional.

En el Conservatorio Angel Efrain Suéarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo no se ha
precisado la importancia de establecer una apropiada cultura organizacional, en tal virtud no
existe un buen manejo de relaciones interpersonales entre el personal que labora en la institucion,
a pesar que los mismos cumplen con sus actividades obligatorias, el desarrollo de estas podra ser
optimizadas implementando valores organizacionales que logren el compromiso del personal con

la organizacion.

Una cultura organizacional débil es una cultura en la cual los objetivos no estéan claros, la
mision y la vision de la empresa tampoco; todos ven a la compafiia de una forma distinta
y cada uno busca lograr sus objetivos por caminos diferentes; en organizaciones con
cultura organizacional débil reina la falta de comunicacidn, de procesos y de
estandarizaciones; constantemente se producen choques entre valores, actitudes y formas
de pensar de los miembros de la empresa, lo cual genera malos ambientes de trabajo,

gente desmotivada y poca productividad. (Talentum, 2024)



1.2 Situacién problematica

El Conservatorio Angel Efrain Suéarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo, hasta el actual
periodo 2023-2024 no precisa con una cultura organizacional definida, lo que ha llevado a que el
personal que labora en mencionada institucion solo se limite al cumplimiento de sus actividades
sin una guia que les ayude a implementar un conjunto de valores, principios, reglas y
procedimientos que involucren a todos los integrantes de la institucion, para la mejora integral en

su desempefio laboral.

1.3 Planteamiento del Problema

1.3.1 Problema General.
¢Coémo influye la cultura organizacional en el desempefio laboral del personal del

Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo, periodo 2023?

1.3.2 Problemas Derivados.
¢Existe una cultura organizacional adecuada en el personal que labora en el

Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo?

¢Como se puede definir la cultura organizacional en el personal del Conservatorio Angel

Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo?

¢ Qué propuesta se realizara para implementar una cultura organizacional corregir los
aspectos negativos en el desempefio laboral del personal del Conservatorio Angel Efrain Suérez

Carrera de la Ciudad de Babahoyo?

1.4 Delimitacién de la Investigacion
Delimitacion por contenido

Campo: Institucional



Area: Recursos Humanos
Universo: Sera realizada con los 23 servidores que laboran en el conservatorio Angel
Efrain Suarez Carrera.
Aspecto: Cultura organizacional, desemperio laboral.
Delimitacion espacial
El proyecto de investigacion se desarrollara en el Conservatorio Angel Efrain Suarez
Carrera de la Ciudad de Babahoyo. Direccion: Av. Enrique Ponce Luqgue. Los Rios, Ecuador.
Delimitacion temporal

La presente investigacion se realizara desde enero hasta marzo del 2024.

1.5 Justificacion

La implementacion de una cultura organizacional positiva en una organizacion es
determinante porque abarca un conjunto de pensamientos y conductas acertadas que rigen la
toma de decisiones en la empresa, como definir las estrategias, estructuras y sistemas de la
misma. Su aplicacidon influye en cada miembro del equipo de trabajo, al generar conductas
positivas, individuales y colectivas que se veran reflejadas en los resultados laborales que se
esperan y que conduciran al éxito de la organizacion.

El presente proyecto de investigacion permitira comprobar las fortalezas y debilidades
institucionales, desarrollando asi un conjunto de estrategias con fundamento que beneficiaran
directamente a todo el personal del Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de
Babahoyo, optimizando su desempefio laboral para el beneficio de la comunidad que hace uso de

SuS Sservicios.



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General.
Determinar como influye la cultura organizacional en el desempefio laboral del personal

del Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo, periodo 2023.

1.6.2 Objetivos Especificos.
Analizar las caracteristicas de la cultura actual del personal del Conservatorio Angel
Efrain Suérez Carrera de la Ciudad de Babahoyo para obtener un diagndstico que permitira

comprobar las fortalezas y debilidades del personal.

Definir la cultura organizacional adecuada, tomando en consideracién: mision, vision,
valores y conductas para el 6ptimo desarrollo de funciones del Conservatorio Angel Efrain

Suérez Carrera de la Ciudad de Babahoyo.

Presentar un manual de buenas practicas que creen una fortalecida cultura organizacional
para establecer el sentido de identidad y compromiso en el personal del Conservatorio Angel

Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo.

1.7 Articulacion del tema

El tema de investigacion “Cultura organizacional y su incidencia en el desempefio laboral
en el Conservatorio Angel Efrain Sudrez Carrera de la Ciudad de Babahoyo, periodo 2023” se
articula con el proyecto de las practicas profesionales, mismo que permitié conocer la estructura
y organizacion de la institucion, desarrollando asi las habilidades y actitudes que el profesional
debe obtener en su vida laboral al aplicar los conocimientos aprendidos durante la formacion

académica recibida en la Carrera.



El tema planteado en la presente investigacion se relaciona con el proyecto de practicas
denominado: Aplicacién de Procesos Administrativos o Comerciales en el Sector Publico y
Privado bajo la supervision Docente; misma que guarda relacion con el argumento planteado en
el presente proyecto que pretende comprobar como influye la cultura organizacional en el
desempefio laboral del personal del Conservatorio Angel Efrain Suéarez Carrera de la Ciudad de

Babahoyo, periodo 2023.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1 Marco teérico

Cultura Organizacional.
La cultura organizacional se refiere a creencias y valores con arraigos profundos, que
deben ser ampliamente apreciados y mantenidos por los miembros de la organizacion, lo
que le da fortaleza a esta cultura y ejerce un mayor grado de control sobre el
comportamiento y las creencias de las personas de acuerdo con los principios de la
compafiia. Por consiguiente, una empresa con una cultura organizacional fuerte tiene
empleados que creen en sus productos, sus clientes y sus procesos. Esta nocién de cultura
en las organizaciones ha ido cambiando poco a poco y ya no se ve como una manera de
solucionar problemas, realizar mejoras o aumentar la eficiencia y productividad en las
instituciones, sino desde una perspectiva mas compleja e integral, que requiere, a su vez,
ser estudiada en profundidad, con Opticas diferentes y variados métodos y fuentes de
informacion. (De Aradjo, 2020)
“La cultura organizacional es el conjunto de creencias, valores y précticas compartidas
que permite a un grupo de personas enfocar todas sus actividades hacia una misma meta.
Representa una ayuda para el cumplimiento de los objetivos de las entidades correspondientes”

(Pursell, 2022).

Planeacion estratégica.
La Planeacién Estratégica es una herramienta de gestion que permite establecer el
guehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas

previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este



sentido, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de

cualquier organizacion. (Roncancio, 2023)

Comportamiento organizacional.

El comportamiento organizacional es un componente imprescindible en toda
organizacion, el mismo trata acerca de las relaciones humanas dentro de una entidad.

“EI comportamiento organizacional se centra en como se comportan los humanos en las
organizaciones, incluida la forma en que interacttian entre si. De la misma manera, observa como
trabajan dentro de las estructuras de las organizaciones para realizar sus funciones” (Cortés,

2023).

Comunicacion organizacional.
La comunicacion organizacional es vital para el impulso del ambiente laboral y se
fundamenta en los medios de interaccion entre los colaboradores de una organizacion y con el

usuario externo. Favorece al manejo de la comunicacion efectiva de la organizacion.

“También llamada comunicacion institucional, empresarial o corporativa, incluye
cualquier tipo de informacion que se transmita dentro de una entidad o desde ella para obtener un
objetivo determinado. Esté dirigida hacia el interior de la institucion y al publico en general”

(UNIR, 2023).

La comunicacion organizacional constituye una informacion completa que se trasmite

dentro una organizacién y la que se genera de adentro hacia el exterior.
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Importancia de la cultura organizacional.

La cultura organizacional establece la identidad de la organizacion e influye a todos sus
integrantes, desde los altos mandos hasta colaboradores. Tiene una especial importancia vital, se
puede definir como el alma de una organizacion.

La cultura organizacional es el conjunto de normas y filosofia que guia a una
empresa. Dichas normas afectan a su estructura, las relaciones entre todos sus miembros

y también a la relacién con sus clientes y proveedores. Para lograr una buena cultura

organizacional hay que conseguir lo que se conoce como ‘cultura fuerte’. Esta hace

posible que todos los trabajadores de la empresa se sientan representados por sus valores

y trabajen en una misma direccion. Cuando se habla de cultura organizacional se hace

referencia a cuatro aspectos elementos basicos: organizacion, estructura y liderazgo,

relaciones y valores. (Personio, 2024)

Cultura Organizacional en el Sector Publico.

La planificacion desempefia un papel relevante dentro de toda organizacion y su
estructura puede disefiarse para facilitar el logro de los objetivos con eficiencia y
motivacion por parte de los empleados; sin embargo, en la implementacion de sistemas de
control interno no existe seguridad de que las actividades se desarrollen de acuerdo a lo
planificado. La implementacion y seguimiento de un buen conjunto de control interno
permite un rapido diagnostico de las fallas que puedan existir en cualquier uso de la
organizacién, facilitando la supresion de procesos inadecuados que obstruyan el flujo de
la informacién. En este mismo sentido, un buen sistema de control interno permite la
evaluacion y medicion de todas las actividades de la organizacion, contribuyendo a

reforzar los puntos més algidos, lo cual ayudara a maximizar la productividad. EI control
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interno permite afianzar la cultura organizacional, generando identificacion entre
trabajadores-organizacién y viceversa, aparte de definir funciones dentro de la
organizacién, lo cual se traduce en un desarrollo normal de las actividades. En este
mismo orden de ideas, el control interno permite desarrollar canales de comunicacion
entre diferentes areas de la organizacién, lo cual aumenta la confiabilidad de las acciones
en las mismas. El Estado requiere de una estructura administrativa coherente, con vision
de futuro, conformada por personal altamente capacitado, que permita obtener resultados
gue redunden en la satisfaccion de intereses generales. (Arvelo et al., 2019)
Es importante el fortalecimiento de la cultura organizacional en el sector publico, ya que
abriria la posibilidad de que su equipo laboral logre trabajar por objetivos comunes, actuar con
compromiso, acrecentar el respeto por todas las personas, y ciudadania en general, recuperando

la confianza en los servicios que ofrece el sistema del estado.

Percepcidon de la calidad del servicio en el sector publico.

Los ecuatorianos han calificado en agosto de 2022 con 5,6 puntos sobre 10 los servicios

publicos del pais, la peor nota desde junio de 2017. Ecuador se aleja asi de la meta de

ocho puntos sobre 10 que deberia alcanzar en 2025, segin el indice de Percepcion de

Calidad de los Servicios PUblicos. El Indice tiene como base los datos de agosto de 2022

de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo del Instituto Nacional de

Estadistica y Censos (INEC). (Primicias, 2022)

La calidad de los servicios en el sector publico sufre algunos cuestionamientos debido a
malas experiencias que han vivido los usuarios del mismo, dicha percepcién se ha mantenido a

través de los afios como el resultado de una inadecuada aplicacién de los principios de calidad en

el servicio.
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Elementos de la cultura organizacional

1. Filosofia.
“Conjunto de principios y creencias que guian todas las decisiones de una organizacion.
Su objetivo es sentar las bases sobre las que un negocio construira sus productos y

relaciones” (Da Silva, 2022).

2. Mision.

Se conoce como mision a la funcién, encargo, o propdsito que una persona debe de
cumplir, por ejemplo: su mision era supervisar y vigilar las funciones de su equipo de
trabajo. La palabra mision viene del latin misisio y el sufijo —sio, entendiéndose como la

accion de ser enviado, encargo. (Arteaga, 2023)

3. Vision.,

La vision de una empresa es el propo6sito que esta desea conseguir o el sitio donde le
gustaria encontrarse en el futuro. Dicho de otro modo, es la vision que las personas de
una empresa tienen de esta a largo plazo. También hace referencia a la manera en la que

la empresa pretende alcanzar esta meta. (Personio, 2023)

4. Valores.

A continuacidn, estos son los valores que no pueden faltar en una organizacién: 1.
Honestidad, 2. Transparencia, 3. Diversidad e inclusion, 4. Diferenciacion, 5. Orientacién
al cliente, 6. Calidad, Estos valores enriquecen la cultura organizacional al tiempo que
cultivan la imagen positiva de la organizacién frente al publico, 7. Responsabilidad

social. Entender y resaltar aquellas caracteristicas que hacen Unica a la empresa es
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fundamental para destacar entre los competidores y construir una conexion significativa

con los consumidores. (Zendesk, 2024)

5. Ambiente laboral.

El ambiente laboral o de trabajo son todos los elementos materiales y humanos que
pueden influir en las tareas diarias de un trabajo, como el horario, las condiciones de
seguridad e higiene del espacio laboral, la disposicion de los mismos y también el clima

laboral, etc. (QuestionPro, 2023)

6. Sentido de identidad.
“Es la forma en que los empleados se perciben como representantes de una empresa (y

también viceversa, es decir que la organizacion, a su vez, los representa)” (Sordo, 2023).

7. Normas, reglas o lineamientos.

Estos estatutos son necesarios para las compafiias que quieren afiadir a cada precepto una
sancion en caso de desobediencia. También hay estructuras que ya no desean continuar
trabajando bajo este modelo de regla-sancion y solo escriben una serie de lineamientos

que sugieren a sus empleados como trabajar. (HubSpot, 2023)
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Nota. Tomado de Los 7 elementos de la cultura organizacional, por HubSpot, 2023,

(https://blog.hubspot.es/marketing/cultura-organizacional)

Caracteristicas de la cultura organizacional.

En este sentido, se propone considerar la cultura organizativa a partir de las

diez caracteristicas mas valoradas en una organizacion:
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¢ Iniciativa personal

e Voluntad de asumir riesgos

e Orientacién a la accion

e Coherencia de las acciones

e Garantizar la libre interaccion, asistencia y apoyo de los subordinados por parte
de los servicios de gestion

e Las normas e instrucciones utilizadas para controlar y supervisar el
comportamiento de los empleados

e Grado de identificacion de cada empleado con la organizacion

e Sistema de remuneracion

e Voluntad del empleado de expresar abiertamente su opinion

e Nivel de interaccién dentro de la organizacién, con una interaccion expresada en

jerarquia y subordinacion formal. (Cortés, 2023)

Tipos de cultura organizacional.

En la investigacion sobre cultura organizacional se ha considerado como uno de los
modelos mas influyentes el denominado marco de valores de competencia (CVF, por sus
siglas en inglés). Este, inicialmente, se empleo para investigaciones concentradas en la
identificacion de indicadores sobre efectividad organizacional, lo que llevo a la
generacion de grandes controversias. A fin de responder a esta problematica, se
identificaron tres dimensiones de valor: interna externa, flexibilidad-control y medios-
fines (esta Ultima se integro en las dos primeras). A partir de estas dos dimensiones
establecieron cuatro modelos, cada uno con diferentes criterios respecto a la efectividad
humana; estos fueron denominados tipos de cultura organizacional. EI CVF propone la
existencia de valores en competencia en el funcionamiento de las organizaciones
(flexibilidad y discrecion vs. estabilidad y control en el eje vertical, y énfasis interno e

integracidn vs. énfasis externo y diferenciacion en el eje horizontal), lo cual da origen a
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los tipos de cultura mencionados. (Clan, adhocratica, de mercado y jerarquica). (Vesga et

al., 2020)

Estrategias para desarrollar una cultura organizacional competitiva

El primer paso a realizar para implementar una cultura organizacional es establecer e
impartir al equipo de trabajo de manera clara la mision, vision y valores de la
organizacion. Es fundamental que todos los miembros del equipo comprendan como
estos aspectos se traducen en el dia a dia, qué significan para sus tareas cotidianas, su
relacion con otros colaboradores y con los clientes. Contar con un liderazgo ejemplar: los
lideres deben ser modelos a seguir de la cultura organizacional, en su comportamiento y
en sus acciones, reflejando los valores y la ética que la empresa busca promover.
Involucrar a los colaboradores: invitar a los equipos a contribuir a la definicion y
evolucion de la cultura es un aspecto central. Sus perspectivas deben ser tenidas en cuenta
y hay que asegurarse de fomentar la participacion en la creacion de un ambiente positivo,

colaborativo y motivador.

Formar: es muy importante proporcionar oportunidades de capacitacion que
refuercen las herramientas de cada colaborador. Reconocer y celebrar: nunca hay que
pasar desapercibidos a aquellos que personifican los principios de la organizacion. Una
excelente estrategia para mejorar la cultura corporativa es destacar y felicitar a los
colaboradores que hacen contribuciones excepcionales. (Tesselar, 2023)

La implementacion correcta de una cultura organizacional no seria posible sin

una adecuada implementacion de planeacion estratégica.
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Planificacion estratégica.

La planificacidn estratégica posee varios conceptos dentro de los cuales se define como

un plan de accién que se utiliza en la administracion como herramienta primordial para la

viabilidad y crecimiento de la organizacion o institucion, siendo fundamental para la

planificacion, dando como resultados alcanzar los objetivos planteados y la satisfaccion

de las expectativas o necesidades de los grupos de interés. (Marcillo et al., 2023, p. 3)

“El concepto de planificacion estratégica se centra en la integracion de varios
departamentos comerciales como contabilidad, investigacion y desarrollo, produccion,
marketing, sistemas de informacion y gestion, para lograr los objetivos de la organizacion”

(Escobar, 2023)

Proceso de Planeacion Estratégica.
llustracion 2

Proceso de la planeacion estratégica
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» Estrategias actividades . Monitoreo

Nota. Tomado de Proceso de planeacion estratégica, por Pefiaranda, et al., 2023.



18

Se considera que la planificacion estratégica es el nexo entre la accion y la vision,
enfocada estratégicamente a la obtencion de un propdsito (lo que la organizacion quiere
que pase) y las eventualidades del entorno o proyectos superpuestos a futuro (aquello que
puede pasar). Las organizaciones deben anticiparse a las interrogantes con acciones a
priori que permitan estructurar mejores planificaciones que brinden soluciones a los
problemas potenciales que se puedan presentar. En efecto la planificacion por la estrecha
relacion que tiene con la visién y mision de la empresa, debe tener una participacion
valiosa en la organizacion. En la formacion de las organizaciones se debe emplear una
labor minuciosa en busca de objetivos para la empresa incluyendo los temas que deben
aplicarse para un mayor entendimiento y toma de decisiones. (Asitimbay-Regalado et al.,

2020)

Utilidad de la Planeacién Estratégica

El tema de la planeacion sigue siendo un componente importante para la mayoria de las
definiciones sobre estrategia en el area de administracion. Por ejemplo, Alfred Chandler,
de Harvard, defini¢ estrategia como la determinacion de las metas y objetivos basicos a
largo plazo en una empresa, junto con la adoptacion de cursos de accion y la distribucion
de cursos necesarios para lograr estos propositos. En la definicion de Chandler esta
implicita la idea de qué estrategia involucra planeacién racional. La organizacion se
describe segln se escojan sus metas, se identifiquen los cursos de accidn (o estrategias)
gue mejor le permitan cumplir sus metas y se distribuyan los recursos en la debida forma.
De manera similar, James B. Quinn, del Dartmouth College, ha definido la estrategia
como un plan unificado, amplio e integrado, disefiado para asegurar que se logren los

objetivos basicos de la empresa.
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La planificacidn estratégica tiene dos connotaciones relativamente diferentes; realizar un
«mapa» de las probables decisiones futuras de una organizacion o disefiar una ruta de
accion personal para el futuro. En ambos casos nos enfrenta a la incertidumbre de qué
pasara en el futuro y como actuaremos de manera conveniente para cumplir nuestros
propdsitos fundamentales. Al final, las dimensiones personal y organizacional se
entretejen en tanto el rumbo que elegimos para nuestras organizaciones, las cuales
influiran en las personas y viceversa.

En general, se trata de la interaccion entre entorno y el interno de los entes y la habilidad
de estos para actuar de manera proactiva, configurando estrategias que nos permitan

aprovechar nuestras fortalezas internas y las oportunidades externas.

Desempefio Laboral.

La clave del buen funcionamiento de una organizacion esta en el desempefio de sus
trabajadores. Con el desempefio nos referimos tanto a la calidad del trabajo que realiza
cada profesional, como a su comportamiento y eficiencia, y esto l6gicamente depende de
variables personales (sus competencias y habilidades), y de variables que no dependen
exclusivamente de él, como la correcta distribucion de tareas o el clima de

trabajo. (Ecoembes, 2023)

El desempefio laboral tiene una amplia influencia en el correcta funcionamiento de la
organizacion, ya que el equipo debe funcionar de manera fluida y para ello cada miembro debe

ofrecer un desempefio 6ptimo.

Elementos de la evaluaciéon de desempefio.
Establecimiento de objetivos. Lo primero que debe establecerse son objetivos claros y

especificos para cada colaborador. Los objetivos deben ser realistas y alcanzables, y
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deben estar alineados con los de la empresa. Esto ayudara al equipo a comprender
claramente lo que se espera de ellos y lo que se evaluara en su desempefio.
Identificacidn de criterios de evaluacidn. Una vez que se han establecido los objetivos,
se debe identificar los criterios que se utilizaran para evaluar el desempefio de los
empleados. Estos criterios pueden incluir aspectos como calidad del trabajo, cantidad de
trabajo completado, puntualidad y asistencia, y capacidad de trabajar en equipo, entre
otros.

Retroalimentacién. Es importante proporcionar retroalimentacion a los colaboradores
después de la evaluacion; esta debe ser constructiva, especifica y centrada en los
objetivos y criterios previamente establecidos. La retroalimentacion también debe incluir
un plan de accion para mejorar el desempefio.

Desarrollo de planes de mejora. Si se identifican areas de oportunidad en la evaluacion,
se deben desarrollar planes de mejora especificos para ayudar a los colaboradores a pulir
su desemperio; estos planes pueden incluir capacitacion adicional, asesoramiento o
mentoria.

Revision y seguimiento. Finalmente, se debe revisar y hacer seguimiento del desempefio
de los colaboradores de forma regular, utilizando los mismos objetivos y criterios
previamente establecidos. Esto permitird que ellos sepan como estan progresando y les

daré la oportunidad de hacer cambios, si es necesario. (iU Corp, 2023)

Clima laboral.
Clima laboral se le conoce al ambiente que se desarrolla entre los empleados dentro de
una empresa u oficina. La calidad del clima laboral influye directamente con la satisfaccion de

los trabajadores y con ello mejora notablemente la productividad. (QuestionPro, 2023)
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Bajo la presente premisa, la l6gica confirma que un buen clima laboral fomenta al
cumplimiento de los objetivos de la empresa, mientras que en un mal clima es imposible

contribuir un ambiente de trabajo positivo.

Calidad del clima laboral.

Esta se encuentra muy relacionada con el manejo social de los directivos, con el
comportamiento que tienen hacia los trabajadores y la manera en la que se relacionan, la
interaccion que tienen con la empresa, asi como de las herramientas que se utilizan y las

caracteristicas propias de los empleados.

Lograr un buen clima laboral dentro de una organizacion es responsabilidad de los
directivos, que con su cultura y con su manera de gestionar deben preparar el terreno

adecuado para que este se desarrolle plenamente. (QuestionPro, 2023)

Medicion del clima laboral.

El departamento de Recursos Humanos es el indicado para evaluar el clima laboral que
existe dentro de la empresa y asi poder tomar decisiones para mejorarlo si es necesario.

Un buen clima laboral repercute de manera directa en el desempefio y satisfaccion de los
empleados. Si no es el adecuado, no lograran desarrollar todo el potencial, aun teniendo las
aptitudes necesarias para cubrir el puesto.

Determinar y analizar en qué estado se encuentra la satisfaccion laboral de los empleados,
ayuda a las empresas a detectar factores que influyen en la obtencidon de los resultados esperados.

(QuestionPro, 2023)
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Factores que influyen en el clima laboral de una organizacion

1. Liderazgo flexible. Tener la capacidad de adaptarse a multiples situaciones
laborales, facilita un clima de trabajo positivo que guiara a la empresa al éxito.

2. Relaciones sanas. Para ello debe haber un respeto y buena comunicacion. Estos
dos puntos repercuten en el &nimo general de la empresa y a su vez es percibido
por los clientes.

3. Autonomia. El tener independencia en tareas habituales genera un buen clima
laboral. Dale la certeza a tu fuerza laboral de que confias en su labor y lograras
también la felicidad en el trabajo.

4. lgualdad. Cerciorate de que todos los miembros de la empresa sean tratados con
criterios justos para evitar injusticias y envidias entre ellos.

5. Espacios de trabajo 6ptimos. Ofrece el espacio adecuado para que el empleado
desarrolle su trabajo, desde un lugar limpio, con buena iluminacion, buena
distribucion de espacios y que cuenten con las herramientas necesarias para
realizar su labor.

6. Reconocimiento. En una empresa, el reconocimiento del trabajo bien hecho
motiva a los empleados a crear un espiritu competitivo. Una gran manera de

lograrlo es haciendo una encuesta para elegir al empleado del mes. (Ortega, 2024)

Medicién de un clima laboral positivo en la organizacion

Comunicacion: Realizando preguntas que ayuden a conocer si existe comunicacion
abierta y transparente entre empleados y con sus superiores y hacer un analisis del sentido
de pertenencia dentro de la organizacion. A través de una encuesta se puede conocer si

los empleados estan conscientes de que su trabajo repercute en los resultados generales
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de la organizacion. Asimismo se puede obtener su opinion sobre nuevas ideas que ayuden

a mejorar los procesos de trabajo.

Equilibrio trabajo-vida. Si se conocen los puntos que contribuyen a la falta de
equilibrio entre su vida laboral y personal se podran resolver aquellos factores que
contribuyen a la falta de satisfaccion en el trabajo. Ademas los empleados se sentirdn mas

seguros si saben que la empresa se preocupa también por otros aspectos de su vida.

Necesidades de capacitacion. Evaluar las necesidades formativas de la fuerza laboral,
haciendo una encuesta para conocer cuales son los temas en los que necesitan capacitarse
y mejorar en su rea de especialidad. Esto no solo beneficia a los empleados en su
formacién profesional, sino a toda la organizacion, pues tendran a trabajadores mejores

capacitados.

Trabajo en equipo: Evaluar si existe el apoyo para resolver los problemas de la
institucion, si existe unidad en el equipo. Esto no solo implica la aceptacion y tolerancia
de las diferencias en las perspectivas y estilos de trabajo entre compafieros. Es necesario
que vean que estan trabajando hacia un objetivo comun antes de que puedan ver mas alla

de las diferencias. (Cortés, 2023)



llustracién 3

Factores del clima laboral

AUTONOMIA RETROALIMEN-

TACION

LIDERAZGO

RELACIONES
4 CON
COWORKERS

TAREAS
RELEVANTES

MULTIPLES
TAREAS

IDENTIDAD

OPORTUNIDADES
DE CRECIMIENTO

RELACIONES
SOCIALES

CONDICIONES
LABORALES

Nota. Tomado de Clima Laboral: Qué esy coémo medirlo, por QuestionPro, 2023,

(https://www.questionpro.com/es/clima-laboral.html)

Importancia del clima laboral.

El clima organizacional es significativo, por la informacion sobre el opinar de los
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participantes frente a los elementos que conforman la organizacion, asimismo, se accede

a conocer las condiciones laborales. Cabe destacar, que el estudio del clima

organizacional permitira conocer las percepciones de los diferentes elementos

organizacionales por parte de los trabajadores. El clima laboral comprende el medio

interno de la organizacion, que puede verse como un micro-ambiente, un subconjunto

abierto limitado en el espacio y el tiempo, compuesto por individuos, puestos y areas de
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trabajo, sus actividades y una variedad de elementos, tanto del medio fisico o natural
como de caracter cultural. (Arévalo y Villanueva, 2020)

En un mundo cada vez méas competitivo y con conocimiento democratizado, capturar al
mejor talento es parte crucial en la historia de toda empresa, esto se logra brindando un
espacio agradable en el cual desarrollar las habilidades de todos, ademas de comunicar de
manera eficiente los valores y vision de la empresa. A pesar de su importancia, el clima
laboral muchas veces es relegado a un plano inexistente por las empresas y otro tanto no
se anima a encarar los problemas en su clima organizacional debido a que este tipo de
problemas no son faciles de resolver, se necesita de paciencia, investigacion y por

supuesto, la participacion de cada elemento de la empresa. (Pursell, 2022)
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2.1.1 Marco Conceptual

Calidad.

Calidad, segun la ISO (International Standardization Organization), es la adaptacion y
conformidad de los requisitos que la propia normay los clientes establecen. En otras palabras, la
calidad es el nivel de perfeccion de un proceso, servicio o producto entregado por la empresa.

(Barbosa, 2021)

Control Administrativo.

“Son las actividades realizadas por la administracion de un orden superior, orientadas a
verificar y a asegurar que las funciones de los organismos y entidades que integran el sector,
cumplan con las politicas sin comprometer la descentralizacion y la autonomia” (Castellanos,

2023).

Desarrollo Organizacional.
“Sirve como respuesta a los cambios y una compleja estrategia educativa dirigida a
cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de la organizacion para que pueda adaptarse

a las nuevas tecnologias, nuevos mercados y nuevos desafios” (Silva, 2021).

Evaluacion de procesos.
“La evaluacion de procesos brinda informacion para contribuir a la mejora de la gestion
operativa de los programas, de gran utilidad para fortalecer y mejorar la implementacion de los

programas” (Hernandez et al, 2019).

Gestion.
“Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una entidad”

(Castellanos, 2023).
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Gestion Documental.

Area o campo de la gestion organizacional responsable del control eficaz y sistematico de
la creacion, la recepcidn, el mantenimiento, el uso, la disposicién y la preservacion de
documentos, en la que son determinantes los procesos de captura y mantenimiento de la
evidencia y la informacidn sobre las transacciones y actividades de negocios de la

organizacién. (Momblanc y Castro, 2020)

Gestion Publica.

Ejercicio de la funcidén administrativa del Gobierno, que incluye todos los procesos,
instrumentos y acciones efectuadas por las organizaciones de ambito publico para el logro
de sus fines, tiene origen en las sociedades primitivas que organizaban los esfuerzos
individuales de sus miembros para lograr el objetivo comun de sobrevivencia 'y

desarrollo. (Barragan, 2022)

Mejoramiento Continuo.
“Es una busqueda constante e interminable para identificar oportunidades de correccion,

ajustes y mejoras en los procesos de negocio, los productos y los servicios” (SYDLE, 2022).

Producto o Servicio.
“Es el bien o servicio obtenido al final de la cadena productiva, 0 sea, a partir de la
transformacion de materias primas en bienes elaborados o en servicios que prestar” (Editorial

Etece, 2023).

Proceso.
“La accién de realizar un conjunto de procedimientos dispuesto con algun tipo de l6gica

que se enfoca en lograr alguin resultado especifico” (Castellanos, 2023).
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Responsabilidad.
“Cargo u obligacién moral que resulta para alguien del posible yerro en cosa o asunto

determinado” (Real Academia Espafiola, 2023).

Valores.
“Los valores motivan a las personas a actuar de cierta manera porque forman parte de su

sistema de creencias, determinan sus conductas y expresan sus intereses y sentimientos”

(Vicente, 2023).
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2.1.2 Antecedentes investigativos.

Dentro de los antecedentes investigados se encontro el articulo titulado “Incidencia de la
Cultura Organizacional en la Eficiencia de la Gestion en las Empresas” por Navas et al (2019)
plantea determinar “cémo la cultura organizacional incide en el desempefio de las empresas de
diversos sectores de la economia de la provincia de Manabi”. Sus autores describen a la
investigacion como “un estudio desde el paradigma cuantitativo, con un disefio correlacional no
experimental seccional, mediante la aplicacion de instrumento estandarizado, el cuestionario
propuesto por Denison y colaboradores, denominado Denison Organizational Culture Survey”.
La investigacion tuvo como objetivo “determinar cémo incide la cultura organizacional de las
empresas de la provincia de Manabi en la efectividad de su gestion”. Para el efecto se
“analizaron diferentes modelos de medicidn de la cultura organizacional de las empresas
escogiendo el ya mencionado aportado por Denison y colaboradores”. La aplicacion se
desarrollé para un conjunto de empresas de los diferentes sectores de la economia de la provincia
de Manabi, para establecer las comparaciones necesarias y asi realizar recomendaciones
oportunas que redunden en las mejoras de desempefio empresarial.

Las investigaciones demostraron que existe una relacion entre la cultura organizacional y
el desempefio de las empresas; la comparacion del estudio permitié conocer que se fomenta
activamente los pardmetros mas relevantes de la cultura organizacional en los diferentes niveles
de la organizacion; dicha informacidn resulta muy Gtil para implementar a la propuesta del
presente tema.

El articulo denominado “La cultura organizacional y su incidencia en el desempefio
laboral del personal administrativo de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo Los Rios”

(Loor et al, 2021) cuyos autores proponen “estrategias de cultura organizacional y convivencia
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que mejoren el desempefio laboral del personal administrativo de la Casa de la Cultura Benjamin
Carrion Nucleo Los Rios”. Cuyo objetivo fue “proponer estrategia de cultura organizacional y
convivencia que mejoren el desempefio laboral del personal”, ante la problematica de que la
institucion “no contaba con un ambiente adecuado, con herramientas necesarias e idoneas para el
desarrollo de sus actividades, aspectos negativos como el conflicto entre comparieros, falta de
comunicacion, actitudes negativas y falta de incentivos”. La propuesta realizada en esta
investigacion del disefio del manual de cultura organizacional, permiti6 “fomentar actitudes y
aptitudes, valores personales e institucionales, para el mejoramiento del desempefio personal
administrativo de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo Los Rios”; utilizando para la
investigacion el método cuantitativo, de tipo descriptiva y correccional, en la metodologia se
utilizo la recoleccion de datos y procesamiento de informacion, con la aplicacién de encuestas al
personal administrativa de la Casa de la Cultura Nucleo Los Rios. Se pudo evidenciar que “el
tipo de cultura que se pregona en la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo Los Rios es la
jerarquia Que la cultura organizacional y la implementacion de un manual de cultura
organizacional y convivencia mejoraran notablemente el desempefio laboral del personal
administrativo de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo Los Rios.

El tema de investigacion aborda la misma problematica del presente proyecto, lo que
aportara informacion relevante en el estudio de los aspectos mas destacados de la cultura
organizacional dentro de una institucion pablica, dando paso a las nuevas investigaciones y
complementar informacion que sirve para desarrollar nuevas propuestas de aplicacion.

Otro trabajo investigativo es el de “Cultura organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de instituciones publicas gubernamentales”, presentado por VVasconez et al

(2019), en donde se analiz6 la cultura organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de
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la ciudad de Manta, Ecuador con el objetivo de “conocer el desarrollo de las variables descritas y
poder asi, generar premisas que permitan contribuir al desarrollo de instituciones eficaces al
servicio de la poblacion”. Se manejo con un tipo de investigacion descriptiva no experimental, la
poblacion fue de 171 funcionarios que conformaron instituciones publicas gubernamentales del
Ecuador. Llegando a la conclusion: “La cultura organizacional incide en el desempefio laboral,
en el caso de investigacion con mayor incidencia sobre la perspectiva burocratica, siendo
pertinente que la gestidn pablica realice una revisién de enfoque que le permita trascender en
perspectiva a los nuevos modelos de administracion publica.”

Es el caso de este estudio donde se reconoce que la cultura organizacional incide en el
desempefio laboral, admite sostener la importancia de realizar un diagndstico de la
implementacion de la cultura organizacional en instituciones no solo en el sector privado, si no
en entidades gubernamentales, donde el desempefio de los funcionarios debe cubrir todos los

estandares que requiere la atencion ciudadana.

2.2 Hipotesis

2.2.1 Hipotesis general.

Se espera que una cultura organizacional bien definida y alineada con los valores,
principios y objetivos del Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo,
tenga un impacto positivo en el desempefio laboral del personal, manifestdndose en una mayor

eficacia, calidad y eficiencia en la realizacion de sus actividades.

2.2.2 Hipdtesis especificas.
La investigacion bibliogréfica permitird conocer si se implementan los principios de una
cultura organizacional adecuada en el personal que labora en el Conservatorio Angel Efrain

Suérez Carrera de la Ciudad de Babahoyo.



A través de los conceptos revisados se puede definir qué aspectos se pueden corregir en
la cultura organizacional actual del Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de

Babahoyo.

Mediante el disefio de estrategias se lograra implementar el sentido de identidad y
compromiso para fortalecer los aspectos negativos en la cultura organizacional del personal del

Conservatorio Angel Efrain Suéarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo.

2.3 Variables
2.3.1 Variable Independiente.

Cultura organizacional.

2.3.2 Variable Dependiente.

Desempefio laboral.

32



2.3.3 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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i C Dimension o . -
Variable Definicidén conceptual . Indicadores Indice
categoria

La cultura organizacional es un Alcance de la ¢ Se siente involucrado (a) con la misién
. i L -
sistema de valores, creencias y Cultura organizacional | Y PTOPOSI del Conservatorio
suposiciones sobre una

organizacion que configuran el Cultura ¢Cree usted Usted que al implementar

modo en que las personas deben| organizacional
comportarse e interactuar, como
deben tomarse las decisiones y
como deben llevarse a cabo las

Variable ..
actividades laborales.

Independiente:

Importancia de la cultura
organizacional

estrategias de cultura organizacional en
el Conservatorio Angel Efrain Suéarez
Carrera de la Ciudad de Babahoyo
tendria un impacto positivo en el
desempefio laboral?

La cultura organizacional es
establecida primero por los lideres
y luego se comunica y refuerza a
través de diversos métodos, lo que
en Gltima instancia da forma a las| Elementos de la
percepciones, los comportamientos cultura

y la comprension de los empleados, | organizacional
ayudando a definir la forma
adecuada de comportarse dentro de
la organizacion.

Cultura
organizacional

Clima laboral

; Qué aspectos negativos eliminaria para
el desarrollo de un ambiente adecuado
de trabajo?

Comunicacion

¢Cree usted que la relacion entre
comparieros es buena al realizar el
trabajo en equipo?

Valores organizacionales

;Considera que los valores del
Conservatorio estan alineados con los
que Usted cree importantes en su vida?
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Variable
Dependiente:

Desempefio laboral

Es el rendimiento que un trabajador
refleja al momento de realizar las
actividades que se le asignan. De
esta manera, se considera si la
persona es apta 0 no para el puesto
asignado. Se trata de la eficacia, la
calidad y la eficiencia de su trabajo.

El desempefio también contribuye a
nuestra evaluacion del valor de un
empleado para la organizacion.
Cada empleado es una inversion
importante para una empresa, por lo
gque su rendimiento debe ser
significativo.

Gestion del
Talento Humano

Bienestar laboral

;Tiene las herramientas fisicas vy
equipos necesarios para realizar sus
actividades de manera comoda?

Motivacion

¢ Cree usted que la institucion elogia sus
logros y aprendizajes?

Gestion del
desempefio

Normas y reglas

¢ Cree usted que sus responsabilidades
dentro del Conservatorio estan hien
definidas?

Desempefio laboral

Sefiale la herramienta con la que es
evaluado su desempefio laboral en el
Conservatorio?

Desarrollo profesional

tiene la
dentro del

;Considera usted que
oportunidad de crecer

Conservatorio?
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Método de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizard el metodo deductivo, ya que permitira
tomar como referente diferentes teorias y conceptos generales sobre cultura organizacional y el
desempefio laboral en el personal del Conservatorio Angel Efrain Suéarez Carrera de la Ciudad de
Babahoyo. Este método se identifica por la aplicacién de un proceso reflexivo, en este caso se
aplicara el abordaje de la deduccion intrinseca de las personas consideradas en el estudio, para

determinar las causas del problema en investigacion.

3.2 Modalidad de investigacion

Se realizara una investigacion mixta o cuali-cuantitativa, tomando informacion relevante
acerca de la cultura organizacional, asi como conceptos generales de desempefio laboral,
utilizando diversas fuentes de informacion; y realizando la recoleccion de informacién numérica

a través de la encuesta.

Al realizar una investigacion mixta, tanto de datos cuantitativos y cualitativos, el
investigador gana amplitud y profundidad en la comprension y corroboracion, a la vez
gue compensa las debilidades inherentes del uso de cada enfoque por separado. Al hacer
una investigacion mixta se utilizan diversos métodos y fuentes de datos para examinar un

mismo fendmeno. (Ortega, 2023)
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3.3 Tipo de Investigacién

Se aplicara un tipo de investigacion descriptiva, ya que pretende describir de manera
detallada la variable relacionada con el estudio “cultura organizacional”; también es de corte
transversal ya es una clase de investigacion en el que se observara a un grupo de personas y se

recopilara informacién, en un momento determinado de tiempo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la Informacion

3.4.1 Técnicas
e Revision documental, con la exploracién de fuentes de informacion a través de
tesis, articulos cientificos, proyectos de investigacion, repositorios digitales.
e Una encuesta que se efectuara al personal que labora en el Conservatorio Angel
Efrain Suérez Carrera de la Ciudad de Babahoyo.

e Entrevista dirigida al Rector de la institucion.

3.4.2 Instrumento
e Como instrumento se elaborarad un cuestionario de 15 preguntas, con modalidad
de respuesta de opcidén multiple, para evaluar aspectos inmersos en el problema de
investigacion, como el clima laboral actual en el que se desenvuelve el personal,
asi como obtener informacion que permita proponer alternativas de solucion a su
desempefio laboral.
e Una entrevista a manera de cuestionario estructurado para aplicarla al rector de la

institucion.



3.5 Poblacion y Muestra de Investigacion

3.5.1 Poblacion

Esta conformada por 23 personas entre hombres y mujeres que laboran en el

Conservatorio Angel Efrain Suéarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo.

Tabla 2

Poblacién

3.5.2 Muestra

Rector (1)

Personal administrativo (2)

Personal docente (20)
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En la presente investigacion no se calculara el tamafio de la muestra, porque no se cuenta

con demasiado personal para proceder a desarrollar un muestreo, la muestra es toda la poblacion

y corresponde a la totalidad del personal que labora en el Conservatorio Angel Efrain Suéarez

Carrera de la Ciudad de Babahoyo.

Tabla 3
Muestra
Descripcion NUmero Instrumento
Rector 1 Entrevista
Personal administrativo 2 Encuesta
Personal docente 20 Encuesta




3.6 Cronograma del Proyecto

Tabla 4

Cronograma del Proyecto
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Meses| Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
N° 2023 2023 2024 2024 2024 2024
Actividades 12|34 213 213 2|3 213 2|3
1 | Seleccién de
Tema
2 | Aprobacion X
del tema
3 | Recopilacion X
de la
Informacién
4 | Desarrollo del
capitulo |
5 | Desarrollo del
capitulo I
6 | Desarrollo del X
capitulo I11
7 | Elaboracion X
de las encuesta
8 | Aplicacion de
las encuestas
9 | Tamizacion de
la informacion
10 | Desarrollo del X
capitulo IV
11 | Elaboracion X
de las

conclusiones

12 | Presentacion
de la Tesis
13 | Sustentacion
de la previa

14

Sustentacion




3.7 Recursos

3.7.1 Recursos humanos

Tabla 5

Recursos humanos

Recursos Humanos Nombres
Investigador Magaly Maribel Mosquera Magallanes
Asesor del Proyecto de Investigacion Ing. Luis Lozano Chaguay

3.7.2 Recursos econdmicos
Tabla 6

Recursos econdmicos

Recursos Econdémicos Inversion
Seminario de Tesis $40,00
Internet $35,00
Primer Material Escrito en Borrador $25,00
Material Bibliografico $25,00
Copias a colores $20,00
Fotocopia Final $25,00
Fotografias $10,00
Empastada de Proyecto $45,00
Alimentacion $30,00
Movilizacion y transporte $15,00

Total 270,00
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3.8 Plan de tabulacién y analisis

3.8.1 Bases de datos.

La informacion obtenida de las fuentes bibliograficas fue ordenada y presentada en el
programa de editor de texto de Office:, Microsoft Word, utilizando el formato de normas APA
séptima edicion. Para organizar y estructurar los datos obtenidos en la encuesta, se utilizd6 como
herramienta una hoja de calculo del programa Microsoft Excel, donde se elabord un cuadro con
la informacién recolectada. Por medio de la tabulacion de la informacion, se logré estructurar los

datos, de manera clara y de facil comprension.

3.8.2 Procesamiento y analisis de los datos.

Luego de tabular la informacién, se logré ubicar los datos de las encuestas organizados a
través de tablas y graficos, mismos que permitieron la comprension de la relacion de las
variables presentadas en el presente proyecto de investigacion, logrando el tratamiento de
informacion de manera precisa y visualmente interesante y asi conseguir llegar a conclusiones

validas.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados obtenidos de la investigacion
A través de la encuesta aplicada a los veintidds trabajadores del Conservatorio Angel
Efrain Suérez Carrera de la Ciudad de Babahoyo, entre docentes y personal administrativo, se

realizo el andlisis de quince variables consideradas en las preguntas realizadas.

1. ¢Se siente involucrado (a) con la mision y proposito del Conservatorio?
Tabla 7

Compromiso con mision y proposito

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 8 36%

A veces 14 64%
Nunca 0 0%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion de Resultados:

Los resultados indicaron que el personal se siente involucrado con muy poca frecuencia
con la mision y propésito, esto indica que su desempefio no es Optimo en la organizacion porque

ejecutan actividades sin rumbo fijo.
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2. ¢Considera que los valores del Conservatorio estan alineados con los que usted
cree importantes en su vida?

Tabla 8

Valores institucionales alineados a los personales

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 9%
Casi siempre 5 23%

A veces 15 68%
Nunca 0 0%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion de Resultados:

El personal manifest6 que los valores inherentes y relevantes en su vida estan pocas veces
alineados a los que profesa el Conservatorio, dejando ver que es importante una alineacién entre
los valores institucionales con los aspectos positivos que se deben construir para generar un

mejor clima laboral.

3. ¢Recomienda al Conservatorio como un buen lugar para trabajar?
Tabla 9

Recomendacion del lugar de trabajo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

A veces 18 82%
Nunca 4 18%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Interpretacion de Resultados:

El resultado obtenido permitio conocer que la mayoria de encuestados en ciertas
situaciones recomienda al Conservatorio como un buen lugar de trabajo, esto permite reconocer
que el clima laboral tiene falencias, pero son mejorables para un éptimo bienestar de los

empleados.

4. ¢Tiene las herramientas fisicas y equipos necesarios para realizar sus actividades
de manera comoda?
Tabla 10

Tiene acceso a herramientas fisicas para realizar el trabajo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 14%

A veces 13 59%
Nunca 6 27%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion de Resultados:

Las herramientas fisicas y equipos necesarios para realizar sus actividades de manera
cémoda estan en cierta medida limitados, lo que implica una incomodidad en el desempefio de

labores del personal del Conservatorio.
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5. ¢Considera usted que el ambiente de trabajo en el Conservatorio refleja alguna
de estas caracteristicas?
Tabla 11

Caracteristicas en el ambiente de trabajo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Trabajo en equipo 5 23%
Liderazgo 3 14%
Comunicacion 4 18%
Confianza 6 27%
Ninguna de las anteriores 4 18%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion de Resultados:

La pregunta acerca del ambiente laboral que se vive en el Conservatorio permitio conocer
se necesita fortalecer el valor del liderazgo, quien tuvo menor calificacién, sequido se conocid
que se amerita desarrollar mejoras en la gestion de la comunicacion y trabajo en equipo; la
confianza es un valor que fue calificado con mayor porcentaje, indicador que resulta positivo en

términos de clima laboral.
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6. ¢Cree usted que la institucion elogia sus logros y aprendizajes?

Tabla 12

Elogio de logros y aprendizajes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 5%

A veces 4 18%
Nunca 17 7%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion de Resultados:

Gran mayoria del personal manifest6 que sus logros y aprendizajes no son elogiados,

detalle que demuestra la posibilidad de una intervencion rapida en este aspecto, de manera que se

logre aumentar el grado de motivacidn tanto personal como laboral.

7. ¢Considera que puede expresar con honestidad sus opiniones con la autoridad

maxima del Conservatorio?
Tabla 13

Expresar con honestidad opiniones

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 5 23%

A veces 7 32%
Nunca 10 45%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Interpretacion de Resultados:

La pregunta planteada acerca de la libertad para expresar abiertamente sus opiniones
hacia la maxima autoridad permitié conocer que la mayoria no la tiene, aspecto que permite
reconocer la importancia de afirmar el valor de la confianza entre el personal y la maxima

autoridad.

8. ¢Considera que tiene un balance correcto entre sus labores y su vida personal?
Tabla 14

Balance entre vida laboral y personal

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
Casi siempre 2 9%

A veces 13 59%
Nunca 6 27%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion de Resultados:

Los resultados han demostrado que mayormente no hay un balance concreto entre vida
laboral y personal, lo que demuestra que se deben implementar medidas para que el desempefio

laboral de los trabajadores no se vea afectado por situaciones de su vida personal.
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9. ¢Cree usted que su desempefio laboral aporta a los objetivos del Conservatorio?

Tabla 15

Desempefio laboral aporta a los objetivos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 32%
Casi siempre 14 64%

A veces 1 5%
Nunca 0 0%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion de Resultados:

Los resultados de esta interrogante permitieron conocer que la mayoria del personal no

identifica como un verdadero aporte su gestion a los objetivos del conservatorio, demostrando

que es importante la socializacion de las tareas correspondientes a cada miembro del equipo.

10. ¢Cree usted que sus responsabilidades dentro del Conservatorio estan bien

definidas?
Tabla 16

Responsabilidades definidas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 14%
Casi siempre 11 50%

A veces 8 36%
Nunca 0 0%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Interpretacion de Resultados:

La pregunta realizada acerca de si las responsabilidades dentro del Conservatorio estan
definidas ha permitido validar que la mayoria del personal no las tiene enteramente identificadas;
por lo que es imprescindible establecer responsabilidades claras en cada uno de los miembros del

equipo de trabajo, para que las gestiones del talento humano sean optimizadas.

11. ¢ Considera usted que tiene la oportunidad de crecer dentro del Conservatorio?

Tabla 17.

Oportunidad de crecer en la institucion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

A veces 14 64%
Nunca 8 36%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion de Resultados:

En la presente pregunta se pudo constatar que la mayor parte del personal considera que
solo con cierta frecuencia tiene la oportunidad de progresar profesionalmente dentro de la
institucién, lo que demuestra un grado de dificultad en el desarrollo personal de los

colaboradores.
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12. Sefiale la herramienta con la que es evaluado su desempefio laboral en el

Tabla 18.

Herramientas de evaluacién de desempefio

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion de Resultados:

Conservatorio

Categorias Frecuencia Porcentaje
Supervision 12 55%
Evaluacion de 0 0%
desempefio
Informe de 5 23%
actividades
Nada 5 23%
Total 22 100%

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la pregunta acerca de las herramientas de

evaluacion de desempefio del personal del Conservatorio, la mayoria ha afirmado que se realiza

con la opcion supervision, dejando claro amerita implementar nuevos instrumentos que permitan

evaluar el desempefio del personal.
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13.  ¢Cree usted que la relacion entre compafieros es buena al realizar el trabajo
en equipo?
Tabla 19

Relacion es buena en el trabajo de equipo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 18%
Casi siempre 8 36%

A veces 7 32%
Nunca 3 14%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion de Resultados:

La mayoria de encuestados manifesto que con cierta frecuencia la relacion entre
compafieros al realizar labores en equipo es buena, un aspecto que permite proponer una

solucidn para fortalecer la relacion entre los miembros del equipo de trabajo.
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14.  De los siguientes aspectos negativos ¢ cuales quitaria para el desarrollo de un

ambiente adecuado de trabajo?

Tabla 20.

Aspectos negativos del ambiente de trabajo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Irrespeto 0 0%
Ausencia de incentivos laborales 6 27%
Comunicacién escasa 8 36%
Desconfianza 1 5%
Desmotivacién laboral 6 27%
Conflictos entre compafieros 1 5%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion de Resultados:

Se pudo conocer a través de la interrogante de aspectos negativos que se originan en el
ambiente laboral que la mayoria de encuestados, considera a la comunicacion escasa, seguido de
la ausencia de incentivos laborales, y la desmotivacion laboral, aspectos que deben corregirse
para un adecuado desarrollo dentro del ambiente laboral. El porcentaje de la variable “conflicto

entre comparieros” resulto considerablemente bajo en relacion a las demas opciones.



52

15.  ¢Cree usted que al implementar estrategias de cultura organizacional en el
Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo tendria un impacto

positivo en el desempefio laboral?

Tabla 21.

Implementar estrategias de cultura organizacional en la institucion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 20 91%
No 2 9%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
Interpretacion de Resultados:

La mayoria de encuestados se mantuvieron positivos al expresar que al implementar
estrategias de cultura organizacional en la institucién daria como resultado un impacto en pro del
desempefio laboral, lo que verifica la disposicidn del personal en involucrarse en los correctivos

gue ameriten.
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Resultados obtenidos de la entrevista realizada al Rector de la institucion. Lcdo.

Washington Bolivar Verdezoto Estrella
PREGUNTAS

1. ;Con qué valores se identifica el Conservatorio “Angel Efrain Suirez Carrera”?
Yo estoy seguro de que el principal valor en el que nos hemos desenvuelto en nuestras
labores diarias ha sido el respeto entre compafieros, desde el encargado de la limpieza hasta
el cargo mas alto, en este caso mi persona, pienso que es un valor muy importante a lo
largo de todas nuestras vidas, en cada area. Entre otro valor creo que esta la responsabilidad
con las tareas que se han encomendado a cada uno; la puntualidad para la entrega de
trabajos, en el caso de los maestros del Conservatorio, esta la voluntad que le ponen a sus

clases.

2. ¢Estima usted que el personal que esta bajo su direccion esta apto para las actividades
a desarrollar?
Por supuesto, tanto profesores como el personal que hace las tareas administrativas, los
padres de familia que nos confian aqui a sus nifios para estudiar un instrumento pueden dar
fe de eso, y ademas es algo que se puede notar ya que cada vez, cada afio, tenemos mas

demanda de estudiantes.

3. ¢Considera usted que su personal le tiene confianza?
Yo considero como le dije que nos caracteriza un respeto mutuo, no sabria decirle qué
grado de confianza me tienen ellos a mi, pero si creo que existe la confianza de que se me
acerguen y en algun momento determinado me conversen ciertas situaciones de su vida

privada, ya sea que necesiten un permiso para ausentarse de sus labores o casos de
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enfermedad, pienso que si deberia existir esa apertura con el personal pero siempre con
respeto.

¢, Cual es el protocolo a seguir en caso de originarse un conflicto entre colaboradores
en caso de haberlo?

Hasta ahora no ha sido necesario aplicar un protocolo porgque no es que ha suscitado un
problema mayor entre ellos, si es que ha existido no ha llegado a mis oidos, pero si llegase
a existir un conflicto creo que lo mejor que deberia pasar es escuchar siempre las dos
versiones de la historia y tratar de solucionar con el dialogo, lo que sea que haya surgido y
llegado a un mal entendido.

¢Existe alguna actividad para premiar a su personal por sus logros obtenidos o
cumplimiento de metas?

Considero que como servidor administrando este Conservatorio que es de sostenimiento
publico poco o nada de puede hacer con respecto a lo que pregunta, no hay recursos
destinados exclusivamente para ello, pero debido a las actividades que se realizan en esta
institucion que es la de impartir ensefianzas mayormente los premios que reciben mas que
todo el cuerpo docente es el carifio, aprecio y detalles que se saben dar desde los padres de
familia hacia ellos, una tortita sorpresa, un mensaje, un pequefio detalle creo yo que llenan
mucho la moral de una persona, ese sentimiento de que estan haciendo las cosas bieny que
valoran ese esfuerzo, es la mejor recompensa.

¢ Considera viable la implementacién de estrategias de cultura organizacional para
optimizar el desempefio de sus colaboradores?

Si creo que todo es posible si lo percibimos como una iniciativa para llevar nuestro servicio

a un mejor nivel y entregar a la ciudadania lo mejor, llegar a ser un referente a nivel de la
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region y porgue no decirlo del pais. Siempre se ha creido que los servicios del sector
publico son considerados cuestionables por cuanto son gratuitos a las personas pero esto
es un error porque como servidores publicos, tenemos una remuneracion mensual por
nuestro trabajo, y estamos en este mundo para servir a los demas, pienso que las estrategias

nos conducirian a un mejor camino en lo que es la calidad del desempefio.

4.2 Anélisis e interpretacion de datos

Los resultados han permitido reconocer que la misién y vision de la institucion estan
medianamente presentes durante el desarrollo de las actividades, indicando con ello que la
desconocen o que, por falta de socializacion no se sienten acoplados a la razon de ser de la
organizacion. Ademas, que los valores organizacionales no estan establecidos con claridad.

El ambiente laboral no es del todo positivo, a pesar de que tampoco el personal lo
considera como pésimo; se pudo evidenciar que el valor que se rescata del desarrollo de la
convivencia es el respeto, y la comunicacién escasa no ha permitido fluidez en las relaciones
interpersonales. La falta de incentivos laborales ha conducido a la desmotivacion laboral; de los
problemas en el clima laboral se puede deducir que no se percibe un ambiente hostil y que
generalmente el personal no siente desconfianza en el lugar que se desempefian. En la
investigacion realizada se ha observado que la falta de herramientas tangibles ha menguado la
comodidad del personal, un factor muy interesante dentro del adecuado desarrollo de actividades.

El desarrollo profesional esta limitado ya que por la naturaleza del servicio que brinda la
institucion solo tiene el area docente y la administrativa, sumado a la cantidad de estudiantes que
ahi se forman. La encuesta permitié conocer que implementar estrategias de cultura

organizacional en la institucién daria como resultado un impacto en pro del desempefio laboral.
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4.3 Conclusiones

A través de la informacion bibliografica consultada y el trabajo de entrevistas se
evidenci6 que la cultura organizacional del Conservatorio Angel Efrain Suéarez Carrera es de
jerarquia, con una estructura de procedimientos establecida en cada integrante del personal
actual, lideradas por un Rector; aunque existen falencias como la inadecuada implementacion de
recursos materiales para la realizacion de las actividades del personal, al ser una institucion de
sostenimiento fiscal, la escasa asignacion de recursos a la institucion limita la adecuacion del
espacio de trabajo del personal. En este mismo sentido resulta casi imposible adecuar un plan de
incentivos materiales para premiar el desempefio sobresaliente de algun colaborador. En lo que
concierne a clima laboral, se encontro la falta de comunicacion y desmotivacion laboral. Se
destaco que el respeto esta presente como valor primordial, lo que se concluye que el ambiente

laboral no es del todo negativo porque las relaciones son llevaderas, aunque podrian ser optimas.

Se constatd que no existe una definicidn clara de los objetivos que cada miembro del
equipo debe cumplir, asi como la falta de compromiso con la misién y vision de la institucién, a
falta de la adecuada socializacion de estos elementos en la organizacion, logrando un desenfoque

en las acciones que el personal realiza a diario.

Se evidencid que el personal esta presto a adaptarse a nuevas estrategias que se
implementen en la institucion a fin de brindar un excelente desempefio laboral y la puesta en

marcha de los objetivos una vez establecidos.
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4.4 Recomendaciones

Con la identificacion de los problemas detectados, establecer acciones realizables de
mejora en la cultura organizacional del Conservatorio Angel Efrain Sanchez Carrera, analizando
el origen de cada falencia y dar solucion a ello.

Fortalecer la identidad de la institucion definiendo los valores y principios en la
institucidn, estableciendo metas y objetivos claros que construyan una cultura organizacional
solida, socializando e involucrando a cada integrante del equipo de trabajo.

Se propone la aplicacion de un manual de cultura organizacional que contribuya una
vision clara de la razon de ser de la institucion, brindando un enfoque en sus objetivos y

responsabilidades dentro de sus funciones.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

5.1 Titulo de la Propuesta de Aplicacién
Manual de cultura organizacional para el personal del Conservatorio Angel Efrain Suérez

Carrera de la Ciudad de Babahoyo.

5.2 Antecedentes

Los datos recolectados en la investigacion permitieron identificar problemas en la
identidad cultural y en el clima organizacional del Conservatorio Angel Efrain Suéarez Carrera de
la Ciudad de Babahoyo, mismos que no han permitido consolidar una fortalecida cultura

organizacional que fomente un adecuado desempefio en los trabajadores de la institucion.

5.3 Justificacion

El manual de cultura organizacional se propone para brindar una solucion efectiva a los
problemas de desempefio laboral ya que tiene como indispensable propdsito dar detalle las
operaciones que se desarrollan dentro de las actividades institucionales, beneficiando al personal
que laboral en el Conservatorio Angel Efrain Suéarez Carrera, y a toda la comunidad educativa

del mismo.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivos generales.
Elaborar un manual de cultura organizacional, mediante estrategias que consoliden la
filosofia, mision, vision y valores para aplicarlos durante el desarrollo de las actividades diarias

del personal del Conservatorio Angel Efrain Suéarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo,
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5.4.2 Obijetivos especificos.

e Sintetizar de manera ordenada la gestion apropiada de los procedimientos del
cargo que desempefia cada area a fin de fortalecer el compromiso con la
institucion.

e Definir lineamientos de comportamiento entre el personal del Conservatorio
Angel Efrain Suarez Carrera, para impulsar conductas positivas entre los
colaboradores.

e Inspirar un sentido de pertenencia hacia la institucion, generando una interaccién
efectiva entre los integrantes del equipo de trabajo para el logro de metas en

comun.

5.5 Aspectos basicos de la Propuesta de Aplicacion.

La propuesta planteada se plasma en un documento de caracter administrativo como
herramienta que busca fortalecer el desemperfio de actividades del personal del Conservatorio
Angel Efrain Suarez Carrera, en la ciudad de Babahoyo, periodo 2023-2024; que a su vez es
ejecutada por la Coordinacion Administrativa de la institucion, quien a su vez es responsable de
socializar el manual para la puesta en marcha de las estrategias ahi propuestas, mismas que se

veran detalladas en las proximas secciones.



5.5.1 Estructura general de la propuesta.

La estructura se conforma de tres fases: Definicion de propoésito y objetivos; estructura

organizativa y estrategias de fortalecimiento del clima laboral. Todos estos procesos

desarrollados de manera ordenada constituyen el manual de cultura organizacional para el

Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera.
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Fases

Parametros

Objetivos

1. Definicion de
propdsito y objetivos

Datos informativos de
la institucion

Descripcion de la
oferta

Fortalecer la identidad en la
comunicacion organizacional del
personal del Conservatorio Angel Efrain

Organizativa

Disefio de gestion

Mision .
— Sanchez Carrera.
Vision
Obijetivos
2. Estructura Gobernanza Puntualizar los procedimientos que

definen la gestion de la autoridad y la
delegacion de responsabilidades.

3. Estrategias de
fortalecimiento del
clima laboral

Actividades de
implementacion
durante el proceso de
ejecucion de
actividades

Facilitar la convivencia armdnica entre
el personal para un éptimo desarrollo de
actividades.




5.5.2 Componentes.

Portada del manual de cultura organizacional

MANUAL DE
CULTURA
ORGANIZACIONAL

ANO 2024

“Llegar juntos es el principio.

Mantenerse juntos, es el progreso.

Trabajar juntos es el éxito.” -
Henry Ford.

CONSENEORIO

Datos Informativos

CONSERVATORIO ANGEL EFRAIN SUAREZ CARRERA - 12H02066

ZONA SOSTENIMIENTO
5 FISCAL

CANTON PARROQUIA
BABAHOYO CAMILO PONCE
CIRCUITO REGIMEN
CO01_06 COSTA

NRO. DOCENTES

20

PROVINCIA
LOS RIOS
DISTRITO
12D01
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Descripcion de la Oferta

. . Nivel
Tipo Nivel Educativo Grado

ler Nivel Elemental 2do Afio
3ero Ao
ler Nivel Basica Media 4to Afo
5to Ao
6to Ao
2do Nivel Basica Superior 7mo Afo
8vo Afo

lero Afo De

Bachillerato

2do Ano De

Bachillerato

3ero Afo De

Bachillerato

2do Nivel Bachillerato

Descripcion de la Mision

Jornada

Vespertina

Vespertina

Vespertina

Vespertina

Modalidad

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
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Tipo De
Educacion
Complementaria

Complementaria

Complementaria

Complementaria

Somos una institucién educativa que contribuye al desarrollo artistico musical en la

ciudad de Babahoyo, fortaleciendo los conocimientos interpretativos, compositivos

y de produccion musical para responder a las necesidades de nuestra sociedad y su

entorno cultural, a fin de constituirnos en los representantes de la identidad,

interculturalidad y difusion del arte en el Ecuador y el mundo, mediante la continua

innovacion de proyectos y participacion artistica frente a la comunidad;

garantizando el trabajo en equipo, las relaciones

interinstitucionales.

interpersonales e



Descripcion de la Vision

Hacia el afio 2027, el Conservatorio Angel Efrain Suarez Carrera se proyecta a ser
la institucion educativa de arte musical mas representativa de la provincia de Los
Rios y el Ecuador, por medio de la excelencia en la participacion artistica de calidad
de sus estudiantes, difundiendo el patrimonio musical de la nacion, fortaleciendo

nuestra identidad en el marco de la diversidad cultural.

Valores organizacionales

Objetivos

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar estrategias para consolidar el aprendizaje cooperativo y experiencial a
través de la participacion artistica colectiva e individual de los estudiantes coherente

con los espacios culturales a nivel local y nacional.

OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO OPERATIVO DEL EJE DE GESTION

Efectuar las acciones legales de la institucion, para garantizar el funcionamiento
autonomo, flexible y adecuado en torno a la comunidad educativa, mediante los
procesos de gestion, autogestién y organizacion interna-externa, creando una

comunicacion asertiva, con talento humano en permanente capacitada con
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infraestructura adecuada, que permita el desarrollo profesional de las actividades
administrativas y pedagogicas.
OBJETIVO OPERATIVO DEL EJE DE CONVIVENCIA

Institucionalizar la cultura de participacion profesional y académica para
fortalecer los conocimientos adquiridos mediante la convivencia armonica
interinstitucional y relaciones publicas que permitan al estudiante abrirse paso en el
campo laboral musical.

OBJETIVO OPERATIVO DEL EJE PEDAGOGICO

Actualizar continuamente las competencias y  metodologias pedagdgicas

musicales, para fomentar una ensefianza - aprendizaje significativo y sostenible
mediante la inclusion de tecnologias digitales que permitan evidenciar las
habilidades artisticas musicales de los estudiantes del Conservatorio Angel Efrain
Suérez Carrera de la Provincia Los Rios - Canton Babahoyo.

OBJETIVO OPERATIVO DEL EJE DE SEGURIDAD Y SALUD

Optimizar la participacion, dignidad y honor de los nifios, nifias y adolescentes para
garantizar los derechos en comdn mediante la aplicacion de estrategias de seguridad

y salud que permitan el desarrollo de actividades cotidianas.

Gobernanza

1. AUTORIDAD

Cédula Nombres y Apellidos Cargo
0201197324 Verdezoto Estrella Washington Bolivar Director - Rector -
Coordinador
2. COMITE CENTRAL

# Cédula Nombres Y Apellidos Cargo
0302572789  Leo6n Alvarez Diego Fernando Docente
0706722356  Herrera lllescas Maritza Elizabeth Docente
1205263807  Cruz Plaza Jéssica Judith Delegado de Madres, Padres
1203665466  Vera Calderon Mariella Isabel de Familia y/o Representantes

Legales.
1206921270  Barco Carrasco Angie Bianzley Delegado del Consejo
1250260435  Maigualca Tomala Maria Victoria Estudiantil

1200759262  Sanchez Vite Juan Bautista Delegado de la Comunidad



3. COMISIONES
COMISION DEL EJE GESTION

# Cédula Nombres Y Apellidos
0502723414  Ledn Pila Manuel Mesias

COMISION DEL EJE PEDAGOGICO

# Cédula Nombres Y Apellidos
0201967973 Vistin Orta Laura Narcisa
0202313060 Criollo Herrera Edilma Janeth
1206060889 Guevara Guerrero Diana Thalia
0201129194 Brunis Velasgquez Galo Gerardo

COMISION DEL EJE CONVIVENCIA

# Cédula Nombres Y Apellidos
1206011791 Alvarado Franco Magno Alberto

COMISION DEL EJE SEGURIDAD Y SALUD

# Cédula Nombres Y Apellidos
1206292474 Romero Alvarez Jonathan Josué
1200647533 Sanchez Briones Yanina Auxiliadora
1202773477 Gomez Mora Edison Armando
1207130590 Coello Mufioz Ana Olimpa
1206408443 Manzano Vera Andreina Estefani

0201129194 Andrade Pifialoza Edison Fortunato

Cargo
Docente

Cargo
Docente
Docente
Docente
Docente

Cargo
Docente

Cargo
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
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Organigrama

Coordinacién
Aministrativa

Servicios J
Generales

Docente




Disefio de Gestidn

COMPONENTE
ADMINISTRACION

LOGROS RESPONSAB FECHA FECHA
META ACCIONES
ESPERADOS LES INICIO FIN
Realizar acciones i Gestion y
Area de ]
concretas para el o » autogestion de la
administracion
funcionamiento ] comunidad
cooperativa. _
auténomo y o educativa al
Organizacion o
adecuado, acorde o Ministerio de
) institucional. »
a las diferentes Educacion y
) Desarrollo
necesidades estamentos o
i profesional. . Comision de
propias de la pertinentes para »
L, Docentes . gestion 01
institucion incorporar talento 01 Febrero tebrero/
. innovadores eorero
educativa, y humano para ) 12023
. continuamente Comunidad 2025
mediante procesos complementar y )
capacitados en educativa.

de organizacion y
funcionamiento
interno activoy
articulada con
instancias
externas, de forma

que la

ensefianza -
aprendizaje
significativo y
formacién
psicosocial y

socioemocional

crear nuevas
especialidades.
(Trombén,
trompeta, violin.
etc.), y las
existentes dar

facilidades para el
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comunicacion se
realice en apoyo a
la gestion y
autogestion para
contar con talento
humano, en
constante
capacitacion, en
lo profesional e
infraestructura y
tecnologia
adecuada,
acompafado de lo
psicosocial y
socioemocional,
con espacios
fisicos
apropiados para
el desarrollo
eficaz de las

diferentes areas.

Informacion y
comunicacion
Mejor
convivencia y
participacion
activa.

Toma de
decisiones
adecuadas y
ajustadas al
contexto.
Infraestructura,
equipamiento.
Manejo 6ptimo

de los recursos.

estudioy
capacitaciones.

Realizar charlas,
foros, reuniones. L
Coordinacién
etc. con la S
) administrativa
comunidad
educativa de o 01
Comision de 01 febrero
forma que la » febrero/
L gestion 12024
comunicacion sea 2025
organizada, )
] B Comunidad
abierta al didlogo )
. educativa.
y flexibles al
cambio.
Gestion con el
Ministerio de
Educacion, Comision de
municipio y gestion, 01
) 01 febrero
prefectura para comunidad febrero/
_ ) 12024
implementar la educativa 'y 2025
infraestructura de afines.

la institucion y asi

contar con un
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auditorio
remodelado y de
alto nivel, aulas
adecuadas y
acorde a la
especialidad,
implementacion
de Instrumentos
musicales y dar
mantenimiento a
los existentes.
Contar con
Internet eficiente
para utilizacion de
laNN. TT.
(nuevas
tecnologias) En la
ensefanza,
material necesario
de escritorio,
sillas, mesas

apropiadas,
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servicios
complementario,
personal de
servicio,

guardiania, agua.

Charlas con el
DECE

Solucién de
conflictos internos
y externos.
creacion de
proyectos
socioemocionales
dirigido a la
comunidad
educativa y plan
de riesgo
psicosociales 'y

socioemocionales.

Comision de
gestion,
comunidad
educativa 'y
DECE

01 febrero
12024

01
febrero/
2025
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A continuacion se exponen estrategias para que se desarrollen durante las actividades

descritas en el disefio de gestion.

Estrategia

Socializar una cultura de

responsabilidad social

Establecer un espacio

fisico de descanso

Realizar actividades fuera

del horario laboral

Descripcion

Inculcar en el equipo la
necesidad de un
compromiso real entre
compafieros y sociedad

en general

Adecuar un lugar donde
el equipo pueda tomar
minutos de descanso
entre jornadas largas de
trabajo

Organizar integraciones
que contengan
actividades disefiadas a
manera de dinamicas
con el fin de promover
los valores de la
institucion y fomentar el
trabajo en equipo.

Estas actividades pueden
adecuarse por motivo de
dias festivos o
conmemorativos como
por ej. Dia del maestro,
Dia de la madre.

Responsable
Actores ) »
de ejecucion
Personal
administrativo
Coordinacion
Rector administrativa

Personal docente

Personal
administrativo Coordinacién
administrativa

Personal docente

Personal
administrativo
Coordinacion
Rector administrativa

Personal docente



Comunicacion efectiva

Elaborar un plan de

reconocimiento a la labor

docente

Elaborar un plan de
reconocimiento al

personal administrativo

Impartir un taller de

liderazgo

Crear un flujo de
informacion con una
estructura organizada
gue permita enviar y
recibir los mensajes de
manera clara y sin
ambiguedades.

Crear una actividad de
forma que alumnos y
padres de familia puedan
elegir al maestro mas
destacado de cada
trimestre.

Lograr el
reconocimiento de
logros especificos
estableciendo una meta
mensual alcanzable en
base a la descripcion de
gestiones.

Socializar en el personal
administrativo y docente
cuales actitudes y
valores relacionadas con
la confianza,
responsabilidad,
participacion y
compromiso; actividades
que orienten al
mejoramiento del

ambiente laboral.

Personal

administrativo

Rector

Personal docente

Comunidad

educativa

Personal

administrativo

Rector

Personal

administrativo

Rector

Personal docente
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Coordinacién

administrativa

Coordinacién

administrativa

Coordinacién

administrativa

Coordinacién

administrativa
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Periodo de evaluacion del manual de cultura organizacional: Se realizara un analisis

de cumplimiento de objetivos en un intervalo de cuatro meses.

5.6 Resultados esperados de la Propuesta de Aplicacion

5.6.1 Alcance de la alternativa
Luego de la implementacion del Manual de Cultura Organizacional en el Conservatorio

Angel Efrain Suarez Carrera, se espera obtener los siguientes resultados:

e Fortalecimiento de la identidad institucional.

e Detectar problemas internos que pueden corregirse a tiempo para el correcto
funcionamiento de la organizacion.

e Mayor impacto en la satisfaccion del personal.

e Elevar la calidad del servicio.

e Proyeccion de una imagen de estabilidad en los niveles de organizacion.

e Promover la cooperacion en el personal con la busqueda de objetivos comunes.

e Mayor eficiencia en el desarrollo de actividades.

e Fomentar la confianza entre director y demas colaboradores.

e Promover la comunicacion efectiva

e Incentivar un alto sentido de desarrollo profesional.



74
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arévalo Pérez, K., & Sanchez Villanueva, D. (Diciembre de 2020). Clima laboral en las
organizaciones: una revision del estado de arte. (U. P. UNION, Recopilador) Tarapoto,
Perd.
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/3913/Kiara_Trabajo_Bach

illerato_2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Arteaga, E. (2023). Significados.com. Retrieved 11 de febrero de 2024, from "Qué es la Mision™:
https://www.significados.com/mision/#:~:text=Se%20conoce%20como%20misi%C3%B

3n%20a,acci%C3%B3n%20de%20ser%20enviado%2C%20encargo.

Arvelo, M., Pamilys, Robles Zambrano, G., & Arandia Zambrano, J. (2019). Sistema de control
interno y profesionalizacionde los servidores publicos en Ecuador. Revista Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas/article/

view/1359/1687

Asitimbay-Regalado, J. M., Erazo-Alvarez, J. C., & Narvéaez-Zurita, C. I. (2020). Revista

Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA, 3(835-864).

Avila, S. (2024). Euroinnova. ¢Qué son valores culturales?:

https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-son-valores-culturales

Barbosa, S. (11 de Noviembre de 2021). Paripassu. Conceptos de calidad: todo lo que usted

necesita saber: https://www.paripassu.com.br/es/blog/conceptos-de-calidad



75

Barragan Martinez, X. (2022). Posmodernidad, gestion publica y tecnologias de la informacién y
comunicacion en la Administracion publica de Ecuador. Estado & comunes, revista de
politicas y problemas pablicos. http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?pid=S2477-

92452022000100113&script=sci_arttext

Castellanos, Y. (2023). FUNCION PUBLICA. Servicio al ciudadano. Glosario:
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario?p_p_id=com_liferay_wiki_web_portlet Wi
kiPortlet&p p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view& com_liferay wiki_w

eb_portlet WikiPortlet_ mvcRenderCommandName=%2Fwiki%2Fview_page_activities

& com_liferay_wiki_web p

Cortés, D. (2023). CEUPE Magazine. La cultura organizativa caracteristicas, tipos y funciones:
https://www.ceupe.com/blog/la-cultura-organizativa-caracteristicas-tipos-y-
funciones.html#:~:text=Caracter%C3%ADsticas%20de%201a%20cultura%20organizativ

a&text=Orientaci%C3%B3n%20a%20la%20acci%C3%B3n,el%20comportamiento%20d

e%2010s%20empleados

Cortes, N. (4 de enero de 2023). GeoVictoria. ;Que es el comportamiento organizacional?: Lo
que deberias conocer: https://www.geovictoria.com/es-mx/blog/recursos-

humanos/comportamiento-organizacional/

Da Silva, D. (Abril de 2022). ¢ Como hacer una filosofia empresarial en 5 pasos? Zendesk:

https://www.zendesk.com.mx/blog/filosofia-

empresarial/#:~:text=La%?20filosof%C3%ADa%20empresarial%20es%20un,establecida

%20en%20tu%20cultura%?20organizacional.



De Aradjo, N. (Enero de 2020). CULTURA ORGANIZACIONAL E INNOVACION: UNA
REVISION DE LA LITERATURA. (U. EAFIT, Recopilador) Medellin, Colombia.
https://repository.eafit.edu.co/server/api/core/bitstreams/098e8f30-62cc-4acl-87b1-

181192031b81/content

Ecoembes. (14 de septiembre de 2023). Conocer en profundidad al empleado gracias al

desempefio laboral: https://ecoembesempleo.es/desempeno-laboral/

Ecoembes. (14 de septiembre de 2023). Conocer en profundidad al empleado gracias al

desemperio laboral. https://ecoembesempleo.es/desempeno-laboral/

Editorial Etecé. (febrero de 2023). ; Qué es un producto?:

https://concepto.de/producto/#ixzz8SO0w9bo1J”.

Escobar, 1. (2023). QuestionPro. Planificacidn estratégica: ;Qué es y para qué sirve?:

https://www.questionpro.com/blog/es/planificacion-estrategica/

Gbmez, D., & Prowesk, K. (2011). Caracteristicas de la cultura organizacional y comunicacion

interna en una comercializadora de lacteos de Cali. Pensamiento psicoldgico, 57-68.

76

Hernandez-Falcon, D., Vargas-Jiménez, A., Almuifias-Rivero, & José. (2019). La importancia de

la evaluacion de la eficiencia académica en las universidades. Revista Cubana de
Educacién Superior. http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0257-

43142020000100007&script=sci_arttext

HubSpot. (20 de febrero de 2023). https://blog.hubspot.es/marketing/cultura-organizacional

ISO-15489. (2001). Information and documentation. Records Management. Ginebra.



77

iU Corp. (24 de Abril de 2023). Elementos clave de la evaluacion del desempefio.
https://es.linkedin.com/pulse/elementos-clave-de-la-evaluaci%C3%B3n-del-

desempe%C3%Blo-iucorporation

Loor, D., Morején, N., Mestanza, L., & Mestanza, P. (2021). La cultura organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo de la Casa de la Cultura

Benjamin Carrion Nucleo Los Rios. Pro Sciences, 46-57.

Marcillo, M., Proafio, W., Rodriguez, A., & Soledispa, S. (2023). GESTION,
ADMINISTRACION Y PLANEACION ESTRATEGICA CON. ALEMA Casa Editora-

Editorial Internacional S.A.S.D.

Marcos, L. (2022). Escuela de Organizacién Industrial. Retrieved 8 de febrero de 2024, from
EOI: https://www.eoi.es/blogs/lorenaltagraciamarcos/2012/02/27/la-cultura-

organizacional/

Momblanc, L., & Castro, H. (Septiembre de 2020). La gestion documental y el control interno:
un binomio indispensable. Revista de Archivo Nacional.

https://www.dgan.go.cr/ran/index.php/RAN/article/view/481/396

Morales-Pibaque, M., & Salazar-Pin, G. (2023). Cultura organizacional e incidencia en la gestion
administrativa de la Unidad Educativa Quince de Octubre. Journal Scientific

MQRInvestigar , 1811-1826.

Navas, W., Vera, R., & Cedefio, G. (2019). Incidencia de la Cultura Organizacional en la

Eficiencia de la Gestion en las Empresas. Publicando, 57-73. Retrieved 14 de febrero de



78

2024, from

https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/2016/pdf 1432

Ortega, C. (2023). QuestionPro. Investigacion de mercado. Investigacion mixta. Qué es y tipos

que existen: https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-mixta/

Ortega, C. (2024). QuestionPro. Planificacion estratégica: ;Qué es y para qué sirve?:

https://www.questionpro.com/blog/es/planificacion-estrategica/

Palacios Rodriguez, M. (2020). Planeacion Estratégica, instrumento funcional al interior de las
organizaciones. Revista Nacional de Administracion.

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-49322020000200006

Personio. (2023). Vision de la empresa: ¢qué esy por qué es importante definirla bien?

https://www.personio.es/glosario/vision-de-la-empresa/

Personio. (2024). Cultura organizacional: definicion e importancia.

https://www.personio.es/glosario/cultura-organizacional/

Pisemskaya, N. (2007). Acerca de las definiciones de la calidad de la educacion. Educere,
11(39). https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-
49102007000400005#:~:text=Calidad%20es%20el%20conjunto%20de,una%20mayor%

20calidad%20cuesta%20menos.

Primicias. (12 de octubre de 2022). Economia. Retrieved febrero de 2024, from La calificacién
de los servicios publicos cae en picada:

https://www.primicias.ec/noticias/economia/servicios-publicos-calificacion-baja-



79

ecuatorianos/#:~:text=Los%?20ecuatorianos%20han%?20calificado%?20en,Calidad%20de

%2010s%20Servicios%20P%C3%BAblicos.

Pursell, S. (2022). HubSpot. Cultura organizacional: que es, tipos, elementos y ejemplos:

https://blog.hubspot.es/marketing/cultura-organizacional

QuestionPro. (2023). Ambiente laboral: Qué esy como mejorarlo.
https://www.questionpro.com/blog/es/ambiente-laboral-que-
es/#:~:text=El1%20ambiente%20laboral%200%20de,tambi%C3%A9n%20el%20clima%2

Olaboral%2C%?20etc.

Real Academia Espafiola. (2023). Diccionario. Definiciones de la Real Academia Espafiola.

Roncancio, G. (2023). ¢Qué es la Planeacion Estratégica y para qué sirve?

https://gestion.pensemos.com/que-es-la-planeacion-estrategica-y-para-que-sirve

Silva Rubio, E. (2021). Habilidades gerenciales en el desarrollo organizacional de las. Lima,
Peru. https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58942/Silva_RE-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sordo, A. (2023). ICDI CONECTA. Cultura organizacional: tipos y elementos:

https://icdiconecta.com/cultura-organizacional-tipos-elementos/

SYDLE. (16 de junio de 2022). Gestion por Procesos. Mejora continua: descubre sus beneficios
y como aplicarla: https://www.sydle.com/es/blog/mejora-continua-

6101a388b2503757979faf52



80

Talentum. (9 de febrero de 2024). Como identificar los problemas de una cultura organizacional
débil dentro de una empresa. https://talentum.com.bo/blog/como-identificar-los-

problemas-de-una-cultura-organizacional-debil-dentro-de-una-empresa/

Tesselar. (18 de agosto de 2023). Mercadotecnia Tesselar. ¢La cultura organizacional de las
empresas es una ventaja competitiva?: https://www.tesselar.mx/blog/la-cultura-
organizacional-de-las-empresas-es-una-ventaja-
competitiva#:~:text=Mejora%20el%20compromiso%20y%?20la,entre%20trabajo%20y%

20vida%?20personal.

UNIR. (2023). Universidad Internacional de La Rioja. ¢Qué es la comunicacion organizacional
y sus tipos?: https://mexico.unir.net/comunicacion-mercadotecnia/noticias/comunicacion-
organizacional/#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%?20organizacional%20es%20clav

e,y%20canales%20de%20comunicaci%C3%B3n%?20efectivos.

Vasconez, V., Vasconez, H., Guerrero, F., & Neira, L. (2019). Cultura organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de instituciones publicas gubernamentales.

https://cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/215/186

Vesga Rodriguez, e. a. (2020). Aspectos de la cultura organizacional y su relacion con la
disposicién al cambio organizacional. Suma Psicolégica.

http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0121-43812020000100052&script=sci_arttext

Vicente, E. (2023). Enciclopedia Significados. https://www.significados.com/valores/

Zendesk. (enero de 2024). Zendesk. Valores de una empresa: ;como definirlos para que

destaquen?: https://www.zendesk.com.mx/blog/valores-de-una-



81

empresa/#.~:text=Liderazgo%2C%?20colaboraci%C3%B3n%2C%?20integridad%2C%20r
esponsabilidad,%2C%20pasi%C3%B3n%2C%20diversidad%20y%20calidad. &text=Apr

endizaje%2C%20%C3%A9xit0%20e%20inclusi%C3%B3n.&text=Seguridad%2C



ANEXOS

82



ANEXO 1: Oficio de autorizacién de la institucion

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el Conservatorio de musica Angel
Efrain Suarez Carrera de la ciudad de Babahoyo de la provincia de Los Rios.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO
al estudiante Maribel Magaly Mosquera Magallanes de la carrera de Ingenieria Comercial
de la Facultad de Administracion Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de
Babahoyo para que realice el estudio de caso con el tema: CULTURA
ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN Ei. DESEMPENO LABORAL EN
EL CONSERVATORIO ANGEL EFRAIN SUAREZ CARRERA DE LA CIUDAD
DE BABAHOYO, PERIODO 2023 -« tequisito indispensable para poder

titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted

|

il

/ A

. o

LCW Verdezoto Estrell B
C.F 0201197324

Telf.: 0991106084
Correo: 12h02066educl2d01@gmail.com
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ANEXO 2: Informe de analisis sistema antiplagio

sNEL

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

INFORME PARA ANTIPLAGIO

MAGALY MOSQUERA 7w "
Textos
sospechosos
Nombre del documento: INFORME PARA ANTIPLAGIO MAGALY Depositante: LOZANO CHAGUAY LUIS ALBERTO
MOSQUERA.docx Fecha de depésito: 4/3/2024
ID del documento: c240f5473d95dd6471b100a68bbb92099c6badc2 Tipo de carga: interface
Tamaiio del documento original: 398,87 kB fecha de fin de analisis: 4/3/2024
Ubicacién de las similitudes en el documento:
Fuentes principales detectadas
N°® Descripciones Similitudes Ubicaciones
www.questionpro.com | Clima Laboral | QuestionPro
1 6 https://www.questionpro.com/es/clima-laboral.htm| 5% ll
8 fuentes similares
www.monografias.com | El sistema de planificacién del sistema administrativo
2 @ https:/www.monografias.com/docs1 10/sistema-planificacion-del-sistema-administrativo/sistema-pl... 2% I
3 fuentes similares
es.linkedin.com | Elementos clave de |a evaluacion del desempefio
3 @ https://es.linkedin.com/pulse/elementos-clave-de-la-evaluacion-del-dese mpefio-iucorporation#:~te... 2% I
2 fuentes similares
core.ac.uk
a 6 https://core.ac.ukidownloa d/pdf/49068 2697 pdf 2% | I |
10 fuentes similares
www.tesselar.mx | ;La cultura r cional de | es una ventaja com.
5 6 https://www.tesselar.mx/blogNa-cultura-organizacional-de-las-empresas-es-una-ventaja-competitiv.. 1% I
2 fuentes similares
Fuentes con similitudes fortuitas
N° Descripciones Similitudes Ubicaciones
1 @ glosario.mott.pe | ;:Qué es Cultura organizacional? - <1 I
https:/glosario.mottpe/marketing/palabras/cultura-organizacional %
2 6 www.linkedin.com | CLIMA LABORAL: UNA TAREA DE TODOS <1% I
https://www.linkedin.com/pulse/clima-laboral-una-tarea-de-todos-flavia-porras
3 GESTI6N ADMINISTRATIVA EN LA MICROEMPRESA WORKSTECH REPARAC... #57ecss <1 | |
® El documento proviene de migrupo %
Documento de otro usuario #402867 “
4 m @ El documento proviene de otro grupo <%
5 m Documento de otro usuario #511b10 <1% ”

© El documento proviene de otro grupo
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M 6% Similitudes
2% similitudes entre comillas
0% entre las fuentes
mencionadas
&y 0% Idiomas no reconocidos
1% Textos potencialmente
generados por la IA (ignorado)

Numero de palabras: 12.890
Numero de caracteres: 87.832

Datos adicionales

(D Palabras idénticas: 5% (777 palabras)
(D Palabras idénticas: 2% (262 palabras)
(D Palabras idénticas: 2% (228 palabras)
() Palabras idénticas: 2% (229 palabras)

(D Palabras idénticas: 1% (166 palabras)

Datos adicionales

(D Palabras idénticas: < 1% (40 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (40 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (26 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (25 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (23 palabras)
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ANEXO 3. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA INGENIER{A COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL CONSERVATORIO
“ANGEL EFRAIN SUAREZ CARRERA”

/
OBJETIVO:
Determinar como influye la cultura organizacional en el desempefio laboral del personal del Conservatorio
Angel Efrain Suarez Carrera de la Ciudad de Babahoyo, periodo 2023.

-

/ INSTRUCCIONES:

e Elija solo una opcién en cada pregunta.

e Marque con una X dentro del recuadro.

e No requerimos su informacion personal, y su respuesta no sera revelada, es muy importante que se
\_ exprese de manera libre.

INFORMACION

1. ¢Se siente involucrado (a) con la mision y proposito del Conservatorio?
Siempre )
Casi siempre| |
A veces D
Nunca D

2. ;Considera que los valores del Conservatorio estan alineados con los que usted cree
importantes en su vida?

Siempre )
Casi siempre| |
A veces J
Nunca [



3.
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.Recomienda al Conservatorio como un buen lugar para trabajar?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

. Tiene las herramientas fisicas y equipos necesarios para realizar sus actividades de manera
comoda?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

.Considera usted que el ambiente de trabajo en el Conservatorio refleja alguna de estas
caracteristicas?

Trabajo en equipo
Liderazgo
Comunicacion
Confianza

Ninguna de las anteriores

.Cree usted que la institucion elogia sus logros y aprendizajes?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

.Considera que puede expresar con honestidad sus opiniones con la autoridad maxima del
Conservatorio?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca



8.
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.Considera que tiene un balance correcto entre sus labores y su vida personal?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

.Cree usted que su desempeiio laboral aporta a los objetivos del Conservatorio?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

10. ;Cree usted que sus responsabilidades dentro del Conservatorio estan bien definidas?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

11. ;Considera usted que tiene la oportunidad de crecer dentro del Conservatorio?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

12. Seiiale la herramienta con la que es evaluado su desempeifio laboral en el Conservatorio

Supervision
Evaluacion de desempeiio
Informe de actividades

Nada
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13. ;Cree usted que la relacion entre compaiieros es buena al realizar el trabajo en equipo?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
14. De los siguientes aspectos negativos ;cudles quitaria para el desarrollo de un ambiente

adecuado de trabajo?
Irrespeto
Ausencia de incentivos laborales
Comunicacion escasa
Desconfianza
Desmotivacion laboral
Conflictos entre compaiieros

Ninguna de las anteriores

15. (Cree usted que al implementar estrategias de cultura organizacional en el Conservatorio
Angel Efrain Sudrez Carrera de la Ciudad de Babahoyo tendria un impacto positivo en el
desempeiio laboral?

Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4: Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E
INFORMATICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION

CARRERA INGENIERIA COMERCIAL
ENTREVISTA DIRIGIDA AL RECTOR DEL CONSERVATORIO
“ANGEL EFRAIN SUAREZ CARRERA”
Lcdo. Washington Bolivar Verdezoto Estrella
RECTOR

PREGUNTAS

1. ¢Con qué valores se identifica el Conservatorio “Angel Efrain Suarez Carrera’?

2. ¢Estima usted que el personal que esta bajo su direccidn esta apto para las actividades a
desarrollar?

3. ¢Considera usted que su personal le tiene confianza?

4. ¢Cudl es el protocolo a seguir en caso de originarse un conflicto entre colaboradores en

caso de haberlo?

5. ¢Existe alguna actividad para premiar a su personal por sus logros obtenidos o
cumplimiento de metas?

6. ¢Considera viable la implementacion de estrategias de cultura organizacional para
optimizar el desempefio de sus colaboradores?



