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RESUMEN 

El presente estudio de caso control de inventarios en la ferretería “Hiper Riego” del 

cantón Pueblo Viejo de la provincia de Los Ríos en el periodo 2023 - 2024 pretende dar a 

conocer todo lo concerniente a control de inventario y emplear el método PEPS (Primeras en 

entrar y primeras en salir) y CPP (Costo de promedio ponderado). 

Generalmente las entidades que se dedican a la compra y venta de productos tienen 

alguien destinado a cumplir la función de tener y llevar un control exhaustivo de los inventarios 

y gestionar los procesos que se requieran hacer.  

La empresa Hiper Riego solo tiene registros empíricos a mano y en una hoja de Excel, 

es decir esta no sabe cuál es su saldo inicial de existencias por cada uno de los artículos que 

este comercializa y tampoco sabe cuál es el saldo real a la fecha su registro solo muestra las 

cantidades de unidades que salen diarias, pero no existe registros de las unidades que entran al 

negocio. 

¿Qué provoca esto? Pues que nos quedemos sin existencias en un cierto producto y no 

podamos satisfacer la demanda y posterior pérdida de clientes o tener demasiado producto 

almacenado provocando que esta se deteriore o caduque y genere perdías. 

Emplear cualquiera de los métodos ya sea el PEPS o el CPP será beneficioso para llevar 

un control de toda la mercancía que entra y salen de la ferretería.  

Palabras claves: Inventario, Control, PEPS (Primeras en entrar y primeras en salir) y 

CPP (Costo de promedio ponderado). 
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ABSTRACT 

This case study on inventory control in the hardware store "Hiper Riego" in Pueblo 

Viejo, Los Ríos province, for the period 2023 - 2024 aims to provide information on inventory 

control and use the PEPS (First in, First out) and CPP (Cost weighted average) methods. 

Generally the entities that are dedicated to the purchase and sale of products have someone 

destined to fulfill the function of having and carrying an exhaustive control of the inventories 

and to manage the processes that are required to be done. 

The company Hiper Riego only has empirical records by hand and in an Excel sheet, i.e. it does 

not know what is its initial balance of stock for each of the items it sells and does not know 

what is the actual balance to date, its record only shows the number of units leaving daily, but 

there is no record of the units entering the business. 

What does this cause? Well, we run out of stock in a certain product and we can not meet the 

demand and subsequent loss of customers or have too much product stored causing it to 

deteriorate or expire and generate losses. 

Employing either PEPS or CPP method will be beneficial in keeping track of all merchandise 

entering and leaving the hardware store.  

Key words: Inventory, Control, PEPS (First in, First out) and CPP (Cost weighted average). 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La ferretería “Hiper Riego” a nombre de Coello Barros Jorge Francisco representante 

legal con RUC: 120579334001, inicio sus actividades el veintiocho de enero del dos mil doce 

dedicado a la venta de herramientas, materiales de construcción, repuestos & accesorios entre 

otros, lleva ya doce años laborando y actualmente es designado por el servicio de rentas internas 

(SRI) como persona natural obligada a llevar contabilidad en el “Régimen General”  

En este estudio de caso aplicado en la ferretería antes mencionada se direcciona y 

relaciona con la norma internacional de contabilidad más conocida como NIC 2 Inventarios, 

esta norma es de gran utilidad para tener un mayor control de los productos que ingresan y 

salen en el trascurso normal del giro del negocio. 

Por lo general este tipo de entidades denominadas por el sector económico como sector 

terciario dedicado a el comercio para mantener un mejor control de las existencias aplican los 

métodos de control de inventarios PEPS (Primeras en entrar y primeras en salir), CPP (Costo 

de promedio ponderado). 

La ferretería “Hiper Riego” desde que inició sus actividades siempre ha empleado 

procesos empíricos, tales como llevar un control manual de apuntes en un cuaderno y 

posteriormente lo pasa a una hoja de Excel con el objetivo de saber cuánto fueron sus ventas 

diarias y al final del día contar el efectivo con el que cuenta en la caja. 

A pesar de ser algún tipo de método este solo le permite saber que cantidad de unidades 

salieron de la empresa, pero no sabe con exactitud que cantidad de unidades tiene cuando hace 

una compra y se juntan las que ya estaban almacenadas y las que compro. 

El representante legal de la ferretería Coello Barros Jorge Francisco, adquiere los 

productos que comercializa cuando se queda sin stock o cuando ve que tiene pocas unidades 

para la venta. 
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La mala gestión de los inventarios provoca que no podamos satisfacer la demanda y 

posterior pérdida de clientes o tener demasiado producto almacenado provocando que esta se 

deteriore o caduque y genere perdías. 

En base a lo expuesto el problema radica en que la empresa a pesar de saber y tener un 

concepto de que es inventario desconoce de los procesos contables, la aplicación de la NIC 2 

(Inventarios) y los métodos PEPS y CPP este solo aplica procesos empíricos (apuntes en 

cuadernos y Excel) lo que provoca que este no sepa a la fecha cual es la existencia que se tiene 

por producto, cuales fueron los primeros productos que se adquirieron. 

Al no saber en qué fechas se compran cada uno de los productos que adquiere para el 

giro del negocio provoca que algunos de estos productos se queden rezagados y se deterioren 

o se pasen de su fecha de caducidad esto a la larga genera pérdidas para el negocio que el dueño 

de la empresa no contempla tener. 

Además, no tener un método de inventario eficiente para el negocio provoca que no 

sepa con certeza cual es el costo de adquisición y de venta oportuno. 
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JUSTIFICACIÓN 

El presente estudio de caso “Control de inventarios en la ferretería “Hiper Riego” del 

cantón Pueblo Viejo de la provincia de Los Ríos” con RUC: 120579334001 y designado por 

el servicio de rentas internas (SRI) como persona natural obligada a llevar contabilidad en el 

régimen general. 

Radica en que  este tipo de empresas que se dedican a la compra y venta de productos 

en este caso a la venta de artículos de ferretería: tales como taladros, palas, destornilladores, 

pinturas, brochas, tuberías, escaleras, etc. tienen que tener un método de control de inventarios 

eficiente tales como métodos PEPS (Primeras en entrar y primeras en salir),  CPP (Costo de 

promedio ponderado) y asi determinar con exactitud cuanto se tiene en existencias a la fecha 

de cada uno de los productos y cuál es el costo de venta. 

Razón por la cual este estudio de caso es pertinente aplicarlo para conocer más a fondo 

la realidad del inventario de la empresa y aplicar los métodos mencionados en el párrafo 

anterior que serán de utilidad para que la entidad los pueda poner en práctica y asi tener un 

mejor control de los mismos. 

El mal control de inventario provoca que no se sepa con certeza cuanto se tiene en 

existencias por cada uno de los artículos, cuales están a punto o ya pasaron su fecha de 

caducidad lo que generaría una pérdida para el negocio. 

Es de suma importancia acotar que al término de este estudio de caso el señor Coello 

Barros Jorge Francisco representante legal de la ferretería podrá contar con el nocimiento 

impartido en el presente documento, las falencias que tiene, los resultados y recomendaciones 

que se detallaran al término del mismo. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General 

• Examinar el control de inventarios de la ferretería “Hiper Riego” del cantón Pueblo 

Viejo provincia de Los Ríos y dar a conocer los métodos de inventario. 

Objetivos específicos 

• Obtener información de los registros y movimientos de la mercadería.  

• Analizar la situación actual de inventario de la ferretería “Hiper Riego” mediante 

una entrevista. 

• Emplear los métodos de inventario PEPS & CPP en un producto especifico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio de caso “Control de inventarios en la ferretería “Hiper Riego” del 

cantón Pueblo Viejo de la provincia de Los Ríos en el periodo 2023” se directamente conforme 

a las siguientes líneas de investigación:  

• Línea de Investigación: Gestión financiera, administrativa, auditoría y control.  

• Sub línea de investigación: Gestión financiera, tributaria y compromiso social, auditoría 

y “CONTROL”, de la carrera licenciatura en contabilidad y auditoría. 

Los cuales permitirán conocer el estado actual del inventario de la empresa de qué 

forma se gestiona esta, analizar la información obtenida y que procesos podemos llevar a cabo 

para ejercer un “CONTROL” de las existencias. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

El presente estudio de caso “control de inventarios en la ferretería “Hiper Riego” del 

cantón Pueblo Viejo de la provincia de los ríos en el periodo 2023, se articula con los procesos 

contables y registros de existencias que entran y salen de la ferretería. 

En referencia a el párrafo anterior un eficiente registro y control de las existencias para 

este tipo de empresas, denominadas por el sector económico como sector terciario dedicadas a 

el comercio, necesitan tener un eficiente control para saber con exactitud cuando hice la última 

adquisición y saber a la fecha con que stock cuento en ese momento y también saber a qué 

costo compre un artículo en particular en una determinada fecha. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La ferretería “Hiper Riego” a nombre de Coello Barros Jorge Francisco representante 

legal con RUC: 120579334001 es un negocio familiar situada en el cantón Pueblo Viejo de la 

provincia de los Ríos, esta inicio sus actividades el veintiocho de enero del dos mil doce 

dedicado a la venta de herramientas, materiales de construcción, repuestos y accesorios entre 

otros, lleva ya doce años laborando y actualmente es designado por el servicio de rentas internas 

(SRI) como persona natural obligada a llevar contabilidad en el “Régimen General”. 

Por lo general todo negocio inicia con un capital pequeño, pero con grandes 

aspiraciones, con objetivos claros a mediano y corto plazo que ayuden a que esta crezca año 

tras año y genere los beneficios esperados y se convierta en una gran fuente de ingreso para la 

familia. 

Como todo negocio este requiere de tiempo, inversión y conocimientos para que esta 

prospere con el pasar del tiempo en base a lo expuesto se abarca los siguientes temas que son 

fundamentales para que este tenga un correcto funcionamiento y sea prospero. 

Administrar un negocio juega un rol importante es decir la persona que este al frente de 

la empresa tiene que saber coordinar las actividades que se vayan a realizar, supervisar cada 

una de ellas y tener un control de todo lo relacionado con el giro del negocio, de tal forma que 

las cosas se hagan y desarrollen de forma eficaz y eficiente en pro beneficio del negocio para 

que esta prospere. 

(Arguello Pazmiño, Llumiguano Poma, Gavilánez Cárdenas, & Torres Ordoñez, 2020) 

en su libro Administración De Empresas Elementos Básicos menciona que: 

La administración de una empresa es un conjunto de técnicas y principios que deben 

emplearse tales como: organizar, dirigir, “controlar” y prever. 
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Las empresas se clasifican según su naturaleza o actividad económica entre ellas 

tenemos las: 

Empresas industriales que se dedican a conseguir recursos naturales que serán 

procesados y convertidos en productos (bienes) para cubrir una necesidad humana. 

Empresas de servicios que se dedican como lo dice su palabra a prestar un servicio 

como puede ser, mantenimiento reparación de motos & carros, asesoría, un bufet, etc. 

Empresas comerciales que se dedican a la compra y venta de productos como en este 

caso la ferretería “Hiper Riego” que se dedica a la compra y vende taladros, palas, 

destornilladores, pinturas, brochas, tuberías, escaleras, etc.  

Según su tamaño se clasifican en microempresas, pequeña empresa, mediana empresa 

y gran empresa cada una de esta tiene una singularidad y se caracteriza por tener cierta cantidad 

de trabajadores. 

Las microempresas se caracterizan por tener menos de 10 trabajadores, las pequeñas 

empresas por tener menos de 50 trabajadores, mediana empresa por tener menos de 250 

trabajadores y la gran empresa por tener más de 250 trabajadores. 

Tabla 1 

Tipo de empresa y número de trabajadores.  

N. TIPO N. TRABAJADORES  

1 Microempresas Menos de 10 

2 Pequeña empresa Menos de 50 

3 Mediana empresa Menos de 250 

4 Gran empresa Más de 250 

Fuente: Libro Administración De Empresas Elementos Básicos. 
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(Bueno Blanco, Ramos Sámano, & Barrelleza Gaxiola, 2018) en su libro Elementos 

Básicos de Administración menciona que: 

Los procesos administrativos no son más que una metodología aplicada en las empresas 

y compuesta por varias etapas. 

Los procesos que toda empresa debe tener son los siguientes expresado en una tabla: 

Tabla 2 

Procesos para administrar un negocio.  

N. DETALLE 

1 Planificar & ejecutar una adecuada estrategia. 

2 Preparar el presupuesto anual. 

3 Controlar el efectivo y las cuentas por pagar. 

4 Llevar a cabo una gestión financiera integral. 

5 Evaluar el rendimiento del negocio. 

6 Controlar el inventario. 

Fuente: Libro Elementos Básicos de Administración. 

Como se pudo evidenciar en la tabla #2 uno de los procesos indispensables para 

administrar un negocio es el “control de inventarios”. 

(Fresneda Frías, 2023) publica en la revista INESEM Business School, el tema Pasos 

de gestión de inventarios y beneficios para la empresa, en la que menciona cuál es su 

importancia y detalla lo siguiente: 

La gestión del inventario de toda empresa es un pilar fundamental para cualquier 

entidad y para que esta se desarrolle de la mejor manera, es decir que la empresa en todo 

momento cuente con los suficientes artículos (bienes) que satisfagan las demandas de los 

clientes que esta pueda tener. 

También menciona que una mala gestión podría producir pérdidas económicas y las 

pérdidas de clientes ya que no podría satisfacer las necesidades de estos es decir el cliente 
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estaría obligado a ir a adquirir sus productos en otra entidad que si cuente con lo que él requiere 

adquirir en ese momento. 

Generalmente las entidades que se dedican a la compra y venta de productos tienen 

alguien destinado a cumplir la función de tener y llevar un control exhaustivo de los inventarios 

además de gestionar los procesos que se requieran hacer.  

Una vez que se haga el inventario inicial de cualquier entidad posteriormente debe 

monitorearlo, evaluarlo cada determinado tiempo. 

(Fresneda Frías, 2023) dice que para gestionar un inventario se debe de seguir los 

siguientes pasos. 

1. Identificar los productos. 

2. Determinar el lugar en los que se van a ubicar artículos. 

3. Tener un equipo de trabajo. 

4. Análisis & Riesgo. 

(Tejada Arana, y otros, 2022) en su libro Gestión de Stock y mejora continua menciona 

lo siguiente: 

La administración de los inventarios es un cumulo de procesos en los cuales están 

inmersos los siguientes aspectos: mantener y disponer de bienes (artículos independientemente 

de la actividad que se realiza) en cualquier momento para su venta y su vez establecer criterios 

y parámetros de cuanto y cuando se deben adquirir más productos para no quedarse sin stock. 

Por otro lado, también se hace énfasis que dentro de la administración de los inventarios 

de una entidad deben contemplarse cuál es el nivel de inventario que se debe tener y esta se 

relaciona con el inventario en tránsito, inventario de producción e inventario de anticipación, 

inventarios de desacoplamiento e inventarios cíclicos. 
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Entre los que más se destaca es el de Inventarios de protección puesto que este se refiere 

a que siempre va existir una duda por la variación que tenga la oferta y demanda en un producto 

especifico. Es decir, cuando se tiene en existencias mayor unidades al promedio de la demanda 

a esta se la llama “Inventario de Protección” la cual sirve para cubrir la sobredemanda de un 

producto. 

(Galy, 2021) en su libro Operaciones y control de almacén en la industria alimentaria 

menciona en relación a la rotación del stock lo siguiente; 

Los productos que mantiene en la bodega o almacén deben rotar y se deben colocar por 

delante de las que recién se adquieren es decir que las primeras que entran son las primeras que 

deben salir y de esta forma precautelar que esta no se deteriore o sufra daños irreversibles.   

(Tejada Arana, y otros, 2022) también hace énfasis que el control de inventarios permite 

instaurar controles que sirvan para poder mitigar y también reducir los riesgos que este conlleva 

tales como: 

• La depreciación. 

• La obsolescencia. 

• Evitar los excesos y también los agotamientos de existencias.  

¿Cuál es el proceso de control de inventarios que la las Ferreterías debería implementar? 

1. Establecer las políticas y procedimientos que le permitan determinar cómo se 

debe llevar el manejo del inventario.  

2. Realizar el inventario inicial de todos los productos destinados para la venta con 

los que cuenta la ferretería. 

3. Emplear el monitoreo del inventario para saber si el nivel de inventario que se 

tiene son los necesarios y saber si se encuentren en buen estado. 
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4. Llevar el control de las entradas y salidas es decir aplicar métodos que le 

permitan saber cuánto ha entrado y cuando ha salido y cuál es el saldo que esta 

tiene. 

(IAS – International Accounting Standards, 2024) la Norma Internacional de 

contabilidad NIC 2, Inventarios tiene por objetivo dar a conocer el tratamiento que se le debe 

dar a los inventarios de una entidad. 

 Entre las definiciones que abarca son los poseídos para ser vendidos en el giro del 

negocio y como se debe determinar el valor neto razonable y el valor razonable. 

(Dávila Giraldo , Castillo Nossa , & Mejía Amaya, 2021) en su libro Contabilidad 

financiera bajo NIIF generalidades y activos financieros  

Dentro de los aspectos más importantes a tener en cuenta para las entidades es el 

inventario y que esta requiere de un control exhaustivo, por medio de las cuentas contables y 

el uso del Kardex. 

(Angulo Guiza U. , 2022) en su libro Contabilidad básica bajo NIIF.2ª Edición expresa 

lo siguiente: 

El Kardex o auxiliar de la cuenta inventario es de gran utilidad para las empresas porque 

a través de estas pueden llevar el control de las mercancías que entran y salen. 

En base a lo expuesto por los autores antes mencionados se puede decir que el Kardex 

es una herramienta administrativa y de control de gran importancia para las empresas, puesto 

que esta le permite saber los movimientos que esta tiene en ingresos y egresos por la venta y 

compra de productos además de saber con exactitud cuántos productos se tiene a la fecha y 

cuál es el saldo del mismo.  
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(Rincón Soto , Molina Mora, & Villareal Vásquez, 2019)en su libro de Contabilidad de 

costos 1 componentes del costo con aproximaciones a las NIC 02 y NIFF 08. 2da edición 

presenta cual es la estructura de un Kardex y que función cumple cada una de ellas: 

Tabla 3 

Estructura del Kardex  

     PEPS   

     CPP   
       

Contenido:       

Artículo:   Referencia:   

Localización:   Unidad:  Mínimo:    Máximo:   

Proveedores:     Teléfono:   

 

FECHA DETALLE ENTRADA SALIDA  SALDO 

D M A    Und V/Unit Total Und V/Unit Total Und V/Unit Total 

                          

                          

             

             

             

             

             

             

             

             

Fuente: (Rincón Soto , Molina Mora, & Villareal Vásquez, 2019) con su libro de Contabilidad 

de costos 1 componentes del costo con aproximaciones a las NIC 02 y NIFF 08. 2da edición 

 También menciona que el Kardex debe contemplar la siguiente información, método, 

consecutivo, artículo, localización, unidad, mínimo, máximo, proveedores, teléfono, datos del 

control de existencias, fecha, detalle, entradas, salidas, saldo. 

Método, este hace énfasis y indica con un visto o con una X que método se va a emplear 

en el Kardex. 
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Consecutivo, esta muestra la secuencia del Kardex es decir si el anterior es el número 

25 el siguiente va a ser denominado como el Kardex número 26. 

 Artículo, este hace referencia al nombre del artículo que se está llevando el control con 

en el Kardex. 

Localización, este detalla la ubicación en la que se almacena o ubica un producto o 

articulo determinado. 

Unidad, esta muestra la unidad de medida esta puede estimarse en kilos, libras, entre 

otros. 

Mínimo, Este hacer referencia a los montos mínimos que se debe tener por cada artículo 

en bodega, cuando este indicador este próximo a los mínimos será un indicador que me 

permitirá saber que ya debo adquirir más productos y reabastecerme. 

Máximo, este indicador hace énfasis a los montos máximos y no deben ser sobrepasados 

para asi precautelar el sobre stock de una empresa en un determinado producto. 

Proveedores, este detalla los nombres y apellidos del proveedor quien nos suministra 

los productos. 

Fecha, esta muestra el día, mes y año en el que se registraron entradas y salidas de 

mercadería. 

Detalle, en este de registra las compras, ventas y devoluciones, también detallar según 

se detalla a continuación: compra según factura 001-001-00000XXX. 

Entradas, esta muestra las unidades de productos que entran a la empresa por la compra 

de un artículo en específico y también el valor unitario y valor total. 
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Salidas, esta muestra las unidades que salen de empresa por la venta de un determinado 

producto, y también valor unitario y el valor total. 

Saldos, esta muestra de forma detallada la sumatoria en relación a las entradas y las 

salidas de productos. 

(Angulo Guiza U. G., 2018) en su libro Contabilidad financiera menciona que: 

El Kardex o también conocida como auxiliar de la cuenta denominada en la contabilidad 

como inventario es de gran utilidad para que las empresas puedan determinar el costo de ventas 

empleando el sistema de inventarios permanente. 

Además de que se deben estrategias y procedimientos que permitan conocer el valor de 

las unidades que fueron vendidas y también el valor de las existencias sin importar la fecha y 

siempre que la empresa lo requiera en ese momento sin la necesidad de hacer una constatación 

física, pero recalca que es algo que también se debe hacer para ver si las unidades que se tienen 

en el Kardex están físicamente en bodega. 

(Guerrero Salas, 2022) en su libro Inventarios Manejo y Control, menciona cuales son 

los componentes de un modelo de inventarios lo componen el costo, demanda y tiempo de 

anticipación y cada uno de ellos tiene su característica: 

Por un lado, los costos pueden ser caracterizarse por se mantenimiento, la demanda por 

las cantidades de unidades de un artículo en particular que se tiene proyectado vender dentro 

de un periodo a futuro y por último, pero no menos importante el tiempo de anticipación es 

decir todo el tiempo que trascurre desde el momento en que se da una orden de compra y 

también el momento en que se la empresa recibe la compra. 
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 El inventario es todo producto u artículo que adquiere una empresa y almacena para 

posteriormente venderlo o convertirlo en un artículo especifico con el fin de satisfacer una 

necesidad y obtener ingresos de este. 

Además, cabe recalcar que según el tipo de empresa esta puede adquirir materia prima 

y someterlo a un proceso de conversión en el que también interviene la mano de obra y de esta 

forma obtener un producto terminado para comercializarlo y posteriormente venderlo y obtener 

beneficios económicos o simplemente adquiere un producto terminado y los comercializa. 

En base a lo expuesto de que es un inventario, las empresas deben conocer cómo se 

pude llevar un control exhaustivo de los inventarios en relación a las existencias, entradas y 

salidas de artículos y el saldo que se tiene en bodega para solventar la demanda de cada uno de 

los artículos que se comercializan. 

Para ello comenzaremos dando a conocer los métodos de inventarios que recomienda 

emplear la Norma Internacional de contabilidad NIC 2 ya que gracias a estos vamos a poder 

llevar un buen control de todas las mercancías, productos, materias primas que entran y salen 

de nuestra bodega o almacén entre ellos tenemos: 

• PEPS (Primeras en entrar y primeras en salir) 

• CPP (Costo de promedio ponderado). 

(Gamboa Suárez & Jiménez Rodríguez, 2023) en su libro Contabilidad de costos 

herramienta de gestión vista desde la norma internacional menciona los métodos PEPS y CPP 

tienes sus ventajas y desventajas a continuación se detallan cada una de ellas  

Por un lado la ventaja que tiene el PEPS es que este tiene una particularidad esque se 

apega más a los costos de adquisición, pero su principal desventaja esque al tener el stock es 

decir las últimas compras pasan a un entorno de inflación es decir conlleva a que se tenga una 
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mayor carga tributaria pero tiene una particularidad a favor esque este método permite 

deshacerse(vender) los primeros productos que entran es decir los que llevan más tiempo 

almacenadas y asi poder mitigar e impedir que se deteriore o se venza. 

En cambio, el método CPP tiene la siguiente ventaja esta es fácil de comprender y 

aplicar en una empresa y permite promediar el costo que estos tienen, pero no permite ejercer 

un control exhaustivo del costo de las unidades que entraron y salieron.  

 En base a lo expuesto por el autor en el párrafo anterior se puede decir que una de las 

principales características a destacar en relación a los métodos de inventarios es de que se puede 

tener diferentes tipos de costos o diferentes tipos de saldos en las cuentas de almacén según el 

tipo de método que se emplee cada empresa. 

Método PEPS (Primeras en entrar y primeras en salir) o más conocida en la norma 

internacional de contabilidad NIC 2 como FIFO, se caracteriza porque los primeros productos 

que se adquirieron y se almacenaron en la bodega o almacén son los primeros que serán 

vendidos y de esta forma quedando en existencias los últimos adquiridos. 

Uno de los beneficios que otorga este método es poder comercializar los primeros 

productos que ingresan a la empresa y así evitar que se queden rezagados y se vuelvan obsoletos 

o se pasen de su fecha de expiración. 

CPP (Costo de promedio ponderado) este otro método empleado por las empresas se 

diferencia porque mediante calculo podemos obtener el costo promedio de las existencias que 

se tenga en ese momento, es decir el costo promedio de cada artículo que comercializa la 

entidad. 

En otras palabras, este método se caracteriza por determinar el costo promedio de un 

producto.  
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MARCO METODOLÓGICO  

Las metodologías a emplearse en el presente estudio tienen por objetivo recolectar 

información, conocer el estado actual del inventario de la empresa mediante: 

Observación 

Por medio de esta poder obtener una visión más clara de donde se guarda la mercadería 

y hacer una constatación física de las existencias que tiene la empresa en ese momento en la 

bodega o almacén. 

Entrevista  

Mediante la entrevista podre conocer más a fondo si el representante legal tiene 

conocimiento de que es un inventario y si esta ejerce algún tipo de control en relación a las 

entradas, salida de productos y stock. 

Cuantitativo  

Obtener información detallada en números ya sea hechas a mano o en una hoja de 

Microsoft Excel que me permitan analizarlo y consolidarlo. 
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RESULTADOS  

La información que se va presentar a continuación es netamente el resultado de la 

cuenta con preguntas cerradas y con la información obtenida poder determinar con exactitud 

qué tipo control se lleva a cabo en relación a los inventarios. 

Tabla 4 

Resultados de la encuesta  

PREGUNTAS RESPUESTAS 

¿Conoce usted que es el inventarió?  SI 
¿Sabe con qué cantidad de stock cuenta en este momento?  NO 
¿Considera usted que el control de inventarios es necesario en este tipo 
de negocio que ejerce usted con su ferretería?   

SI 

¿Le gustaría tener algún tipo de control de inventarios que le permita 
saber con exactitud con que cantidad de stock cuenta en un 
determinado momento (al día de hoy)?  

SI 

Fuente: Entrevista con el propietario de la ferretería “Hiper Riego”. 

Quiero poner en manifiesto que los registros que emplea la ferretería durante todo el 

2023 y al término del 15/01/2024 solo muestran la cantidad de unidades que se vendieron en 

todo el día y el monto que ingreso en caja. (Se adjunta evidencia en Anexos). 

Para cumplir con uno de los objetivos planteados en el presente estudio de caso se 

emplearán el método PEPS y CPP con montos mínimos y máximos de existencias tomando 

dos productos al azar representados en un Kardex: Pintura latina blanca, Foco led de alta 

potencia 20W y para llevarlo a cabo realice la siguiente actividad: 

Actividad: En vista de que no cuentan con un inventario inicial de los dos productos 

antes mencionados tome la decisión de llevar a cabo la constatación física al 08/01/2024 y ver 

cuáles han sido sus movimientos al 15/01/2024. 

A continuación, se presentan el resultado de haber echo la constatación física del 

inventario y sus movimientos mediante la aplicación del PEPS y CPP en una hoja de Kardex. 
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FERRETERÍA “HIPER RIEGO” PEPS 
ARTICULO PINTURA LATINA BLANCA 

BODEGA 1 MINIMO 25  MAXIMO  100 PERIODO ENERO 

    UNIDADES  COSTO  VALORES 

FECHA DETALLE ENTRADA SALIDA  RELACION  EXISTENCIA  UNITARIO   
 

MEDIO  DEBE  HABER   SALDO  

8/1/2024 INV.INICIAL 35     35  $            5,00     $        175,00     $          175,00  

8/1/2024 COMPRA FACT:001-001-000019 25     60  $            4,80     $        120,00     $          295,00  

9/1/2024 VENTA   5 INV.INICIAL 55  $            5,00       $           25,00   $          270,00  

9/1/2024 VENTA   3 INV.INICIAL 52  $            5,00       $           15,00   $          255,00  

9/1/2024 VENTA   3 INV.INICIAL 49  $            5,00       $           15,00   $          240,00  

10/1/2024 VENTA   4 INV.INICIAL 45  $            5,00       $           20,00   $          220,00  

10/1/2024 VENTA   2 INV.INICIAL 43  $            5,00       $           10,00   $          210,00  

11/1/2024 VENTA   3 INV.INICIAL 40  $            5,00       $           15,00   $          195,00  

11/1/2024 VENTA   6 INV.INICIAL 34  $            5,00       $           30,00   $          165,00  

11/1/2024 VENTA   4 INV.INICIAL 30  $            5,00       $           20,00   $          145,00  

11/1/2024 VENTA   5 INV.INICIAL 25  $            5,00       $           25,00   $          120,00  

12/1/2024 VENTA   5 COMPRA DEL 09/01/2024 20  $            4,80       $           24,00   $            96,00  

12/1/2024 VENTA   7 COMPRA DEL 09/01/2024 13  $            4,80       $           33,60   $            62,40  

13/1/2024 COMPRA FACT:001-001-0000110 50     63  $            4,78     $        239,00     $          301,40  

13/1/2024 VENTA   4 COMPRA DEL 09/01/2024 59  $            4,80       $           19,20   $          282,20  

13/1/2024 VENTA   6 COMPRA DEL 09/01/2024 53  $            4,80       $           28,80   $          253,40  

14/1/2024 VENTA   3 COMPRA DEL 09/01/2024 50  $            4,80       $           14,40   $          239,00  

14/1/2024 VENTA   7 COMPRA DEL 13/01/2024 43  $            4,78       $           33,46   $          205,54  

15/1/2024 VENTA   2 COMPRA DEL 13/01/2024 41  $            4,78       $             9,56   $          195,98  

15/1/2024 VENTA   3 COMPRA DEL 13/01/2024 38  $            4,78       $           14,34   $          181,64  

15/1/2024 VENTA   3 COMPRA DEL 13/01/2024 35  $            4,78       $           14,34   $          167,30  

EXISTENCIAS  35         

ALERTA -  VALOR MINIMO DE  UNIDADES (25)         
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FERRETERÍA “HIPER RIEGO” CPP 
ARTICULO FOCO LED ALTA POTENCIA 20W 

BODEGA 1 MINIMO 25  MAXIMO  250 PERIODO OCTUBRE 

    UNIDADES  COSTO  VALORES 

FECHA DETALLE ENTRADA SALIDA  EXISTENCIA  UNITARIO    MEDIO  DEBE  HABER   SALDO  

8/1/2024 INV.INICIAL 25   25  $ 2,35     $           58,75     $ 58,75  

8/1/2024 VENTA   4 21    $ 2,35     $ 9,40   $ 49,35  

9/1/2024 VENTA   3 18    $ 2,35     $ 7,05   $ 42,30  

9/1/2024 VENTA   4 14    $ 2,35     $ 9,40   $ 32,90  

9/1/2024 VENTA   4 10    $ 2,35     $ 9,40   $ 23,50  

10/1/2024 VENTA   3 7    $ 2,35     $ 7,05   $ 16,45  

10/1/2024 VENTA   6 1    $ 2,35     $ 14,10   $ 2,35  

11/1/2024 COMPRA FACT:001-001-0000036 50   51  $ 2,35     $ 117,50     $ 119,85  

11/1/2024 VENTA   4 47    $ 2,35     $ 9,40   $ 110,45  

11/1/2024 VENTA   5 42    $ 2,35     $ 11,75   $ 98,70  

11/1/2024 VENTA   5 37    $ 2,35     $ 11,75   $ 86,95  

11/1/2024 VENTA   6 31    $ 2,35     $ 14,10   $ 72,85  

12/1/2024 COMPRA FACT:001-001-0000060 35   66  $ 2,35     $ 82,25     $ 155,10  

12/1/2024 VENTA   4 62    $ 2,35     $ 9,40   $ 145,70  

12/1/2024 VENTA   6 56    $ 2,35     $ 14,10   $ 131,60  

13/1/2024 VENTA   3 53    $ 2,35     $ 7,05   $ 124,55  

13/1/2024 VENTA   7 46    $ 2,35     $ 16,45   $ 108,10  

14/1/2024 VENTA   4 42    $ 2,35     $ 9,40   $ 98,70  

14/1/2024 VENTA   3 39    $ 2,35     $ 7,05   $ 91,65  

15/1/2024 VENTA   3 36    $ 2,35     $ 7,05   $ 84,60  

          

EXISTENCIAS  36        

ALERTA - VALOR MINIMO DE UNIDADES (25)        
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En base a la entrevista en la ferretería “Hiper Riego” con su representante legal se llegó 

a la conclusión que a pesar de saber que significa que es un “inventario” no saben cuál es el 

tratamiento que se le debe dar o que métodos podría implementar para saber con exactitud con 

que stock cuenta. 

Se pude notar que los registros que lleva a cabo con el uso de software Microsoft Excel 

no es el indicado para saber con qué stock cuenta en ese momento y tampoco si se debe o no 

hacer una compra. 

Con la aplicación del método PEPS en el producto “Pintura Latina Blanca” al 

12/01/2024 estaba por debajo el mínimo de existencias que se debe tener para afrontar la 

demanda de este producto en particular. 

Con la aplicación del método CPP en el producto “Foco Led Alta Potencia 20W” al 

10/01/2024 solo contaba con una unidad y comercializar este producto en particular ya no era 

posible.  
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CONCLUSIONES 

Para poder in concluyendo con el presente estudio de caso una vez examinado, obtenido 

información, posteriormente haberlo analizado y con la aplicación del método PEPS y CPP se 

presentas las siguientes conclusiones. 

Al examinar los registros del 2023 y al término del 15/01/2024 que emplea la ferretería 

“Hiper Riego” es evidente que la empresa no tiene un control eficiente de las entradas y salidas 

de mercaderías que comercializa, este solo muestra las ventas diarias que esta tiene es decir el 

control de inventarios no es el óptimo para este tipo de empresas denominado por el sector 

económico como sector terciario dedicadas al comercio. 

Al no emplear ninguno de los métodos de planteados en el presente estudio PEPS y 

CPP la ferretería no puede determinar con exactitud cuál es su inventario inicial y tampoco 

sabe con qué stock cuenta en una determinada fecha. 

Mediante la aplicación del método PEPS (primeras en entrar primeras en salir) y CPP 

costo promedio ponderado se puedo evidenciar que en cierto punto se vulnera los montos 

mínimos de existencias con el que debe contar para solventar la demanda de un producto. 
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RECOMENDACIONES 

En base a los hallazgos encontrados en el presente estudio se plantea las siguientes 

recomendaciones: 

Se recomienda a la empresa “Hiper Riego” emplear unos de los siguientes métodos ya 

sea PEPS (Primeras en entrar y primeras en salir), CPP (Costo de promedio ponderado) que le 

permitan tener un mejor control de los inventarios y también saber a qué costo fueron 

adquiridos. 

También se recomienda capacitarse y capacitar al personal que labora en la empresa 

para que puedan controlar y ejercer un control de las entradas y salidas de mercaderías mediante 

el uso del Kardex. 

Además, se recomienda establecer los montos mínimos y máximos de stock por cada 

uno de los artículos que comercializa la ferretería y revisar periódicamente en la hoja de Kardex 

los saldos con los que cuenta cada uno de estos. 
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ANEXOS  

Certificado de ruc de la ferretería “Hiper Riego” 
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS QUE SE LE HIZO A LA FERRETERÍA 

“HIPER RIEGO”  

1. ¿Conoce usted que es el inventarió? 

• SI  

• NO 

2. ¿Sabe con qué cantidad de stock cuenta en este momento? 

• SI  

• NO 

3. ¿Considera usted que el control de inventarios es necesario en este tipo de negocio 

que ejerce usted con su ferretería?  

• SI  

• NO 

4. ¿Le gustaría tener algún tipo de control de inventarios que le permita saber con 

exactitud con que cantidad de stock cuenta en un determinado momento (al día de 

hoy)? 

• SI  

• NO 
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REGISTRO DE VENTAS REALIZADAS DE LA FERRETERÍA “HIPER RIEGO” 
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LISTADO DE PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA LA FERRETERÍA “HIPER 

RIEGO” 
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