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RESUMEN 
La investigación se realizó en la empresa Agroswer de la parroquia Ricaurte del cantón 

Urdaneta, donde se indaga en la gestión de las cuentas por cobrar, debido a que la organización 

estudiada experimentó un incremento importante en los derechos de cobro adquiridos en la 

realización de las ventas; por lo tanto, se planteó como objetivo general del estudio: Examinar 

la gestión de las cuentas por cobrar de la Empresa Agroswer  durante el periodo 2022-2023.El 

marco metodológico está conformado por un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, 

mientras que los tipos de investigación fueron: de campo y documental; además, las técnicas 

implementadas son la entrevista y análisis documental, que permitieron obtener hallazgos 

relevantes sobre el análisis de las cuentas por cobras, tales como: la empresa no cuenta con un 

manual de gestión de cobranza, lo cual provoca la ausencia de políticas de crédito claras que 

ayuden a mejorar el comportamiento de la cuenta analizada; de igual manera se determinó que, 

a pesar del incremento de las cuentas por cobrar, aquello todavía no ha condicionado de manera 

significativa la situación financiera empresarial. Por lo tanto, la gestión de cobranza se realiza 

de manera empírica y se omiten controles técnicos sobre el comportamiento de las cuentas 

pendientes de cobro. 

Palabras Claves: cobranza, políticas de cobro, liquidez corriente. 
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ABSTRACT 

The investigation was carried out in the Agroswer company of the Ricaurte parish of the 

Urdaneta canton, where the management of accounts receivable is investigated, because the 

organization studied experienced a significant increase in the collection rights acquired in 

making sales.; Therefore, the general objective of the study was proposed: Examine the 

management of accounts receivable of the Agroswer Company during the period 2022-2023. 

The methodological framework is made up of a mixed, qualitative and quantitative approach, 

while the types of research were: field and documentary; In addition, the techniques 

implemented are the interview and documentary analysis, which allowed obtaining relevant 

findings on the analysis of accounts receivable, such as: the company does not have a collection 

management manual, which causes the absence of credit policies. clear ones that help improve 

the behavior of the account analyzed; Likewise, it was determined that, despite the increase in 

accounts receivable, this has not yet significantly affected the business financial situation. 

Therefore, collection management is carried out empirically and technical controls on the 

behavior of accounts pending collection are omitted. 

Keywords: collection, collection policies, current liquidity. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

La Empresa Agroswer, ubicada en la Parroquia Ricaurte del cantón Urdaneta, la 

misma que se identifica con el RUC # 1291785360001, con 3 años en funcionamiento, 

dedicada a la venta de insumos agrícolas (fertilizantes y pesticidas) y asesoramiento técnico 

para los productores agrícolas de las diferentes zonas productivas del país, enfrenta retos 

importantes en la administración de los valores pendientes de cobro durante el periodo 

comprendido entre 2022 y 2023.  

Las cuentas por cobrar son un componente crucial de la salud financiera de la 

empresa, y su gestión eficiente es esencial para garantizar la liquidez y sostenibilidad a largo 

plazo. El objetivo principal de la gestión de cuentas por cobrar es garantizar que una empresa 

reciba los pagos por sus productos o servicios de manera oportuna y eficiente.  

Actualmente Agroswer, mantiene muchos créditos vencidos, los cuales han 

provocado mucha inestabilidad en la empresa, sin poder recuperar, ni al menos el capital; 

aun así, se continúa dando créditos a los agricultores con la finalidad de aumentar la 

rentabilidad y mejorar sus ventas. Es importante destacar que la organización no cuenta con 

procedimiento formales relacionados a la gestión de cobranza; por lo tanto, el control interno 

de las cuentas por cobrar no es del todo efectivo. 

La ausencia de un eficiente control interno de los derechos de cobro de la empresa ha 

generado un incremento en el valor de las cuentas por cobrar. He ahí la importancia de que 

la gestión financiera de la empresa Agroswer implemente acciones que permitan evitar la 

presencia de inconvenientes que afecten la estabilidad financiera; puesto que el aumento de 

las cuentas por cobrar, incrementa las posibilidades de que la empresa no sea solvente para 

asumir el gasto corriente. 
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Además, se manifiesta que, a pesar de ser un negocio con una importante trayectoria 

empresarial en la localidad donde se encuentra, no cuenta con políticas claras y debidamente 

formuladas acerca de la gestión de cobranza, lo cual crea un contexto adverso para la gestión 

de finanzas de la empresa. Otro de los aspectos que se identificaron mediante la indagación 

previa es que la organización no emplea evaluaciones técnicas para evaluar el 

comportamiento de las cuentas por cobrar; motivo por el cual, no se cuenta con información 

oportuna para el proceso de toma de decisiones. 

Por tanto, el objetivo principal de esta investigación es examinar causas subyacentes 

de los problemas en la gestión de las cuentas por cobrar de la Empresa Agroswer durante el 

periodo 2022-2023. Que busca soluciones efectivas para mejorar la eficiencia y la efectividad 

en la administración de las cuentas por cobrar. 

De acuerdo al contexto descrito se ha formulado la siguiente pregunta: ¿Cuáles son 

los factores identificados como las principales causas de los retrasos en los pagos de las 

cuentas por cobrar de la Empresa Agroswer durante el periodo 2022-2023? 
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JUSTIFICACIÓN 

La investigación es importante ya que la correcta gestión de las cuentas por cobrar es 

esencial para la estabilidad financiera de cualquier empresa. En el caso de Agroswer, la 

indeficiente administración puede conducir a problemas de liquidez, impactando directamente 

en la capacidad para cubrir gastos operativos, aprovechar oportunidades de crecimiento y 

mantener relaciones comerciales saludables con proveedores y clientes. 

Por otro lado, la realización del estudio es pertinente porque se motiva por la necesidad 

de explorar la información relacionada con la variable de Gestión de Cuentas por Cobrar y su 

relevancia en el ámbito de las operaciones empresariales. Además, se cuenta con la 

autorización expresa de la empresa Agroswer para llevar a cabo la investigación, asumiendo el 

investigador la responsabilidad de todos los costos asociados al proceso investigativo. En 

consecuencia, la viabilidad técnica y el respaldo de datos bibliográficos respaldan de manera 

sólida esta investigación en particular. 

Como beneficiarios del estudio se encuentra la empresa y su personal, ya que mediante 

la evaluación de las deficiencias relacionadas con los procedimientos internos que se llevan a 

cabo en la gestión de cobro se podrán efectuar recomendaciones para el mejoramiento de los 

mismos. Por otra parte, los beneficiarios indirectos son los investigadores académicos, porque 

el estudio puede servir como referencia valiosa en investigaciones futuras, especialmente al 

abordar el tema de la gestión de las cuentas por cobrar. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General 

Analizar la gestión de las cuentas por cobrar de la Empresa Agroswer en la Parroquia 

Ricaurte, cantón Urdaneta, durante el periodo 2022-2023.  

Objetivos específicos  

• Identificar las principales causas de retrasos en los pagos de las cuentas por cobrar 

durante el periodo especificado. 

• Evaluar las cuentas por cobrar de la Empresa Agroswer del periodo 2022-2023 a través 

del cálculo de los indicadores rotación de cuentas por cobrar y periodo promedio de 

cobro. 

• Interpretar los indicadores financieros rotación de cuentas por cobrar y periodo 

promedio de cobro. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN  

La investigación titulada “Gestión de las cuentas por cobrar de la empresa Agroswer de 

la Parroquia Ricaurte Cantón Urdaneta durante el periodo 2022 y 2023” se articula con el 

proyecto de las prácticas pre profesionales denominado “Aplicación de los procesos contables, 

financieros y tributarios en el sector público y privado, con supervisión docente”, debido a que 

el proceso de investigación permite el desarrollo de habilidades y competencias profesionales 

ligadas a la gestión financiera de Agroswer. Puesto que, a partir del estudio sobre las finanzas 

empresariales, se podrá establecer cómo la empresa objeto de estudio gestiona sus cuentas por 

cobrar, las mismas que son un componente fundamental en la salud financiera de la 

organización. 

Por lo tanto, la articulación del caso de estudio con el proyecto de prácticas pre 

profesionales, también se fundamenta en el aporte que brindó el proceso de pasantías con 

respecto a comprender cómo es el entorno laboral y aquel aprendizaje asociarlo con la 

realización de la presente investigación. Es decir, la articulación de los dos procesos facilitó 

validar los conocimientos y habilidades adquiridas durante la etapa de formación académica 

Por otra parte, se destaca que la supervisión del docente – tutor es importante y tiene un 

rol fundamental, debido a que su acompañamiento sirve de guía en el desarrollo de las 

actividades académicas y profesionales; lo cual facilita la realización del proceso investigativo 

sobre la gestión de las cuentas por cobrar en la empresa Agroswer de la ciudad de Ricaurte. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

Línea  

• “Gestión financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control” 

Se relaciona estrechamente con el tema “Gestión de las cuentas por cobrar” en virtud 

de que la gestión efectiva de estas cuentas no solo perjudica la disponibilidad de efectivo y la 

capacidad de generar ganancias en la empresa, sino que también se combina de manera 

sinérgica con aspectos administrativos al mejorar la eficiencia de los procesos internos y la 

asignación de recursos. 

Sublínea 

• Auditoría y control interno 

Está sublínea está directamente relacionada con el proceso de Gestión de las cuentas 

por cobrar, porque a través de la aplicación de prácticas de auditoría y control interno, se 

asegura el adecuado tratamiento de las cuentas pendientes de pago lo cual es crucial para que 

la empresa pueda hacer frente a sus obligaciones financieras, como es el caso del pago de 

proveedores o deudas a corto plazo.  
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MARCO CONCEPTUAL 

La investigación se desarrolló en Agroswer, ubicada en la Parroquia Ricaurte del cantón 

Urdaneta, Provincia de Los Ríos, en las calles Vial Miranda y By Pass la misma que se 

identifica con el RUC # 1291785360001. Esta organización tiene como actividad principal, la 

venta al por mayor de productos e insumos agrícolas (fertilizantes y pesticidas), además de 

brindar asesoramiento técnico para los productores agrícolas de las diferentes zonas 

productivas del país. 

Agroswer es una empresa en Ecuador, con sede principal en Ricaurte, fue fundada el 

09 de septiembre de 2020. Actualmente se encuentra representada por el Ing. Carpio Valencia 

Luis Ernesto. Agroswer cuenta con un amplio establecimiento para prestar atención 

personalizada a sus clientes y almacenar sus productos. Los insumos agrícolas más 

demandados por los agricultores en la empresa son los fertilizantes y agroquímicos, semillas y 

materiales para la siembra, plaguicidas y fungicidas.  

 Dentro de los objetivos principales a cumplir de la empresa Agroswer se encuentran 

brindar a sus clientes productos de calidad y a los mejores precios del mercado para satisfacer 

sus necesidades, mejorar la productividad, proteger el medio ambiente y garantizar la seguridad 

alimentaria. Por otro lado, diagnosticar problemas que limiten la producción y solucionar 

problemas reales en el campo. Además, de siempre anteponer la ética profesional en bien del 

agricultor. 

A pesar de los diversos competidores que existen en el sector “Agroswer” ha logrado 

destacarse en el mercado y ser reconocida por los agricultores. La empresa ofrece a su clientela 

créditos para asegurar el desarrollo y continuidad de sus actividades agrícolas, dándoles la 

oportunidad a los productores de acceder a los recursos necesarios para iniciar y mantener sus 

cultivos, esto ha logrado que tenga una ventaja competitiva que lo diferencie de la competencia.  
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Cuentas por cobrar  

Las cuentas por cobrar se refieren a aquellos valores que los clientes adeudan a una 

empresa derivadas de las ventas de un producto o servicio a crédito. Mediante estos rubros las 

organizaciones esperan tener ingresos a futuro, por esta razón son consideradas un elemento 

significativo del activo circulante. El manejo eficiente de las mismas es clave para mantener la 

liquidez de un negocio y el flujo constante de efectivo de la empresa. (García G. , 2023). 

Mientras que Guarderas y Concha (2023) las define como: 

Herramientas financieras que tiene como finalidad maximizar y aumentar el capital de 

la empresa.  Representan los rubros que los clientes deben por la adquisición de bienes 

o servicios a crédito; es decir, valores reflejados por parte de las operaciones de créditos 

que brinda una entidad. los cuales deben cancelar en un tiempo determinado. Mediante 

este tipo de cuentas las compañías mantienen un flujo de caja saludable. (p.56) 

Por lo tanto, las cuentas por cobrar se convierten en un componente muy importante en 

las empresas, ya que de ellas depende parte del ingreso que tengan. Por esta razón, es 

imprescindible que las organizaciones ya sean grandes o pequeñas posen pollitas políticas y 

procedimientos bien establecidos, con el propósito de recuperare las cuentas por cobrar y así 

incrementar su rentabilidad.  

Gestión de las cuentas por cobrar  

De acuerdo Muñoz y Mendoza (2023) la gestión de las cuentas por cobrar es el proceso 

mediante el cual se, planifica, organiza, direcciona y monitorea las distintas políticas de crédito 

y estrategias para asegurar que siempre hay activos disponibles para la compañía. El objetivo 

principal de la gestión es lograr recuperar los valores pendientes de pago por parte del cliente, 

en la fecha pactada, logrando que la empresa cuente con un flujo de caja adecuado y prevenir 

consecuencias financieras que impidan su crecimiento. 



9 
 

De acuerdo con Cabrera (2023) la administración de las cuentas por cobrar influye en 

el comportamiento de la cartera vencida, debido a que, si la gestión de las mismas es 

inapropiada, se incrementó el riesgo de enfrentar problemas de estabilidad financiera. Es así 

que, se pude conocer que en la empresa Agroswer la gestión de las cuentas por cobrar no está 

siendo la correcta, ya que los valores de la cartera vencida son altos, lo que significa que no se 

está administrando eficientemente las cuentas por cobrar, de manera que la organización pueda 

tener un pronto retorno de los valores que deben los clientes, aumentando su liquidez y 

permitiendo ser sostenible a largo plazo.  

Importancia de la gestión de las cuentas por cobrar  

La gestión es muy importante porque cuando el manejo inadecuado de las cuentas por 

cobrar podría desencadenar problemas económicos y en casos más graves podría ser una de las 

principales causas del cierre de los negocios. Una buena gestión garantiza una cobranza 

efectiva. Es importante mencionar que en la actualidad los negocios que presentan problemas 

de rentabilidad se debe en gran parte a la ineficiente administración de las cuentas por cobrar, 

situación que pone en peligro la inversión realizada por sus propietarios. (Manzanilla, 2023) 

Cobranza  

Se define como cobranza al proceso que tiene como fin la recuperación de los pagos 

pendientes que tiene los clientes con la empresa. Abarca una serie de técnicas y estrategias 

elaboradas para garantizar el retorno de los valores en los tiempos establecidos. Este 

procedimiento permite crear una buena cultura de pago en los clientes e incrementar la 

rentabilidad de la compañía convirtiendo perdidas en ingresos. (Coronel, 2019). Mientras que 

López (2020) indica que “consiste en el cobro de un pago pactado. Es un proceso muy 

importante porque contribuye a que los ingresos se reciban a tiempo. Existen diversos tipos de 

cobranzas tales como: formal, judicial y extrajudicial” (párr.1). 
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De manera que, un buen proceso de cobranza es fundamental para la salud financiera 

de empresa Agroswer. Sin embargo, esto no ocurre puesto existen debilidades relacionadas a 

una inadecuada gestión de cobranza, razón por la cual existen cuentas incobrables en la 

organización que están afectando la rentabilidad de la misma.  

Gestión de cobranza  

La gestión de cobranza es una actividad que busca trasformar las cuentas por cobrar en 

dinero líquido lo antes posible. La finalidad de esta herramienta es mantener las cuentas de las 

clientes canceladas. Para que esta sea eficiente es necesario el desarrollo de estrategias que 

favorezcan y optimicen los procesos de pagos. Los gestores financieros son los encargados de 

ejecutar las acciones para resolver los problemas relacionados en cuanto a la gestión por cobrar. 

Estos deben tener la habilidad de negociación para lograr que los deudores cumplan con sus 

pagos y así reducir la cartera vencida. (Trujillo & Ramos, 2023). Es así, se puede entender que 

este proceso es muy importante para una buena salud financiera de la empresa Agroswer puesto 

que permitirá recuperar los valores que adeudan sus clientes.                                           

Políticas de crédito  

Según Cabezas (2022) las políticas de créditos son procedimientos técnicos y 

debidamente establecidos sobre los pasos a seguir cuando se realiza un operación mercantil 

mediante crédito. Además, facilita un mejor proceso de toma de decisiones, establecer 

condiciones y limites en la actividad comercial. Por otra parte Gualberto y Navarro (2019) 

afirma que el propósito de las políticas de crédito son: minimizar las posibilidades de que haya 

cuentas por cobrar incobrables y contar con información necesaria para la planificación 

financiera. 
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 De manera que, si a la empresa comercial Agroswer contara con políticas de crédito 

efectivas y una buena gestión de cobranza, se podría prevenir los diversos problemas derivados 

por la ausencia de los pagos en los tiempos establecidos por parte los agricultores que solicitan 

lo créditos en el establecimiento e incrementar su lealtad.  

Crédito 

Torres (2023) expone que el crédito es una “herramienta financiera usado por las 

empresas para que las personas puedan comprar productos o servicios y pagarlos en cuotas en 

un tiempo previamente estipulado. En este intervienen dos personas que son el acreedor y 

deudor” (p.10). Es importante mencionar que uno de los principales servicios que brinda la 

empresa Agroswer es el otorgamiento de créditos, los mismos que no son cancelados a tiempo 

por los clientes, esta es la razón por lo que existen altos valores en la cartera vencida.  

De manera que, es primordial que en la empresa objeto de estudio se diseñen políticas 

de crédito efectivas para lograr un pronto retorno del dinero de los créditos otorgados a los 

clientes. Lo cual ayudará a que la empresa cuente con la liquidez necesaria para cumplir con 

sus obligaciones financieras.  

Gestión financiera  

La gestión financiera es una actividad que busca tener un correcto control y 

administración de los recursos de una organización con la finalidad de que puedan alcanzar sus 

objetivos. Es un proceso que requiere de la planificación, control y análisis de todas las 

operaciones contables.  Todo negocio, independientemente de su tamaño, requiere de la gestión 

financiera, debido a que esta permite aplicar soluciones contables sencillas, ante los 

inconvenientes que se puedan presentar. (Burga, 2023) 
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 Por esta razón, es crucial que en la empresa Agroswer existan una adecuada gestión 

financiera de manera que ayude a mitigar todos los inconvenientes vinculados a las cuentas por 

cobrar que pueden poner en peligro la estabilidad y éxito del negocio. Una inadecuada gestión 

puede influir negativamente en la rentabilidad, ya que esta actividad es considerada es el arma 

de toda compañía para mantener una buena liquidez.  

Control interno e importancia  

 El control interno se refiere a los métodos, procedimientos y las normas que adopta una 

empresa o la alta gerencia para asegurar el funcionamiento normal de las actividades y evitar 

inconvenientes en las distintas áreas. El control busca optimizar las operaciones, lograr 

información confiable, de manera que sirva de base para la toma de decisiones informada y 

cumplir con las normas y regulaciones. (García et al., 2019). El control debe ser implementado 

en cualquier empresa porque permite comprobar que el desempeño de los trabajadores sea el 

idóneo y conseguir los objetivos propuestos. 

Por otro lado, Rivera (2020) menciona que el control interno es un proceso efectuado 

por una empresa para valorar y corregir el rendimiento o desempeño de los colaboradores con 

la finalidad de cumplir con los propósitos establecidos. También el control es considerado un 

sistema porque está conformado por elementos (división de labores, supervisión, 

procedimientos y talento humano) que promueven eficacia, precisión y seguridad en el registro 

de las operaciones que la empresa efectué. En otras palabras, el control interno se encarga de 

dar confianza a la administración de que la organización está funcionando de manera adecuada. 

La importancia del control interno radica en que, los procesos administrativos y 

contables se realicen de manera ordenada con el propósito de asegurar los activos; y los 

ejecutivos o gerentes pueden supervisar la eficiencia de las diferentes funciones. Asimismo, 

permite comparar los resultados reales con las normativas planificadas para establecer errores 
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y estrategias de mejoras; contribuye a las operaciones contables a través de la información 

financiera; y dar cumplimiento a leyes y normas que aplica la empresa. (Rivera, 2020) 

Cabe mencionar que, para lograr los objetivos del control interno es necesario 

considerar cinco componentes como: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades 

de control, información y comunicación, supervisión y seguimiento. 

El ambiente de control es el entorno que incide en los colaboradores de una empresa y 

en sus labores. Las actividades de control son aquellas que se realizan en todos los 

niveles de la organización, en las distintas etapas de los procesos que se llevan a cabo 

y en el entorno tecnológico. La información y comunicación se basa en la manera que 

las áreas de una organización identifican, obtienen e intercambian información; esta es 

esencial para que la empresa cumpla con las responsabilidades de control que apoyan 

la consecución de objetivos. La supervisión y seguimiento consiste en que todos los 

procesos deben ser supervisados, en caso de requerir mejoras continuas o adaptaciones. 

(Rivera, 2020, pp. 18-19) 

En funcion de lo descrito, se puede decir que el control interno es un proceso 

adminsitrativo que no se puede omitir en ninguna empresa por mas pequeña que sea, ya que 

este permite el funcionamiento adecuado de las actividades, evitar desviaciones o errores y 

proporciona informacion esencial para la toma de decisiones en áreas esenciales como la 

operativa y contable. Por tal razon, es indispensable que la empresa Agroswer no soslaye dicha 

acción porque le podría causar inconvenientes importantes como falta de liquidez al 

proporcionar créditos sin antes verificar el nivel de cuentas por cobrar pendientes y que existan 

valores incobrables. 
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Control interno de las cuentas por cobrar  

 Se constituye en un conjunto de acciones que lleve a cabo una empresa y tienen como 

finalidad conocer la eficiencia de los procesos, veracidad de los registros y el cumplimiento de 

normativas vigentes. De igual manera, es un proceso que permite identificar y controlar los 

derechos exigibles generados por ventas, prestación de servicios, prestamos, entre otros, los 

cuales se convertirán en dinero en efectivos en un periodo de tiempo determinado. (Perez & 

Perez, 2022). Es decir, este control es indispensable que lo implemente la empresa Agroswer 

porque tendrá la capacidad de conocer con seguridad el cumplimiento de las operaciones y 

cobranzas, la rotación de los cobros e información clara; además la gestión adecuada de las 

cuentas por cobrar logrará que se generará el efectivo necesario que requiere la empresa. 

El inadecuado control interno de las cuentas por cobrar puede causar que la información 

no sea confiable, lo cual es perjudicial porque puede provocar distintas situaciones como: 

registro importuno de los pagos de los clientes, poco cuestionamiento en el desglose del pago 

de los clientes, falta de revisión de los estados de cuenta en conjunto con los clientes para 

verificar los saldos restantes. (Barzola & Zambrano, 2021). Por tales razones, es indispensable 

que toda empresa realice controles idóneos que les permitan asegurar la efectividad de los 

procesos dentro del área encargada de los cobros. 

De acuerdo con Villar (2021) el control de cuentas por cobrar tiene relación con la 

liquidez porque al no gestionar la empresa de manera adecuada sus cuentas genera que la 

liquidez sea deficiente, lo que a su vez, repercute en la capacidad para cumplir con las 

obligaciones a corto plazo. Por ello, es necesario que las organizaciones establezcan una 

política de crédito y cobranza adecuada, ya que influye negativamente en el ámbito financiero 

y económico. 
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Razones financieras  

Las razones financieras son consideras métodos o herramientas cuantitativas que se 

emplean dentro de una empresa para conocer su situación actual en cuanto a liquidez, 

rendimientos, utilidades, endeudamiento, entre otros aspectos. Su cálculo se realiza mediante 

la información financiera de la organización, y en base a los resultados esta puede obtener un 

panorama claro de cómo se encuentra actualmente financieramente.  (Barzola & Zambrano, 

2021). A continuación, se detallan las razones financieras relacionadas con el presente estudio 

de caso:  

✓ Rotación de las cuentas por cobrar: Estima la cantidad de veces que estas han sido 

eficaces en un año específico, o la frecuencia en promedio con la que se han 

realizado y pagado. Su fórmula es: Rotación de las cuentas por cobrar= Ventas 

netas a crédito/ Promedio de cuentas por cobrar 

✓ Periodo Promedio de cobro: estima el promedio de días en que se recuperan las 

cuentas por cobrar en base el saldo promedio al final del año. Su fórmula es: 

Periodo de cobranza= 360/rotación de las cuentas por cobrar. (Villar, 2021, págs. 

26-27)  

Cartera vencida  

Anchundia (2018) expone que la cartera vencida son aquellas “obligaciones de pagos 

que tiene un individuo por la adquisición de productos o servicios y no han sido cobradas en el 

tiempo determinado por la organización. El incumplimiento de los pagos que pueden provocar 

escenarios negativos en las finanzas” (p.21). Mientras que, Mosquera (2023) considera lo 

siguiente: 
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La cartera vencida es considerada un indicador crítico de la salud de un negocio, que 

posee incidencia en la confianza y seguridad de los inversores y en la reputación en la 

empresa en el mercado. Su manejo es muy importante ya que, si se efectúan las acciones 

necesarias para recuperar los valores adeudados con los clientes, la compañía puede 

mejorar su flujo de efectivo e incrementar su rentabilidad. (p.7) 

Es por esta razón que resulta fundamental que la empresa Agroswer gestione 

apropiadamente las cuentas por cobrar con la finalidad de disminuir la cartera vencida, ya que 

es un componente significativo que impacta directamente en la planificación financiera y 

liquidez empresarial.  

Liquidez corriente  

La liquidez corriente es un indicador financiero que muestra la capacidad de una 

compañía para transformar sus activos en dinero en efectivo y hacer frente a sus obligaciones 

a corto plazo. En cualquier tipo de organización es necesario que exista una eficiente gestión 

de los recursos para que no haya dificultades de liquidez que pueda poner en peligro la 

estabilidad de la empresa. (Mejía & Sicheri, 2020). 

Es así que, para que la empresa Agroswer tenga una adecuada liquidez y pueda cumplir 

con sus compromisos financieros es esencial que exista una gestión eficiente de las cuentas por 

cobrar, de lo contrario estas pueden incrementarse, indicando poca liquidez en el negocio ya 

que no se recibe el dinero en efectivo para cubrir las obligaciones de la empresa. 

Análisis financiero  

De acuerdo con Molina et al. (2018) un análisis financiero es la base para una adecuada 

gestión financiera de cualquier empresa garantizando la toma de decisiones. Consiste en una 

evaluación que se lleva a cabo teniendo en cuenta la información contenida en los estados 

financieros para determinar la situación actual en la que se encuentra una compañía. Es así, que 
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se manifiesta que el análisis financiero se comprende como una importante herramienta de la 

gestión de finanzas. 

Importancia del análisis financiero  

La importancia del análisis financiera se basa en la obtención de información que 

facilite a los gestores establecer acciones o estrategias empresariales con sustento informativo 

de la situación real de la empresa con respecto a sus finanzas durante un periodo de tiempo 

específico. Por lo tanto, es fundamental que las empresa evalúen indicadores financieros de 

manera recurrente. (Checa, 2023) 

 Es decir que, un componente importante para garantizar la rentabilidad de una empresa 

y por consiguiente conocer el comportamiento de los principales indicadores del negocio. Sin 

embargo, en la empresa Agroswer soslaya este aspecto, ya que no se efectúan con frecuencia 

este tipo de evaluaciones para estimar la situación del negocio.  

Situación financiera  

La situación financiera se la puede definir como el estado en el que se encuentra una 

empresa o persona. Por medio de ella es posible conocer la solvencia, estabilidad y rentabilidad 

de una organización. Es a través de los análisis financieros que es posible conocer la situación 

financiera en la que se encuentra la empresa. Así mismo, por medio del patrimonio neto ya que 

cuando este es positivo refleja un buen estado, caso contrario es un indicador de que la empresa 

posee muchas deudas y perdidas. (Rodríguez, 2022) 

Según Rodríguez (2022) la situación financiera se compone de diferentes aspectos, tales 

como: liquidez, rentabilidad, endeudamiento, solvencia, entre otros más. Por lo tanto, a través 

de la gestión de la situación financiera, se logra que una empresa sea sostenible en el tiempo, 

puesto que las finanzas no son saludables, la organización se encuentra propensa a fracasar en 

el mercado empresarial. 
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Por tal razón, en la empresa Agroswer es necesario que se realizan análisis financieros 

para conocer la situación financiera en la que se encuentra operando el negocio, para tomar 

acciones correctivas que permitan la correcta administración de recursos, así como una gestión 

eficiente de las cuentas por cobrar, evitando así los problemas de cartera vencida.  
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MARCO METODOLÓGICO 

El marco metodológico del presente estudio de caso está conformado por un diseño de 

investigación no experimental; es decir, no se pretende manipular el comportamiento de la 

variable investigada. Se analizan los hallazgos tal cual ocurren en el contexto analizado. 

Además, el enfoque del estudio es mixto, cualitativo y cuantitativo, debido a que se recolectan 

datos que justifican una metodología de dichas características. En el proceso investigativo se 

indagan aspectos cualitativos con el propósito de conocer cuáles son las principales debilidades 

de la gestión financiera con respecto a las cuentas por cobrar de la empresa Agroswer. 

Los tipos de investigación empleados son: de campo y documental, la primera se 

desarrolla mediante la aplicación de los instrumentos de investigación, donde se tiene contacto 

directo con las unidades de análisis para determinar los principales aspectos internos que 

condicionan una óptima gestión de las cuentas por cobrar. Mientras que la investigación 

documental se sustentó en el análisis de libros, revistas científicas, sitios web oficiales y 

artículos de investigación académica, con el objetivo de brindar las bases teóricas del presente 

caso de estudio. 

El método empleado es el inductivo, puesto que se analizan los principales hallazgos 

particulares sobre la premisa general de la investigación, lo cual facilita una mayor 

comprensión del contexto problemático. Las técnicas consideradas son: entrevista y análisis 

documental, la primera se encuentra dirigida al gerente de la empresa y la revisión de 

documentos se basa en la evaluación de los estados financieros para conocer el comportamiento 

de las cuentas por pagar. Por lo tanto, los instrumentos a emplearse son: guía de entrevista y 

razones financieras. 
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RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN  
 

              Para dar cumplimiento al objetivo 1 de la investigación se analizaron los resultados de 

la entrevista, donde se determinó que la empresa Agroswer no cuenta con políticas de créditos 

establecidas de manera formal. Aquello provoca a que no haya un procedimiento establecido 

que ayude a definir en qué momento se puede ejecutar una operación comercial a crédito. De 

igual manera se identificó que la gestión financiera de la organización no posee un manual de 

gestión de cobranza que facilite el establecimiento de actividades de control sobre las cobranzas 

de la empresa. 

 Por medio de la entrevista efectuada al Gerente de la empresa se determinó que se 

evalúan las cuentas por cobrar cada trimestre, con la intención de establecer acciones 

encaminadas a ejecutar la cobranza de valores pendientes. Pero se omite el análisis técnico 

sobre la influencia de las cuentas por cobrar en la situación financiera de la organización. De 

acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que la gestión de cobranza se efectúa 

mediante acciones empíricas, lo cual puede significar un mayor riesgo empresarial en cuanto a 

la estabilidad financiera. 

 Para cumplir con el objetivo específico 2 se efectuó un análisis de variación porcentual 

con el propósito de evaluar el comportamiento de las cuentas por cobrar, donde se establece 

que dicha cuenta experimentó una variación del 82%. Por lo tanto, resulta fundamental 

establecer el cálculo de indicadores financieros para conocer si el incremento condiciona la 

estabilidad financiera de la empresa Agroswer. A continuación, se muestra los resultados de 

las razones financieras. 
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Figura 1 

Rotación de las cuentas por cobrar 

Rotación de las CC 

2022= 

Ventas  
= 

355,000.00 
= 37.21 

cuentas por cobrar  9,540.65 

Rotación de las 

CC2023 = 

Ventas  
= 

        326,000.50  
 =  18.75 

cuentas por cobrar           17,384.48  
Nota: la figura muestra el cálculo de la rotación de las cuentas por cobrar. Elaborado por: Nayely Encalada. 

Figura 2 

Periodo promedio de cobro en días 

Periodo promedio de 

cobro 2022= 

365 días 
= 

365 días 
= 

10 

días Rotación de cuentas x 

cobrar  

37.21 

Periodo promedio de 

cobro 2023 = 

365  
= 

365 días 
 =  

20 

días Rotación de las 

cuentas x cobrar 

18.75 

Nota: la figura muestra el cálculo del periodo promedio de cobro. Elaborado por: Nayely Encalada. 

 Los resultados de las razones financieras permiten cumplir con el objetivo específico 3, 

donde se determinó que la rotación de las cuentas por cobrar de la empresa en el periodo 2022 

fue de 37.21 veces y en el 2023 de 18.75 veces. Los resultados indican una variación negativa 

en los indicadores obtenidos; es decir, la empresa tardó más tiempo en convertir las cuentas 

por cobrar en efectivo (véase en la figura 1). El escenario identificado se corrobora con los 

resultados del periodo promedio de cobro, donde se estableció que en el año 2022 la 

organización gestión su cobranza en 10 días; mientras que en el periodo inmediato fue de 20 

días.  

 Los hallazgos identificados revelan que la empresa ha tardado más tiempo de lo normal 

en convertir sus cuentas por cobrar a efectivo circulante. Por lo tanto, es necesario conocer el 

comportamiento del indicador de liquidez corriente y utilidad neta, con la intención de evaluar 

si el comportamiento de las cuentas por cobrar ha influido en la estabilidad financiero de la 

empresa. 
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Tabla 1.  

Razón Circulante y Margen de Utilidad Neta 

Razón Fórmula Año 

2022 

Año 

2023 

Índice Recomendado  

Razón Circulante Activo corriente / 

Pasivo corriente 
3.07 3.84 1.23 

Margen de Utilidad 

Neta 

Utilidad Neta/ventas  0.00 0.06 0.01 

Nota: la figura muestra el cálculo del periodo promedio de cobro. Elaborado por: Nayely Encalada. 

 Los valores de la tabla 1 con respecto al cálculo de los indicadores razón circulante y 

margen de utilidad neta, determinaron que la empresa no cuenta con problemas en dicho 

análisis, debido a que la liquidez corriente se encuentra por encima de lo recomendado por la 

industria y en el último periodo analizado se evidenció un incremento con respecto al periodo 

inmediato anterior. El mismo escenario se presenta en el indicador de margen de utilidad neta; 

por lo tanto, el comportamiento de las cuentas por cobrar no ha condicionado la estabilidad 

financiera, pero no es un aspecto que la gestión financiera deba descuidar. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

Los resultados de la entrevista revelaron que la empresa Agroswer no cuenta con un 

manual de gestión de cobranza, lo cual incide a que haya mayores riesgos de control en la 

gestión de las cuentas por cobrar. Por lo tanto, el contexto identificado demuestra que las 

actividades relacionadas con el cobro de valores pendiente se efectúan de manera informal sin 

un procedimiento estándar establecido en la gestión financiero. El hallazgo no concuerda con 

lo que establece Muñoz y Mendoza (2023) quienes mencionan que la gestión de las cuentas 

por cobrar es un proceso mediante planificado, organizado y con distintas políticas de crédito 

y estrategias para asegurar que siempre haya activos disponibles para la compañía. 

La ausencia de políticas de crédito y cobranza es otro de los hallazgos que se encuentra 

relacionado con la ausencia de un manual de gestión de cobranza; aquello provoca a que se 

incremente el valor de las cuentas por cobrar y se condicione la cartera vencida. El contexto 

descrito no es un detalle menor, porque si no se gestiona adecuadamente las cuentas por cobrar, 

se podría afectar la liquidez corriente de la organización. Lo manifestado no concuerda con lo 

que menciona Cabezas (2022), que indica que las políticas de créditos son aquellos 

lineamientos establecidos por un especialista financiero para otorgar créditos a los clientes y 

ayuda a gestionar el flujo de efectivos en periodos de tiempos establecidos. 

De igual manera se identificó que la gestión financiera de Agroswer no ha evaluado de 

manera técnica el comportamiento de las cuentas por cobrar, lo cual provoca que el proceso de 

toma de decisiones se efectué si información oportuna. Lo estipulado no se alinea a lo que 

establecen Molina et al. (2018), donde destacan que un análisis financiero garantiza un buen 

proceso de toma de decisiones, basado en información oportuna de cómo se encuentra la 

situación financiera de la empresa. 
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Anchundia (2018) manifiesta que la lentitud en la rotación de las cuentas por cobrar 

puede incrementar la cartera vencida de una empresa y generar escenarios adversos en las 

finanzas empresariales. Lo establecido concuerda en cierta medida con lo identificado en la 

presente investigación, debido a que la rotación de las cuentas por cobrar de la empresa en el 

último año analizado fue más lenta que la del periodo inmediato anterior. Por lo tanto, aquello 

es una muestra de que la organización no cuenta con una adecuada gestión de cobranza y dicha 

situación puede condicionar la estabilidad financiera en el mediano y largo plazo. 

Además, se destaca que la ausencia de políticas de crédito y cobranza incrementa el 

riesgo de control interno con respecto a la cobranza de la empresa. Motivo por el cual, la gestión 

tiene que atender dicho contexto problemático, puesto que puede comprometer los recursos 

empresariales y generar escenarios de insolvencia que impidan el pago de las obligaciones 

financieras en el corto plazo.  Es así, que, lo descrito se alinea con lo que menciona Pérez y 

Pérez (2022) que al no existir políticas de créditos y cobranza no se podrá identificar y controlar 

derechos exigibles generados por ventas, afectando la liquidez corriente. 

En el análisis de los resultados obtenidos en el cálculo de los indicadores financieros, 

se estableció que, a pesar de que la rotación de las cuentas por cobrar fue más lenta en el último 

periodo, dicho escenario no ha afectado el comportamiento de la liquidez empresarial. Sin 

embargo, aquel contexto no puede ser soslayado por la gestión financiera, debe establecer las 

acciones necesarias para identificar el porqué de tal comportamiento y evitar problemas 

financieros en el largo plazo. 
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CONCLUSIONES  

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigación, se establecen las siguientes 

conclusiones: 

Tras un análisis de los hallazgos investigados se determinó que una de los principales 

motivos del retraso en el cobro de los créditos realizados por concepto de venta de productos 

agroquímico se debe a la ausencia de políticas de gestión de cobranza que permita una mejor 

gestión de cobro. Dicho hallazgo destaca la importancia de mejorar el procedimiento empleado 

en el otorgamiento de crédito, debido a que no se desarrolla un proceso minucioso de análisis 

sobre la capacidad de pago de los clientes. 

La evaluación realizada en los periodos 2022 y 2023 de las cuentas por cobrar de la 

empresa objeto de estudio, determinó un incremento importante en los saldos de dicha cuenta, 

lo cual es un aspecto a tener en cuenta por parte de la gestión financiera Agroswer. Por medio 

de la evaluación realizada se establecieron importantes procedimientos que tienen que mejorar, 

tales como: optimización de políticas de crédito y el desarrollo e implementación de estrategias 

para reducir el valor de las cuentas por cobrar. 

La investigación permitió determinar que la rotación de cuentas por cobrar de la 

empresa es aceptable en el periodo 2022 y 2023. Sin embargo, la empresa ha convertido los 

derechos de cobro en efectivo de forma más lenta en el último año, lo cual da indicio de que la 

gestión de cobranza está presentando aspectos que se deben corregir para evitar problemas 

financieros en el corto plazo. 
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RECOMENDACIONES  

En función de las conclusiones establecidas en la investigación, se definen las 

siguientes recomendaciones: 

Es necesario que Agroswer mejore su proceso de otorgar crédito en la venta de los 

productos, para aquello será necesario un análisis detallado de la capacidad de pago de los 

clientes; de igual manera es necesario el establecimiento de límites de créditos razonables y 

formas de pago, con el propósito de que se ajusten a la situación financiera empresarial y del 

cliente. 

La gestión financiera de la empresa diseñar e implementar acciones específicas para 

disminuir el valor de las cuentas por cobrar. Dicho proceso debe contemplar incentivos por la 

realización anticipada de pago, descuentos por pagar de manera previa y brindar un 

seguimiento a las cuentas por cobrar vencidas, con el propósito de establecer un plan de acción 

que mitigue la presencia de riesgos financieros. 

Es importante que Agroswer mejore su proceso de gestión de cobranza, para lo cual es 

necesario el diseño de un manual, con el establecimiento de políticas claras que permita brindar 

un seguimiento automatizado a cada una de las cuentas por cobrar de la empresa y se reduzca 

el riesgo de incumplimiento e incremento de la cartera vencida. Además, permitirá mejorar el 

indicador de la rotación de cuentas por cobrar. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Carta de Autorización  

 



 
 

 

Anexo 2. Análisis antiplagio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3. RUC de la Empresa  

 



 
 

 

Anexo 4. Cuestionario de entrevista 

¿Cuál es su opinión con respecto a la gestión de las cuentas por cobrar? 

Considero que la gestión de las cuentas por cobrar es importante; puesto que, si no se 

gestiona de forma adecuada, se puede comprometer la liquidez empresarial y estabilidad 

financiera. 

¿Cuál es el procedimiento que la empresa realiza en la gestión de las cuentas por cobrar? 

Bueno, la empresa no cuenta con un procedimiento formal establecido para la gestión 

de las cuentas por cobrar. Pero para detallar las acciones se destaca que se analiza previamente 

el perfil del cliente y si cuenta con la capacidad de pago se realiza la operación, luego se 

establece la fecha límite para ejecutar la cobrar y si aquello no se cumple se a realiza llamadas 

telefónicas a los deudores. 

¿Cuáles son las políticas que posee la empresa para desarrollar operaciones comerciales 

a crédito y de gestión de cobranza? 

 

 Como política de crédito se podría considerar que sólo se realizan ventas con dicha 

modalidad a clientes regulares de la empresa. 

¿Cada cuánto tiempo se analizan las cuentas por cobrar en la empresa Agroswer y qué 

tipo de análisis emplea? 

 De manera trimestral se analizan las cuentas por cobrar con la intención de detectar 

debilidades y establecer estrategias de mejora en el proceso de cobro. Se evalúa la variación de 

dicha cuenta como tipo de análisis. 

¿Cuáles son las principales razones por las que se incrementan las cuentas por cobrar? 

 Considero que la ausencia de políticas que determinen qué hacer ante un escenario de 

una venta a crédito. Un manual de gestión de cobranza ayudaría a disminuir el riesgo que 

aquellas cuentas por cobrar incremente la cartera vencida de la organización. 



 
 

 

Anexo 5. Cálculo de las razones financieras 

Razón circulante 2022= 
Activos corrientes 

= 
18,861.74 

= 3.07 
Pasivos corrientes 6,146.65 

Razón circulante 2023= 
Activos corrientes 

= 
           29,047.55  

 =  3.84 
Pasivos corrientes               7,560.00  

Razón circulante Industria  = 1.53     

            

 

Margen de Utilidad Neta 2022= 
Utilidad Neta 

= 
0.00 

= 0.00 
Ventas 355,000.00 

           

Margen de Utilidad Neta 2023 = 
Utilidad Neta 

= 
20,486.34 

  0.06 
Ventas 326,000.50 

                                  Margen de Utilidad Neta = 0,0181     

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 6. Estados Financieros 

Año 2022 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Año 2023 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 


