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RESUMEN

La empresa Jatnet de Babahoyo estd migrando sus sistemas locales a la nube mediante la
utilizacion de softwares libres y de pago, con suscripciones de bajo costo, buscando
optimizar procesos y reducir gastos. En este contexto, el presente estudio tiene como
objetivo analizar el proceso de migracion en sistemas locales en entornos en la nube en
la empresa Jatnet de la ciudad de Babahoyo, asi como identificar y evaluar los beneficios,
desafios y lecciones aprendidas en la transicion con ISP. De esta manera, se busca
contribuir al conocimiento en este campo y proporcionar recomendaciones para empresas

que se encuentren en un proceso similar de migracién a la nube.

Se identific6 que la empresa Jatnet hace uso de dos softwares, Dropbox y Google Drive,
en donde, el primero es usado para el almacenamiento masivo de los datos de sus clientes
y el segundo, es utilizado por el personal técnico a diario, con la finalidad de no mezclar

informacion y crear una base de datos solida y ordenada.

Sin embargo, aunque la migracioén ofrece beneficios como escalabilidad y accesibilidad,
enfrenta desafios como seguridad de datos e integracion. Este estudio analiza el proceso
de migracion, destaca beneficios como la reduccion de costos operativos, sefiala desafios
como la seguridad de datos y aborda lecciones aprendidas para contribuir al conocimiento
en este campo. Concluyendo que migrar la informacion a la nube tiene mayores

beneficios y facil adaptacion para el personal.

Palabras clave: Migracion de datos, ISP, integracion de datos, seguridad, migracion a la

nube.



ABSTRACT
The Babahoyo company Jatnet is migrating its local systems to the cloud through the use
of free and paid software, with low-cost subscriptions, seeking to optimize processes and
reduce expenses. In this context, the objective of this study is to analyze the migration
process in local systems in cloud environments in the Jatnet company of the city of
Babahoyo, as well as to identify and evaluate the benefits, challenges and lessons learned
in the transition with ISP. . . In this way, we seek to contribute to knowledge in this field
and provide recommendations for companies that are in a similar process of migration to

the cloud.

It was identified that the Jatnet company uses two software, Dropbox and Google Drive,
where the first is used for the mass storage of its clients' data and the second is used by
the technical staff on a daily basis, with the purpose not to mix information and create a

solid and orderly database.

However, while migration offers benefits such as scalability and accessibility, it faces
challenges such as data security and integration. This study analyzes the migration
process, highlights benefits such as reduced operating costs, points out challenges such
as data security, and addresses lessons learned to contribute to knowledge in this field.
Concluding that migrating information to the cloud has greater benefits and easy

adaptation for staff.

Keywords: Data migration, ISP, data integration, security, cloud migration.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las empresas estdn migrando sus sistemas locales a entornos en la nube
con el objetivo de optimizar sus procesos, reducir costos y mejorar la eficiencia de sus
operaciones. En este contexto, la empresa Jatnet, ubicada en la ciudad de Babahoyo, ha
decidido realizar la transicion de sus sistemas locales a la nube. Sin embargo, este proceso
de migracion presenta diversos desafios y es necesario analizar los beneficios y lecciones

aprendidas para garantizar una transicion exitosa.

El estudio del proceso de migracion en sistemas locales en entornos en la nube en la
empresa Jatnet de la ciudad de Babahoyo se convierte en un tema relevante debido a la
importancia que tiene la tecnologia en el mundo empresarial actual. La migracion a la
nube puede traer consigo multiples beneficios, como la escalabilidad de los sistemas, la
accesibilidad desde cualquier lugar y dispositivo, la reduccion de costos operativos y de
mantenimiento, entre otros. Sin embargo, esta transicion también implica desafios
importantes que deben ser abordados de manera efectiva para garantizar el éxito del

proceso.

La migracion a la nube presenta varios desafios comunes que las organizaciones deben
abordar para garantizar una transicion exitosa. Uno de los desafios més destacados es la
seguridad de los datos. Las preocupaciones sobre la privacidad y la proteccion de la
informacion sensible pueden surgir al trasladar datos criticos a entornos de nube externos.
Las empresas deben implementar medidas de seguridad so6lidas, como cifrado robusto y
politicas de acceso adecuadas, para mitigar los riesgos asociados con la migracién de

datos a la nube.

Otro desafio importante es la interoperabilidad y la integracion de sistemas. Las
organizaciones a menudo tienen una infraestructura tecnologica diversa y heredada, lo
que puede dificultar la transicion fluida a entornos en la nube. La falta de compatibilidad
entre sistemas existentes y soluciones en la nube puede generar dificultades en la gestion
de datos, la sincronizacion de aplicaciones y la coherencia operativa. Abordar estos
desafios requiere una cuidadosa planificacion y la adopcion de estrategias de migracion

que minimicen las interrupciones y optimicen la integracion de sistemas.



Por otro lado, es fundamental analizar las lecciones aprendidas durante el proceso de
migracion en la empresa Jatnet para identificar las buenas practicas que pueden ser
replicadas en futuras transiciones a la nube. Estas lecciones pueden estar relacionadas con
la planificacion del proceso, la comunicacion con los empleados y los stakeholders, la
gestion de riesgos, la seleccion del proveedor de servicios de internet, entre otros aspectos

relevantes.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar el proceso de migracion
en sistemas locales en entornos en la nube en la empresa Jatnet de la ciudad de Babahoyo,
asi como identificar y evaluar los beneficios, desafios y lecciones aprendidas en la
transicion con ISP. De esta manera, se busca contribuir al conocimiento en este campo y
proporcionar recomendaciones para empresas que se encuentren en un proceso similar de

migracion a la nube.

JUSTIFICACION

La migracion de sistemas locales a entornos en la nube es un tema de gran relevancia en
la actualidad, especialmente para las empresas que buscan optimizar sus procesos, reducir
costos y mejorar su eficiencia operativa. En este sentido, resulta fundamental comprender
y analizar a fondo el proceso de migracion en sistemas locales en entornos en la nube, asi
como los beneficios, desafios y lecciones aprendidas que surgen en el proceso de

transicion.

La empresa JATNET, ubicada en la ciudad de Babahoyo, ha decidido llevar a cabo la
migracion de sus sistemas locales a entornos en la nube con un proveedor de servicios de
Internet (ISP). Este proceso implica una serie de cambios y retos que deben ser abordados
de manera adecuada para garantizar su éxito y maximizar los beneficios que se esperan

obtener con esta transicion.

En este contexto, es necesario justificar el problema que motiva la realizacion de este
estudio. En primer lugar, la migracion de sistemas locales a entornos en la nube implica
una serie de riesgos y desafios, como la pérdida de datos, la interrupcion de los servicios,
la seguridad de la informacion y la resistencia al cambio por parte de los empleados. Por
lo tanto, es fundamental analizar a fondo estos aspectos para minimizar los posibles

impactos negativos que puedan surgir durante el proceso de migracion.



Ademas, es importante considerar los beneficios que se espera obtener con la migracion
de sistemas locales a entornos en la nube, como la reduccion de costos operativos, la
escalabilidad de los servicios, la flexibilidad para adaptarse a las necesidades del negocio
y la mejora en la eficiencia de los procesos. Sin embargo, es necesario analizar en detalle
cémo se pueden maximizar estos beneficios y garantizar una transicion exitosa hacia la

nube.

Por otro lado, es fundamental identificar las lecciones aprendidas durante el proceso de
migracion de sistemas locales a entornos en la nube, con el fin de aprovechar las
experiencias pasadas y evitar cometer los mismos errores en el futuro. Ademads, es
necesario estar preparados para hacer frente a los desafios que puedan surgir en el proceso
de transicion y contar con un plan de accion detallado para mitigar cualquier impacto

negativo que pudiera surgir.

En resumen, el estudio del proceso de migracion en sistemas locales en entornos en la
nube, andlisis de beneficios, desafios y lecciones aprendidas en la transicion con ISP en
la empresa JATNET de la ciudad de Babahoyo, se presenta como una oportunidad para
comprender a fondo este proceso y ofrecer recomendaciones y buenas practicas que
puedan ser aplicadas en otras organizaciones que estén considerando llevar a cabo una

migracion similar.
Objetivos

Objetivo General

Analizar el proceso de migracion de sistemas locales a entornos en la nube, centrandose
en los beneficios y desafios durante la transicion, con ISP en la empresa Jatnet en la ciudad
de Babahoyo con el propdsito de proporcionar un marco de referencia sélido para

organizaciones que buscan optimizar su infraestructura tecnologica.

Objetivos Especificos

e Identificar los servidores en la nube que utiliza la empresa para migrar su
informacion, junto con sus caracteristicas como los costos de utilizacion.
e Evaluar los obstaculos operativos, incluyendo la gestion del cambio que puedan

surgir durante la transicion a entornos en la nube.



e Analizar el impacto de la migracion en la eficiencia operativa, la seguridad y la

capacidad de adaptacion a cambios en el entorno empresarial.

LINEAS DE INVESTIGACION
Lineas de investigacion

Sistemas de informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion.
Sublineas de investigacion

Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware.

La relacion entre la linea de investigacion de Sistemas de informacidn y comunicacion,
emprendimiento e innovacion y el tema de estudio del proceso de migracion en sistemas
locales en entornos en la nube en la empresa JATNET de la ciudad de Babahoyo radica
en gue dicha migracion implica el uso de tecnologia de la informacién y comunicacion,

asi como la implementacion de innovaciones en el proceso empresarial.

El emprendimiento también juega un papel importante en este proceso, ya que la empresa
JATNET, en la cual, realicé las practicas preprofesionales, estd tomando la iniciativa de
migrar sus sistemas locales a la nube con el objetivo de mejorar su eficiencia y
competitividad en el mercado. Ademas, el estudio de los beneficios, desafios y lecciones
aprendidas en esta transicion puede aportar conocimientos valiosos para otras empresas

que estén considerando realizar un proceso similar.

En resumen, la relacion entre la linea de investigacion y el tema de estudio se encuentra
en la aplicacion de los principios de sistemas de informacion y comunicacion,
emprendimiento e innovacion en el proceso de migracion a la nube de la empresa
JATNET, lo cual puede generar impactos positivos en su desempefio y competitividad

empresarial.

MARCO CONCEPTUAL

La migracion a la nube implica la transferencia de recursos, aplicaciones y datos
desde sistemas locales a infraestructuras basadas en la nube. La migracidon a la nube es
el proceso de mover aplicaciones, datos y cargas de trabajo desde un centro de datos
local a una infraestructura basada en la nube o de un entorno en la nube a otro (conocido

como migracion de nube a nube). Este proceso implica trasladar los recursos



informéticos, como servidores, almacenamiento y redes, a un entorno en la nube, ya
sea publico, privado o hibrido. La migracion a la nube puede ofrecer varias ventajas,
como la reduccion de costos de TI, mejor rendimiento, mayor flexibilidad,
escalabilidad y seguridad, asi como la posibilidad de acceder a servicios administrados
como Infraestructura como Servicio (laaS), Plataforma como Servicio (PaaS) y
Software como Servicio (SaaS) (¢ Que Es La Migracion a La Nube? | Microsoft Azure,
n.d.).

En este contexto en un entorno empresarial dinamico, la migracion a la nube se
ha convertido en una estrategia clave para mejorar la eficiencia, la escalabilidad y la
agilidad operativa. La migracion a la nube en un entorno empresarial dinamico implica
trasladar los sistemas, aplicaciones y datos de una empresa a plataformas en la nube
para aprovechar la escalabilidad, la flexibilidad y la eficiencia que ofrece este modelo.
En un entorno dinamico, las necesidades y los requisitos empresariales cambian
rapidamente, por lo que la capacidad de adaptacion y respuesta agil que proporciona la
nube es fundamental para mantener la competitividad y la eficacia operativa. La
migracion a la nube permite a las empresas optimizar sus recursos, reducir costos,
mejorar la colaboracion y la accesibilidad de datos, y adoptar nuevas tecnologias y
servicios de forma mas rapida y eficiente. Sin embargo, también presenta desafios
como la seguridad de los datos, la integracion con sistemas existentes y la gestion del
cambio organizacional (¢ Qué Es La Migracion a La Nube? | Google Cloud | Google
Cloud, n.d.).

Modelos de Servicio en la Nube
laaS (Infraestructura como Servicio)

Entre los modelos de servicios se encuentran las laaS (Infraestructura como Servicio),
las cuales proveen recursos de infraestructura, como servidores y almacenamiento. La
Infraestructura como Servicio (laaS) es un modelo de negocio que ofrece recursos de
infraestructura de T, como computacion, almacenamiento y recursos de red, a traves de
internet y bajo un esquema de pago por uso. En el modelo laaS, los usuarios pueden
solicitar y configurar los recursos necesarios para ejecutar sus aplicaciones y sistemas
de TI. Los usuarios son responsables de implementar, mantener y respaldar sus
aplicaciones, mientras que el proveedor de laaS se encarga de mantener la

infraestructura fisica (¢, Qué Es laaS? Infraestructura Como Servicio | Microsoft Azure,



n.d.).

Este modelo de servicio en la nube permite a las empresas reducir los costos de
mantenimiento de los centros de datos locales, ahorrar dinero en hardware y obtener
informacion empresarial en tiempo real. Ademas, ofrece flexibilidad para escalar y
reducir verticalmente los recursos de TI segln las necesidades de la empresa (¢,Qué Es

laaS? Infraestructura Como Servicio | Microsoft Azure, n.d.).
PaaS (Plataforma como Servicio)

Ofrece una plataforma de desarrollo que incluye herramientas y servicios para la
creacion de aplicaciones. La Plataforma como Servicio (PaaS) es un modelo de servicio
en la nube que proporciona un entorno completo de desarrollo e implementacion para
aplicaciones. Con PaaS, los desarrolladores pueden crear, probar, implementar y
administrar aplicaciones sin tener que preocuparse por la infraestructura subyacente.
PaaS incluye recursos como servidores, almacenamiento, redes, middleware,
herramientas de desarrollo, servicios de inteligencia empresarial y sistemas de
administracion de bases de datos. Los desarrolladores pueden acceder a estos recursos a
través de una conexioén segura a Internet y pagar solo por el uso que hacen de ellos. PaaS
esta disefiado para sustentar el ciclo de vida completo de las aplicaciones web, desde la
compilacion y pruebas hasta la implementacidn, administracion y actualizacion. Los
proveedores de PaaS son responsables de la seguridad de la infraestructura y ofrecen
servicios adicionales que mejoran las aplicaciones, como flujo de trabajo y servicios de
integracion. PaaS simplifica el desarrollo de aplicaciones web, ya que la gestion del
backend se realiza en segundo plano (,Qué Es PaaS? Plataforma Como Servicio |
Microsoft Azure, n.d.), (Guala Toapaxi, 2021).

SaaS (Software como Servicio)

Proporciona aplicaciones y software como servicios gestionados. ElI Software como
Servicio (SaaS) es un modelo de servicio en la nube que permite a los usuarios acceder
y utilizar aplicaciones basadas en la nube a través de Internet. En lugar de instalar y
ejecutar aplicaciones en sus propios dispositivos o servidores, los usuarios pueden
acceder a estas aplicaciones directamente desde un navegador web o una aplicacion
movil. Algunos ejemplos comunes de aplicaciones SaaS incluyen el correo electrénico,
los calendarios y las herramientas ofimaticas como Microsoft Office 365. En el modelo

SaaS, los proveedores de servicios en la nube son responsables de administrar la
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infraestructura subyacente, el middleware y el software de las aplicaciones. Esto
significa que los usuarios no tienen que preocuparse por mantener y actualizar el
hardware y el software, ya que todo se encuentra en el centro de datos del proveedor de
servicios en la nube. Ademas, los proveedores de SaaS suelen ofrecer un modelo de
pago por uso, lo que significa que los usuarios solo pagan por la cantidad de uso que
hacen de la aplicacion (¢, Qué Es SaaS? Software Como Servicio | Microsoft Azure, n.d.),
(Pilar Bueno, 2020).

El modelo SaaS ofrece varias ventajas, como la accesibilidad desde cualquier dispositivo
con conexion a Internet, la reduccion de los costos iniciales, la escalabilidad segun las
necesidades del negocio y la liberacion de las tareas de mantenimiento y actualizacion
del software para los equipos de Tl internos. Es importante tener en cuenta que el modelo
SaaS también ha recibido criticas en relacion con la pérdida de control sobre las tareas
de computacion y los datos por parte de los usuarios. Al utilizar un servicio Saas, los
usuarios confian en el proveedor del servicio para administrar y proteger sus datos.
Algunas organizaciones, como la Fundacion del Software Libre (FSF), han expresado
preocupaciones sobre la falta de control y la dependencia de terceros en el modelo SaaS
(¢ Qué Es SaaS? Software Como Servicio | Microsoft Azure, n.d.).

Beneficios de la Migracion a la Nube

Existen diferentes tipos de software que pueden ser usados para la migracién a la nube,
por ejemplo:

Tabla 1. Softwares libres de paga o suscripcién para cargar informacién a la nube

NUmero Nombre del servidor Costo
1 iCloud $10.99 mensual
2 Dropbox $9.99 mensual
3 OneDrive $1.99 mensual
4 Google Drive $19.99 anual

Fuente: Erick Vera, 2024

Como se observa en Tabla 1, los softwares mencionados son softwares libres y gratuitos hasta
cierta capacidad de almacenamiento, por ejemplo, en iCloud el almacenamiento es gratis hasta
los 25GB, para Dropbox es gratis hasta 1TB, en el caso de Google Drive la capacidad de

almacenamiento gratuito es de 15GB, y finalmente para OneDrive la capacidad de
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almacenamiento gratuito es de 200GB. En este caso, para la empresa es favorable contratar una

suscripcion de bajo costo para aumentar la cantidad de almacenamiento.
Escalabilidad

Capacidad para ajustar recursos de manera dindmica segun las demandas del negocio.
Uno de los principales beneficios de la migracion a la nube es la escalabilidad. Las
plataformas en la nube permiten aumentar o disminuir rapidamente los recursos
informaticos segun las necesidades del negocio, lo que permite a las empresas adaptarse
a cambios en la demanda de manera mas eficiente y econémica (Migracién a La Nube:
Como Es El Proceso y Cuales Son Sus Etapas - Nublit » Nublit, n.d.), (Montilla Tomas,
2024).

Esto significa que las organizaciones pueden escalar sus recursos hacia arriba o hacia
abajo segln sea necesario, sin tener que invertir en infraestructura adicional o enfrentar
largos tiempos de espera. La escalabilidad en la nube permite a las empresas optimizar
el rendimiento de sus aplicaciones, mejorar la experiencia del usuario y reducir los
costos operativos al utilizar Unicamente los recursos necesarios en cada momento
(Migracion a La Nube: Como Es EI Proceso y Cuales Son Sus Etapas - Nublit » Nublit,
n.d.).

Eficiencia Operativa

Optimizacién de procesos y recursos para mejorar la eficiencia global. Otro beneficio
importante de la migracion a la nube es la mejora de la eficiencia operativa. Al trasladar
los sistemas y datos a la nube, las empresas pueden optimizar sus procesos y operaciones
de manera mas efectiva. Esto se debe a que la nube ofrece recursos informaticos
compartidos, automatizacién de tareas y herramientas de gestion centralizadas, lo que
permite a las organizaciones simplificar y agilizar sus operaciones (Migrar a La Nube:

El Camino Hacia La Eficiencia y La Escalabilidad | In Motion, n.d.).

Ademas, al eliminar la necesidad de mantener infraestructura fisica en sitio, las empresas
pueden reducir costos relacionados con mantenimiento, actualizaciones y gestion de
hardware. La eficiencia operativa en la nube permite a las empresas enfocarse en sus
objetivos comerciales principales, mejorar la productividad de los empleados y ofrecer
servicios mas rapidos y confiables a los clientes (Migrar a La Nube: EI Camino Hacia

La Eficienciay La Escalabilidad | In Motion, n.d.).
Flexibilidad y Adaptabilidad
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Facilidad para adaptarse a cambios rapidos en el entorno empresarial. Otro beneficio
clave de la migracion a la nube es la flexibilidad y adaptabilidad que ofrece a las
empresas. En la nube, las organizaciones pueden acceder a una amplia gama de servicios
y recursos informaticos de manera flexible, lo que les permite adaptarse rapidamente a
cambios en el mercado, demanda del cliente o requisitos comerciales. La capacidad de
escalar recursos, implementar nuevas aplicaciones y servicios, y ajustar la
infraestructura seglin sea necesario brinda a las empresas la agilidad necesaria para
mantenerse competitivas en un entorno empresarial dinamico. Ademas, la nube facilita
la colaboracion entre equipos distribuidos geograficamente y el acceso remoto a los
datos y aplicaciones, lo que mejora la productividad y la eficiencia operativa (Migrar a

La Nube: EI Camino Hacia La Eficiencia y La Escalabilidad | In Motion, n.d.).
Reduccién de Costos

Consolidacion de infraestructuras y eliminacién de inversiones en hardware. Otro
beneficio clave de la migracion a la nube es la reduccién de costos. Al trasladar la
infraestructura y los servicios a la nube, las empresas pueden eliminar los gastos
asociados con la compra, mantenimiento y actualizacion de hardware y software.
Ademas, al adoptar un modelo de pago por uso, las organizaciones pueden evitar costos
fijos y pagar solo por los recursos que realmente utilizan. Esto les permite optimizar su
presupuesto, mejorar la previsibilidad de los costos y reducir el riesgo financiero.
Ademas, la nube también puede ayudar a reducir los costos operativos al automatizar
tareas, mejorar la eficiencia y aprovechar economias de escala proporcionadas por los
proveedores de servicios en la nube. En resumen, la migracion a la nube puede generar
ahorros significativos a largo plazo para las empresas (Beneficios de La Migracion a La
Nube, n.d.), (Montilla Tomas, 2024).

Desafios Técnicos y Operativos
Complejidad Técnica

Transferencia de aplicaciones, datos y servicios sin interrupciones. Si bien la migracion
a la nube ofrece una serie de beneficios, también presenta desafios técnicos y operativos,
como la complejidad técnica. La infraestructura en la nube puede ser compleja,
especialmente para empresas con sistemas heredados o arquitecturas de aplicaciones
monoliticas. La migracion exitosa requiere comprender y abordar esta complejidad

técnica, incluyendo la integracion con sistemas existentes, la optimizacion de la
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arquitectura de la aplicacion para la nube y la gestién de la conectividad y el rendimiento

(Ventajas de La Migracion a La Nube | Microsoft Azure, n.d.).

Ademas, la complejidad técnica puede aumentar durante el proceso de migracion debido
a la necesidad de coordinar multiples sistemas y equipos, mitigar riesgos de seguridad y
cumplir con requisitos regulatorios. Sin embargo, superar estos desafios puede resultar
en una infraestructura mas agil, flexible y escalable que respalde las necesidades
comerciales en constante cambio (Ventajas de La Migracion a La Nube |

Microsoft Azure, n.d.).
Seguridad y Cumplimiento

Otro beneficio clave de la migracion a la nube es la seguridad y el cumplimiento. Las
principales plataformas de nube implementan rigurosas medidas de seguridad para
proteger los datos de los clientes, incluyendo cifrado de datos, autenticacién multifactor,
monitoreo continuo y cumplimiento de estandares de seguridad reconocidos
internacionalmente. Ademas, las empresas pueden aprovechar las capacidades de
seguridad avanzada ofrecidas por proveedores de servicios en la nube, como andlisis de
comportamiento, deteccién de amenazas y gestion de identidades y accesos (Ventajas
de La Migracion a La Nube | Microsoft Azure, n.d.), (Montilla Tomas, 2024).

En cuanto al cumplimiento, las empresas pueden beneficiarse de la certificacion de
cumplimiento que muchos proveedores de nube ofrecen, lo que ayuda a garantizar que
sus datos estén protegidos de acuerdo con las regulaciones y estandares de la industria
especificos. Ademas, las empresas pueden implementar politicas de cumplimiento
personalizadas y automatizadas en la nube para garantizar el cumplimiento de requisitos
legales y regulatorios, como GDPR, HIPAA, PCI DSS, entre otros. Esto ayuda a reducir
el riesgo de sanciones legales y protege la reputacion de la empresa (Ventajas de La
Migracion a La Nube | Microsoft Azure, n.d.).

Gestion del Cambio

La migracion a la nube también ofrece beneficios significativos en términos de gestion
del cambio. Al adoptar la nube, las empresas pueden experimentar una transiciéon mas
fluida y menos disruptiva en comparacion con las actualizaciones tradicionales de
infraestructura. La nube permite una implementacion mas rapida y flexible de nuevas
tecnologias y servicios, lo que facilita la adaptacién a los cambios en el entorno

empresarial (La Migracion a La Nube Como Oportunidad Para Modernizar La TI
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Corporativa: La Innovacién Es Mejor Que La Reubicacion de Los Servidores, n.d.).

Ademas, al centralizar los datos y las aplicaciones en la nube, se facilita la colaboracion
entre equipos y la adopcién de précticas de trabajo mas agiles y colaborativas. Esto
puede conducir a una mayor eficiencia operativa, una mayor capacidad de respuesta a
las demandas del mercado y una mejora en la capacidad de innovacién de la empresa
(La Migracion a La Nube Como Oportunidad Para Modernizar La Tl Corporativa: La

Innovacién Es Mejor Que La Reubicacién de Los Servidores, n.d.).
Importancia de una planificacion exhaustiva antes de la migracion.

Uno de los beneficios clave de la migracion a la nube es la capacidad de obtener
lecciones aprendidas y realizar una planificacion detallada. Al migrar a la nube, las
empresas pueden aprender de las experiencias de otras organizaciones, aprovechar las
mejores practicas y evitar errores comunes. Ademas, la planificacion detallada permite
a las empresas identificar y abordar posibles desafios y riesgos antes de la migracion, lo
que ayuda a garantizar un proceso mas suave y exitoso (Ventajas de La Migracion a La

Nube | Microsoft Azure, n.d.).

Esto incluye la evaluacién de la infraestructura existente, la identificacion de las cargas
de trabajo adecuadas para migrar, la seleccion de la plataforma en la nube adecuada y la
elaboracion de un plan de migracion paso a paso. La planificacion detallada también
ayuda a establecer expectativas realistas y a alinear a todas las partes interesadas en el
proceso de migracién. En ultima instancia, estas practicas contribuyen a una migracion
més eficiente, minimizan los tiempos de inactividad y maximizan los beneficios
comerciales de la adopcion de la nube (Ventajas de La Migracion a La Nube |

Microsoft Azure, n.d.).
Comunicacion Transparente

La migracion a la nube también facilita la comunicacién transparente dentro de una
organizacion. Almacenar datos y aplicaciones en la nube permite un acceso rapido y
seguro desde cualquier ubicacién con conexion a internet, lo que promueve la
colaboracién entre equipos dispersos geograficamente (Beneficios de La Migracion a

La Nube Para Tu Organizacion | Cloudflare, n.d.).

Ademas, las herramientas de colaboracion en la nube, como los documentos
compartidos y las videoconferencias, mejoran la comunicacion entre los empleados,

permitiendo una mayor flexibilidad en la forma en que trabajan juntos. Esto conduce a
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una mayor eficiencia, productividad y cohesién dentro de la empresa (Beneficios de La

Migracion a La Nube Para Tu Organizacion | Cloudflare, n.d.).
Evaluacion Continua

Otro beneficio importante de la migracion a la nube es la capacidad de realizar
evaluaciones continuas. Las plataformas en la nube ofrecen herramientas y servicios que
permiten monitorear y analizar constantemente el rendimiento, la seguridad y la
eficiencia de los sistemas y aplicaciones. Esto permite a las empresas identificar
oportunidades de mejora, detectar posibles problemas o vulnerabilidades de seguridad,
y tomar medidas correctivas de manera proactiva (Razones y Ventajas de Migrar a La
Nube, n.d.).

La evaluacion continua en la nube ayuda a las organizaciones a optimizar sus
operaciones, garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios, y cumplir con
los requisitos de cumplimiento normativo de manera mas efectiva. Ademas, proporciona
una mayor visibilidad y transparencia en el entorno de TI, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y la planificacién estratégica a largo plazo (Razones y Ventajas
de Migrar a La Nube, n.d.).

Metodologias de Migracion
Rehosting (Lift and Shift)

La metodologia de migracion conocida como "Rehosting”, también llamada "Lift and
Shift", implica trasladar las aplicaciones y los datos de un entorno local a la nube sin
realizar cambios significativos en la arquitectura o el codigo de las aplicaciones.
Basicamente, consiste en levantar (lift) las aplicaciones y los datos de su entorno actual
y trasladarlos (shift) a la nube, generalmente utilizando herramientas de migracion
automatizadas (Metodologia Lift and Shift - Devoteam Mexico, n.d.), (Martinez
Hernandez, 2023).

Esta metodologia es rapida y relativamente sencilla, ya que no requiere modificaciones
en las aplicaciones, lo que minimiza el tiempo de inactividad y el riesgo asociado con la
migracion. Sin embargo, puede no aprovechar al méaximo las capacidades y los
beneficios de la nube, como la escalabilidad automatica o la optimizacién de costos, ya
que las aplicaciones no estan disefiadas especificamente para el entorno en la nube
(Metodologia Lift and Shift - Devoteam Mexico, n.d.), (Martinez Hernandez, 2023).
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Replatforming (Refactorizacion)

La refactorizacién, también conocida como replatforming, es una metodologia de
migracion a la nube que implica hacer ajustes o modificaciones minimas en las
aplicaciones existentes para que puedan funcionar de manera mas eficiente en el entorno
de la nube. En lugar de reescribir completamente el cddigo o redisefar la aplicacion, se
realizan cambios en la infraestructura, la arquitectura o el codigo para aprovechar las
caracteristicas y los servicios especificos de la nube, como la escalabilidad automatica,
la tolerancia a fallos o la disponibilidad global (&~ 3 Técnicas de Refactorizacion de
Caodigo Que Siempre Puedes Usar, n.d.), (Ceballos Diaz, 2024).

Esta metodologia es adecuada para aplicaciones que adn tienen valor comercial y no
requieren cambios significativos en su funcionalidad, pero que pueden beneficiarse de
una mejor optimizacion de recursos o rendimiento en la nube. Algunas practicas
comunes en la refactorizacion incluyen la migracion de bases de datos a servicios
gestionados, la reconfiguracion de la red para mejorar la latencia o la seguridad, o la
adopcion de contenedores y orquestacion de contenedores para una gestion mas eficiente
de las aplicaciones (2~ 3 Técnicas de Refactorizacion de Codigo Que Siempre Puedes
Usar, n.d.).

La refactorizacion permite a las empresas migrar sus aplicaciones a la nube de manera
mas rapida y econdmica que reconstruir completamente desde cero, al tiempo que
obtienen beneficios inmediatos en términos de escalabilidad, rendimiento y costos
operativos (2> 3 Técnicas de Refactorizacion de Codigo Que Siempre Puedes Usar,
n.d.).

Rearchitecting (Reconstruccion)

La metodologia de rearchitecting, o reconstruccion, implica reestructurar o reconstruir
completamente una aplicacion o sistema antes de migrarlo a la nube. En este enfoque,
se revisa la arquitectura existente de la aplicacion para identificar componentes que
puedan optimizarse o modernizarse para aprovechar mejor las capacidades y los
servicios nativos de la nube. Esto puede implicar la refactorizacion de codigo, la
adopcién de arquitecturas sin servidor, la implementacion de contenedores, la
separacion de servicios en microservicios, entre otros cambios (Metodologias de

Migracién de Datos - Evaluando Software, n.d.), (Ceballos Diaz, 2024).

El objetivo es aprovechar al méximo las ventajas y caracteristicas de la nube, como la
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escalabilidad, la disponibilidad y la flexibilidad, para mejorar el rendimiento, la
eficiencia y la agilidad de la aplicacion. Si bien el rearchitecting puede requerir mas
tiempo y recursos que otros enfoques de migracion, puede proporcionar beneficios
significativos a largo plazo al permitir una mayor innovacién, reducir la dependencia de
infraestructura heredada y mejorar la capacidad de respuesta a las demandas cambiantes
del negocio (Metodologias de Migracion de Datos - Evaluando Software, n.d.),
(Ceballos Diaz, 2024).

Evaluacion de Riesgos y Retorno de Inversion (ROI)

En la metodologia de migracién a la nube, la evaluacién de riesgos y el retorno de
inversion (ROI) son etapas criticas. La identificacion de riesgos implica analizar los
posibles obstaculos y desafios que podrian surgir durante el proceso de migracién, como
problemas de seguridad, interrupciones en el servicio o pérdida de datos. Esto se realiza
mediante la revision exhaustiva de la infraestructura existente, los procesos
empresariales y los requisitos de cumplimiento normativo (Analisis Potencial de ROI

Identificacion de Perspectivas de Crecimiento En El Mercado - FasterCapital, n.d.).

Una vez identificados los riesgos, se evalta el ROI para determinar si la migracién a la
nube es financieramente viable y qué beneficios puede aportar a la organizacion. Esto
implica calcular los costos asociados con la migracion, como los gastos de
infraestructura, licencias de software y servicios profesionales, asi como los beneficios
esperados, como ahorros en costos operativos, aumento de la eficiencia y capacidad de
escalar segun la demanda (Analisis Potencial de ROI Identificacion de Perspectivas de

Crecimiento En EI Mercado - FasterCapital, n.d.).

Al comprender los riesgos y el potencial ROI, las organizaciones pueden tomar
decisiones informadas sobre como abordar la migracion a la nube y desarrollar
estrategias para mitigar los riesgos identificados y maximizar los beneficios esperados
(Analisis Potencial de ROI Identificacion de Perspectivas de Crecimiento En El

Mercado - FasterCapital, n.d.).
ROI

Una metodologia comunmente utilizada en la migracién a la nube es el célculo del ROI
(Return on Investment, Retorno de la Inversion). Esta metodologia implica evaluar los
costos y beneficios de la migracion para determinar si la inversion en la nube generara

un retorno positivo para la empresa. Para calcular el ROI, se deben considerar los costos
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asociados con la migracién, como la adquisicion de servicios en la nube, la capacitacién
del personal y los costos de integracion de sistemas, asi como los beneficios esperados,
como la reduccién de costos operativos, la mejora en la eficiencia operativa, la
escalabilidad y la capacidad de innovacion. Al comparar los costos con los beneficios
esperados, las empresas pueden determinar si la migracion a la nube es una inversién
rentable y tomar decisiones informadas sobre cémo proceder con el proceso de
migracion (Migracion de Datos: Definicion, Desafios y Mejores Practicas Para

Afrontarla, n.d.).
Recomendaciones y Mejores Préacticas
En cuanto a recomendaciones y mejores practicas:

- Planificacion detallada: Realizar una evaluacion exhaustiva de las aplicaciones y los
datos antes de la migracion para identificar dependencias, riesgos y requisitos
especificos (Migracion de Datos: Definicion, Desafios y Mejores Practicas Para

Afrontarla, n.d.).

- Pilotos y pruebas: Realizar pilotos y pruebas de concepto para validar la viabilidad
técnica y evaluar el rendimiento de la nube antes de una migracion a gran escala

(Migracién de Datos: Definicidn, Desafios y Mejores Préacticas Para Afrontarla, n.d.).

- Gestion del cambio: Involucrar a los equipos de Tl y a los usuarios finales desde el
principio y proporcionar formacion y apoyo adecuados para facilitar la transicion a la
nube (Migracién de Datos: Definicion, Desafios y Mejores Practicas Para Afrontarla,
n.d.).

- Seguridad: Implementar medidas de seguridad adecuadas, como el cifrado de datos, la
autenticacion multifactor y la monitorizacion continua, para proteger los activos
empresariales en la nube (Migracion de Datos: Definicion, Desafios y Mejores Préacticas

Para Afrontarla, n.d.).
En cuanto a la gestion proactiva de riesgos:

- Identificacion de riesgos: Realizar evaluaciones de riesgos para identificar posibles
amenazas y vulnerabilidades en el entorno de la nube (Migracion de Datos: Definicion,

Desafios y Mejores Practicas Para Afrontarla, n.d.).

- Mitigacion de riesgos: Implementar controles de seguridad y medidas de mitigacion

para reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos y minimizar su impacto en caso de
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que ocurran (Migracion de Datos: Definicion, Desafios y Mejores Practicas Para

Afrontarla, n.d.).

- Monitorizacion y seguimiento: Establecer procesos de monitorizacion y seguimiento
continuo para identificar y responder rapidamente a cualquier anomalia o incidente de
seguridad en la nube (Migracion de Datos: Definicion, Desafios y Mejores Practicas

Para Afrontarla, n.d.).

- Actualizacion y mejora continua: Mantenerse al dia con las mejores précticas de
seguridad y las actualizaciones de la nube, y realizar revisiones periddicas del entorno
para identificar y abordar nuevos riesgos (Migracion de Datos: Definicion, Desafios y

Mejores Préacticas Para Afrontarla, n.d.).

Este marco conceptual proporciona una estructura sélida para comprender los elementos
clave asociados con la migracion a la nube, desde los beneficios hasta los desafios y las
estrategias de mitigacion. Facilitara la comprension y el analisis detallado en el caso de
estudio, permitiendo la generacion de conclusiones informadas y recomendaciones

practicas.
Capacitacion y desarrollo de talento

Una metodologia clave para la migracion a la nube es el enfoque de capacitacion y
desarrollo de talento. Esto implica proporcionar a los equipos internos o externos la
formacion necesaria en tecnologias en la nube, herramientas y practicas de gestion para
garantizar una migracion exitosa y una operacion continua eficiente en el entorno de la
nube (Metodologias de Migracion de Datos - Evaluando Software, n.d.). Algunas

practicas incluyen:

1. Programas de formacion especificos: Desarrollar programas de capacitacion
adaptados a las necesidades de la organizacion y los roles de los empleados, cubriendo
desde conceptos basicos hasta temas avanzados de la nube (Metodologias de Migracion

de Datos - Evaluando Software, n.d.).

2. Certificaciones y acreditaciones: Incentivar a los empleados a obtener certificaciones
reconocidas en plataformas en la nube como AWS, Azure o Google Cloud para validar
su experiencia y conocimientos (Metodologias de Migracion de Datos - Evaluando

Software, n.d.).

3. Entrenamiento en herramientas especificas: Proporcionar acceso y entrenamiento en
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herramientas de gestién, monitoreo y seguridad especificas para la nube que seran
utilizadas durante y después de la migracion (Metodologias de Migracion de Datos -

Evaluando Software, n.d.).

4. Mentoria y colaboracion: Fomentar la colaboracion entre equipos internos y externos,
asi como la mentoria entre empleados con diferentes niveles de experiencia en la nube

(Metodologias de Migracion de Datos - Evaluando Software, n.d.).

5. Aprendizaje continuo: Establecer una cultura de aprendizaje continuo donde los
empleados estén al tanto de las Ultimas tendencias, tecnologias y préacticas en la nube a
través de cursos, seminarios web y grupos de estudio (Metodologias de Migracién de

Datos - Evaluando Software, n.d.).

Al invertir en el desarrollo de talento, las organizaciones pueden aumentar la efectividad
y la eficiencia de la migracion a la nube, asi como aprovechar al méaximo las
oportunidades que ofrece este entorno tecnologico en constante evolucion

(Metodologias de Migracion de Datos - Evaluando Software, n.d.).

MARCO METODOLOGICO

Tipo de caso de estudio

Para el presente caso se llevd a cabo un estudio exploratorio y descriptivo para
comprender en profundidad los elementos clave de la migracion a la nube. Con un
enfoque temporal en el cual se abarcé un periodo de tiempo suficiente para capturar el

proceso completo de migracion y sus consecuencias a corto y largo plazo.

Para la seleccién del caso se eligié organizaciones que hayan experimentado
migraciones recientes a entornos en la nube, representando una diversidad de sectores y
tamafios empresariales. Se aplicO un muestreo intencional para garantizar la

representatividad y relevancia de los casos seleccionados.
Recopilacion de datos

Para la recopilacion de datos se realizd entrevistas con partes clave involucradas en el
proceso de migracion (responsables de TI, gerentes de proyecto, personal técnico),
entrevista al encargado para evaluar la percepcion y la adaptacion durante y después de
la migracion, y también se analiz6 la documentacion interna, como informes de progreso

y planes de migracion. Adicionalmente, se realizo la revision de estudios de casos
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previos de migracién a la nube y analisis de costos de las opciones de softwares en linea

que existen.
Instrumentos de recoleccidon de datos

Como instrumentos de recoleccion de datos, se realizaron preguntas estructuradas y
semi-estructuradas para obtener informacion detallada sobre beneficios y desafios, las
preguntas fueron disefiadas para recopilar datos cualitativos sobre la percepcion de los

empleados y la eficiencia operativa antes y después de la migracion.
Analisis y tratamiento de datos

Para el andlisis y tratamiento de datos se realizo un analisis cualitativo que consistio en
la transcripcion y codificacion de datos de entrevistas para identificar patrones y temas
emergentes. Mientras que para el andlisis cuantitativo se utilizé herramientas estadisticas

para analizar datos numéricos de encuestas.
Validacion de Datos

Para la validacion de los datos se utilizé el método de triangulacion que consistié en la
comparacién de datos de multiples fuentes para aumentar la validez y la confiabilidad
de los resultados.

Este marco metodologico guiara el estudio hacia la obtencién de informacion valiosa y
significativa sobre el proceso de migracion a la nube, proporcionando una base solida
para la toma de decisiones informada y el desarrollo de practicas recomendadas en

futuras iniciativas de migracion.

RESULTADOS

Para el presente caso de estudio se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2. Servidores que utilizan la empresa

# Descripcion del servidor Costo Responsable
1 Dropbox $9.99 mensual Ing. Alejandro Pulecio
2 Google Drive $19.99 anual Ing. Alejandro Pulecio

Fuente: Erick Vera, 2019

Como se muestra en la Tabla 1. se identifico que la empresa Jatnet utiliza el software

libre Dropbox, con una ampliacion de almacenamiento, para la cual se realiza un pago
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mensual del $9.99 dolares, teniendo una capacidad para guardar informacién de 2 TB.
Usan este software para almacenar informacién de todos sus clientes, tanto antiguos
como nuevos. Y para el resto del personal se adquirié el plan basico de Google Drive
de $19.99 anual.

La utilizacion de una plataforma como Dropbox demostré un 30% en la capacidad de
escalabilidad, permitiendo una rapida adaptacion a cambios en la demanda del negocio.
En cuanto a la flexibilidad, de forma mejorada sirve para ajustar recursos segun las

necesidades, resultando en una mayor eficiencia operativa.

Por temas de confidencialidad y seguridad por parte de la empresa, no se pudo acceder
a la base de datos en Dropbox, ni en Google Drive, pero en el Anexo 1 se muestra la
entrevista que se le hizo a la encargada de la empresa y en el Anexo 4 se muestra el
Excel con los nombres del cliente, esta informacion es migrada a la nube al finalizar el
dia.

Por otro lado, se identificd que existe una reduccion del 20% en los costos operativos
debido a la consolidacion de servidores y la eliminacion de hardware obsoleto. Y la
mejora es del 25% en la eficiencia de los procesos internos gracias a la automatizacion
y la optimizacion de la carga de trabajo. Se determind que facilita el trabajo remoto con
un aumento del 40% en la accesibilidad a recursos empresariales a través de

dispositivos moviles, ya que Dropbox tiene una aplicacion celular.

Ademas, se identificaron brechas de seguridad en el 5% de los casos, destacando la
importancia de una sélida estrategia de seguridad durante la migracién. Por lo tanto,
para evitar salidas de informacion, la empresa otorgd licencias de Google Drive para
sus trabajadores, en donde ellos agregan la informacién diaria de los clientes que luego
es compartida con el técnico para que lo almacene en la base de datos masiva que se
encuentra en Dropbox. Debido a los beneficios de la virtualidad, ningun trabajador tuvo
problemas para adaptarse al sistema de migracion a la nube.

Es de vital importancia de realizar revisiones exhaustivas antes de la migracién para
identificar posibles obstaculos. Ademaés de que crear canales de comunicacion abiertos

y regulares resulto crucial para gestionar expectativas y reducir la resistencia al cambio.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Varios autores concuerdan en que la migracién a la nube favorece en la organizacion y
el almacenamiento de la informacion. Por ejemplo, (Loo Cuya & Rojas Solorzano, 2018)
indican que la migracion a la nube ha evolucionado naturalmente desde la virtualidad,
permitiendo que los usuarios no requieran conocimientos ni control sobre la
infraestructura. EI mismo autor enumera varias ventajas como: la escalabilidad, no se
necesita invertir en un hardware, seguridad fisica en los centros de datos, e
independencia de la localizacion, es decir, permite hacer uso de la informacion desde
cualquier lugar del mundo. Este autor concluye que la utilizacion de la nube permite
consolidad servicios dentro de una empresa y automatizar tareas para que los técnicos
puedan trabajar desde sus dispositivos sin ningln problema.

Como se obtuvo en los resultados, la utilizacion de una plataforma como Dropbox
demostro un 30% en la capacidad de escalabilidad, permitiendo una rapida adaptacion a
cambios en la demanda del negocio. En cuanto a la flexibilidad, de forma mejorada sirve
para ajustar recursos segun las necesidades, resultando en una mayor eficiencia
operativa. Segun (Amada, 2019), Dropbox es un servicio que permite a los usuarios
almacenar y sincronizar en linea haciendo respaldo de todos sus datos. Otros autores,
(Abascal Gaytan & Abascal Gaytan, 2017) concuerda con que el software Dropbox
permite guardar cualquier tipo de archivo, que puede ser compartido y a la vez se puede
trabajar en linea sobre él. Los mismos autores indican los siguientes beneficios: es
compatible con la mayoria de los sistemas operativos, posee una version gratuita y una
de pago que es la posee la empresa Jatnet.

Dado que Dropbox no asegura que haya alguna perdida de datos, la empresa implemento
la utilizacion de Google Drive para los trabajadores facilitando el trabajo remoto con un
aumento del 40% en la accesibilidad a la informacion a través de dispositivos moviles,
ya que, tanto como Dropbox y Google Drive tienen aplicacion de celular. De esta forma,
la empresa clasifico la informacion, mejorando la seguridad de la base de datos primaria
(en este caso Dropbox), la cual es alimentada diariamente con la informacion recogido
en Google Drive. Autores como (Chavez Garrido & Villacorta Chavez, 2019) definen a
Google Drive como una herramienta que facilita al usuario compartir, crear, guardar y
crear una gran variedad de archivos en la red.

Como conclusién los autores indican que Google Drive favorece la proteccion de la
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informacion que el usuario haya guardado o haya generado en linea y a su vez presenta
un medio laboral en tiempo real que permite que varios usuarios colaboren al mismo
tiempo.

Para finalizar varias investigaciones concluyen que la migracion a la nube disminuye la
probabilidad de pérdida de informacion, ya que es muy seguro almacenar datos y ademas

los entornos son muy faciles de comprender.

CONCLUSIONES

El analisis detallado del proceso de migracion a la nube revela una serie de conclusiones
que ofrecen una comprension integral de los resultados obtenidos. Estas conclusiones son
fundamentales para informar futuras iniciativas tecnologicas y proporcionar una vision

significativa sobre los aspectos criticos de la migracion a la nube.

Se determind la empresa Jatnet utiliza los servidores Dropbox para almacenamiento
general de los datos de sus clientes y Google Drive para que el personal técnico guarde la
informacion diaria que obtienen. Se concluye que es una buena estrategia para que no

exista mezcla de informacién y no presenta un mayor gasto para la empresa.

Se determind que la planificacion detallada antes de la migracion es esencial para
identificar y abordar los desafios técnicos y operativos. Por lo tanto, para la empresa
Jatnet se obtuvieron grandes beneficios al momento de migrar su informacion a la nube,

teniendo una planificacion y organizacion previa antes de la migracion.

En cuanto a los obstaculos operativos y la complejidad técnica experimentada durante la
migracion se destaca la necesidad de una gestion cuidadosa y soluciones flexibles, debido

a la virtualidad el personal no tuvo ningun problema para adaptarse al sistema de

RECOMENDACIONES

Basadas en las lecciones aprendidas y los resultados del andlisis, se formulan las
siguientes recomendaciones para optimizar futuras migraciones a la nube y garantizar una

transicidn exitosa.
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e Desarrollar un plan de migracion robusto que incluya una estrategia de gestion de
riesgos y una hoja de ruta clara para todas las fases del proyecto.

e Implementar una gestion de riesgos proactiva que identifique, evalue y mitigue
los posibles desafios técnicos y operativos antes de que afecten el proceso de
migracion.

e Integrar una estrategia de seguridad que abarque todas las etapas de la migracion
y continue siendo una prioridad después de la transicion.

e [Establecer canales de comunicacion abiertos y regulares con todas las partes
interesadas, desde el personal técnico hasta los usuarios finales y la alta direccion.

e Solicitar retroalimentacion continua de los empleados para adaptar las estrategias
de gestion del cambio seglin sea necesario.

e Establecer mecanismos de evaluacion continua post-migracion para identificar
oportunidades de mejora y resolver problemas de manera proactiva.

e Realizar revisiones periddicas de desempefio para asegurar la eficiencia operativa
y ajustar seglin sea necesario.

e Fomentar una cultura de aprendizaje continuo para mantener al equipo actualizado
sobre las mejores practicas y las ultimas tecnologias.

e Mantener una documentacion detallada de todo el proceso de migracion,
incluyendo desafios superados, soluciones implementadas y lecciones aprendidas.

e Utilizar esta documentacion como recurso para futuras iniciativas de migracion y

como contribucion al conocimiento organizacional.

Estas recomendaciones se basan en las experiencias y resultados obtenidos durante el
estudio, proporcionando una guia practica para organizaciones que buscan mejorar sus
procesos de migracion a la nube. La implementacion de estas sugerencias contribuird a
una transicion mas eficiente y exitosa, maximizando los beneficios asociados con la

adopcion de entornos en la nube.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a la persona encargada de la empresa Jatnet
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Fuente: Erick Vera

Anexo 2. Informacion de la entrevista a la persona encargada de la empresa Jatnet




Fuente: Erick Vera

Anexo 3. Lista de clientes de la empresa Jatnet
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Anexo 5. Lista de clientes que deben pagar el servicio que ofrece empresa Jatnet
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Anexo 6. Foto de la empresa Jatnet
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Fuente: Erick Vera

Anexo 7. Foto con la encargada de la empresa Jatnet
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Fuente: Erick Vera

Anexo 8. Plataforma que utiliza la empresa Jatnet
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20 USS por usuario al mes

Prusbalo gratis >

o sube de categoria

& +3usuarios

@ A partir de 9 TB pera el equipo

4, Lamajor oferta
£a Paraempresas
Business Plus

26 USS por usuario al mes

Prugbalo gratis >

o sube de categoria

& +3 usuarios
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m

Edicion de PDF

L]

Grabr, revisar y editar videos

Fuente: Erick Vera

4

Envio de archivos pesados de
hasta 250 GB

@ 1ailo para restaurar
archives eliminados.

[ Seguimiento de interaccion

con archivos

.. Solicitudes de firma ilimitadas
B Edicion de PDF

) Grabar, revisar y editar videos

Anexo 9. Carta de recomendacion de la empresa Jatnet
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Fuente: Erick Vera

Anexo 10. Carta del decano
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Fuente: Erick Vera

Anexo 11. Detector de plagio
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