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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La variación de los ingresos se refiere a los cambios que experimentan las ventas de 

una empresa durante un período de tiempo específico. Esta variabilidad es el resultado de una 

amplia gama de factores, tanto internos como externos a la entidad, e incluye incrementos o 

decrementos en la cantidad de dinero generado por las actividades principales de negocio. 

Comprender esta fluctuación es fundamental para la gestión empresarial, porque proporciona 

información sobre el rendimiento financiero, la estabilidad y la sostenibilidad a largo plazo. 

El presente trabajo de titulación tiene la finalidad analizar la variación significativa en 

los ingresos de la empresa Ferretería Automotriz El Maestro del cantón Baba durante los 

periodos 2021-2022, la cual es una entidad comercial que se dedica exclusivamente al sector 

vehicular, especializa en ofrecer una amplia gama de productos de alta calidad, que abarcan 

desde herramientas especializadas hasta repuestos y accesorios para carros de diversas marcas. 

Entre los problemas identificados destacan aspectos internos como la gestión financiera, por lo 

que es necesario evaluar su aplicación para comprender de manera integral las razones de este 

decremento. 

Esta variación se manifiesta a través del decremento de los ingresos entre los dos 

periodos estudiados, impactando directamente en la salud financiera y la estabilidad económica 

de la empresa. Fluctuación que se refleja en el estado de resultados integral, lo que afecta a 

indicadores clave como el margen bruto y neto de ganancias provocado por la deficiencia en 

la gestión de los gastos de la ferretería, lo que podría manifestarse en forma de flujo de caja 

negativo, incapacidad para cubrir los costos operativos, o incluso la acumulación de deudas. 

La problemática en la Ferretería Automotriz El Maestro, evidencia deficiencias en el 

control de los ingresos, afectando a la liquidez de la empresa, lo que a su vez podría 

comprometer la estabilidad económica y operativa de esta; desencadenando una serie de 

consecuencias adversas que van desde la reducción del capital y el personal, atrasos en los 
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pagos y la adopción de medidas extremas para mitigar las pérdidas, debido a determinados 

factores como de que no existe una correcta aplicación de herramientas de gestión, resultado 

de un manejo inadecuado de los recursos. 

Desde una perspectiva interna, la variación de los ingresos es influenciada por la 

eficacia de la estrategia de negocio de la empresa, la gestión de costos, la capacidad para 

innovar y adaptarse a las demandas del mercado, así como la eficiencia en las operaciones; lo 

que sugiere que una planificación financiera sólida y el establecimiento de controles efectivos 

ayudan a las empresas a mantenerse solvente en los períodos de baja de las ventas sin 

comprometer su viabilidad a largo plazo. 

Gracias al el resultado de la deficiente aplicación de herramientas para el control 

financiero, esta problemática se ha convertido en una fuente constante de inquietud para la 

gerencia, generando cuestionamientos sobre la eficiencia económica y administrativa, lo que 

sugiere que se realice un análisis cuidadoso y la ejecución de una gestión proactiva para 

asegurar el crecimiento sostenible y la competitividad de la empresa en el mercado, evitando 

así posibles fluctuaciones en los ingresos que puedan afectar negativamente los resultados de 

la Ferretería Automotriz El Maestro. 

Este desafío contable radica en identificar y cuantificar las variaciones; y determinar 

las causas raíz que las provocan, lo que implica una evaluación detallada de la efectividad de 

las políticas de contabilidad y control interno de la empresa, la precisión de sus proyecciones 

de ventas, y la adaptabilidad de las estrategias financieras y operativas ante los cambios del 

mercado. La competencia de la entidad para ajustar las prácticas contables y de gestión 

financiera en respuesta a estas fluctuaciones es fundamental para reducir los impactos 

negativos en el flujo de caja y en su capacidad para generar ganancias y crecer de manera 

sostenible a largo plazo. 



5 

 

JUSTIFICACIÓN 

El presente caso de estudio centrado en la variación de los ingresos en la Ferretería 

Automotriz El Maestro entre los periodos 2021-2022, se justifica en necesidad de entender y 

manejar los desafíos financieros que enfrenta la empresa, los cuales tienen un impacto profundo 

y significativo en su sostenibilidad económica y operativa. Este análisis se torna importante en 

el contexto de la economía que cada vez es más cambiante y competitiva, donde la capacidad 

de una entidad para adaptarse y responder a estos cambios internos y externos determina su 

éxito a largo plazo. 

Desde una perspectiva empresarial, este trabajo de titulación sobre la variación de los 

ingresos y sus causas es fundamental para identificar las áreas de gestión financiera deficientes, 

lo que proveerá datos valiosos para determinar estrategias correctivas, con la finalidad de 

optimizar los recursos y mejorar la eficiencia operacional. Este proceso de revisión y 

comparativo beneficia directamente a la empresa, porque gracias a esto ayuda establecer 

mecanismos con el fin de fortalecer su estructura económica y operativa; lo que también 

contribuye a la estabilidad y el crecimiento económico del sector comercial y automotriz en el 

cantón Baba. 

El propósito de llevar a cabo este estudio de caso es identificar las razones y 

consecuencias que contribuyeron a la fluctuación en los ingresos de la empresa. Para lograr 

esto, se hará uso de un análisis cuantitativo, apoyándose en datos numéricos que faciliten la 

comparación de las variaciones porcentuales correspondientes a cada período evaluado, lo que 

permitirá determinar las deficiencias en la gestión financiera, proporcionando así a la gerencia 

de la entidad una herramienta valiosa para la toma de decisiones efectivas y a su vez ofreciendo 

perspectivas que pueden ser aplicadas por otras organizaciones enfrentando retos similares. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general  

Analizar la variación de los ingresos Ferretería Automotriz El Maestro del cantón Baba 

en los periodos 2021-2022, a través de la revisión de la información financiera de la empresa. 

Objetivos específicos 

• Identificar los rubros de ingresos de la Ferretería Automotriz El Maestro, mediante la 

observación de la información financiera presentada por la empresa en los periodos 

2021- 2022. 

• Establecer la variación porcentual de los ingresos de la Ferretería Automotriz El 

Maestro en los periodos 2021–2022, mediante la aplicación de indicadores financieros. 

• Determinar las principales causas que provocaron la variación de ingresos en la 

empresa Ferretería Automotriz El Maestro en los períodos 2021-2022, a través de la 

aplicación de entrevistas. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Este trabajo se enmarca en la línea de investigación Gestión financiera, administrativa, 

tributaria, auditoría y control, con un enfoque específico en la sublínea de Auditoría y control, 

con la finalidad de entender los desafíos que enfrenta la organización relacionado con la 

"Variación de los ingresos de la Ferretería Automotriz El Maestro del cantón Baba en los 

periodos 2021-2022", con lo cual se pretende establecer el análisis de cómo las utilidades, de 

una empresa dedicada al sector vehicular, han experimentado cambios significativos a lo largo 

de un lapso determinado. Este examen detallado pone en perspectiva las fluctuaciones 

financieras de la entidad, las cuales se sumergen en las razones que motivan dichas variaciones.  

La conexión de este caso de estudio con la línea de investigación de Gestión financiera 

administrativa, tributaria, auditoría y control radica en su intento por aclarar cómo los 

elementos económicos internos y externos influyen en la salud económica de la empresa. Al 

identificar las causas y consecuencias de las variaciones en los ingresos, este análisis 

contribuye valiosamente a la literatura existente sobre la administración de recursos 

financieros, proporcionando datos esenciales que pueden ser aplicados para fortalecer la 

estructura contable y operativa de la Ferretería Automotriz El Maestro. 

En cuanto a la sublínea de Auditoría y control, la pertinencia del estudio juega un papel 

fundamental en la identificación de las debilidades que podrían estar contribuyendo a las 

fluctuaciones de los ingresos. Al aplicar metodologías relacionadas con auditorías y evaluación 

interna, se busca no solo diagnosticar las áreas problemáticas sino también proponer medidas 

correctivas. Este enfoque permite a la Ferretería Automotriz El Maestro adoptar un sistema de 

gestión más robusto y eficiente, asegurando así una administración financiera que favorezca la 

estabilidad y el crecimiento sostenido.  
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ARTICULACIÓN DEL DEL TEMA 

El caso de estudio titulado "Variación de los ingresos de la empresa Ferretería 

Automotriz El Maestro del cantón Baba en los periodos 2021-2022" se enlaza con el proyecto 

de prácticas preprofesionales denominado "Aplicación de procesos contables, financieros y 

tributarios en el sector público y privado con supervisión docente". Esta relación se manifiesta 

a través del análisis detallado de las variaciones en las ganancias de una entidad comercial, la 

cual proporciona un escenario práctico para la implementación de conocimientos teóricos en 

contabilidad, finanzas y tributación bajo la tutela académica. 

El enfoque del caso de estudio en la Ferretería Automotriz El Maestro ofrece un puente 

hacia la comprensión de cómo los principios contables y financieros se aplican en el ámbito 

privado, complementando así el aprendizaje que también abarca el sector público en el 

proyecto de prácticas. A través de este análisis, se examinan las implicaciones de las decisiones 

de gestión financiera, la implementación de controles internos y la aplicación de normativas 

tributarias, elementos que son fundamentales en ambos sectores.  
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MARCO CONCEPTUAL 

La empresa ubicada en el cantón Baba, provincia de Los Ríos, Ecuador, la Ferretería 

Automotriz El Maestro emerge como un referente en el ámbito de soluciones para el sector 

automotriz. Con el RUC 1203175458001, esta destacada entidad se especializa en ofrecer una 

amplia gama de productos y servicios esenciales para automóviles, que abarcan desde repuestos 

y accesorios hasta herramientas especializadas, además de brindar servicios profesionales de 

mantenimiento y reparación de vehículos. 

Esta sección del estudio sobre la Ferretería Automotriz El Maestro, se profundiza en la 

gestión financiera como elemento importante para el rendimiento y la sostenibilidad de las 

empresas en el sector privado. La administración efectiva de ingresos, junto con una 

planificación estratégica y operacional, representan procesos relevantes para que una entidad 

logre adaptarse a los cambios de la economía y se mantenga competitiva.  

Según Bea et al. (2023), la gestión financiera implica la aplicación de principios 

generales de administración a los fondos económicos de la empresa, lo que incluye la 

planificación, la organización, la dirección y el control de los recursos financieros con 

el objetivo de alcanzar los objetivos organizacionales, es decir, que se centra en la 

maximización del valor de la entidad para sus accionistas, asegurando al mismo tiempo 

la solvencia y la capacidad operativa a largo plazo. 

La capacidad de la ferretería para adaptarse a los cambios en sus ingresos y aplicar 

estrategias financieras efectivas refleja directamente la adaptabilidad y la previsión, las cuales, 

se vuelven herramientas necesarias para que la empresa enfrente los desafíos actuales, para que 

también se posicione estratégicamente para el futuro. Este enfoque busca preservar la 

integridad económica de la organización en el presente y que se tiene en cuenta la creación de 

valor sostenible a largo plazo, alineándose con la meta de maximizar las ganancias. 
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Amarante y Jiménez (2019), conceptualiza los ingresos como el flujo total de efectivo 

generado por una entidad a partir de las actividades principales, antes de cualquier 

deducción por costos o gastos. Esta definición pone de relieve la importancia de estos 

rubros los cuales son la medida fundamental del rendimiento operativo de la empresa, 

reflejando su capacidad para atraer y satisfacer la demanda del cliente en sus mercados 

de operación. 

La variabilidad de los ingresos en la ferretería El Maestro, recalca la importancia de 

adherirse a principios contables rigurosos y llevar a cabo análisis financieros detallados. Se 

destaca la necesidad de establecer controles internos robustos y la realización de auditorías para 

evaluar su eficacia, herramientas esenciales para detectar oportunidades de mejora y asegurar 

una gestión financiera alineada con los objetivos a largo plazo.  

Barona (2020), describe la variación en contabilidad a las diferencias que surgen entre 

las cifras presupuestadas y las reales, tanto en ingresos y en gastos, a lo largo del período 

contable, lo que resalta importancia de esta medida como un indicador clave para la 

gestión financiera, debido a que ofrece información sobre la eficacia de la planificación 

y el control presupuestario y la capacidad de una organización para adaptarse a las 

condiciones cambiantes del mercado para gestionar sus recursos de manera efectiva. 

Este análisis permite a los gestores identificar tendencias, anomalías y áreas de 

preocupación en las operaciones financieras y operativas de una organización, mediante la 

evaluación cuidadosa de las variaciones se revelan información detallada sobre la eficiencia de 

las estrategias aplicadas para maximizar la rentabilidad y además timar decisiones sobre los 

cambios que se deben tomar en la gestión. 

Identificar y entender las causas de las variaciones de los ingresos es fundamental para 

implementar medidas correctivas, ajustar estrategias y mejorar la toma de decisiones. Por lo 
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tanto, el monitoreo y análisis regular de las fluctuaciones contribuye a establecer los parámetros 

para una gestión financiera más robusta que ayuda a la optimización de los resultados 

operativos, lo que fortalece la capacidad de la organización para alcanzar sus objetivos 

financieros y operacionales a largo plazo, asegurando su viabilidad y competitividad en un 

entorno empresarial dinámico. 

Para Trujillo et al. (2021), la variación de ingresos son las fluctuaciones en el flujo de 

efectivo que una entidad recibe de sus operaciones principales a lo largo del tiempo, las 

cuales pueden ser el resultado de cambios en la demanda del mercado, la estrategia de 

precios, la eficacia de las campañas de marketing, entre otros factores, además 

representa un indicador crítico de la estabilidad y la salud financiera de la empresa, 

ofreciendo información relevante sobre su capacidad para sostener y crecer en un 

entorno económico cambiante. 

La variación de ingresos como el reflejo de los cambios internos en la eficacia con la 

que una organización gestiona sus operaciones, recursos y estrategias de mercado. Esta 

perspectiva destaca cómo las decisiones internas, desde la optimización de procesos hasta la 

innovación en productos o servicios, influyen directamente en el flujo de efectivo de la 

empresa, lo cual representa un espejo de la salud operativa y la capacidad de gestión interna. 

Vivas y Saavedra (2019), definen la gestión interna como el conjunto de prácticas y 

procesos mediante los cuales se dirigen y controlan las actividades internas de una 

organización para alcanzar sus objetivos. Esta definición engloba desde la toma de 

decisiones hasta la coordinación de recursos y la implementación de políticas que 

fomenten la eficiencia y la innovación dentro de la empresa, siendo un pilar 

fundamental que sostiene la capacidad de la entidad para adaptarse, competir y 

prosperar en su entorno de mercado. 
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La gestión interna juega un papel muy importante al analizar la variación de ingresos, 

debido a que permite a los líderes empresariales identificar áreas de fortaleza y debilidad dentro 

de sus operaciones. Al centrarse en cómo los procesos internos afectan los a estos rubros, se 

abre la puerta a la implementación de mejoras operativas y estratégicas destinadas a optimizar 

el rendimiento financiero. Este análisis facilita la adopción de medidas correctivas y proactivas 

para alinear los recursos mediante prácticas de auditoría. 

Para Garrido et al. (2020), la auditoría como el proceso mediante el cual un profesional 

independiente examina los procedimientos y controles aplicados por una entidad, 

incluyendo sus procesos, gestión administrativa y financiera y sistemas informáticos, 

para expresar opinión sobre si dicha información refleja de manera fiable la posición 

de la empresa, que busca proporcionar seguridad razonable a los usuarios y entidades 

externas, sobre que las operaciones realizadas y los reportes presentados están libre de 

errores y cumple con los principios y normas contables aplicable. 

Esto resalta su importancia como herramienta de verificación y confianza dentro del 

ámbito financiero y operativo de una organización. La realización de auditorías permite evaluar 

no solo la precisión de los registros financieros, sino también la eficacia de los sistemas de 

control interno de la empresa. En el contexto de estudiar variaciones en los ingresos, este 

proceso se convierte en un mecanismo crítico para identificar diferencias, ineficiencias o 

posibles áreas de riesgo que podrían afectar la salud financiera de la entidad. 

Mediante el análisis detallado que proporciona una auditoría financiera, se pueden 

detectar las causas de las variaciones en los ingresos y, en consecuencia, aplicar medidas 

correctivas o estrategias de mejora. Este proceso cumple la función de aseguramiento sobre la 

fiabilidad de la información contable, que actúa como un catalizador para la optimización de 

la gestión interna, contribuyendo directamente a la estabilidad y crecimiento de la entidad. 
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Leal at al. (2020), definen la auditoría financiera como el examen metodológico y 

detallado de los estados financieros de una organización, realizado por un auditor 

independiente con el objetivo de emitir las respectivas opiniones sobre la veracidad y 

justicia de dicha información. Este proceso incluye la evaluación de la adecuación de 

los principios aplicados, la estimación de las cifras presentadas y la valoración de la 

presentación general de los reportes contables. 

La auditoría financiera, al proporcionar una evaluación objetiva de los registros y de 

los estados financieros, se convierte en un elemento esencial para las organizaciones que 

buscan mantener la transparencia y la confianza. Este proceso permite a las empresas detectar 

áreas de riesgo y oportunidades para mejorar el desempeño financiero y operacional, 

destacando la importancia como herramienta de verificación y de recurso estratégico para el 

fortalecimiento y crecimiento sostenible de la empresa. 

Brossard (2021), argumenta que los estados financieros son representaciones 

estructuradas de la posición financiera y del rendimiento económico de una entidad. 

Estos documentos proporcionan información importante sobre la salud de la 

organización, incluyendo detalles sobre sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos 

de efectivo; es decir, son fundamentales para la toma de decisiones tanto internas como 

externas, debido a que ofrecen la base para evaluar la capacidad de la empresa para 

generar rentabilidad. 

Los estados financieros permiten a los administradores y analistas examinar 

detalladamente cómo las operaciones internas y las condiciones del mercado afectan la 

capacidad de la empresa para generar valor. A través de un examen minucioso de estos 

documentos, se pueden identificar tendencias, evaluar la eficacia del control interno aplicado 

y de las estrategias implementadas para tomar decisiones sobre posibles ajustes en la gestión 
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operativa y financiera, lo que proporciona la base para tácticas proactivas que buscan optimizar 

los ingresos y asegurar el crecimiento sostenible. 

Grajales et al. (2022), definen al control interno como un proceso, efectuado por la 

dirección y el personal de una entidad, diseñado para proporcionar seguridad razonable 

respecto a la consecución de objetivos en las siguientes categorías: eficacia y eficiencia 

de las operaciones, fiabilidad de la información financiera y cumplimiento de las leyes 

y regulaciones aplicables, lo cual enfatiza la importancia de los procedimientos y 

políticas establecidos dentro de la organización para asegurar la integridad de los datos 

financieros, la optimización de los recursos y la alineación con las normativas vigentes. 

La implementación y el fortalecimiento este proceso es esencial para las organizaciones 

que buscan gestionar eficazmente los riesgos financieros y operativos, especialmente en lo que 

respecta a la variación de ingresos. A través de un sistema, como la aplicación de herramientas, 

las empresas pueden monitorear y evaluar la eficacia de sus estrategias y operaciones, por 

medio de instrumentos de la matriz de control interno, para identificar áreas de mejora y aplicar 

correcciones de manera oportuna. 

Pérez et al. (2021), conceptualizan la matriz de control interno como una herramienta 

de evaluación y gestión que permite a las organizaciones visualizar y analizar la 

efectividad de sus sistemas de administración interna en relación con objetivos 

específicos. Se estructura alrededor de componentes que facilitan la comprensión cómo 

los controles internos protegen los activos, aseguran la precisión de la información 

financiera y promueven la eficiencia operativa. 

La implementación de la matriz de control interno se revela como práctica esencial para 

las organizaciones que buscan optimizar su gestión de riesgos y mejorar la toma de decisiones 

estratégicas. Esta herramienta de análisis para la variación de ingresos puede obtener una visión 
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detallada de cómo los procedimientos y políticas internos afectan la generación y el registro 

contable. Este enfoque permite identificar las áreas donde los procesos pueden estar fallando o 

siendo insuficientes, para detectar oportunidades para fortalecer esos controles y maximizar la 

eficiencia y efectividad operacional. 

Esta herramienta ayuda a prevenir errores y fraudes, asegurando la precisión y la 

confiabilidad de la información financiera, lo que es esencial para la toma de decisiones. 

Además, este proceso sirve como un instrumento estratégico para optimizar el rendimiento 

operativo y financiero, contribuyendo directamente a la sostenibilidad de la entidad, resaltando 

la relación entre el sistema de control interno bien diseñado y la gestión de la variación de 

ingresos destaca la importancia de contar con procedimientos internos sólidos que respalden 

los objetivos de la organización. 

León y González (2020), describe que la toma de decisiones es la secuencia de etapas 

que comienza con la identificación de un problema o la oportunidad, seguido por la 

generación de alternativas, la evaluación de estas en términos de sus consecuencias 

potenciales, y culmina con la selección de la mejor alternativa basada en criterios 

establecidos. Este proceso es fundamental en todos los niveles de una organización, 

debido a que guía tanto la planificación estratégica como la gestión cotidiana, afectando 

directamente los resultados y el rendimiento general de la empresa. 

Esto implica evaluar información y considerar factores internos y externos que pueden 

afectar los ingresos, y luego decidir sobre las acciones a tomar para optimizar los resultados 

financieros, a través de un proceso de toma de decisiones bien estructurado, las organizaciones 

logran mejorar la capacidad para adaptarse a cambios en el entorno de mercado, identificar 

oportunidades para incrementar el flujo de efectivo, y mitigar riesgos que podrían comprometer 

su estabilidad financiera. 
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Según Blacio et al. (2020), la información financiera comprende todos aquellos datos 

y registros que reflejan el contexto económico de una empresa y su rendimiento a lo 

largo del tiempo. Incluye los estados financieros básicos, como el estado de situación 

financiera, el estado de resultados integral y el de flujos de efectivo, entre otros 

documentos y reportes que contribuyen a la comprensión completa de la posición de la 

entidad. 

La relevancia de la información financiera radica en su capacidad para servir como la 

herramienta de comunicación que ofrece a las partes interesadas externas una base sólida sobre 

la cual basar sus evaluaciones y decisiones. En el contexto de la gestión de variaciones de 

ingresos, estos instrumentos permiten a los administradores identificar tendencias, realizar 

comparaciones con periodos anteriores y con presupuestos; y detectar desviaciones 

significativas que puedan requerir acción correctiva, donde se aplican técnicas de análisis 

financiero para la interpretación de los valores registrados para desarrollar estrategias efectivas 

que aseguren la adaptabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa. 

Para Moreira et al. (2020), el análisis financiero es el proceso de interpretar los estados 

financieros y otros informes relacionados para evaluar la posición económica, el 

rendimiento y las perspectivas futuras de una entidad, es decir se describe como la 

metodología para comprender la salud financiera de la empresa a través de indicadores, 

tendencias y comparaciones, tanto internas y externas, que permiten a los 

administradores de la organización tomar decisiones. 

El papel de esta herramienta en la gestión empresarial y la toma de decisiones es 

fundamental, porque al aplicar estas técnicas, los profesionales pueden identificar áreas de 

fortaleza y debilidad dentro de la organización, evaluar el impacto de estrategias 

implementadas y ajustar planes para mejorar la eficiencia y la rentabilidad, mediante la 
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aplicación del análisis vertical y horizontal y de indicadores o ratios, los cuales brindan 

información relevante de la situación económica de la entidad. 

Según Morelo y Torres (2021), los indicadores financieros son métricas utilizadas para 

evaluar la viabilidad, estabilidad y rentabilidad de una empresa a partir de su 

información financiera, los cuales proporcionan una base cuantitativa para comparar y 

analizar la posición económica y el rendimiento de una entidad a lo largo del tiempo o 

en relación con otras empresas.  

Las consecuencias derivadas de la problemática de variación en los ingresos que 

enfrenta la Ferretería Automotriz El Maestro del cantón Baba, durante los periodos 2021-2022, 

abarcan aspectos económicos, operativos y estratégicos. Estas fluctuaciones impactan 

directamente en la liquidez y solvencia de la entidad, limitando la capacidad para cumplir con 

obligaciones a corto plazo y realizar inversiones para su desarrollo, por lo tanto, es muy 

importante aplicar indicadores financieros para poder identificar que áreas necesitan mejora. 

La utilización de estos instrumentos financieros es esencial para la dirección y los 

inversores, debido a que facilita la toma de decisiones informadas mediante la identificación 

de tendencias, riesgos y oportunidades, en el análisis de la variación porcentual de los ingresos 

de una empresa, los indicadores de rentabilidad como el margen neto y el retorno sobre el 

capital pueden ayudar a determinar la eficacia con la que la organización está convirtiendo su 

flujo de efectivo en ganancias netas.  

Para Rodríguez et al. (2021) , la variación porcentual es la medida que cuantifica el 

cambio en la variable a lo largo del tiempo, ofreciendo una manera de entender el grado 

de este, en relación con su valor inicial, la cual se utiliza ampliamente en el análisis 

financiero y contable para evaluar el crecimiento o la reducción en diferentes áreas 

como ingresos, gastos, y otros indicadores clave de rendimiento. 
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En este sentido, en la Ferretería Automotriz El Maestro, la disminución en los ingresos 

representa un desafío inmediato en términos de liquidez y solvencia, lo que pone en evidencia  

las vulnerabilidades en la estructura operativa y estratégica de la empresa, lo que quiere decir 

que la capacidad de esta entidad para generar flujo de efectivo suficiente para cubrir sus 

obligaciones a corto plazo, como el pago a proveedores, salarios y otros gastos operativos, se 

ha visto comprometida, por lo que se deben tomar medidas para optimizar el rendimiento 

financiero de la misma. 

En consecuencia, la aplicación de la variación porcentual en el análisis financiero es 

fundamental para interpretar el rendimiento de una empresa de manera que sea comprensible 

y significativa. Al analizar las fluctuaciones de los ingresos, esta medida permite a los gestores 

y analistas determinar la magnitud del cambio en estos rubros durante un período específico, 

lo cual es valioso en entornos dinámicos donde las condiciones del mercado. 

Como resultado, la ferretería El Maestro, debido a que durante los periodos 2021-2022 

se enfrentó a desafíos significativos en la gestión de sus ingresos, se han presentado 

preocupaciones respecto a su estabilidad financiera y capacidad para sostener la operatividad 

y crecimiento a largo plazo, obligándola retrasar o cancelar inversiones destinadas al desarrollo 

y expansión del negocio, incluyendo la adquisición de nuevos inventarios, la mejora de las 

instalaciones o la inversión en tecnología y capacitación. 

Para Gómez et al. (2021), la estabilidad financiera se refiere a la capacidad de una 

organización para mantener un equilibrio sostenible en sus operaciones financieras, 

asegurando la solvencia, para enfrentar obligaciones a corto y largo plazo, y la habilidad 

para absorber choques externos sin comprometer su operatividad. 

En este contexto empresarial, la estabilidad financiera de la ferretería Automotriz El 

Maestro está relacionada con la capacidad de identificar y gestionar que provocan variaciones 
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de ingresos experimentadas durante los periodos 2021-2022, por lo tanto, la organización debe 

tener la habilidad para optimizar estas fluctuaciones para que pueda adaptarse a las condiciones 

cambiantes del mercado y mantener una posición económica saludable. 

Este escenario, la ferretería El Maestro, se ha visto marcado por una serie de factores 

internos y externos que han contribuido a la fluctuación de los ingresos; desde la perspectiva 

externa, el ambiente económico jugó un papel importante, donde las dinámicas de mercado 

cambiantes, junto con la competencia creciente y las variaciones en la demanda de 

consumidores, impactando directamente en las ventas. 

Internamente, la problemática se ha agravado por desafíos relacionados con la gestión 

financiera y operativa, debido a la ausencia de una planificación estratégica eficiente y 

adaptativa, sumada a posibles deficiencias en el control interno y en la implementación de 

estrategias de efectivas, limitando la capacidad de la empresa para responder de manera ágil a 

las condiciones cambiantes del mercado. 

Gutiérrez et al. (2021), argumentan que la planificación estratégica es el proceso 

mediante el cual una organización define su dirección a largo plazo, estableciendo 

objetivos específicos, desarrollando estrategias para alcanzarlos y asignando los 

recursos necesarios para implementarlas, lo que implica la preparación para los 

imprevistos y la adaptación continua a los cambios del entorno. 

Frente a esta compleja situación, la ferretería Automotriz El Maestro se encuentra en el 

punto crítico donde la toma de decisiones se vuelve indispensable, dado a la necesidad de la 

evaluación de su estructura financiera y operativa, con el fin de identificar las raíz de las causas 

de la variación en los ingresos y para que la entidad diseñe un plan de acción que permita 

recuperar la estabilidad económica para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento futuro, que 

permita una mejor planificación y seguimiento financiero. 
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A través planificación estratégica, la ferretería Automotriz El Maestro puede desarrollar 

tácticas enfocadas en mejorar la gestión de ingresos, optimizar las operaciones financieras y 

operativas. Además, este proceso permite crear y diseñar presupuestos para que la entidad 

pueda asignar de manera efectiva sus recursos, tanto financieros como humanos, hacia las áreas 

que más contribuirán al éxito a largo plazo, asegurando así la sólida sobre la cual construir su 

futuro. 

Gil et al. (2023), afirman que el presupuesto, es la declaración formal de los planes 

financieros de una entidad para un período futuro, expresando los objetivos económicos 

y operativos en términos monetarios. Este instrumento de planificación detalla las 

proyecciones de ingresos, gastos, flujos de efectivo y la asignación de recursos, 

sirviendo como marco para la toma de decisiones y la evaluación del rendimiento. 

En este sentido, la disminución de los ingresos y su impacto en la rentabilidad de la 

ferretería Automotriz El Maestro ponen de manifiesto la importancia de un control de costos 

más riguroso, donde el presupuesto yace como una estrategia fundamental en respuesta a esta 

problemática, debido a que en éste se pueden sentar las bases de la estabilidad y crecimiento a 

largo plazo, facilitando así la identificación de oportunidades para la optimización de recursos 

y la reducción de gastos innecesarios. 

En vista de lo anterior, mediante la comparación regular del desempeño financiero real 

con el presupuesto, la ferretería Automotriz El Maestro puede identificar desviaciones 

significativas en los ingresos y gastos, diagnosticar a tiempo las causas de estas variaciones y 

tomar medidas correctivas. Debido a esto este instrumento se convierte en una herramienta 

vital para la gestión financiera, permitiendo a la empresa alinear los recursos y estrategias 

operativas con sus objetivos a largo plazo. 
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MARCO METODOLÓGICO 

Este trabajo sobre la variación de los ingresos en Ferretería Automotriz El Maestro 

adopta un enfoque metodológico mixto, integrando el análisis cuantitativo y cualitativo para 

una comprensión detallada de las dinámicas económicas de la empresa durante los periodos 

2021-2022. Esta metodología permite evaluación de datos numéricos a través de técnicas 

contables y financieras, además también la interpretación de los factores internos y externos 

que influyen en los resultados.  

Inicialmente, se procederá con la revisión detallada de los Estados de Resultados 

Integrales de la ferretería Automotriz El Maestro correspondientes a los años 2021-2022, para 

reconocer los rubros reales sobre los cuales realizar el análisis posterior y además para 

identificar de forma directa las variaciones en los ingresos, así como otros cambios 

significativos en la estructura financiera de la empresa. 

Siguiendo a la revisión documental, se llevará a cabo el cálculo de indicadores 

financieros claves, para cuantificar de manera precisa el impacto de las variaciones en los 

ingresos y entender cómo estas afectan la salud financiera global de la Ferretería Automotriz 

El Maestro, los cuales permitirán evaluar aspectos como la liquidez, solvencia, y rentabilidad 

ofreciendo una visión cuantitativa detallada del desempeño financiero de la empresa. 

Como complemento a este análisis cuantitativo, se incorporará un enfoque cualitativo 

a través de la realización de entrevistas dirigidas al gerente de la empresa y a la contadora, con 

la finalidad de capturar las percepciones, experiencias y decisiones de quienes están 

directamente involucrados en la gestión financiera y operativa de la Ferretería Automotriz El 

Maestro. Para estructurar estas conversaciones de manera efectiva, como instrumento de 

investigación se aplicarán dos cuestionarios específicos, uno para cada entrevistado.  
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RESULTADOS 

Se ha llevado a cabo la evaluación de los Estados de Resultados Integrales, abarcando 

los períodos 2021-2022, con el objetivo de identificar y comprender la estructura de los 

ingresos y las cuentas que influyen en los mismos. 

Tabla 1. 

Rubros de ingresos de la Ferretería Automotriz El Maestro 

 Periodos 

Cuenta 2021 2022 

Ingresos de actividades ordinarias $1,038,047.60 $621,845.49 

Costo de ventas $805,754.10 $425,429.80 

Utilidad bruta $232,293.50 $196,415.69 

Gastos $199,925.52 $183,442.80 

Utilidad operacional $32,367.98 $12,972.89 

(-) 15% participación trabajadores $4,855.20 $1,945.93 

Utilidad neta $27,512.78 $11,026.96 

Fuente. Estado de Resultados Integral de la Ferretería Automotriz El Maestro. 

Posteriormente de esta revisión documental, se ha efectuado el cálculo de indicadores 

financieros, con el propósito de determinar con exactitud el efecto de los cambios en los 

ingresos, entender cómo estos han afectado a la salud financiera global de la Ferretería 

Automotriz El Maestro. 
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Tabla 2. 

Indicadores financieros 

Indicadores financieros Cálculo 2021  Cálculo 2022 

               

Índice de endeudamiento 

Pasivo total / Activo total 

371,225.36 
= 0.34 

 359,393.87 
= 0.27 

1,096,324.71  1,308,311.72 
        

Índice de liquidez 

Activo corriente / Pasivo corriente 

774,371.25 
= 3.21 

 1,027,329.86 
= 5.32 

241,105.36  192,995.93 
        

Índice de solvencia 

Activo total / Pasivo total 

1,096,324.71 
= 2.95 

 1,308,311.72 
= 3.64 

371,225.36  359,393.87 
        

Margen de beneficio  

Utilidad bruta / Ventas totales 

$232,293.50 
= 0.22 

 $196,415.69 
= 0.32 

$1,038,047.60  $621,845.49 
        

Margen de beneficio neto 

Utilidad neta / Ventas totales 

$27,512.78 
= 0.03 

 $11,026.96 
= 0.018 

$1,038,047.60  $621,845.49 
        

Rentabilidad del Activo 

ROA = Utilidad Neta / Total de Activos 

$27,512.78 
= 0.03 

 $11,026.96 
= 0.008 

1,096,324.71  1,308,311.72 
        

Rentabilidad del Patrimonio 

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Neto 

$27,512.78 

= 0.04 

 $11,026.96 

= 0.012 725,099.35  948,917.85 

Fuente. Estados financieros de la Ferretería Automotriz El Maestro. 

A continuación, se llevó a cabo una entrevista planificada con el gerente de la Ferretería 

Automotriz El Maestro, lo cual permitió profundizar en el entendimiento de las decisiones 

estratégicas y operativas tomadas en respuesta a las variaciones observadas en los ingresos. 

Las respuestas del gerente se presentan a continuación: 

Tabla 3 

Entrevista realizada con el gerente. 

N° Preguntas Respuesta 

1 Considerando la disminución de ingresos en 2022, 

¿cuáles cree que fueron los principales factores que 

contribuyeron a esta situación? 

La falta de variedad de productos 
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2 ¿Qué estrategias está implementando para recuperar 

o mejorar los ingresos de la empresa en el futuro 

cercano? 

La planificación apropiada para la adquisición 

de productos que son más acogidos por los 

clientes 

3 ¿Cómo ha afectado la gestión de inventario a la 

liquidez y capacidad de respuesta de la empresa ante 

las demandas del mercado? 

Ha afectado considerablemente al no tener un 

stock variado que supla la necesidad de los 

clientes 

4 ¿Qué medidas ha tomado para optimizar la gestión de 

inventario tras el aumento notable en el inventario 

inicial en 2022? 

Optimizar recursos para la distribución 

apropiado de los productos en los diversos 

establecimientos. 

5 
¿Qué objetivos a largo plazo tiene para la Ferretería 

Automotriz El Maestro y cómo planea alcanzarlos? 

Optimizar las ventas mediante la planificación 

en la selección de proveedores y diversificación 

de productos. 

6 ¿Cómo se está preparando la empresa para enfrentar 

posibles desafíos económicos o de mercado en el 

futuro? 

Siendo competitivos para enfrentar las 

competencias y desafíos del mercado. 

Fuente. Elaboración propia. 

Continuando con la metodología establecida, seguido de las conversaciones realizadas 

con el gerente, se efectuó una entrevista a la contadora de la Ferretería Automotriz El Maestro, 

proporcionando las perspectivas principales sobre la integridad de la información financiera y 

los desafíos enfrentados en la contabilidad de la empresa. Las respuestas de la contadora se 

presentan a continuación: 

Tabla 4. 

N° Preguntas Respuesta 

1 

Desde su perspectiva financiera, 

¿cómo analiza la disminución en 

los ingresos durante 2022? 

al analizar la disminución en los ingresos durante 2022 desde una 

perspectiva financiera, es crucial identificar las causas 

subyacentes, hay costo y gastos elevados que deben de reducir 

sin comprometer la calidad o la capacidad de generar ingresos. 

La falta de productos en stock 

2 

¿Qué técnicas de análisis 

financiero considera más valiosas 

para evaluar la salud financiera de 

la empresa? 

Análisis de estados financieros: implica revisar los estados 

financieros de la empresa, incluyendo el balance general, el 

estado de resultados y el estado de flujo de efectivo. Proporciona 

una visión general de la situación financiera de la empresa y su 

desempeño en un período de tiempo específico. 

También el Análisis comparativo: Comparar el desempeño 

financiero de la empresa con el de sus competidores en la misma 

industria puede proporcionar información valiosa sobre su 

posición relativa en el mercado y su salud financiera en 

comparación con sus pares. 
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3 ¿Cómo ha impactado la gestión del 

inventario en los resultados 

financieros de 2022, 

particularmente en términos de 

costos y liquidez? 

Ha impactado considerablemente debido a que los costos están 

elevados y ha generado un bajo liquidez económica. 

4 
¿Qué desafíos ha enfrentado en la 

elaboración de estrategias para 

mejorar la utilidad neta de la 

empresa, que ha disminuido? 

Mejorar la utilidad neta de una empresa que ha disminuido es un 

desafío complejo que requiere un enfoque holístico, la 

identificación de causas, la optimización de la eficiencia 

operativa, la gestión efectiva de costos, la innovación y la gestión 

del cambio 

5 ¿Cuál ha sido el impacto de los 

cambios en gastos administrativos 

y operacionales en la eficiencia y 

operatividad de la empresa? 

Los cambios en los gastos administrativos y operacionales han 

afectado negativamente la calidad del producto y la satisfacción 

del cliente por no tener una buena planificación. 

6 

¿Cómo se están abordando los 

retos financieros para asegurar la 

sostenibilidad y crecimiento de la 

empresa a futuro? 

Se están abordando con  

La Diversificación de ingresos 

Gestión eficiente del flujo de efectivo:  

Control de costos y eficiencia operativa:  

Inversión en tecnología y capacitación:  programas contables y 

administrativos  

 

Fuente. Elaboración propia. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La revisión de los estados financieros de la Ferretería Automotriz El Maestro, 

específicamente a través del análisis de los Estados de Resultados Integrales para los años 2021 

y 2022, ha revelado una disminución significativa en los ingresos de las actividades ordinarias 

de la empresa. Este declive, de $1,038,047.60 a $621,845.49, junto con la reducción en la 

utilidad neta de $27,512.78 a $11,026.96, pone de manifiesto los desafíos económicos y 

operativos a los que se enfrenta la entidad.  

Amarante y Jiménez (2019), subrayan la importancia de los ingresos como la medida 

fundamental del rendimiento operativo de una empresa, reflejando su capacidad para atraer y 

satisfacer la demanda del cliente. En este contexto, la significativa variación en la rentabilidad 

de la Ferretería Automotriz El Maestro sugiere la necesidad urgente de revisar y ajustar las 

estrategias operacionales y financieras para mejorar su posición en el mercado. 

La evaluación detallada indica que, a pesar de la disminución en el costo de ventas de 

$805,754.10 a $425,429.80, lo que podría interpretarse como un control eficiente de los costos, 

la reducción proporcional en los ingresos ha tenido un impacto más pronunciado en la 

rentabilidad general. Esta situación resalta la complejidad de gestionar eficazmente las finanzas 

en un entorno económico desafiante, donde la capacidad de generar beneficios económicos es 

crucial. El decremento en la utilidad operacional y neta refleja directamente los desafíos 

adicionales en la gestión de gastos operativos.  

Siguiendo a Bea et al. (2023), quien afirma que la gestión financiera se centra en la 

maximización del valor de la entidad para sus accionistas, asegurando al mismo tiempo la 

solvencia y la capacidad operativa a largo plazo, se hace evidente la importancia de una 

administración económica estratégica y operacional más rigurosa y adaptativa.  
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En contrataste con lo anterior, a capacidad de la Ferretería Automotriz El Maestro para 

adaptarse a estos cambios y aplicar estrategias financieras efectivas será fundamental para su 

recuperación y crecimiento futuro. Este enfoque estratégico no solo debe enfocarse en la 

reducción de costos sino también en la innovación y el desarrollo de nuevos mercados para 

mejorar la generación de ingresos y, por ende, la rentabilidad de la empresa. 

Tras una la revisión documental en la Ferretería Automotriz El Maestro, se procedió al 

cálculo de varios indicadores financieros esenciales para cuantificar el impacto específico de 

los cambios en los ingresos sobre la salud financiera general de la empresa. Este proceso 

analítico reveló aspectos significativos de la gestión económica de la entidad durante los años 

2021 y 2022.  

Según Barona (2020), la variación en contabilidad, especialmente en términos de 

ingresos y gastos, es un indicador clave para la gestión financiera, debido a que ofrece datos 

sobre la efectividad de la planificación y el control presupuestario, así como la capacidad de 

adaptación de la organización frente a las condiciones cambiantes del mercado. Este marco 

conceptual proporciona una base para interpretar los resultados obtenidos de los indicadores 

financieros, que muestran variaciones en el índice de endeudamiento, liquidez, solvencia, y 

márgenes de beneficio, entre otros. 

La evaluación demuestra la mejora en la solidez financiera de la Ferretería Automotriz 

El Maestro, como se observa en el aumento del índice de solvencia y en el de liquidez, lo que 

sugiere una posición más robusta para enfrentar obligaciones a corto plazo y una mayor 

flexibilidad económica. Sin embargo, la disminución en los márgenes de beneficio bruto y neto 

señala retos en la rentabilidad de las operaciones ordinarias, reflejando una presión sobre los 

ingresos y posiblemente una gestión de costos que necesita ser optimizada. Este escenario 

resalta la importancia de implementar estrategias financieras efectivas que no solo fortalezcan 

la estructura de capital de la empresa, sino que también mejoren su rendimiento operativo. 
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Desde la perspectiva de gestión interna, como lo sugiere Vivas y Saavedra (2019), la 

dirección de la empresa debe centrarse en cómo los procesos y decisiones internas afectan estos 

índices financieros. La capacidad de la Ferretería Automotriz El Maestro para interpretar 

adecuadamente los indicadores para aplicar las correcciones necesarias es fundamental para su 

adaptabilidad y competitividad. La mejora continua en el control de costos, junto con la 

innovación en estrategias de mercado y una planificación financiera más dinámica, se 

convierten en herramientas clave para enfrentar los desafíos actuales y posicionar 

estratégicamente a la entidad para el futuro. 

En el análisis de la situación financiera y operativa de la Ferretería Automotriz El 

Maestro a lo largo de los años 2021 y 2022, las entrevistas realizadas tanto al gerente como a 

la contadora de la empresa han proporcionado una visión profunda de las estrategias adoptadas 

en respuesta a la notable disminución de ingresos. La conversación con el gerente reveló que 

la limitada variedad de productos ofrecidos ha sido uno de los factores principales detrás de la 

caída de ingresos, lo que sugiere una necesidad urgente de diversificar y enriquecer el 

inventario para satisfacer mejor las demandas del cliente.  

Esta estrategia, según el gerente, se centra en una planificación más cuidadosa en la 

selección y adquisición de productos, lo cual es coherente con lo planteado por Amarante y 

Jiménez (2019), quienes enfatizan la importancia de adaptar la oferta de productos a las 

necesidades del mercado para asegurar un flujo constante de ingresos. 

Por otro lado, la contadora destacó la influencia de los altos costos y gastos operativos 

en la disminución de la rentabilidad, señalando específicamente la gestión ineficaz del 

inventario como la causa principal de la reducida liquidez económica. La implementación de 

técnicas de análisis financiero se identificó como proceso esencial para evaluar la salud 

financiera de la empresa y establecer una base sólida para la toma de decisiones estratégicas. 
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 Esto resalta la importancia del control de costos y la eficiencia operativa, así como de 

la inversión en tecnología y capacitación, para mejorar la utilidad neta y asegurar la 

sostenibilidad y el crecimiento futuro de la empresa, en línea con lo sugerido por Bea et al. 

(2023) acerca de la gestión financiera enfocada en la maximización del valor para los 

accionistas y la solvencia a largo plazo. 

Ambas entrevistas subrayan la necesidad crítica de una gestión financiera y operacional 

más rigurosa y adaptativa, que aborde los desafíos actuales, que prepare a la entidad para 

futuros retos económicos o de mercado. La adaptación a los cambios en las rentas y la 

aplicación de estrategias financieras efectivas, como la diversificación de ingresos y el control 

eficiente del flujo de efectivo, reflejan directamente la adaptabilidad y la previsión que la 

Ferretería Automotriz El Maestro debe emplear para mantener su competitividad. En este 

contexto, la discusión sobre los resultados obtenidos resalta la complejidad de gestionar la 

empresa en un entorno económico fluctuante y la importancia de adoptar un enfoque 

estratégico para mejorar la posición económica y la estabilidad a largo plazo. 
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CONCLUSIONES 

A lo largo del estudio realizado sobre la Ferretería Automotriz El Maestro, se ha logrado 

identificar de manera detallada los rubros registrados de la empresa para los periodos 2021 y 

2022, examinando detalladamente la información financiera disponible. Este proceso reveló 

una notable disminución en los ingresos de actividades ordinarias, lo que ha permitido 

comprender mejor la estructura económica de la entidad y cómo esta se ha visto afectada en el 

transcurso del tiempo. La evaluación de los estados financieros ha sido fundamental para 

desglosar y entender cada componente financiero, facilitando así una visión clara de las áreas 

específicas que han contribuido a la variabilidad observada en las rentas totales. 

La aplicación de indicadores financieros para establecer la variación porcentual de los 

ingresos ha revelado una disminución significativa en la rentabilidad de las actividades 

ordinarias, lo que refleja los desafíos a los que se ha enfrentado la empresa en un entorno 

económico volátil. Este análisis cuantitativo permitió identificar la magnitud del cambio para 

evaluar la salud económica global de la Ferretería Automotriz El Maestro, subrayando la 

importancia de una gestión financiera sólida y adaptativa que pueda responder eficazmente a 

las fluctuaciones del mercado. 

La determinación de las causas principales detrás de la variación de ingresos a través 

de entrevistas con el gerente y la contadora de la entidad ha proporcionado perspectivas 

cualitativas valiosas, donde se destaca la influencia de la gestión de existencias y la selección 

de productos, en la rentabilidad, identificando la falta de diversidad en el inventario como un 

factor crítico que ha limitado la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del cliente. 

Esta estrategia cualitativa ha enriquecido el análisis al ofrecer un entendimiento más profundo 

de las decisiones operativas y estratégicas tomadas en respuesta a los desafíos financieros, 

enfatizando la necesidad de una planificación más estratégica. 
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RECOMENDACIONES 

Ampliar y diversificar el inventario para satisfacer mejor las demandas del mercado, es 

muy importante para contrarrestar la notable disminución en los ingresos observada en el 

periodo 2022 con relación al 2021. Al integrar productos innovadores y variados que reflejen 

las tendencias actuales y las necesidades de los consumidores, la empresa puede aumentar su 

capacidad para atraer a una clientela más amplia y mejorar su rentabilidad. Esta estrategia no 

solo responde a la identificación de la falta de diversidad en las existencias como un factor 

limitante para compensar la demanda del cliente, sino que también se alinea con la necesidad 

de adoptar un enfoque más estratégico y proactivo en la gestión del producto. 

Implementar mejoras en la gestión de inventario y en la estructura de costos operativos 

para optimizar la rentabilidad y la eficiencia operativa, debido a que la gestión ineficiente de 

este se ha afectado considerablemente la liquidez y la capacidad de respuesta ante las demandas 

del mercado, es esencial adoptar prácticas de control más sofisticadas. Esto incluye la 

utilización de sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP) y técnicas de 

pronóstico de demanda, lo que permitirá una distribución más efectiva y una reducción de 

gastos innecesarios, mejorando así la posición financiera general de la empresa. 

Fortalecer la capacidad de la empresa para adaptarse a los desafíos económicos y de 

mercado a través de una planificación más dinámica y la implementación de estrategias 

financieras efectivas. Dada la disminución significativa en la rentabilidad de las actividades 

ordinarias, resulta imperativo enfocarse en la mejora continua de la gestión financiera. Esto 

puede lograrse mediante la capacitación del personal en áreas clave de las finanzas, y la 

inversión en sistemas de información contables avanzados que faciliten un análisis financiero 

detallado y una toma de decisiones informada. 
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta autorización   
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ANEXO II. Análisis antiplagio  
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ANEXO III. RUC de la empresa 
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ANEXO IV. Impuesto a la renta de Ferretería Automotriz El Maestro del cantón Baba del período 2021 
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ANEXO V. Impuesto a la renta Ferretería Automotriz El Maestro del cantón Baba en el períodos 2022 
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ANEXO VI.  Entrevista dirigida a la gerente 
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ANEXO VII. Entrevista a la contadora 

 

 


