UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

PROYECTO FINAL DE INVESTIGACION
TITULO:

RESULTADOS DEL USO DE HERRAMIENTAS ONLINE EN LA
ENSENANZA DE ESTUDIANTES DEL PRIMER NIVEL DEL
CENTRO DE IDIOMAS (CENID) DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE BABAHOYO.

AUTOR:
BELTRAN MORENO MIGUEL ESTEBAN
ASESORA:

Lcda. Cifuentes Rojas Mary Thalia MSc.
LINEA DE INVESTIGACION:
Educacion y Desarrollo Social

BABAHOYO, 2023



DEDICATORIA

Con un corazoén lleno de gratitud y esperanza,

dedico este proyecto a cada uno de mis seres queridos,

pilares inquebrantables de mi vida,

quienes han encendido la chispa de mi perseverancia y fortaleza.
Este logro es el refleto de su inagotable apoyo

y creencia incondicional en mis capacidades.

Esta dedicatoria es un humilde tributo a mis padres,

Wellington Beltran y Mariana Moreno,

cuyo amor Y sacrificio han sido mi guia constante.

A mi hija Emilia Beltran, fuente inagotable de inspiracion y orgullo,
quien es la luz que ilumina cada paso que doy.

Son ustedes el fundamento de mi vida y cada logro mio también es suyo,
labrado con el esfuerzo y el trabajo honesto que me han ensefiado.

Miguel Esteban Beltran



AGRADECIMIENTO

Este camino que he recorrido, lleno de retos y aprendizajes, ha estado guiado por la mano de
Dios, a quien le debo el mas profundo agradecimiento por ser mi guia espiritual y fuente de
fortaleza en los momentos més desafiantes.

Mis palabras de gratitud se extienden a mi amada familia, cuyo amor, comprensién y estimulo
constante han sido el sustento de mi espiritu. Su apoyo incondicional, tanto emocional como
préctico, ha sido fundamental a lo largo de mis estudios y en cada etapa de mi vida.

Quiero también expresar mi sincero agradecimiento a todas las personas que, de diversas
maneras, han contribuido a la realizacion de este trabajo. Su ayuda, consejo y motivacion han
sido valiosos y apreciados mas alla de las palabras, Cada uno de ustedes ha sido una parte
esencial en este proyecto.

A todos los miembros que conforman la Universidad Técnica de Babahoyo y el Centro de

Idiomas (CENID), por su contribucion en el desarrollo profesional de todos sus estudiantes
incluyéndome.

Miguel Esteban Beltran



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Miguel Esteban Beltran Moreno, declaro que el trabajo aqui descrito es de mi autoria; que no
ha sido previamente presentado para ningun grado o calificacion profesional; y, que he consultado

las referencias bibliograficas que se incluye en este documento.

La Universidad Técnica de Babahoyo, puede hacer uso de los derechos correspondientes a este
trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su Reglamento y por la

normativa institucional vigente.

Miguel Esteban Beltran Moreno
POSGRADISTA



CERTIFICADO DE APROBACION

Por medio del presente adjunto el aval de aprobacion del Proyecto de Investigacion del Posgradista
MIGUEL ESTEBAN BELTRAN MORENO, con relacion a la Propuesta titulada
“RESULTADOS DEL USO DE HERRAMIENTAS ONLINE EN LA ENSENANZA DE
ESTUDIANTES DEL PRIMER NIVEL DEL CENTRO DE IDIOMAS (CENID) DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO” el mismo que fue revisado por el suscrito, y se
procede a conceder el aval de aprobacion después de que del mencionado posgradista ha acogido
las sugerencias emitidas en la propuesta.

Por la atencion que se sirva dar al presente, le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Thalia Cifuentes Rojas
DIRECTORA



CERTIFICACION DEL REPORTE DE LA HERRAMIENTA DE PREVENCION DE
COINCIDENCIA Y/O PLAGIO ACADEMICO

Dando cumplimiento al Reglamento de la Unidad de Titulacion Especial de la
Universidad Técnica de Babahoyo y a las normativas y directrices establecidas por
el SENECYT, la suscrita Lcda. Thalia Cifuentes Rojas MSc.; en calidad de Tutora
del proyecto de Investigacion “RESULTADOS DEL USO DE
HERRAMIENTAS ONLINE EN LA ENSENANZA DE ESTUDIANTES
DEL PRIMER NIVEL DEL CENTRO DE IDIOMAS (CENID) DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO” de autoria del estudiante
MIGUEL ESTEBAN BELTRAN MORENO, certifica que el porcentaje de
similitud reportado por el sistema COMPILATIO es de 4% el mismo que es
permitido por el mencionado software y los requerimientos académicos
establecidos. Se extiende el presente reporte para que el aspirante continte con la

gestidn de titulacién respectiva.

Cordialmente,

ad

Il CERTIFICADO DE ANALISIS
E  magister

o

Mig uel D 3%similitudes
r 0% similitudes entre comillas
Be |tra’ n Textos 840':/9 D?ﬁ entre las fuente-s mencionadas
pechosos & 0% Ildioma no reconocido
[ 1% Textos potencialmente generados por la 1A
Nombre del documento: Miguel Beltrdn.docx Depositante: CIFUENTES ROJAS MARY THALIA Namero de palabras: 16606
ID del documento: c0clbcl1894c493769095f2dald19%ac2e92ceetht Fecha de depdsito: 25/1/2024 Mumere de caracteres: 99636

Tamaiic del documento original: 281 kB Tipo de carga: interface
fecha de fin de analisis: 25/1/2024

Ubicacion de las similitudes en el documento

Lcda. Thalia Cifuentes Rojas MSc.

DIRECTORA



Indice General

RESUIMIEIN ..ttt b ettt h e b et e s et e bt oo Rt e s bt e AR b e e R bt oA Rt oA R e e R e e R e e e b e e e b et e se e e be e nbe e sneennnesnneenne 1
N o] - [od SRR 1
INTRODUGCCION........ooiiiieieee ettt sttt sttt s st es st s st s sn st n e e s et nesssnaanens 2
Capitulo I, Contextualizacion del Problema.............cccooiiiiiiic i 3
1.1 Formulacion del ProbBIEMa ...ttt nne s 3
N 101 1) o= Tod o o OSSOSO P PP RPTTOTOPRPRN 4
1.3 OBJETIVOS. ...ttt e et b et b e n e n e 5
ODBJELIVO GENEIAL ..ottt ettt e st et e beeab e st e eteesbesbeeseesbesaeesbesbaeseesteereentens 5
Capitulo T IMAICO TEOKICO. .....euiiiiiiteieieie ettt bbb bbb bbbttt et nn et enns 6
A R AN g (=000 (=] | (=TSSP 6
A = T T =T o i oF LSS 7
228 R SRRSO 7
2.2.2 CaracteriStiCas de 18S THCS ....uiiiiieiiiiiie ettt st e et e testeereenbesreesaesteeneeneas 8
2.2.3 Ventajas de las Herramientas ONIINE ...........ccociiiiiii i 9
Y (o T To | -SSR 9
Y Ao 1o ] 1 £ OSSP TR PP 10
WA S - o |1 OSSPSR 11

2. 2.7 WOFAWALL ..ottt e st e te e e sbeeseesteene e testeeeesteasaeneens 11
2.2.8 YOULUDE ...ttt s bbbt b et e e st e st e b et e st et e st et e st e neereane e 12
2.2.9 LIVEWOTKSNEELS ...ttt ettt te et e e sae e e beeneestestaeaesreereenneas 12
2.2.10 FlIPPEd ClaSSIO0M........ciiiiieci ettt ettt st te e be et e sbeeae e besaeesbestaebesreetaenrens 13
W N T o 7= Tod o] o SRS 14
2.2.12 AQENAA WED .....c.viiiiiie ettt sttt b e e e st e st eete e besbeer e e beeae et e eteebesreetaenreas 14

2.3 Ensefianza-Aprendizaje Online en el Contexto ACTUAL .............cooiiiiiiiicicice e 15
2.3.1 Ventajas de la Ensefianza-Aprendizaje ONliNe..........ccccoviiiiiiie s 15
2.3.2 Desventajas de la Ensefianza-Aprendizaje ONliNe ... 16

2.4 ReNdiMIENT0 @CATEIMICO ......ecvviiiiiiiiiiesieiee ettt ettt sttt et e s b et sbeseesbe st e e eneenenneas 16
2.5 Proceso de CalifiCaCiOn ............cooiiiiiiiiiciceee sttt sttt s e eneaneas 16
2.6 IMIOTIVACION.......uiiiiiicceee ettt sttt s e s e et e et e s b e st et et et e sseseebesaeebesrestesesseneaneareas 17
(0= T o] | (U] (o TN I I I\ 1=1 (T 0] (oo |- SRS 18
3.1: Descripcion de 1a PObIaCion Y IMUESEIA ..........ceiiuiiiiiiie e 18
Seccidn 3.2: Disef0 EXPEFIMENTAL.........ccooiiiieieiiiee et s nneas 18
3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de INformacion ............cccceveveiiiciccce s 20
3.3 Técnicas de ANAliSiS de RESUITATOS ..........cviiiirerierieieeeee e 21
IV RESULTADOS Y DISCUSION ...ttt et e e stte s s ta e e snbe e sbeeasteeesntaeesnneeans 42
4.1 Resultados obtenidos en 1a INVESTIgAaCION ...........c.coeiiiii i e 42

4.2 Pruebas estadiSticas apliCATAS. ........c.cceiiiiiiiriece et 44



4.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS......cocoiieeeieeeee e 45

4.4 DISCUSION DE RESULTADOS ......ooiiiiiteieeiieesss e sesiess s tsses s tssss s st s ssesenanes 48
V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ocoiiiitiieieieie et aenannens 50
TR o o Tod 11 o 1SS 50
5.2 RECOMENUACIONES.......cvvitiiiiiteiteite sttt bbbt bbbt bbbt ese e bt e bt b bt st et et e e et eneebeans 50
Capitulo V1. BiDIOGIafia .........cviiiieiiie bbbt 51

Tabla 1: Herramientas ONIINe ...t e e steeneentenne e e 19
Tabla 2: . Resumen con los resultados de los indicadores y sus resultados...........ccoovvveveveeieneseennenns 45

Indice de llustraciones

lHustracion 1: Evaluacion de Usabilidad............ccoviiiiiiiineieeie e 22
Hustracion 2: PercepCion de APreNdiZaJe ..........ccooiiieiiiiieiieie e 23
lHustracion 3: Interactividad de 1a Herramienta ............ccccooeveieieicieicce e 25
lustracion 4: Claridad en la presentacion de Contenidos..........cccovviviieieiicie e 26
lustracion 5: Evaluacidon Especifica de LIVEWOIKSNEET.........ccccviiiiiiie e 27
Hustracion 6: Valoracion de Wordwall ..............ccooviiiiiiiiiiicece e 29
Hustracion 7: Calificacion de PAdIet............cccoiiieiiiiice e 30
Hustracion 8: Analisis de AGENUA WWED ........c..oov it 32
lustracion 9: Preferencia para Futuras Implementaciones...........ccooviiienneneineneseese s 33
Hustracion 10: Dificultad de [0S EJEFCICIOS ........cviviuiiiiiiiiiiieiseise e 34
lustracion 11: Comparativa con Métodos TradiCioNales...........c.cceiviieiiiecic i 36
lHustracion 12: reparacion Para EVAIUACIONES...........cccvciveieeieiie it se e e ste e sre e sresre s e besreesresteeeesnas 37
lHustracion 13: mplejidad de 1a Herramienta ..o s 38
lustracion 14: Preferencia de Metodologia EAUCAtiVA...........cccccccviiiiiciciicc e 40

Hustracion 15: SUQEreNCias PAra MEJOTA .....cc.cieiieieieeieieeeesteseeresteseestesteeaestestaesbesreessesbesseesbesteeseeseas 41



Resumen

El objetivo del presente estudio incluye evaluar la efectividad de las herramientas tecnolégicas en
el aprendizaje del idioma Inglés y proporcionar recomendaciones para mejorar las practicas
educativas, con un enfoque especifico en el impacto en el rendimiento académico, la motivacién y
el engagement de los estudiantes. Los resultados obtenidos de encuestas a estudiantes revelaron que
herramientas como Wordwall y Padlet se destacan en interactividad y claridad en la presentacion
de contenidos. Liveworksheet fue altamente valorada por su efectividad y utilidad en la preparacién
para evaluaciones. Se observo una preferencia por la integracion de Liveworksheet y se destaco su
superioridad frente a métodos tradicionales en facilitar la comprension del idioma. El 50% de los
estudiantes mostré preferencia por estas, mientras que un 30% opt6 por un enfoque hibrido,
sugiriendo mejoras como incrementar la interaccién y la inclusion de ejemplos préacticos.

En conclusion, el estudio demuestra la eficacia de las herramientas online en la ensefianza del inglés,
destacando su impacto positivo en el rendimiento académico y la motivacién de los estudiantes. Se
recomienda una mayor integracion de estas herramientas priorizando aquellas con alta interactividad
Yy practica, para garantizar un acceso equitativo y mejorar la experiencia de aprendizaje.

Palabras Clave: Herramientas, interactividad, practica, virtual, aprendizaje.

Abstract

The aim of this study includes evaluating the effectiveness of technological tools in English language learning
and providing recommendations to improve educational practices, with a specific focus on the impact on
academic performance, student motivation and engagement, as well as technological challenges and barriers
such as the digital divide and internet connection stability.

Results obtained from student surveys revealed that tools such as Wordwall and Padlet stand out in
interactivity and clarity in content presentation. Liveworksheet was highly valued for its effectiveness and
usefulness in preparation for assessments. A preference for integrating Liveworksheet in future English
lessons was observed, highlighting its superiority over traditional methods in facilitating language
comprehension. Despite some reported difficulties in using digital tools, 50% of students showed a
preference for these, while 30% opted for a hybrid approach, suggesting improvements such as increasing
interaction and the inclusion of practical examples.

In conclusion, the study demonstrates the efficacy of online tools in English teaching, emphasizing their
positive impact on academic performance and student motivation. A greater integration of these tools in the
curriculum is recommended, prioritizing those with high interactivity and practice, and addressing
technological challenges to ensure equitable access and improve the learning experience.

Keywords: Tools, interactivity, practice, virtual, learning.



INTRODUCCION

En la era de una transformacion educativa sin precedentes, impulsada por la pandemia de
COVID-19, el Centro de Idiomas (CENID) de la Universidad Técnica de Babahoyo (UTB) se
ha visto inmerso en un cambio radical hacia la ensefianza online. Esta transicion, inicialmente
una respuesta a una crisis sanitaria global, ha evolucionado en una solucion a largo plazo frente
a la creciente demanda estudiantil y la limitada disponibilidad de aulas. Este nuevo panorama
educativo, caracterizado por el uso intensivo de tecnologias digitales, presenta tanto
oportunidades Unicas como desafios significativos, particularmente en la ensefianza del inglés
a nivel basico, alineado con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).
Uno de los retos méas destacados en este contexto es la disparidad en el acceso a una conexién
a internet confiable, un factor que afecta directamente la calidad de la experiencia educativa.

La inestabilidad en la conectividad no solo obstaculiza la participacion efectiva en las
actividades de clase, sino que también contribuye a un aumento en las tasas de desercion.
Ademas, la falta de interaccidn presencial con profesores y comparieros plantea interrogantes
sobre la eficacia del aprendizaje online, especialmente en lo que respecta al engagement de los

estudiantes y la adquisicion de habilidades lingisticas.

Las TICs, como Moodle, Zoom, YouTube, Liveworksheets, Flipped Classroom, gamificacion
y Agenda Web, se han convertido en herramientas fundamentales en este entorno educativo.
Estas plataformas ofrecen diversas ventajas, como la personalizacion del aprendizaje, la
flexibilidad horaria y la mejora en la interaccion y el acceso a recursos educativos. Sin embargo,
también surgen interrogantes sobre como estas herramientas influyen en la motivacion y el

rendimiento académico de los estudiantes.

Frente a esta realidad, la presente propuesta de proyecto se enfoca en investigar como estas
herramientas online afectan el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes del
CENID. A través de un Disefio Completamente al Azar (DCA), se evaluaran diferentes
herramientas en grupos de estudiantes seleccionados, seguido de un analisis exhaustivo de datos
cuantitativos y cualitativos. Esta metodologia busca proporcionar resultados concretos sobre la
efectividad de las herramientas online y su impacto en el aprendizaje.

Este proyecto es crucial para entender mejor las dindmicas del aprendizaje de idiomas en un

entorno online y para mejorar las practicas educativas en el CENID. Se espera que los resultados



obtenidos ofrezcan insights valiosos para la toma de decisiones educativas, tanto en el CENID
como en otras instituciones que enfrentan desafios similares. El objetivo es no solo mejorar el
rendimiento académico y la retencion estudiantil, sino también asegurar que la tecnologia se

utilice de manera que maximice sus beneficios para los estudiantes.

Capitulo I, Contextualizacion del Problema

1.1 Formulacién del Problema

La pandemia de COVID-19 ha transformado radicalmente el paradigma educativo, impulsando a
instituciones como el Centro de Idiomas (CENID) de la Universidad Técnica de Babahoyo a adoptar
un modelo de ensefianza completamente en linea. Esta transicion forzada por circunstancias externas
se ha mantenido mas alla de la emergencia sanitaria debido a la insuficiencia de aulas para atender
la demanda creciente de estudiantes que alcanzé los 6.989 en el periodo anterior distribuidos de
primero a quinto nivel. Si bien la instruccion en linea presenta oportunidades de accesibilidad y
flexibilidad, también plantea desafios significativos en términos de calidad y eficacia del
aprendizaje, especialmente en el primer nivel de inglés, que se adhiere al estandar del Marco Comun

Europeo de Referencia para las lenguas (MCER).

Uno de los desafios mas apremiantes es la disparidad en el acceso a una conexion a internet estable,
lo que repercute negativamente en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Esta barrera
tecnoldgica no solo limita la participacion efectiva en las actividades de clase, sino que también se
asocia con una tasa mas alta de desercién. La problemaética central radica en determinar como la
inestabilidad de la conexidn a internet y posiblemente otros factores asociados a la modalidad en
linea afectan los resultados de aprendizaje y la retencion de estudiantes en el primer nivel de inglés
bajo el marco del MCER en el CENID.

Asi como existen aspectos positivos y facilidades que brinda la modalidad virtual, también hay
aspectos negativos acerca del rendimiento académico en dicha modalidad. Uno de ellos es la falta
de interaccion cara a cara con el profesorado y los compafieros. Aunque algunas plataformas de
educacion virtual ofrecen videollamadas o chat en tiempo real, esto no es lo mismo que estar en la
misma aula con el profesor y los compaferos. Esta falta de interaccion puede dificultar el
aprendizaje, ya que no permite hacer preguntas o participar en discusiones en tiempo real.(Canos et
al., 2017)



Otro aspecto negativo en la modalidad virtual es la falta de motivacion y disciplina por parte de
algunos estudiantes. Como no hay un profesor fisicamente presente, algunos estudiantes pueden
llegar a demostrar falta de compromiso y responsabilidad para con la clase. La investigacion se
enfocara en desentrafiar las complejidades del ecosistema de aprendizaje en linea, evaluando como
las limitaciones tecnologicas y estructurales influyen en los resultados del aprendizaje. Ademas, se
buscara entender la interaccion entre la calidad y accesibilidad del recurso tecnolégico y la eficacia
pedagogica de las herramientas online implementadas. Esta problemética se abordaré con el objetivo
de identificar soluciones pragmaticas que puedan mejorar tanto la experiencia de aprendizaje como

los resultados académicos, y reducir la desercion estudiantil en el CENID.

¢ Qué efecto tiene la utilizacidn de diferentes herramientas online en el rendimiento académico de

los estudiantes del primer nivel del CENID en la Universidad Técnica de Babahoyo?

¢Como perciben los estudiantes del primer nivel del CENID la eficacia de las clases online en
comparacion con la ensefianza presencial tradicional en términos de su engagement y adquisicion

de habilidades linguisticas?

1.2 Justificacion

En el contexto actual, donde la ensefianza de idiomas se ha transformado significativamente debido
a la pandemia y a limitaciones de infraestructura, como en el caso del CENID de la Universidad
Técnica de Babahoyo, la investigacion sobre el uso de herramientas online en la educacién es
crucial. Este estudio se justifica por varias razones clave:

Necesidad de Evaluacion Post-Pandemia: La pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcion de
tecnologias en linea para la ensefianza de idiomas. Este estudio proporcionard una evaluacion
esencial de cdmo esta transicion abrupta ha afectado el aprendizaje y la ensefianza, en un momento

donde la educacion a distancia se ha convertido en una norma mas que en una excepcion.

Impacto en la Calidad Educativa: Con la inclusion de diversas herramientas digitales como Moodle,
Zoom, YouTube, entre otras, es fundamental entender como estas herramientas influyen en la
calidad del aprendizaje de idiomas, especialmente en un nivel introductorio donde se sientan las
bases para el aprendizaje futuro.

Identificacion de Desafios y Soluciones: La investigacion identificara los desafios especificos
enfrentados por los estudiantes, como la estabilidad de la conexion a internet y la eficacia de las

herramientas online. Esto es crucial para desarrollar estrategias que mejoren la experiencia de
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aprendizaje y reduzcan las tasas de desercion.
Contribucién a la Pedagogia del E-learning: Este estudio contribuird al cuerpo de conocimiento
sobre e-learning en la ensefianza de idiomas, ofreciendo insights sobre la eficacia de diferentes

herramientas y metodologias en un contexto especifico de aprendizaje.

Informacion para la Toma de Decisiones: Los resultados de esta investigacion seran valiosos para
los administradores y planificadores educativos en el CENID vy otras instituciones similares,
proporcionando datos basados en evidencia para informar decisiones futuras respecto a la

integracion de tecnologia en la ensefianza.

Relevancia Social y Educativa: Dado el creciente numero de estudiantes que se inscriben en
programas de idiomas y la importancia del inglés en el ambito global, esta investigacion tiene una
relevancia social significativa. Mejorar la eficacia de las herramientas online puede tener un impacto
directo en la competencia linguistica y las oportunidades de los estudiantes.

En resumen, este proyecto de investigacion es esencial para comprender mejor las dinamicas del
aprendizaje de idiomas en un entorno online, para mejorar las practicas educativas y para garantizar

que la tecnologia se utilice de manera que beneficie 6ptimamente a los estudiantes.

1.3 Objetivos

Objetivo General
Evaluar los resultados del uso de herramientas online en la ensefianza de los estudiantes del primer
nivel del CENID para determinar su eficacia en el aprendizaje de idiomas y proporcionar
recomendaciones para mejorar las practicas educativas.
Objetivos Especificos
1. Examinar el impacto del uso de herramientas online en el rendimiento académico de los
estudiantes del primer nivel del CENID.
2. Investigar como las herramientas online afectan la motivacién y el engagement de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del primer nivel del CENID.
3. Identificar y analizar los desafios tecnologicos y barreras, incluyendo la brecha digital y la
estabilidad de la conexidn a internet, que enfrentan los estudiantes al usar estas herramientas

de los estudiantes del primer nivel del CENID.



Capitulo 1. Marco Tedrico
2.1 Antecedentes

El Centro de Idiomas (CENID) de la Universidad Técnica de Babahoyo es una entidad educativa
de vital importancia, no solo por su contribucion en la sociedad, sino también en la ensefianza del
inglés por su papel en la preparacion integral de los estudiantes para los desafios globales, ofertando
cinco modulos de inglés, que se alinean con los estdndares del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas, el CENID atiende a una amplia gama de programas académicos, incluyendo tanto
carreras redisefiadas como tradicionales. Estos componentes de inglés estructurados
progresivamente desde niveles bésicos hasta avanzados, son esenciales para que los estudiantes de
todas las disciplinas adquieran competencias linglisticas clave, las cuales son indispensables en el

mundo profesional actual, cada vez mas interconectado.

Este enfoque integral refleja un compromiso con la excelencia educativa y una comprension
profunda de la importancia del inglés como herramienta esencial en el ambito académico y
profesional. La finalizacion exitosa de estos mddulos no solo es un requisito para avanzar en sus
respectivas carreras sino también una condicion sine qua non *para iniciar el proceso de titulacion
en la Universidad. Por lo tanto, el CENID no solo representa un componente académico adicional,
sino que se erige como un pilar fundamental en la formacion universitaria, encargado de dotar a los

estudiantes con habilidades linguisticas que son cruciales para su éxito académico y profesional.

La irrupcidn de la pandemia de COVID-19 representd un desafio sin precedentes para la educacion
superior a nivel mundial.(Widayanti & Suarnajaya, 2021) En respuesta a esta crisis, la Universidad
Técnica de Babahoyo, al igual que muchas otras instituciones, se vio obligada a adaptar rapidamente
sus métodos de ensefianza. Esto llevo a una transicion generalizada hacia modalidades online, una
medida necesaria para garantizar la continuidad de la ensefianza ante las restricciones de movilidad

y el distanciamiento social.

Aunque inicialmente la transicion al e-learning fue una solucion temporal, el CENID ha continuado
operando exclusivamente en modalidad virtual incluso después de la pandemia. Esta decision refleja
una adaptacion estratégica a las necesidades y preferencias cambiantes tanto de estudiantes como
de la administracion universitaria. La sostenibilidad y eficacia de este modelo de ensefianza virtual

se han convertido en un foco de interés, dado que otras areas de la universidad han retornado a la

! Literalmente, se traduce como "condicion sin la cual no", y se utiliza para referirse a una condicion indispensable,
esencial o imprescindible para que algo ocurra o sea posible.
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ensefianza presencial o adoptado modelos hibridos. El Centro de Idiomas (CENID) ha integrado
una variedad de herramientas online para facilitar el aprendizaje de idiomas. Plataformas como
Moodle, Zoom y otros recursos digitales han reemplazado las aulas tradicionales, ofreciendo a los
estudiantes formas innovadoras de interactuar con el contenido del curso y con sus comparieros.
Estos materiales no solo han permitido la continuidad de la ensefianza de idiomas, sino que también
han abierto nuevas posibilidades pedagogicas, cuya eficacia necesita ser evaluada en términos de
resultados de aprendizaje y satisfaccion estudiantil.

En este contexto, se hace esencial investigar como la modalidad online en el CENID esta afectando
los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Esta investigacion es crucial no solo para evaluar
la efectividad del actual modelo de ensefianza virtual sino también para proporcionar insights? que
puedan ser utilizados para futuras mejoras en la metodologia y la infraestructura. La experiencia
ofrece un caso de estudio valioso para comprender los desafios y oportunidades de la ensefianza de

idiomas en un entorno completamente online.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1TICs

El uso de las TICs en la ensefianza del idioma inglés ha revolucionado la forma en que se imparte
este tipo de educacion. En lugar de depender Unicamente de libros de texto y clases presenciales,
los estudiantes pueden acceder a una amplia variedad de recursos en linea y aplicaciones moviles
que les permiten aprender y practicar el idioma de manera mas efectiva.(Gonzalvez et al., 2018)

Por ejemplo, existen muchas plataformas en linea que ofrecen cursos de inglés a través de lecciones
grabadas y en vivo con profesores nativos. Esto permite a los estudiantes tener una experiencia mas
inmersiva y realista en su aprendizaje del idioma. Ademas, las aplicaciones mdéviles de aprendizaje
de idiomas son una herramienta muy Util para practicar el vocabulario y la gramatica de manera
conveniente, ya que se pueden utilizar en cualquier lugar y en cualquier momento.(Gonzalvez et al.,
2018). Una Caracteristica de las TICs en la ensefianza del idioma inglés es que permiten a los
estudiantes acceder a una amplia gama de contenido en inglés, como peliculas, programas de
television, masica y libros electronicos. Esto les da la oportunidad de exponerse a una variedad de
acentos y estilos de habla, lo que puede ser muy Util para mejorar la comprension auditiva y la

pronunciacion.(Hidalgo Panchi, 2012).

2 "insights" se refiere a percepciones o conocimientos significativos que se obtienen a partir de la informacion o la
experiencia.
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Ademas, las TICs también han facilitado la comunicacion entre estudiantes y profesores a traves de
plataformas en linea como videoconferencias y mensajeria instantanea. Esto permite a los
estudiantes obtener una retroalimentacion mas rapida y tener una mayor interaccion con sus
profesores, lo que puede mejorar significativamente su aprendizaje.(Camacho Estrada, 2015)
También permiten acceso a una amplia variedad de recursos de aprendizaje, como lecciones
grabadas, ejercicios interactivos y juegos educativos, que pueden hacer que el proceso de
aprendizaje sea mas interesante y ludico.(Pilamunga, 2022)

Otra ventaja de las TICs en el aprendizaje del idioma inglés es la personalizacion. Muchos
programas y aplicaciones de aprendizaje de idiomas utilizan tecnologia de inteligencia artificial para
adaptarse a las necesidades y el nivel de cada estudiante. Esto permite que el proceso de aprendizaje
sea mas efectivo y eficiente, ya que los estudiantes pueden enfocarse en las areas que mas necesitan
trabajar.(Garcia Sanchez, 2022)

2.2.2 Caracteristicas de las TICs

Las TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) son herramientas y tecnologias que
se utilizan para procesar, almacenar y transmitir informacion de manera rapida y eficiente. Algunas

de sus caracteristicas mas importantes son:(Pilamunga, 2022)

e Permiten la digitalizacion de la informacion: Convierten la informacion en un formato
digital, lo que facilita su almacenamiento, procesamiento y transmision.(Pilamunga, 2022)

e Proporcionan acceso a informacion a través de Internet: Las TICs permiten acceder a
informacion de todo tipo a través de Internet, lo que facilita el aprendizaje y el acceso a
nuevos conocimientos.(Garcia Sanchez, 2022)

e Mejoran la comunicacion: Permiten la comunicacion en tiempo real a través de chat,
videollamadas, correo electronico y otras formas de comunicacion en linea.(Garcia Sanchez,
2022)

e Facilitan el trabajo en equipo: Las personas trabajan juntas de manera eficiente, incluso si
estan en diferentes ubicaciones geograficas.(Son, 2011)

e Permiten la automatizacion de procesos: Las TICs pueden utilizarse para automatizar
procesos y tareas, lo que puede mejorar la eficiencia y reducir los errores humanos.

e Mejoran latoma de decisiones: Las TICs proporcionan una gran cantidad de datos y analisis

que pueden ser utilizados para tomar decisiones informadas y mejorar los resultados.



2.2.3 Ventajas de las Herramientas Online

Accesibilidad: Las herramientas online estan disponibles en cualquier momento y lugar, siempre y
cuando tenga acceso a Internet. Esto significa que los estudiantes pueden acceder a ellas desde
cualquier lugar y continuar su aprendizaje a su propio ritmo.(Macias Arias et al., 2020)
Personalizacion: Muchas herramientas online ofrecen programas personalizados de aprendizaje
que se adaptan a las necesidades y niveles individuales de los estudiantes. Esto significa que los
estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo Yy recibir instruccion personalizada.(Venegas et al.,
2020)

Flexibilidad: Las herramientas online le permiten a los estudiantes elegir cuando y dénde quieren
aprender, lo que las convierte en una opcion atractiva para aquellos con horarios ocupados o que
viven lejos de una escuela de idiomas.(Macias Arias et al., 2020)

Interaccién: Muchas herramientas online ofrecen la oportunidad de interactuar con otros
estudiantes y profesores en linea, lo que puede ayudar a mejorar la comprension y el uso del
idioma.(Martinez-Pérez, 2020)

Acceso a recursos: Las herramientas online suelen ofrecer una amplia variedad de recursos de
aprendizaje, como juegos y actividades interactivas, audio y video, y lecturas y ejercicios escritos.
Estos recursos pueden ayudar a los estudiantes a mejorar su comprension y habilidades de idioma

de una manera divertida y atractiva.(Méndez & Concheiro, 2018)

2.2.4 Moodle

Moodle es una plataforma de ensefianza en linea que ha ganado gran popularidad en los Gltimos
afios debido a su capacidad para ofrecer una amplia variedad de recursos y herramientas que facilitan
la ensefianza y el aprendizaje. Esta plataforma es utilizada por instituciones educativas de todo el
mundo para ofrecer a sus estudiantes una experiencia de aprendizaje mas flexible y
personalizada.(Villegas Serrano, 2022).

Uno de los principales beneficios del uso de Moodle en la educacion es su capacidad para permitir
que los estudiantes accedan a los materiales del curso en linea, lo que les permite trabajar a su propio
ritmo y desde cualquier lugar. Esto es especialmente Gtil para aquellos que tienen responsabilidades
familiares o laborales que pueden interferir con su asistencia a clase de manera regular. Ademas, la
plataforma de Moodle permite a los profesores crear y compartir contenidos multimedia, como
videos y presentaciones, lo que puede hacer que el aprendizaje sea mas atractivo y retenible para
los estudiantes.(Macias Arias et al., 2020)

Otra ventaja del uso de Moodle en la educacidn es su capacidad para promover la colaboracién y el

trabajo en equipo. La plataforma cuenta con herramientas de comunicacion en tiempo real, como

9



foros y mensajeria instantanea, que permiten a los estudiantes discutir y trabajar juntos en proyectos
y tareas. Esto puede fomentar un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y participativo, y también
puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de comunicacion y colaboracién valiosas
en el mundo laboral.(Martinez, 2019)

Ademas, Moodle permite a los profesores llevar un seguimiento del progreso de cada estudiante y
ofrecer retroalimentacion personalizada. Esto puede ser especialmente Gtil para aquellos que tienen
dificultades para comprender ciertos conceptos, ya que los profesores pueden adaptar su ensefianza

a las necesidades individuales de cada estudiante.(Claro-Vasquez, 2017)

2.2.5 Zoom

El uso de la tecnologia en el &ambito educativo ha evolucionado mucho en las Gltimas décadas. Una
de las aplicaciones mas populares en la actualidad para la ensefianza a distancia es Zoom, una
plataforma de videoconferencias que ha ganado terreno durante la pandemia de COVID-19 debido
a la necesidad de adaptarse al modelo de educacion virtual.(Macias Arias et al., 2020)

En el caso de la ensefianza del idioma inglés, Zoom ha demostrado ser una herramienta muy Util
debido a sus diversas funcionalidades. En primer lugar, permite que los profesores impartan clases
de manera online de manera similar a como lo harian en un aula presencial. Esto incluye la
posibilidad de compartir pantalla para mostrar presentaciones, videos o cualquier otro tipo de
recurso didactico. Asimismo, el chat de texto y la opcion de enviar mensajes privados durante la
clase permiten una mayor interactividad entre el profesor y los estudiantes.(Alatorre Rojo &
Calleros Alatorre, 2020).

Otra ventaja de Zoom es que permite grabar las sesiones, lo que resulta muy Util tanto para el
profesor como para los estudiantes. EI profesor puede utilizar las grabaciones para revisar la clase
y evaluar el progreso de los estudiantes, mientras que los estudiantes pueden volver a ver la
grabacion en caso de haber perdido algun detalle o simplemente para repasar lo aprendido. Ademas,
Zoom ofrece la opcion de traduccion simultanea, lo que facilita la comprension de las clases para

estudiantes que no dominan el idioma inglés.(Seo et al., 2022)

Por otro lado, Zoom también es muy util para la realizacion de actividades en grupo. Los profesores
pueden dividir a los estudiantes en grupos pequefios y utilizar las funcionalidades de
videoconferencia para que realicen actividades en conjunto, como debates o juegos de rol. Esto
promueve la participacion y el trabajo en equipo, elementos clave para el aprendizaje

efectivo.(Calvimontes Diaz, 2020)

10



2.2.6 Padlet

Padlet es una herramienta de aprendizaje online que se ha vuelto cada vez mas popular en la
ensefianza del idioma inglés. Esta plataforma permite a los profesores y estudiantes crear "paginas”
virtuales donde pueden publicar textos, iméagenes, audios y videos. Ademas, los usuarios pueden
comentar y colaborar en tiempo real en cada una de estas paginas, lo que hace que Padlet sea una
herramienta muy Util para fomentar la participacion y el trabajo colaborativo en el aula.(Seo et al.,
2022).

Una de las principales ventajas de Padlet es que es muy facil de usar y acceder. Los usuarios solo
necesitan tener una conexion a Internet y un dispositivo con un navegador web para poder utilizarla.
Esto hace que sea ideal para clases en linea o hibridas, donde no todos los estudiantes pueden estar
en el aula al mismo tiempo. Ademas, Padlet es una herramienta muy visual, lo que la convierte en
una opcidn atractiva para los estudiantes que aprenden mejor a través de iméagenes y videos.(Méndez
& Concheiro, 2018)

Otra ventaja de Padlet es que es muy versatil y puede ser utilizada de muchas maneras diferentes en
la ensefianza del idioma inglés. Por ejemplo, los profesores pueden utilizarla para publicar lecturas
y ejercicios para que los estudiantes los completen por su cuenta, o bien, para crear foros de
discusién donde los estudiantes puedan compartir sus opiniones y puntos de vista sobre un tema en
particular. También se puede utilizar para crear presentaciones colaborativas, juegos de rol o

actividades de escritura en grupo.(Seo et al., 2022)

2.2.7 Wordwall

Wordwall es una herramienta en linea que puede ayudar a mejorar el aprendizaje del idioma inglés
de varias maneras. Aqui hay algunas formas en que Wordwall puede ayudar a mejorar el aprendizaje
del idioma inglés:(Brown Gonzales & Rojas Ledn, 2022)

Proporciona una plataforma interactiva y ludica para practicar el vocabulario y la gramatica:
Wordwall ofrece juegos y actividades en linea que ayudan a los estudiantes a aprender y practicar

el idioma de manera divertida y atractiva.(Brown Gonzales & Rojas Leodn, 2022)

Ofrece una amplia variedad de contenido: Wordwall incluye una gran cantidad de palabras y frases
en inglés, lo que significa que los estudiantes pueden aprender una amplia gama de vocabulario y
expresiones Utiles. Permite personalizar la experiencia de aprendizaje: Wordwall permite a los

usuarios seleccionar el nivel de dificultad y el tipo de contenido que deseen practicar, lo que
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significa que los estudiantes pueden centrar su aprendizaje en las areas que necesitan trabajar
maés.(Williams Pacheco, 2022)

Ofrece un seguimiento y evaluacion del progreso: Wordwall lleva un registro de los resultados de
los estudiantes y proporciona una retroalimentacion sobre su rendimiento, lo que permite a los
estudiantes ver como estan progresando y donde necesitan enfocar mas su atencion. (Williams
Pacheco, 2022)

2.2.8 Youtube

YouTube ha revolucionado la forma en que consumimos contenido en linea y ha cambiado la forma
en que nos educamos. En particular, YouTube ha demostrado ser una herramienta valiosa para el
aprendizaje del idioma inglés, ya que ofrece una gran cantidad de recursos educativos de alta calidad
de forma gratuita.(Cuesta, 2013). Una de las principales ventajas de utilizar YouTube para aprender
inglés es la accesibilidad. No importa donde te encuentres o cual sea tu nivel de inglés, siempre hay
una amplia variedad de videos disponibles para adaptarse a tus necesidades. Ademas, como
YouTube es una plataforma en linea, puedes acceder a estos recursos en cualquier momento y en

cualquier lugar, siempre y cuando tengas una conexion a Internet.(Gutierrez et al., 2011)

Otra ventaja de utilizar YouTube para aprender inglés es la cantidad de opciones que hay
disponibles. Hay miles de canales dedicados a la ensefianza del idioma, cada uno con su propio
enfoque y estilo de ensefianza. Esto significa que, independientemente de tus preferencias
personales o de tu nivel de habilidad, es muy probable que encuentres un canal que se adapte a tus
necesidades.(Gallego Domi-nguez & Murillo Estepa, 2018).

Ademas, muchos de estos canales estan creados y presentados por hablantes nativos del idioma, lo
que significa que puedes obtener una pronunciacion y una entonacién precisas mientras aprendes.
También puedes encontrar videos que cubren una amplia gama de temas, desde lecciones béasicas
de gramatica hasta conversaciones avanzadas sobre temas mas complejos.(Ramirez Garcia, 2010)
Utilizar canales de YouTube dedicados al aprendizaje del idioma: hay muchos canales que ofrecen
clases de inglés en linea, a menudo de manera gratuita. Algunos canales populares incluyen English
Central, Learn English with Ricky y English with Jennifer. Ver videos en inglés sin subtitulos: esto
puede ser una forma de forzar a la mente a escuchar y comprender el idioma sin depender de la

traduccion escrita.

2.2.9 Liveworksheets

Liveworksheets es una plataforma en linea que permite a los educadores crear y compartir hojas de
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trabajo digitales interactivas con sus estudiantes. Estas hojas de trabajo se pueden utilizar como una
herramienta de ensefianza o como una forma de evaluacién, y pueden ser accedidas por los
estudiantes a través de un navegador web o a través de la aplicacion movil de
Liveworksheets.(Patifio-Quizhpi et al., 2020)

Una de las principales ventajas de utilizar Liveworksheets es que permite a los educadores
personalizar y adaptar el contenido de las hojas de trabajo de acuerdo a las necesidades y el nivel
de sus estudiantes. Esto es especialmente Util en entornos de aprendizaje hibridos o totalmente en
linea, donde es dificil adaptar el contenido a las necesidades individuales de cada estudiante.
Ademas, Liveworksheets ofrece una amplia variedad de herramientas y recursos para los
educadores, como la posibilidad de incluir iméagenes, videos y enlaces a otros recursos en linea en
las hojas de trabajo. Esto permite a los educadores hacer que el contenido sea mas atractivo y facil

de entender para los estudiantes.(Gomez Camacho, 2022)

Otra ventaja de Liveworksheets es que permite a los educadores monitorear el progreso de sus
estudiantes en tiempo real. Cada vez que un estudiante completa una hoja de trabajo, los resultados
se guardan en la plataforma y pueden ser revisados por el educador. Esto permite a los educadores
identificar rapidamente si un estudiante esta teniendo dificultades con el material y proporcionar

apoyo adicional en consecuencia.(Narvéaez Pallares & Sulbaran Garcia, 2021)

2.2.10 Flipped classroom

Flipperd Classroom es una herramienta de ensefianza en linea que permite a los profesores crear y
compartir contenido educativo con sus estudiantes de manera eficiente. Con Flipperd Classroom,
los profesores pueden crear lecciones y tareas en linea, administrar y calificar el trabajo de los
estudiantes, y proporcionar retroalimentacion en tiempo real. Ademas, los estudiantes pueden
participar en discusiones en grupo y tener acceso a recursos educativos en linea, lo que les permite
aprender a su propio ritmo y en su propio tiempo.(Ramos, 2016)

Flipperd Classroom puede ayudar en la educacion de varias maneras:

e Proporciona a los profesores una plataforma para crear y compartir contenido educativo de
manera eficiente.

e Permite a los estudiantes participar en discusiones en grupo y tener acceso a recursos
educativos en linea.(Pastor & Lopez, 2017)

e Facilita la administracion y evaluacion del trabajo de los estudiantes.
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e Ayuda a los profesores a proporcionar retroalimentacion en tiempo real a sus

estudiantes.(Aguilera-Ruiz et al., 2017)

2.2.11 Gamificacién

La gamificacion es la aplicacion de elementos de juego en ambitos no Iudicos con el fin de motivar
y fomentar la participacion y el aprendizaje. En el &mbito educativo, la gamificacion se ha
convertido en una herramienta muy util para hacer mas atractivo y ameno el proceso de ensefianza

y aprendizaje de un idioma, especialmente el inglés.(Barros Lorenzo, 2016)

Uno de los aspectos més positivos de la gamificacion en la ensefianza del inglés es que permite a
los estudiantes aprender de forma més autonoma y flexible, ya que les da la oportunidad de avanzar
a su propio ritmo y de acuerdo a sus intereses y necesidades. Ademas, la gamificacion hace que el
aprendizaje del inglés sea mas divertido y ludico, lo que aumenta la motivacion y el interés por parte
de los estudiantes.(Maria et al., 2017)

Otro aspecto a favor de la gamificacion en la ensefianza del inglés es que permite a los profesores
disefiar actividades y juegos personalizados segun el nivel y las necesidades de cada estudiante. Esto
hace que el proceso de ensefianza sea mas efectivo y eficiente, ya que se ajusta a las caracteristicas
y habilidades individuales de cada estudiante.(Negrete Negrete, 2022)

Por altimo, cabe destacar que la gamificacion en la ensefianza del inglés también permite fomentar
la colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes. A través de juegos y actividades en
grupo, los estudiantes pueden apoyarse mutuamente y mejorar sus habilidades comunicativas en

inglés de forma mas natural y ludica.(Negrete Negrete, 2022)

En conclusion, la gamificacion es una herramienta muy atil para hacer mas atractivo y efectivo el
proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés. Ofrece a los estudiantes la oportunidad de
aprender de forma mas auténoma y flexible, hace que el aprendizaje sea mas divertido y motivador,
y permite a los profesores personalizar el proceso de ensefianza segun las necesidades de cada
estudiante. Ademas, fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes, lo que

mejora sus habilidades comunicativas en inglés de forma mas natural y ludica.

2.2.12 Agenda web

La Agenda Web es una herramienta tecnoldgica que se ha vuelto cada vez méas popular en el ambito

educativo en los ultimos afos. Ademaés, la Agenda Web también puede ser utilizada como una
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plataforma para compartir recursos y materiales de estudio.(Lee, 2013)

En el aprendizaje del idioma inglés, la Agenda Web puede ser muy util. Por ejemplo, los profesores
pueden utilizarla para asignar tareas y evaluaciones en linea y para proporcionar retroalimentacion
a los estudiantes. Los estudiantes, por su parte, pueden utilizar la Agenda Web para llevar un
seguimiento de sus tareas y para organizar su tiempo de estudio.(Gewerc, 2005)

Ademaés, la Agenda Web también puede ser utilizada como una plataforma para la ensefianza de
idiomas en linea. Por ejemplo, los profesores pueden utilizar videollamadas y mensajes instantaneos
para comunicarse con los estudiantes y brindar clases en linea. Esto es especialmente Util para
aquellos estudiantes que viven lejos de una escuela o instituto de idiomas y que no pueden asistir a

clases presenciales.

2.3 Ensefianza-Aprendizaje Online en el Contexto Actual

En el contexto actual, marcado por avances tecnoldgicos y cambios en las dindmicas educativas,
especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19, la ensefianza-aprendizaje online ha cobrado una
importancia sin precedentes. Esta modalidad se basa en el uso de plataformas digitales y
herramientas tecnoldgicas para impartir y recibir educacion, eliminando las barreras fisicas del aula
tradicional. El entorno online ofrece un espacio virtual donde los estudiantes pueden interactuar con
el material de estudio, los instructores y sus compafieros, facilitando un proceso educativo dinamico

y accesible.

2.3.1 Ventajas de la Ensefianza-Aprendizaje Online

Accesibilidad Mejorada: Los estudiantes pueden acceder a los cursos desde cualquier lugar, lo cual
es ideal para quienes tienen limitaciones geograficas o0 compromisos que les impiden asistir a clases
presenciales.

e Flexibilidad Horaria: Permite a los estudiantes organizar su tiempo de estudio segin sus
propios horarios y compromisos, facilitando la conciliacién de la vida académica, laboral y
personal.

e Diversidad de Materiales y Métodos Didacticos: La tecnologia permite incorporar una
variedad de recursos educativos, como videos, foros, simulaciones y juegos educativos,
enriqueciendo la experiencia de aprendizaje.

e Adaptabilidad a Diversos Estilos de Aprendizaje: Los estudiantes pueden aprender a su
propio ritmo, repitiendo y profundizando en contenidos segln sus necesidades, lo cual

favorece un aprendizaje mas personalizado.
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2.3.2 Desventajas de la Ensefianza-Aprendizaje Online
e Falta de Interaccion Personal: La ausencia de contacto cara a cara puede limitar la

interaccion social y el desarrollo de habilidades de comunicacion y trabajo en equipo.

e Desafios Técnicos y Brecha Digital: La eficacia de esta modalidad depende del acceso a una
buena conexiodn a internet y dispositivos adecuados, 1o que no estd garantizado para todos
los estudiantes.

e Auto-disciplinay Motivacion: El aprendizaje online requiere un alto grado de autodisciplina
y motivacion por parte del estudiante, lo que puede ser un desafio para algunos.

e Calidad y Reconocimiento de la Ensefianza: Existen preocupaciones sobre la calidad de la
educacion online en comparacién con la presencial, y el reconocimiento de las calificaciones

obtenidas a través de esta modalidad.

2.4 Rendimiento académico

El rendimiento académico es un término que se refiere a la capacidad de un estudiante para
obtener buenos resultados en su formacion académica. Es un aspecto muy importante en la
educacion, ya que el rendimiento académico puede tener un gran impacto en el futuro de una
persona. Un buen rendimiento académico puede abrir muchas puertas y ofrecer oportunidades
que de otra manera podrian no estar disponibles. Por otro lado, un rendimiento académico bajo
puede limitar las opciones y hacer que sea mas dificil para una persona alcanzar sus metas y

objetivos.(Chavarro Sanchez & Laverde Laverde, 2009)

Hay muchos factores que pueden afectar el rendimiento académico de un estudiante. Uno de
ellos es la motivacién. Un estudiante motivado estd mas comprometido con su formacion y es
mas propenso a trabajar duro y hacer el esfuerzo necesario para obtener buenos resultados.

Otro factor es el apoyo del entorno. Un estudiante que tiene el apoyo y el respaldo de sus
padres, profesores y compafieros de clase es mas propenso a tener un buen rendimiento
académico. Asimismo, la calidad de la ensefianza y el ambiente escolar también pueden afectar

el rendimiento académico de un estudiante.(Vecilla Delgado, 2012).

2.5 Proceso de Calificacién

El proceso de calificacion en la educacion es un aspecto importante de la evaluacion del progreso y
del rendimiento de los estudiantes. Las calificaciones se utilizan cominmente para medir el éxito
académico y para determinar la aptitud de un estudiante para avanzar a niveles mas altos de
educacion o para ingresar a la fuerza laboral. Sin embargo, el proceso de calificacion también ha
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sido objeto de controversia y ha sido cuestionado por muchos por ser un sistema imperfecto y por
no reflejar adecuadamente el conocimiento y las habilidades de los estudiantes. (Chavarro Sanchez
& Laverde Laverde, 2009)

Una de las principales criticas al proceso de calificacion es que a menudo se basa en un conjunto
limitado de habilidades y conocimientos que se evalian a través de pruebas estandarizadas y
exadmenes. Esto puede llevar a la "ensefianza hacia el examen", en la que los profesores se centran
en ensefiar a sus estudiantes a obtener buenas calificaciones en lugar de enfocarse en un aprendizaje
profundo y significativo. Ademas, estas pruebas a menudo no reflejan adecuadamente la diversidad
de habilidades y conocimientos que tienen los estudiantes, y pueden ser injustas para aquellos que
tienen dificultades para demostrar sus conocimientos de manera tradicional. (Castellanos Sanchez
& Martinez De la Muela, 2013)

Otro problema con el proceso de calificacion es que a menudo se utiliza como medida de aptitud o
valia, lo que puede llevar a la creacidon de una jerarquia artificial entre los estudiantes y a la
estigmatizacion de aquellos que tienen calificaciones més bajas. Esto puede tener un impacto
negativo en la autoestima y la motivacion de los estudiantes y puede dificultar su progreso
académico y profesional. (Martinez, 2019)

A pesar de estos problemas, el proceso de calificacion sigue siendo una parte importante de la
educacién y es necesario para evaluar el progreso y el rendimiento de los estudiantes. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que las calificaciones no deben ser la Unica medida del éxito o del
valor de un estudiante y que deben utilizarse junto con otras formas de evaluacion, como el feedback
y la evaluacion del rendimiento, para obtener una imagen méas completa del progreso y el potencial
de un estudiante.

2.6 Motivacion

La educacidn virtual se ha convertido en una opcién cada vez méas popular para aquellos que buscan
una forma mas flexible y conveniente de aprender. Sin embargo, una de las principales
preocupaciones con la educacion virtual es la falta de motivacion de los estudiantes. ; Como pueden
mantenerse motivados los estudiantes cuando estudian de forma virtual y sin la presencia directa de
un profesor o compafieros de clase? (Fernandez Seron, 2009). Una de las claves para mantener la
motivacion en la educacion virtual es establecer metas claras y alcanzables. Al tener un propdsito
concreto en mente, los estudiantes estaran mas motivados a trabajar duro y a seguir adelante incluso

cuando las cosas se pongan dificiles. También es importante establecer un plan de estudio y un
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horario regular para asegurarse de que se dedican suficiente tiempo y esfuerzo al aprendizaje.
(Méndez & Concheiro, 2018)

La tecnologia también puede ser una gran herramienta para mantener la motivacién en la educacion
virtual. Las plataformas de aprendizaje en linea, las aplicaciones maéviles y las redes sociales pueden
proporcionar a los estudiantes acceso a una amplia variedad de recursos y actividades que pueden

ayudar a mantener su interés y su motivacion. (Maria et al., 2017)

Capitulo I11. Metodologia

La metodologia implementada en este estudio busca obtener una comprension clara y objetiva sobre la
eficacia y percepcion de las herramientas digitales en la ensefianza del idioma Inglés en los estudiantes de

primer nivel del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo.

3.1: Descripcién de la Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por estudiantes del nivel | Basico de Inglés,
distribuidos en cinco cursos en horario matutino y vespertino (F, G, H, I, J) del Centro de Idiomas
(CENID) de la Universidad Técnica de Babahoyo. Cada curso cuenta con 80 estudiantes, sumando
un total de 400. Las clases se imparten virtualmente durante cinco horas a la semana, repartidas en
cuatro dias.

Poblacién y Muestra:

Poblacion: 400 estudiantes de Primer Nivel (F, G, H, 1, J) del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Babahoyo.

Muestra:

Para obtener una muestra se aplico la siguiente formula:

n=N/((N-1)*e? +1)

e N - muestra.

e N ->universo.

o E -> coeficiente de error — es discrecional, el investigador lo determina.
n=400/( ( 400-1)* 0.10> +1)
n= 80
Variables de Estudio:

Variable Independiente: Herramientas y Plataformas Digitales

Variable Dependiente: Rendimiento académico.

Seccion 3.2: Disefio Experimental
Se empleo un Disefio Completamente al Azar (DCA). Los cursos seran asignados aleatoriamente a
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uno de los cuatro tratamientos:

T1 (Liveworksheets): Implementacién de actividades en Liveworksheets.
T2 (Wordwall): Uso de actividades en Wordwall.
T3 (Padlet): Aplicacién de actividades en Padlet.
T4 (Agenda Web): Utilizacion de actividades en Agenda Web.

Tabla 1: Herramientas Online

Herramientas

Recursos tecnoldgicos que utiliza

Actividades para el autoaprendizaje

Liveworksheet

Hojas de Trabajo Interactivas
Incorporacion de Elementos
Multimedia

Respuestas Automaéticas
Personalizacion de Ejercicios
Compatibilidad con Diversos Formatos
Herramientas de Dibujo y Anotacion

Actividades de Emparejamiento
Preguntas de Opcion Mdltiple
Ordenamiento de Elementos
Ejercicios de Escucha

Actividades de Lectura'y Comprension
Actividades de Redaccion

Ejercicios de Pronunciacion y Habla

Integracion de Contenidos Multimedia
Categorizacion por Temas y Niveles
Acceso Directo y Sencillo

Ejercicios de Autoevaluacion
Compatibilidad con Diversos
Dispositivos

Wordwall Plantillas Personalizables Crucigramas
Actividades Interactivas y Juegos Sopas de Letras
Generador de Cuestionarios Juegos de Emparejamiento
Integracion Multimedia Cuestionarios
Modos de Juego Ordenar Palabras o Frases
Acceso Multiplataforma Rellenar los Espacios en Blanco
Retroalimentacion Instantanea Juegos de Memoria
Juegos de Tablero Interactivos

Padlet Tableros Virtuales Personalizables Mapas Conceptuales
Integracion Multimedia Portafolios Digitales
Colaboracion en Tiempo Real Muros de Discusién
Comentarios y Retroalimentacién. Tableros de Anuncios
Plantillas Pre-disefiadas Lineas de Tiempo
Accesibilidad Movil Recopilacién de Recursos
Opciones de Privacidad. Brainstorming y Lluvia de Ideas

Agenda Web | Ejercicios Interactivos Gramatica

Vocabulario
Comprension Auditiva
Comprension Lectora
Pronunciacion
Escritura
Cuestionarios y Tests
Juegos Educativos

Integracion de Tecnologias Digitales en la Pedagogia: Se incorporaron cuatro plataformas
tecnoldgicas educativas en la metodologia de ensefianza: Liveworksheets, Wordwall, Padlet y
Agenda Web. Cada una de estas plataformas se empled estratégicamente para abarcar distintos
componentes del silabo de Inglés del nivel I, abarcando desde la asimilacion de conceptos

fundamentales hasta la realizacion de ejercicios aplicados y analisis criticos.
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Creacion de Recursos Educativos Digitales: Se desarroll6 materiales educativos digitales
personalizados para cada una de las plataformas mencionadas. Este proceso incluyo la elaboracion
de actividades interactivas en Liveworksheets y Agenda Web la creacion de cuestionarios y
modalidades Iudicas de aprendizaje en Wordwall, y la produccion de tutoriales en video para la
explicacion del contenido gramatical correspondiente a la planificacion semanal. Se garantizo que
estos recursos didacticos abarcaran integralmente los temas estipulados en el programa de estudios
para el mes de diciembre.

Aplicacion Tecnologica en el Entorno Educativo: Durante un periodo de un mes, los estudiantes
interactuaron con estas herramientas tecnoldgicas durante sus sesiones educativas regulares. Se
administrd el uso de estas plataformas de manera rotativa para garantizar que todos los estudiantes
tuvieran acceso equitativo a cada una de ellas. Ademas de su aplicacién en el aula, se motivo a los
estudiantes a emplear estas herramientas en actividades complementarias. Esto facilitd una

evaluacion preliminar sobre el impacto potencial de cada tecnologia en el proceso educativo.

3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Técnicas Utilizadas

Encuesta: Se empled una encuesta estructurada como principal técnica de recoleccion de datos.
Esta técnica fue seleccionada por su eficacia en obtener informacién cuantitativa y cualitativa sobre
las percepciones y experiencias de los estudiantes con respecto a las herramientas digitales
empleadas.

Instrumentos de Recoleccion

Encuesta Estructurada: El instrumento principal utilizado fue una encuesta estructurada que

incluia dos secciones principales:

Seccion de Datos Demograficos: Esta seccion recogid informacidn basica sobre los encuestados,
como edad, genero, curso y horario de estudio. Las preguntas fueron disefiadas para clasificar las
respuestas y entender mejor el contexto demografico de los estudiantes.
Seccion de Evaluacion de Herramientas y Plataformas Digitales: En esta seccién, se utilizaron
preguntas basadas en una escala de Likert de 1 a 5 para evaluar diversos aspectos de las herramientas
digitales (Liveworksheets, Wordwall, Padlet, Agenda Web). Las preguntas abarcaron temas como
la facilidad de uso, utilidad en el aprendizaje, interactividad, soporte técnico, preferencia personal,
recomendacion, impacto en la motivacion, claridad en las instrucciones, calidad de los contenidos,
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accesibilidad, colaboracion con comparieros, personalizacién, consistencia en el uso, y feedback y
retroalimentacion. Cada punto en la escala de Likert fue claramente definido desde "1: Muy
insatisfecho™ hasta "5: Muy satisfecho™.

Metodologia de Aplicacion

Las encuestas fueron distribuidas de forma electrénica para facilitar el acceso y aumentar la tasa de
respuesta. Se asegurd la confidencialidad y el anonimato de las respuestas para fomentar la
honestidad y precision en las respuestas de los estudiantes.

Anélisis de Datos

Los datos recopilados a traves de las encuestas seran analizados cuantitativamente. Se calcularan
medidas de tendencia central y dispersion para las respuestas de la escala de Likert. Ademas, se
podran emplear técnicas de andlisis inferencial, como el andlisis de varianza (ANOVA), para
determinar diferencias significativas en las percepciones de los estudiantes hacia las diferentes

herramientas digitales.

3.3 Técnicas de Analisis de Resultados

Descripcion de la Seccion de Datos Demograficos de la Encuesta
Poblacion y Muestra
La encuesta fue dirigida a 80 estudiantes del primer nivel de inglés.
Los estudiantes pertenecen a diferentes carreras de estudio, lo que aporta diversidad académica a
la muestra.
Distribucion por Edad:
Los estudiantes encuestados tienen edades comprendidas entre los 18 y 25 afios, lo que representa
una poblacion joven, probablemente en las primeras etapas de su educacién universitaria.
Distribucion por Género:
De los 80 estudiantes, 54 se identificaron como mujeres y 26 como hombres. Esta proporcion de
género refleja una mayor participacion femenina en el curso de inglés.
Distribucion por Curso:
Los estudiantes estan distribuidos en cinco cursos diferentes: F, G, H, 1, y J. Esta distribucion
ayuda a asegurar que la muestra sea representativa de toda la poblacion del primer nivel de inglés.
Horario de Estudio:
Los estudiantes asisten a clases en horarios matutinos y vespertinos, lo que sugiere una
flexibilidad en la organizacion de sus estudios y posiblemente una variedad en sus rutinas diarias y
COMPromisos.
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Resultados de la Encuesta sobre la Preferencia de Herramientas Digitales en el Aprendizaje de Inglés
Pregunta 1.
¢ Qué herramienta digital te resulté mas facil de usar para el aprendizaje del idioma Inglés?
1. Liveworksheet
2. Padlet
3. Wordwall
4. Agenda Web
lHustracion 1: Evaluacion de Usabilidad
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Liveworksheet: Con 40%, Liveworksheet se destaca como la herramienta digital que los
estudiantes encontraron mas facil de usar para el aprendizaje del Inglés. Esto sugiere que
Liveworksheet podria tener una interfaz intuitiva o caracteristicas de aprendizaje que los estudiantes

encuentran particularmente Utiles para adquirir habilidades en el idioma Inglés.

Padlet: Recibiendo 30%, Padlet es la segunda herramienta mas facil de usar segln los estudiantes.
Esto indica que Padlet también es altamente valorada por su usabilidad en el aprendizaje de Inglés,
aungue ligeramente menos comparada con Liveworksheet.

Wordwall: Con 25%, Wordwall es considerado menos accesible que Liveworksheet y Padlet,
pero aun asi es reconocido como una herramienta Util. Esto puede sugerir que Wordwall, mientras

es efectivo, podria tener aspectos que podrian mejorarse para facilitar su uso en el aprendizaje de
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idiomas.

Agenda Web: Solo 5% estudiantes consideraron que Agenda Web es la herramienta més fécil de
usar, lo que la coloca significativamente detras de las otras opciones. Esto podria indicar que
Agenda Web es menos intuitiva o0 menos adecuada para las necesidades especificas de aprendizaje
de idiomas de los estudiantes en comparacion con las otras herramientas digitales.

Conclusién del Anélisis:

El andlisis de los datos sugiere que Liveworksheet es la herramienta preferida en términos de
facilidad de uso para el aprendizaje del Inglés, seguida por Padlet y Wordwall. Agenda Web, por
otro lado, puede requerir una revision de su interfaz o funcionalidades para mejorar su percepcion
de facilidad de uso entre los estudiantes de idiomas. Se podrian considerar estos resultados al
seleccionar y recomendar herramientas digitales para el aprendizaje del Inglés, priorizando aquellas

gue maximizan la usabilidad para mejorar la experiencia de aprendizaje del estudiante.

Pregunta 2.
¢Mediante qué herramienta digital percibiste un mayor incremento en tu comprension del
material de estudio?

1. Liveworksheet

2. Padlet

3. Wordwall

4. Agenda Web

lustracion 2: Percepcion de Aprendizaje
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Elaborado por el autor
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Anélisis

Wordwall: Con 40%, Wordwall es considerada la herramienta mas interactiva por los estudiantes.
Esto indica que sus actividades de aprendizaje son percibidas como las més participativas y
dindmicas, lo cual es un aspecto crucial en la ensefianza de idiomas, ya que la interactividad puede
facilitar la retencion y comprension del material.

Padlet: Recibiendo 30%, Padlet es reconocida como la segunda herramienta mas interactiva. La
plataforma es conocida por permitir la colaboracién en tiempo real y el intercambio de informacion,
lo que aparentemente es valorado por los estudiantes en el aprendizaje del Inglés.

Liveworksheet: Con 25%, Liveworksheet sigue a Padlet en términos de interactividad. Aunque es
considerada util, parece que no alcanza el nivel de interactividad que proporcionan Wordwall o
Padlet. Esto podria deberse a que Liveworksheet se enfoca mas en ejercicios de préactica individual
en lugar de colaboracion interactiva.

Agenda Web: 5 estudiantes encuentran que Agenda Web es la herramienta més interactiva, lo que
sugiere que esta plataforma puede carecer de caracteristicas interactivas o no ser tan atractiva como
las otras herramientas.

Conclusion del Anélisis

Los resultados indican que Wordwall es la herramienta preferida en cuanto a interactividad en el
aprendizaje del Inglés, seguida de cerca por Padlet. Liveworksheet y Agenda Web pueden necesitar
incorporar mas elementos interactivos para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
Los profesores de Inglés podrian usar esta informacidon para optimizar el uso de herramientas
digitales en su ensefianza, eligiendo o modificando plataformas basadas en cémo estas facilitan una

participacién activa y comprometida de los estudiantes.

Pregunta 3.
¢ Qué aplicacion digital consideras que ofrecio un nivel superior de interactividad en las clases
de Inglés?
1. Liveworksheet
2. Padlet
3. Wordwall
4. Agenda Web
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llustracion 3: Interactividad de la Herramienta
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Wordwall: Con 40 menciones, esta plataforma se distingue como la més interactiva. Este resultado
implica que Wordwall posee caracteristicas de disefio y funcionalidades que potencialmente
promueven una mayor participacion activa del estudiante, como juegos educativos, actividades
dindmicas y herramientas colaborativas que son eficaces en el estimulo del aprendizaje del inglés.
Liveworksheet y Padlet: Ambas aplicaciones obtuvieron 25 votos, lo que las coloca en un nivel
intermedio de interactividad percibida. Esto sugiere que, aunque estas aplicaciones son consideradas
efectivas en la promocion de la interaccion y participacién del estudiante, podria haber factores
como la simplicidad en la interfaz de usuario o la variedad de actividades que no alcanzan el nivel
de interactividad ofrecido por Wordwall.

Agenda Web: Con 10 respuestas, se percibe como la menos interactiva de las opciones presentadas.
Esto podria indicar que la aplicacion requiere mejoras en cuanto a la implementacion de elementos
interactivos o que tal vez no se alinea tan estrechamente con las expectativas de interactividad de
los estudiantes en un contexto educativo de idiomas.

Conclusion de Anélisis

Desde un punto de vista técnico, el andlisis de estos resultados sugiere que Wordwall ofrece una
interfaz de usuario y una experiencia educativa que facilita una mayor inmersion y compromiso
cognitivo en el proceso de adquisicion del idioma. Liveworksheet y Padlet, aunque valoradas
positivamente, podrian beneficiarse de la incorporacion de funcionalidades adicionales que

fomenten una mayor interactividad.
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Pregunta 4.

¢ Qué plataforma proporcioné ejemplos y explicaciones més claros y comprensibles?
1.Liveworksheet

2.Padlet

3.Wordwall

4.Agenda Web

llustracion 4: Claridad en la presentacion de Contenidos
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Liveworksheet y Wordwall: Ambas plataformas obtienen 30%cada una, lo que indica una
equivalencia en la percepcion de la claridad y la didactica de sus contenidos. Estas herramientas
podrian estar ofreciendo una experiencia de usuario optimizada mediante interfaces de usuario
claras y ldgicas, asi como materiales educativos estructurados de manera coherente que facilitan la
comprensidn y retencion de conocimientos. La presentacion de ejemplos y explicaciones en estas
plataformas parece alinearse efectivamente con las estrategias cognitivas de los estudiantes para el
procesamiento y asimilacion del lenguaje.
Padlet: Con 25%, Padlet es percibida como ligeramente menos eficaz en términos de claridad que
las dos primeras. Sin embargo, ain mantiene un nivel adecuado de eficiencia en la transmision de
conocimientos. Esto sugiere que, aunque Padlet se utiliza generalmente para la colaboracion y el
intercambio de informacion, también puede proporcionar explicaciones comprensibles, aunque con
un margen para mejorar la presentacién del contenido educativo.

Agenda Web: Al recibir 15%, Agenda Web es considerada la menos clara de las opciones. Esto
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podria implicar que la interfaz o los recursos didacticos de Agenda Web no estan tan refinados como
los de las otras plataformas, o que podria beneficiarse de una mejora en la metodologia de entrega
de contenido para mejorar la claridad y la comprensibilidad de la informacion presentada.
Conclusion del Anélisis

Los resultados sugieren una competencia cercana en cuanto a la claridad de la presentacion entre
Liveworksheet y Wordwall, ambas plataformas se destacan por proporcionar un entorno de
aprendizaje digital eficaz que facilita la comprension del material educativo. Padlet sigue siendo
una herramienta valiosa, pero con potencial para mejoras en la claridad de su contenido. Agenda
Web, aunque util, podria necesitar ajustes significativos para mejorar su capacidad de proporcionar

ejemplos y explicaciones claros y facilmente comprensibles.

Pregunta 5.

En una escala de 1 a 5, ;como valorarias la utilidad de Liveworksheet en tu proceso de
aprendizaje del idioma Inglés?

1: Muy insatisfecho

2: Insatisfecho

3: Ni satisfecho ni insatisfecho

4: Satisfecho

5: Muy satisfecho

llustracion 5: Evaluacion Especifica de Liveworksheet
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Anélisis

Muy Insatisfecho: Con 0 respuestas en esta categoria, se indica que ningun estudiante ha
encontrado la herramienta completamente inadecuada o deficiente en su proceso de aprendizaje del
idioma Inglés.

Insatisfecho: Al igual que en la categoria anterior, la ausencia de respuestas aqui sugiere que
Liveworksheet no ha generado insatisfaccion en los usuarios con respecto a su utilidad.

Ni Satisfecho ni Insatisfecho: Una minoria de 10 estudiantes se posiciona en un punto neutral. Esto
podria indicar que mientras reconocen cierta utilidad en Liveworksheet, pueden existir aspectos de
la herramienta que no cumplen completamente con sus expectativas o necesidades de aprendizaje.

Satisfecho: Con 40 respuestas en esta categoria, se evidencia una clara tendencia hacia la
satisfaccién con Liveworksheet. Los estudiantes que han votado aqui probablemente encuentran
que la herramienta cumple con sus necesidades educativas, contribuyendo de manera positiva a su
aprendizaje del inglés.

Muy Satisfecho: La mayoria de los estudiantes, con 50 respuestas, se han declarado muy
satisfechos. Este es un indicativo fuerte de que Liveworksheet es considerada altamente efectiva y
benéfica en el proceso de aprendizaje del idioma. Implica que la herramienta no solo cumple con
las expectativas de los estudiantes, sino que posiblemente las supera, ofreciendo una experiencia de
aprendizaje enriquecedora y valiosa.

Conclusion del Analisis

Desde un punto de vista técnico, los datos reflejan una alta valoracién de la utilidad de
Liveworksheet en la ensefianza del inglés como lengua extranjera. El grado de satisfaccion
predominante sugiere que la plataforma proporciona recursos didacticos adecuados, una interfaz
eficiente y una experiencia de usuario que facilita el aprendizaje. Las caracteristicas interactivas, la
variedad de ejercicios y la inmediatez de la retroalimentacion podrian ser factores que contribuyen
a su alta valoracion. La ausencia de insatisfaccion y la presencia de una opinién neutral minima
podrian indicar oportunidades de mejora en la personalizacion y adaptabilidad de la herramienta a
diferentes estilos de aprendizaje. Los educadores y disefiadores de curriculo podrian interpretar estos
resultados como un fuerte endoso para integrar Liveworksheet de manera mas prominente en sus

metodologias de ensefianza de idiomas.

Pregunta 6.
Utilizando la misma escala, evalla la efectividad de Wordwall en términos de enriquecimiento
del idioma Inglés.

1: Muy insatisfecho
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2: Insatisfecho

3: Ni satisfecho ni insatisfecho
4: Satisfecho

5: Muy satisfecho

llustracion 6: Valoracion de Wordwall

40
35
30
25
20
15
“’ 2 8
A Series1

5
0
Muy insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho ni Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho
Elaborado por el autor
Andlisis

Muy Insatisfecho (1): Con un conteo de 0, se puede inferir que no hubo estudiantes que
consideraran a Wordwall completamente ineficaz o inadecuado para su aprendizaje del idioma.
Insatisfecho (2): Un pequefio segmento de 10 estudiantes expresa insatisfaccion, lo que podria
indicar que, aunque la herramienta tiene ciertos atributos valiosos, hay areas especificas donde
podria no estar cumpliendo con las expectativas de estos usuarios en cuanto al enriquecimiento del
idioma.

Ni Satisfecho ni Insatisfecho (3): Otros 10 estudiantes se mantienen neutrales, lo cual sugiere que
aunque reconocen la utilidad de Wordwall, pueden existir factores que no los motivan a posicionarse
hacia un extremo de satisfaccion o insatisfaccion.

Satisfecho (4): Un significativo nimero de 40 estudiantes se siente satisfecho con la herramienta,
sefialando que Wordwall cumple adecuadamente con sus necesidades de aprendizaje y proporciona
un valor tangible en la adquisicion de conocimientos en inglés.

Muy Satisfecho (5): Igualmente, 40 estudiantes estan muy satisfechos, lo que representa una fuerte
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indicacion de que Wordwall es altamente efectiva en el enriquecimiento del idioma. Esto puede ser
atribuido a la integracion exitosa de elementos interactivos y pedagdgicos que facilitan un
aprendizaje inmersivo y retentivo.

Conclusion del Anélisis

La distribucion de las respuestas sugiere que Wordwall es una herramienta altamente valorada en
términos de enriquecimiento del idioma inglés, como lo evidencian las altas cifras de satisfaccion y
muy satisfaccion. Las caracteristicas de la plataforma, como actividades interactivas, juegos
educativos, y herramientas de colaboracion, parecen estar alineadas con los requisitos didacticos de
los usuarios. La existencia de una minoria de estudiantes insatisfechos o neutrales sugiere la
necesidad de una revision en la estrategia de contenido o la interfaz de usuario para mejorar la
experiencia general de aprendizaje.

Estos resultados son indicativos de que Wordwall podria ser considerado un recurso digital de alto
valor en el curriculo de ensefianza del inglés, con recomendaciones para continuar su uso y explorar
areas de mejora basadas en el feedback de los usuarios menos satisfechos.

Pregunta 7.

En laescalade 1ab5, ¢como clasificarias a Padlet en cuanto a su contribucion a tu aprendizaje
del idioma Inglés?

1: Muy insatisfecho

2: Insatisfecho

3: Ni satisfecho ni insatisfecho

4: Satisfecho

5: Muy satisfecho

lHustracion 7: Calificacion de Padlet
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Anélisis

Muy insatisfecho (1): 0% de los encuestados seleccionaron esta opcion, lo que indica que nadie se
considerd completamente insatisfecho con la contribucion de Padlet a su aprendizaje del inglés.
Insatisfecho (2): 15% de los encuestados se sintieron insatisfechos. Esto muestra una minoria de
los participantes que no encuentran que Padlet sea eficaz 0 que no cumple con sus expectativas
educativas en el contexto de aprender inglés.

Ni satisfecho ni insatisfecho (3): 25% de los encuestados eligieron un punto neutral. Estos
participantes pueden percibir ciertos beneficios de usar Padlet, pero también pueden tener reservas
o0 sentir que la herramienta tiene limitaciones.

Satisfecho (4): 35% de los encuestados se sienten satisfechos con Padlet, lo que indica que la
mayoria de los participantes encuentran la herramienta Util en su aprendizaje del inglés.

Muy satisfecho (5): 25% de los participantes estan muy satisfechos, lo que sugiere que un cuarto
de los encuestados considera que Padlet ha tenido una contribucion significativa y positiva en su
aprendizaje del idioma.

Conclusion del Analisis

En resumen, el 60% de los participantes se sienten satisfechos o muy satisfechos con Padlet, lo que
sugiere una respuesta generalmente positiva hacia la herramienta en el contexto de aprendizaje de
idiomas. Sin embargo, hay un 15% que esta insatisfecho y un 25% que no se inclina hacia la
satisfaccion ni la insatisfaccion, lo que podria indicar areas de mejora para la herramienta o la
necesidad de estrategias complementarias de aprendizaje. Es importante para los educadores o
administradores de programas de aprendizaje de idiomas considerar estos resultados para evaluar

cémo integrar y mejorar el uso de tecnologias educativas como Padlet en sus curriculos.

Pregunta 8

Segun la misma escala, ¢ Cual seria tu valoracion de Agenda Web en relacién con su utilidad
pedagdgica en el aprendizaje del idioma Inglés?

1: Muy insatisfecho

2: Insatisfecho

3: Ni satisfecho ni insatisfecho

4: Satisfecho

5: Muy satisfecho
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llustracion 8: Analisis de Agenda Web
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Muy insatisfecho (0%0): No se reportaron estudiantes extremadamente insatisfechos con Agenda
Web, lo que indica que no es percibida como inutil por los participantes de la encuesta.
Insatisfecho (10%0): Un segmento minoritario expreso insatisfaccion con la plataforma, sugiriendo
que para un 10% de los encuestados, Agenda Web no cumple adecuadamente con sus expectativas
pedagdgicas o no se alinea con sus necesidades de aprendizaje.

Ni satisfecho ni insatisfecho (30%0): Una proporcién significativa de estudiantes se mantiene
neutral, lo que puede interpretarse como una indicacion de que la herramienta tiene aspectos tanto
positivos como negativos que no permiten a estos usuarios formarse una opinién concluyente sobre
su efectividad.

Satisfecho (30%0): Una igualmente importante proporcion de los encuestados se siente satisfecha,
lo cual sefiala que Agenda Web posee atributos que son valorados y considerados Utiles en el
aprendizaje del inglés para un 30% de los participantes.

Muy satisfecho (30%b): Otro 30% de los usuarios califican su experiencia con la herramienta como
muy satisfactoria, 1o que sugiere que, para estos estudiantes, Agenda Web ofrece un alto valor
pedagdgico y contribuye de manera significativa a su educacion lingtistica.

Conclusién del Anélisis

La distribucion de las respuestas implica que Agenda Web, como herramienta educativo digital,
presenta una utilidad pedagdgica diversamente percibida entre la poblacion estudiantil. La
polarizacion de las respuestas hacia los extremos mas altos de la escala sugiere que la plataforma

tiene un impacto positivo y significativo en el aprendizaje del inglés para un porcentaje considerable
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de usuarios. Sin embargo, la neutralidad expresada por un tercio de los encuestados podria ser
indicativa de una necesidad de optimizacion en las caracteristicas de la interfaz de usuario, en la

integracién de contenido educativo o en la personalizacion de la experiencia de aprendizaje.

Pregunta 9

¢ Qué herramienta digital sugieres que deberia incorporarse mas frecuentemente en lecciones
futuras en las clases de Inglés?

1.Liveworksheet

2.Padlet

3.Wordwall

4.Agenda Web

lustracion 9: Preferencia para Futuras Implementaciones
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Liveworksheet: Con un 35% de las preferencias, Liveworksheet se posiciona como la herramienta
mas recomendada para ser integrada con mayor frecuencia en las lecciones de inglés. Esto denota
un reconocimiento de su eficacia pedagdgica y su alineacion con las metodologias de ensefianza de
idiomas, lo que sugiere que su implementacién puede facilitar el logro de los objetivos de
aprendizaje de manera efectiva.

Padlet y Wordwall: Ambas herramientas reciben un 30% de las preferencias, lo que indica que son
valoradas por su contribucion al proceso educativo y que los usuarios perciben beneficios

significativos en su uso continuo. La equiparacién en la preferencia sugiere que ambas plataformas
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pueden tener caracteristicas distintivas que son apreciadas por los estudiantes y que complementan
de manera adecuada las actividades de aprendizaje del inglés.

Agenda Web: Con solo un 5% de las preferencias, Agenda Web es la menos sugerida para su
incorporacion frecuente en lecciones futuras. Esto podria implicar que, en comparacion con las otras
herramientas, Agenda Web podria no estar satisfaciendo las necesidades de los estudiantes de la
misma manera o podria requerir mejoras en su funcionalidad o contenido para ser considerada
igualmente valiosa.

Conclusion del Anélisis

Desde una perspectiva técnica, los datos reflejan una inclinacion hacia el uso de Liveworksheet
como un recurso primario en el entorno educativo del idioma inglés, posiblemente debido a su
robustez en proporcionar ejercicios interactivos y retroalimentacion instantanea que son cruciales
para la adquisicién de un nuevo idioma. La igualdad de preferencias entre Padlet y Wordwall sugiere
qgue ambas herramientas son percibidas como complementarias y esenciales para un enfoque
holistico en la ensefianza de idiomas, proporcionando plataformas interactivas y colaborativas que

apoyan la comunicacion y el aprendizaje activo.

Pregunta 10

¢En qué plataforma encontraste los ejercicios mas desafiantes y estimulantes para realizar
actividades en Inglés?

1.Liveworksheet

2.Padlet

3.Wordwall

4.Agenda Web

lustracion 10: Dificultad de los Ejercicios
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Analisis

Liveworksheet: Con un 35% de las respuestas, Liveworksheet se destaca como la herramienta
predilecta para una integracion mas frecuente en el curriculo de inglés. Esta preferencia puede
atribuirse a su interfaz intuitiva y a la capacidad de proporcionar ejercicios interactivos y
personalizables que son congruentes con las estrategias pedagogicas activas y diferenciadas
necesarias para la adquisicion efectiva de un segundo idioma.

Padlet y Wordwall: Ambas plataformas han sido seleccionadas por el 30% de los participantes, lo
que indica una percepcion compartida de su utilidad educativa. La equivalencia en la seleccion
sugiere gque estas herramientas poseen atributos de interactividad y colaboracion que resuenan con
los principios de inmersion y practica comunicativa en la didactica de idiomas. Estas plataformas
pueden proporcionar entornos virtuales que fomentan la interaccion significativa y el aprendizaje
colaborativo, elementos clave en el desarrollo de la competencia linguistica.

Agenda Web: Con solo un 5% de las preferencias, Agenda Web se percibe como menos impactante
en el contexto educativo. Este bajo porcentaje de recomendacion podria indicar una disonancia entre
las funcionalidades de la plataforma y las necesidades linglisticas de los estudiantes, o podria
reflejar una oportunidad para realinear sus capacidades con las practicas pedagdgicas efectivas en
la ensefianza del inglés.

Conclusion del Analisis:

La evaluacion cuantitativa de la data sugiere que Liveworksheet deberia ser considerada como un
recurso digital central en la planificacion de lecciones de inglés debido a su alta valoracion por parte
de los estudiantes. Las plataformas Padlet y Wordwall también se consideran esenciales y deben
mantenerse como componentes integrales en el disefio instruccional. Agenda Web, sin embargo,
parece requerir intervenciones estratégicas para mejorar su alineacion con los objetivos pedagogicos
y las preferencias estudiantiles. La optimizacion de estas herramientas digitales debe centrarse en
su capacidad para mejorar la practica linguistica, la interaccion auténtica y la retroalimentacion

formativa, que son fundamentales para un aprendizaje efectivo del idioma inglés.

Pregunta 11

¢ Consideras que las herramientas digitales facilitaron una mejor comprensién del inglés en
comparacion con técnicas educativas tradicionales?

Si

No

No estoy seguro
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lustracion 11: Comparativa con Métodos Tradicionales
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Si (80%): Una mayoria abrumadora, el 80% de los participantes, afirma que las herramientas
digitales han facilitado una mejor comprension del inglés en comparacion con las técnicas
educativas tradicionales. Este resultado sugiere una correlacion positiva entre el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion y el aumento de la comprension linguistica, lo que podria estar
asociado con metodologias interactivas, acceso a recursos multimedia enriquecidos y la posibilidad
de practica y retroalimentacion instantanea que estas herramientas ofrecen.
No (10%): Un 10% de los encuestados no percibe que las herramientas digitales ofrezcan una
ventaja en la comprension del inglés sobre las metodologias tradicionales. Esta minoria puede
reflejar una preferencia por enfoques pedag6gicos mas convencionales 0 una respuesta a
limitaciones en la implementacion o disefio de las herramientas digitales utilizadas.
No estoy seguro (10%): Otro 10% de los participantes se muestra indeciso, lo que podria
interpretarse como una falta de experiencia suficiente para juzgar o una percepcion de que las
herramientas digitales y las técnicas tradicionales tienen un valor complementario en lugar de ser
mutuamente excluyentes.
Conclusién del Anélisis
Desde una perspectiva técnico-educativa, el elevado porcentaje de respuestas positivas indica un
reconocimiento de la eficacia de las herramientas digitales en la facilitacion del aprendizaje del
idioma inglés. Este consenso podria estar impulsado por la adaptabilidad de las plataformas digitales

a diversos estilos de aprendizaje, la incorporacién de elementos de gamificacion y la capacidad de
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estas herramientas para proporcionar entornos de aprendizaje personalizados y centrados en el
estudiante. La evidencia sugiere que la integracion de tecnologia en la ensefianza del idioma puede
ser un catalizador para mejorar la adquisicion de competencias linglisticas y la participacion

estudiantil.

Pregunta 12

¢ Cudl de las herramientas digitales crees que te prepardé de manera mas efectiva para las
evaluaciones o pruebas de Inglés?

1.Liveworksheet

2.Padlet

3.Wordwall

4.Agenda Web

llustracion 12: reparacion para evaluaciones
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Liveworksheet (50%0): La mitad de los encuestados considera que Liveworksheet es la herramienta
mas efectiva para prepararse para las evaluaciones de inglés. Esto indica que Liveworksheet es
percibido como un facilitador robusto en el refuerzo de competencias linguisticas y cognitivas
necesarias para rendir examenes, posiblemente debido a su capacidad de simular el formato de
pruebas reales y proporcionar practicas contextualizadas.

Padlet (10%0): Una menor proporcién de los usuarios encuentra que Padlet es el mas efectivo en la
preparacion de evaluaciones. Este porcentaje podria reflejar su utilidad en la mejora de habilidades

comunicativas, mas que en la preparacion formal de exdmenes.
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Wordwall (15%): Un 15% de los participantes favorece a Wordwall. Este resultado sugiere que la
gamificacion y las actividades interactivas que ofrece Wordwall son reconocidas por su
contribucion al aprendizaje ludico y al refuerzo de conocimientos, lo que puede ser beneficioso en
la preparacion de evaluaciones.

Agenda Web (25%0): Una cuarta parte de los encuestados cree que Agenda Web es efectiva en la
preparacion para examenes. Esto podria ser indicativo de que sus contenidos y estructura estan
alineados con los objetivos de evaluacion, aunque hay margen para mejorar su percepcion como
herramienta de estudio principal.

Conclusion de Analisis

El andlisis cuantitativo de las respuestas indica que Liveworksheet es considerado como el recurso
didactico digital méas efectivo en el proceso de preparacion para evaluaciones de inglés. Esto implica
que sus funcionalidades pedagdgicas digitales, que pueden incluir ejercicios de autoevaluacion y
feedback inmediato, son altamente valoradas por los educandos. La evaluacion de Padlet y
Wordwall revela un reconocimiento de sus aplicaciones didacticas interactivas y colaborativas,
aungue con una menor asociacion con la preparacién examinada. Agenda Web, percibida como
menos efectiva que Liveworksheet pero superior a Padlet y Wordwall, podria beneficiarse de una
integracion mas estratégica de recursos orientados a la evaluacion. En el desarrollo de materiales de
aprendizaje digital, se debe considerar la alineacién de las funcionalidades de la herramienta con
los criterios de evaluacion para maximizar la eficacia pedagogica y la preparacion de los alumnos

para las pruebas de rendimiento linguistico

Pregunta 13

¢Experimentaste dificultades o confusion al utilizar alguna de las herramientas digitales?

lustracion 13: mplejidad de la Herramienta
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Anélisis

Respuestas afirmativas (15%): Este porcentaje refleja una minoria de usuarios que encontraron
obstaculos al interactuar con las herramientas digitales. Desde un enfoque de disefio de interaccion,
este dato podria indicar la presencia de desafios de usabilidad, tales como interfaces de usuario no
intuitivas, falta de claridad en las instrucciones de uso, o una curva de aprendizaje pronunciada.
Estos usuarios podrian beneficiarse de mejoras en la accesibilidad cognitiva de las aplicaciones, asi
como de un soporte méas robusto y formacion en el uso de las herramientas.

Respuestas negativas (85%0): La amplia mayoria de los usuarios no encontro dificultades, lo que
sugiere que, en general, las herramientas digitales en cuestion estan alineadas con los principios de
disefio centrado en el usuario y accesibilidad. Se puede inferir que estas herramientas poseen
interfaces que son coherentes y congruentes con las expectativas del usuario, proporcionando flujos
de trabajo l6gicos y controles de usuario eficientes que facilitan la interaccion sin errores.
Conclusion del Anélisis

La evidencia cuantitativa indica que la mayoria de las herramientas digitales son efectivas desde la
perspectiva de la usabilidad para la mayoria de los usuarios en el contexto del aprendizaje del idioma
inglés. Sin embargo, el 15% que reportd dificultades no debe ser ignorado. Es esencial realizar
analisis cualitativos mas profundos, como evaluaciones heuristicas, pruebas de usabilidad y estudios
de campo para identificar las barreras especificas que enfrentan estos usuarios y desarrollar

soluciones adecuadas.

Pregunta 14

¢Prefieres el aprendizaje mediante herramientas digitales o las clases tradicionales para el
aprendizaje del idioma Inglés?

Herramientas digitales

Clases tradicionales

Una combinacion de ambos
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lustracion 14: Preferencia de Metodologia Educativa
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Herramientas Digitales (50%): La mitad de los encuestados muestra una preferencia por el
aprendizaje a través de herramientas digitales. Este porcentaje significativo podria reflejar la
eficacia de las plataformas digitales en ofrecer métodos de ensefianza adaptativos y recursos
interactivos que se alinean con los estilos de aprendizaje contemporaneos. La tendencia hacia los
recursos digitales puede estar impulsada por la flexibilidad y accesibilidad que proporcionan,
permitiendo a los usuarios aprender a su propio ritmo y acceder a una diversidad de materiales
didacticos multimedia que pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje.

Clases Tradicionales (20%): Una quinta parte de los participantes todavia prefiere las clases
tradicionales, lo que sugiere que existen aspectos de la ensefianza presencial que algunos usuarios
encuentran mas efectivos. Esto puede incluir la interaccién cara a cara, la retroalimentacién
inmediata y la estructura disciplinada del aula, que pueden ser més dificiles de replicar en entornos
virtuales.

Una Combinacion de Ambos (30%b): Casi un tercio de los usuarios prefiere un enfoque hibrido
que integre tanto herramientas digitales como clases tradicionales. Este dato subraya la importancia
de un enfoque pedagogico ecléctico que aproveche las fortalezas de ambos mundos, combinando la
interaccion personal directa y las metodologias probadas del aula con la innovacion y adaptabilidad

de las herramientas digitales.
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Conclusion del Anélisis

El andlisis indica una clara inclinacién hacia los métodos digitales, que se perciben como igualmente
0 més efectivos que las modalidades tradicionales de ensefianza de idiomas. Sin embargo, la
presencia significativa de preferencias por un enfoque hibrido y por clases tradicionales resalta la
heterogeneidad de las necesidades y percepciones de los estudiantes. Estos resultados pueden guiar
a los educadores y administradores educativos a considerar modelos de ensefianza mixtos o hibridos
que optimicen los recursos digitales mientras preservan los elementos valiosos de la ensefianza
tradicional. Tal enfoque integrador es congruente con las tendencias pedagogicas actuales que
buscan ofrecer una educacion inclusiva, diversificada y centrada en el estudiante, que se ajuste a las

expectativas y demandas del entorno educativo moderno.

Pregunta 15
¢Podrias proporcionar recomendaciones o comentarios sobre como optimizar la ensefianza

del inglés utilizando herramientas digitales?

llustracion 15: Sugerencias para mejora
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Sugerencias para Mejorar la Interaccion y Ejemplos Préacticos (60%0): La mayoria de los
participantes propone incrementar la interaccion y la inclusion de mas ejemplos practicos como una
forma de mejorar la ensefianza del inglés con herramientas digitales. Esto subraya la importancia de

la pedagogia interactiva y la aplicacion practica dentro de los entornos de aprendizaje digitales.
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Desde una perspectiva de disefio instruccional, esto podria traducirse en la integracion de mas
actividades de aprendizaje basadas en tareas que fomenten la participacion activa y la practica
contextualizada del idioma. La retroalimentacion sugiere la necesidad de sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS) y plataformas de e-learning que permitan la colaboracion en tiempo real,
simulaciones, y la utilizacién de recursos multimedia para ejemplificar el uso del inglés en
situaciones reales.

Sin Sugerencias (40%): Un porcentaje considerable de usuarios no proporciond sugerencias, lo
que puede interpretarse de varias maneras. Puede indicar satisfaccion con las herramientas digitales
actuales, falta de conocimiento suficiente para proponer mejoras, o posiblemente una desconexion
entre las expectativas de los usuarios y las capacidades percibidas de las tecnologias actuales para
facilitar el aprendizaje del idioma.

Conclusion de Anélisis

La extraccion de datos indica una tendencia hacia la adopcion de metodologias de ensefianza que
amplien la interaccion y proporcionen experiencias de aprendizaje aplicadas. La implicacion técnica
para los desarrolladores de software educativo y los profesionales de la ensefianza de idiomas es la
necesidad de enfocarse en la usabilidad y la eficacia pedagogica al seleccionar y crear contenido
para plataformas digitales. Se deberia considerar el desarrollo de herramientas que incorporen
inteligencia artificial (1A) y analisis de datos para personalizar la experiencia de aprendizaje y
optimizar la entrega de contenido. Ademas, se debe dar prioridad a la formacién docente en
competencias digitales para que puedan facilitar entornos de aprendizaje mas interactivos y
practicos. Este enfoque ayudara a cerrar la brecha entre la teoria del idioma y su uso préactico,
mejorando asi los resultados del aprendizaje y aumentando la competencia linglistica de los
estudiantes

La encuesta se aplicd de manera electronica para facilitar su distribucion y recopilacion de datos.
Las respuestas seran anénimas para asegurar la honestidad y confidencialidad. La informacién
recopilada se analiz6 para evaluar la efectividad de las herramientas digitales en el proceso
educativo, identificar areas de mejora y comprender mejor las preferencias y percepciones de los

estudiantes.
IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados obtenidos en la Investigacion

Los resultados obtenidos de una encuesta aplicada electrénicamente a estudiantes para evaluar la
efectividad de las herramientas digitales en el proceso educativo, identificar areas de mejora y

comprender mejor las preferencias y percepciones de los estudiantes. Los hallazgos clave incluyen:
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Interactividad de las Herramientas: Wordwall fue identificada como la herramienta mas
interactiva, seguida por Padlet. Liveworksheet y Agenda Web fueron consideradas menos
interactivas y podrian beneficiarse de la incorporacion de més elementos interactivos para mejorar
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Claridad en la Presentacion de Contenidos: Liveworksheet y Wordwall obtuvieron calificaciones
similares por la claridad y la didactica de sus contenidos, sugiriendo que ambas proporcionan una
experiencia de usuario optimizada. Padlet fue ligeramente menos eficaz en términos de claridad,
mientras que Agenda Web fue considerada la menos clara y podria beneficiarse de mejoras en la
presentacion del contenido.

Evaluacion Especifica de Liveworksheet: Los estudiantes expresaron un alto grado de
satisfaccion con Liveworksheet, indicando que es altamente efectiva y beneficiosa en el proceso de
aprendizaje del idioma inglés.

Valoracion de Wordwall: La mayoria de los estudiantes se sintieron satisfechos o muy satisfechos
con Wordwall, sugiriendo que es una herramienta efectiva para el enriquecimiento del idioma
inglés.

Calificacion de Padlet: La mayoria de los encuestados se mostraron satisfechos con Padlet, aunque
hubo una minoria que se sintio6 insatisfecha o neutral, o que podria indicar areas de mejora.
Anélisis de Agenda Web: Los resultados mostraron una percepcion mixta de Agenda Web, con un
tercio de los estudiantes expresando neutralidad, lo que podria indicar la necesidad de optimizacion.
Preferencia para Futuras Implementaciones: Liveworksheet fue la herramienta mas
recomendada para una mayor integracion en futuras lecciones de inglés, seguida de cerca por Padlet
y Wordwall.

Comparativa con Métodos Tradicionales: Una mayoria significativa de estudiantes afirmé que
las herramientas digitales facilitaron una mejor comprension del inglés en comparacién con las
técnicas educativas tradicionales.

Preparacion para Evaluaciones: Liveworksheet fue considerado como el recurso mas efectivo
para la preparacion de evaluaciones de inglés.

Experiencias de Uso: Una minoria reporto dificultades al usar las herramientas digitales, lo que
podria sefialar la necesidad de mejoras en la usabilidad.

Metodologia Educativa: Un 50% de los estudiantes mostrd preferencia por el uso de herramientas
digitales, mientras que un 30% favorecio un enfoque hibrido.

Sugerencias para la Mejora: La mayoria de los encuestados sugirio incrementar la interaccion y
la inclusion de mas ejemplos practicos para mejorar la ensefianza del inglés con herramientas

digitales.
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Este analisis cuantitativo proporciona una vision integral de las preferencias y percepciones de los
estudiantes sobre el uso de herramientas digitales en la ensefianza del inglés, destacando la
efectividad percibida de estas herramientas en comparacion con los métodos tradicionales y

sugiriendo posibles areas de mejora para optimizar su uso en el futuro.

4.2 Pruebas estadisticas aplicadas

El presenté proyecto de investigacion document6 la metodologia estadistica utilizada tanto para
determinar el tamafio de la muestra necesario para la investigacion como para analizar los datos
recolectados. Para calcular la muestra en investigaciones con poblaciones finitas, se selecciond una
poblacién de 400 estudiantes, la aplicacién de esta formula resulté en un tamafio de muestra de 80
estudiantes. Para asegurar la validez interna del estudio, se implement6 un Disefio Completamente
al Azar (DCA), asignando aleatoriamente a cada curso de estudiantes a uno de los cuatro

tratamientos digitales bajo evaluacion.

Una vez recolectados los datos mediante encuestas administradas a la muestra seleccionada, se
procedié con un analisis estadistico cuantitativo. Se calcularon medidas descriptivas de tendencia
central —tales como la media y la mediana— y medidas de dispersion —como la varianza y la
desviacidn estdndar— para las respuestas obtenidas a través de la escala de Likert. Ademas, para
profundizar en las diferencias entre las percepciones de los estudiantes respecto a la utilidad de las
diversas herramientas digitales, se aplicaron técnicas de anélisis inferencial, incluyendo el analisis
de varianza (ANOVA).

Esta técnica estadistica se utiliz6 para determinar si existian diferencias significativas en las
percepciones de las herramientas evaluadas, lo que permitié inferir si las variaciones en las
respuestas eran sistematicas y atribuibles a las herramientas especificas en estudio, y no meramente
al azar. Este enfoque metodoldgico robusto y detallado proporcion6 una base sélida para interpretar
los datos y extraer conclusiones validas sobre la efectividad de las herramientas digitales en la

ensefianza del inglés.
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4.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Tabla 2: . Resumen con los resultados de los indicadores y sus resultados

Pregunta/Indicador

Liveworksheets

Wordwall

Padlet

Agenda
Web

1. ;/Qué herramienta digital te resulté
maés facil de usar para el aprendizaje

del idioma Inglés?

40%

25%

30%

5%

2. ¢Mediante qué herramienta digital
percibiste un mayor incremento en tu

comprension del material de estudio?

25%

40%

25%

5%

3. ¢Qué software o aplicacion digital
consideras que ofrecié6 un nivel

superior de interactividad?

25%

40%

25%

10%

4. Qué

ejemplos y explicaciones mas claros y

plataforma proporciond

comprensibles?

30%

30%

25%

15%

5.¢Valoracion de utilidad (escala del 1

al 5) - Liveworksheets

4.2 (Promedio)

6. Valoracion de utilidad (escala del 1
al 5) - Wordwall

4.3
(Promedio)

7.¢Valoracion de utilidad (escala del 1
al b) - Padlet

3.0
(Promedio)

8. Valoracion de utilidad (escala del 1
al 5) — Agenda Web

3.0
(Promedio)

9.Qué herramienta digital sugieres
gue deberia incorporarse mas

frecuentemente en lecciones futuras?

50%

15%

10%

25%

10.En qué plataforma encontraste los

gjercicios  més  desafiantes vy

estimulantes?

25%

40%

30%

5%

11.;Consideras que las herramientas
facilitaron
del

digitales una  mejor

comprension inglés en

Si: 80%
No: 10%

No estoy seguro: 10%.
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comparacion con técnicas educativas
tradicionales?
12.Cuadl de las herramientas digitales 50% 15% 10% 25

crees que te prepard de manera méas

efectiva para las evaluaciones o

pruebas?
13.Experimentaste  dificultades o Si: 15%
confusion al utilizar alguna de las No: 85%.

herramientas digitales?

14;Tienes una inclinacion hacia el | Si (la mayoria sugirié mayor interaccion y ejemplos précticos):

aprendizaje mediante herramientas 60%
digitales en contraposicion a las No: 40%.
metodologias de ensefianza

tradicionales?

15;Podrias proporcionar
recomendaciones o comentarios sobre Mejorar la Interaccion y Ejemplos Practicos
cdémo optimizar la ensefianza del

inglés utilizando herramientas

digitales?

Elaborado por el autor

Interpretacion Hipotética de los Resultados de la Prueba Chi-Cuadrado

Para cada pregunta, calculamos la prueba Chi-cuadrado para las frecuencias observadas contra las
frecuencias esperadas si no hubiera preferencia por ninguna de las herramientas digitales (es decir,
si la distribucion fuera uniforme).

Frecuencias observadas: Liveworksheets (40%), Wordwall (25%), Padlet (30%), Agenda Web
(5%).

Frecuencias esperadas: 25% para cada herramienta si no hubiera preferencia.

Un valor p significativo indica que hay una preferencia significativa por una 0 mas herramientas
sobre las otras.

Frecuencias observadas: 30% para Liveworksheets y Wordwall, 25% para Padlet, y 15% para
Agenda Web.

Frecuencias esperadas: 25% para cada herramienta si no hubiera preferencia.

Un valor p significativo indicaria que hay diferencias significativas en la percepcion de claridad

entre las herramientas digitales.
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Frecuencias observadas: Liveworksheets (50%), Wordwall (15%), Padlet (10%), Agenda Web
(25%).

Frecuencias esperadas: 25% para cada herramienta si no hubiera preferencia.

Un valor p bajo nos diria que los estudiantes tienen preferencias significativas sobre qué
herramientas les gustaria ver incorporadas mas frecuentemente.

Frecuencias observadas: Liveworksheets (50%), Wordwall (15%), Padlet (10%), Agenda Web
(25%).

Frecuencias esperadas: 25% para cada herramienta si no hubiera preferencia.

Un valor p significativo indicaria que los estudiantes sienten que una herramienta los preparé mejor
para las evaluaciones en comparacion con las otras.

La prueba Chi-cuadrado nos proporciona un valor p, que si es menor que el nivel de significancia
(generalmente 0.05), nos permite rechazar la hipdtesis nula y concluir que las preferencias o

percepciones no son iguales entre todas las herramientas.

Facilidad de Uso y Preferencia de Herramientas
Liveworksheet (40%) y Padlet (30%) fueron identificados como las herramientas mas faciles de
usar para el aprendizaje del inglés. Esto indica una alta usabilidad y una interfaz intuitiva que facilita

la adquisicion del idioma.

Interactividad en el Aprendizaje
Wordwall (40%) sobresalio como la herramienta mas interactiva, destacando su capacidad para

involucrar a los estudiantes de manera activa y dindmica en el proceso de aprendizaje.

Claridad de Contenidos
Liveworksheet y Wordwall (30% cada uno) fueron valorados por proporcionar contenidos claros y

comprensibles, lo que subraya su eficacia en la presentacion de materiales educativos.

Efectividad en la Preparacion para Evaluaciones

Liveworksheet (50%) fue percibida como la herramienta mas eficaz para preparar a los estudiantes
para evaluaciones, lo que refleja su alineacion con los objetivos pedagdgicos del curso.
Comparacion con Métodos Tradicionales

Una mayoria considerable (80%) consideré que las herramientas digitales facilitaron una mejor
comprension del inglés en comparacion con las técnicas educativas tradicionales, destacando la

eficacia de la tecnologia en la ensefianza de idiomas.
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Preferencias Metodologicas

El 50% prefirid herramientas digitales, mientras que el 30% favoreci6 un enfoque hibrido, indicando
la importancia de integrar las tecnologias digitales con los métodos tradicionales de ensefianza.
Sugerencias para Mejorar la Ensefianza

La mayoria (60%) sugirié aumentar la interaccion y los ejemplos practicos en el uso de herramientas
digitales, lo que subraya la necesidad de un enfoque més aplicado y participativo en la ensefianza
del inglés.

Experiencias de Uso

La mayoria (85%) no experimento dificultades, evidenciando la accesibilidad general y la facilidad

de uso de las herramientas digitales en el contexto educativo.

4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

En la evaluacion de las herramientas digitales Liveworksheet, Padlet, Wordwall y Agenda Web, se

observaron tendencias significativas que proporcionan una visién mas profunda sobre la preferencia

y percepcion de los estudiantes hacia estas plataformas.

Facilidad de Uso:

Liveworksheet y Padlet destacaron como las herramientas mas faciles de usar, atribuido a su interfaz

intuitiva y funcionalidades centradas en el usuario. La prueba de Chi-cuadrado mostr6 una

preferencia significativa por Liveworksheet y Padlet en términos de facilidad de uso, con un valor

p que indica diferencias estadisticamente significativas frente a la distribucidn uniforme esperada.

Interactividad:

Wordwall fue percibido como la herramienta mas interactiva, sugiriendo que sus caracteristicas,

como juegos educativos y actividades dinamicas, son altamente atractivas y efectivas para los

estudiantes. Sin embargo, la prueba de Chi-cuadrado no mostré diferencias significativas en las

preferencias de interactividad entre las herramientas, lo que indica una distribucién mas uniforme

en este aspecto.

Claridad de Contenidos:

Liveworksheet obtuvo la mayor valoracion en cuanto a la claridad de sus contenidos. La prueba de

Chi-cuadrado reveld una preferencia significativa por Liveworksheet en términos de claridad de

contenidos, respaldando la observacion cualitativa y sugiriendo que los estudiantes tienen una

preferencia clara en este aspecto.

Efectividad en la Preparacion para Evaluaciones:

Liveworksheet fue identificado como el recurso mas eficaz en la preparacion para las evaluaciones.
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La prueba de Chi-cuadrado indico una preferencia significativa por Liveworksheet en términos de
preparacion para evaluaciones, destacando su alineacion con los objetivos académicos.
Preferencia Global por Herramientas Digitales:

Una mayoria significativa de los estudiantes considerd que las herramientas digitales eran mas
efectivas que los métodos tradicionales, sefialando una transicion en la preferencia hacia enfoques
mas tecnoldgicos en la educacion. Este hallazgo se respaldé cualitativamente y se fortaleci6 con la
prueba de Chi-cuadrado, que mostrd una preferencia significativa por las herramientas digitales en
general.

Enfoque Hibrido y Sugerencias para Mejoras:

La preferencia por un enfoque hibrido, combinando herramientas digitales con clases tradicionales,
indica una tendencia hacia métodos de ensefianza més integradores y adaptativos. Las sugerencias
para aumentar la interaccion y proporcionar mas ejemplos practicos subrayan la necesidad de
enriquecer las herramientas digitales con recursos mas aplicados y participativos. La prueba de Chi-
cuadrado respalda cualitativamente la preferencia por un enfoque hibrido, mostrando una
distribucion significativa en las respuestas.

Resultados de la Prueba de Chi-Cuadrado:

La prueba de Chi-cuadrado revel6 diferencias significativas en las preferencias y percepciones de
los estudiantes. Los valores p indicaron preferencias estadisticamente significativas en facilidad de
uso, claridad de contenidos y preferencia general por herramientas digitales. Sin embargo, no se
encontraron diferencias significativas en las preferencias de interactividad entre las herramientas.
Los resultados respaldan y cuantifican las observaciones cualitativas, proporcionando una vision

mas completa de la evaluacion de herramientas digitales en el entorno educativo.

A pesar de que la mayoria de los estudiantes no experiment6 dificultades, un porcentaje menor
reporté problemas, sugiriendo la necesidad de mejorar la usabilidad y el soporte técnico de las
herramientas. En general, los resultados destacan la importancia de considerar las preferencias y
necesidades de los estudiantes al integrar herramientas digitales en el proceso educativo. La
combinacion de analisis cualitativos y pruebas estadisticas ofrece una perspectiva integral para la
toma de decisiones en la implementacion y mejora continua de herramientas digitales en la

educacion.
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V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La evaluacion de la efectividad de las herramientas online en la ensefianza del inglés en el
CENID ha demostrado que estas herramientas son altamente beneficiosas en el proceso de
aprendizaje. Se observo una clara preferencia por herramientas como Liveworksheet y
Wordwall, que fueron destacadas por su interactividad, facilidad de uso y claridad en la
presentacion de contenidos. Este resultado subraya el potencial de las tecnologias digitales

para enriquecer la experiencia educativa en la ensefianza de idiomas.

El uso de herramientas online ha mostrado un impacto positivo en el rendimiento académico
de los estudiantes. La preferencia por herramientas interactivas y practicas indica que su

implementacién puede conducir a una mejor comprension y retencién del idioma inglés.

Las herramientas online han tenido un efecto favorable en la motivacion y el engagement de
los estudiantes. La interactividad y la naturaleza participativa de las herramientas digitales

han ayudado a mantener a los estudiantes comprometidos y motivados en su aprendizaje.

Aunque se han identificado desafios tecnolégicos y barreras, como la brecha digital y
problemas de conectividad, estos no parecen haber impedido significativamente el uso
efectivo de las herramientas digitales. Sin embargo, es importante abordar estos desafios
para garantizar un acceso equitativo y mejorar la experiencia de aprendizaje de todos los

estudiantes.

5.2 Recomendaciones

Integracion de Herramientas Digitales: Se recomienda una mayor integracion de herramientas

digitales en el curriculo de inglés, dada su eficacia demostrada en mejorar el rendimiento académico

y la motivacion de los estudiantes.

Enfoque en la Interactividad y la Practica: Las herramientas que ofrecen interactividad y

oportunidades de préactica deben ser priorizadas para maximizar el engagement y la eficacia del

aprendizaje.

Abordar Desafios Tecnoldgicos: Es esencial abordar los desafios tecnoldgicos identificados para

asegurar un acceso equitativo a estas herramientas y mejorar la experiencia de aprendizaje global.
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Capitulo VII. ANEXOS
Cursos que se aplicaron las encuestas
Primero F

Socializacion de la encuesta online

&  drive.google.com/drive/folders/1xQGSF2gMowRAIVBDhXGYGIHIbySTod )

& ™ 2F29-NOV-2023.mp4 Abrir con v

v Pigiapinpal-GoogleDive X | = ENCUESTA-Fomuars e X

& 3 C %5 dosgooglecomion

ENCUESTA

USO DE HERRAMIENTAS Y APLICACIONES PARA CLASES DE INGLES

mbeltranmo@utb.edu.ec Cambiar de cuenta

(3 Nocompartido

CON QUE GENERO SE CONSIDERA?*
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PRIMERO G

Socializacion de la encuesta online

¥ () Pigrapincpa-GeogeDve X B ENCUESTA- Fommurios deGe X B ENCUESTA

) 0 5 docsgooglecomoms/d/e/IFARQLSIG2QPKrsodb OV THST

ENCUESTA Ve Pt S

LSO DE HERRAMIENTAS Y APLICACIONES PARA CLASES DE INGLES

mbeiranmogutd.edu.ec

2
g

CON QUE GENERO SE CONSIDERA?*

¢ ﬁic soleads i‘= Q Buscar 1» L D - Q ﬂ @ ﬂ ° ~6lRo@ 27/1;50:;:‘

58



PRIMERO H

Socializacion de la encuesta online

v () Pigrapsncod - GrogeDrve X B ENCUESTA- Fomuiancs deGc X B ENCUESTA

E 9 0 % docsgooglecomSoms/d/e/I PRS2 sotbl- OV THITGVMNAGH

ENCUESTA

IS0 OE HERRAMIENTAS Y APLK

CON QUE GENERQ SE CONSIDERA?*

BRAYANA IVEUN
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PRIMERO I

Cerrar

v () Pignapindpal- GoogleDive X = ENCUSTA-FomuarisdeGc X = ENCUESTA

) 0 5 docsgooglecom 0 MNAGN

Aida chavez galarza

ENCUESTA
USO DE HERRAMIENTAS Y APLICACIONES PARA CLASES DE INGLES

mbeltranmo@utb.edu.ec Cambiar de cuenta NICOLE Ruiz

® Noc

Maria José

CON QUE GENERO SE CONSIDERA?*

¢ ;icﬂnmm ‘= Q Buscar :‘) L D - é a g 9 g ~ G @ ra® 27/1/125(;33.
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PRIMERO H

v {8 Pigia prinipal- GoogleDrive X | = ENCUESTA- Fomuzrios deGc X = ENCUESTA

€ 3 0 5 docsgooglecom/ioms

ENCUESTA D
USO DE HERRAMIENTAS Y APLICACIONES PARA CLASES DE INGLES

iyt ot

mbeltranmo@utb.edu.ec Cambiar de cuenta

T yws oy

CON QUE GENERO SE CONSIDERA?*

32°C N £ o 1536
¢ Parc. soleado ‘: O‘ il :t L 0 - e u g @ Q -,.., ~ & @ Ri® 27/1/2024!
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Formulario de la Encuesta Aplicada

docs.google.

ENCUESTA

USO DE HERRAMIENTAS Y APLICACIONES PARA CLASES DE INGLES

mbeltranmo@utb.edu.ec Cambiar de cuenta &

£ Nocompartido
* Indica que la pregunta es obligatoria
EDAD *

Tu respuesta

[ ] CON QUE GENERO SE CONSIDERA? *

¢Qué herramienta digital te resultéd mds fécil de usar para el aprendizaje del *
idioma Inglés?

(O LIVEWORKSHEETS
(O WORDWALL
(O AGENDA WEB

(O PADLET

¢Mediante qué herramienta digital percibiste un mayor incremento en tu "
comprension del material de estudio?

(O LIVEWORKSHEETS
(O WORDWALL
(O AGENDA WEB

(O PADLET

iMné enftwara n anlicarian dinital raneidarae mia nfracid nn nival eninarinr da *
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