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Resumen.

El estudio se enfoco en analizar la necesidad de desarrollar un sistema de gestion de inventario
utilizando la metodologia UML para optimizar el control de inventario y mejorar la eficiencia
operativa en el almacén "La Casa de los Tapices" en Babahoyo. La problematica detectada
residia en la gestion manual de inventarios, lo que resultaba en errores y falta de precision en
el seguimiento de los productos disponibles. Para abordar esta situacion, se empled una
metodologia mixta que incluyd entrevistas con el personal y encuestas a los clientes, junto con
analisis documental. Los resultados revelaron una clara demanda por parte del personal de un
sistema automatizado que simplificara las tareas diarias y mejorara la gestion de inventarios.
Por otro lado, las encuestas reflejaron una satisfaccion general entre los clientes, aunque
destacaron areas de mejora, como la disponibilidad de productos y la claridad en las
promociones y descuentos. Se evidencid la necesidad de implementar un sistema de gestion de
inventario basado en UML para alinear las operaciones del almacén con las expectativas de los
clientes y mejorar la eficiencia en general. Se recomienda la adopcion de un sistema de gestion
de inventario basado en UML para abordar los desafios identificados y mejorar la satisfaccion
del cliente en "La Casa de los Tapices". Este enfoque permitira una gestion mas eficiente de
los inventarios y una experiencia de compra mas satisfactoria para los clientes.

Palabras clave: Gestion de inventario, metodologia UML, eficiencia operativa, satisfaccion

del cliente, control de inventario.



Abstract.

The study focused on analyzing the need to develop an inventory management system using
UML methodology to optimize inventory control and improve operational efficiency in the
warehouse "La Casa de los Tapices" in Babahoyo. The problem detected was the manual
management of inventories, which resulted in errors and lack of accuracy in the tracking of
available products. To address this situation, a mixed methodology was employed that included
staft interviews and customer surveys, along with document analysis. The results revealed a
clear demand from staff for an automated system that would simplify daily tasks and improve
inventory management. On the other hand, the surveys reflected general satisfaction among
clients, although they highlighted areas for improvement, such as product availability and
clarity in promotions and discounts. There was evidence of the need to implement a UML-
based inventory management system to align warehouse operations with customer expectations
and improve overall efficiency. It is recommended that a UML-based inventory management
system be adopted to address the identified challenges and improve customer satisfaction at
"La Casa de los Tapices". This approach will allow for more efficient inventory management
and a more satisfying shopping experience for customers.

Keywords: Inventory management, UML methodology, operational efficiency, customer

satisfaction, inventory control.



PRIMERA PARTE: CONTEXTUALIZACION
Contexto Internacional:

En el ambito internacional, la implementacion de sistemas de gestion administrativa ha
cobrado relevancia en diversos sectores comerciales. Con la globalizacion y la digitalizacion
de los procesos empresariales, las organizaciones buscan mejorar su eficiencia y
competitividad mediante la adopcion de tecnologias de informacion. En este contexto, la
investigacion desarrollada para la Ferreteria Sefior de los Milagros en Huancabamba, provincia
de Piura, encuentra resonancia con las tendencias internacionales de modernizacion
empresarial. Los datos revelan que el 80% de los empleados de la ferreteria expresaron
insatisfaccion con el sistema de gestion actual, destacando la necesidad urgente de implementar
soluciones tecnologicas para mejorar el control y registro de inventario (Arrieta, 2024).
Contexto Nacional:

En el contexto nacional, la Universidad Técnica de Ambato ha sido un escenario
propicio para el desarrollo de estudios y proyectos innovadores en diversas areas. Entre ellos,
se destaca la investigacion realizada sobre el disefio y desarrollo de sistemas de gestion de
inventario. Se han explorado metodologias como UML (Unified Modeling Language) para
optimizar procesos logisticos y administrativos. Estos proyectos buscan no solo mejorar la
eficiencia operativa, sino también implementar herramientas tecnologicas que potencien la
competitividad y la calidad del servicio en diferentes sectores comerciales. Relacionando este
contexto con la investigacion titulada "Analisis para el desarrollo de un sistema de gestion de
inventario utilizando la metodologia UML para el almacén 'La Casa de los Tapices' en la ciudad
de Babahoyo", se observa una conexion directa con el enfoque metodologico y tecnologico

adoptado (Flores, 2022).



Contexto Regional o Local:

En el contexto local de Babahoyo, la empresa COFARMO DISTRIBUCIONES
despliega un importante papel en la gestion y distribucion de productos en la region. Segin los
datos recopilados de la encuesta realizada a los empleados de la empresa, se evidencian
desafios significativos en la gestion de inventarios y procesos administrativos. Por ejemplo, el
80% de los empleados desconoce los precios de los productos que manejan, lo que puede
generar discrepancias entre el costo y el precio de venta, complicando el proceso de facturacion
y despacho. Ademas, el 50% de los empleados no conoce el nombre comercial de todos los
productos que manejan, lo que sugiere una pérdida de tiempo en la ubicacion de productos en
el almacén. Estas estadisticas reflejan la necesidad de implementar soluciones tecnologicas
eficientes que optimicen los procesos operativos y mejoren la gestion de inventarios en
Babahoyo (Pibaque, 2020). La investigacion sobre el establecimiento de requerimientos para
el desarrollo de un software en COFARMO DISTRIBUCIONES guarda estrecha relacion con
el tema de investigacion propuesto para el almacén "La casa de los tapices" en Babahoyo.
Ambos casos comparten la necesidad de mejorar la gestion de inventarios mediante la
implementacion de sistemas tecnoldgicos eficientes. Mientras que COFARMO
DISTRIBUCIONES enfrenta desafios relacionados con el desconocimiento de precios y
nombres de productos, "La casa de los tapices" podria enfrentar problemas similares en la
identificacion precisa de sus productos y en el control de existencias.

El andlisis de los requerimientos y la implementaciéon de un sistema de gestion
utilizando la metodologia UML, como se propone en la investigacion para COFARMO
DISTRIBUCIONES, podrian proporcionar una base solida para el desarrollo del sistema de

gestion de inventario en "La casa de los tapices".



1. Planteamiento del Problema

(De qué manera afecta un inventario fisico al almacén 'La casa de los tapices’ en
Babahoyo y la falta de un sistema de gestion de inventario eficiente y preciso utilizando la
metodologia UML para optimizar las operaciones del almacén?

2. Justificacion

La necesidad de este proyecto surge de la creciente complejidad de las operaciones en
el almacén "La Casa de los Tapices" y la necesidad de mejorar la eficiencia y el control en la
gestion de inventario. Dada la naturaleza dindmica del negocio y el volumen de inventario que
maneja el almacén, es imperativo implementar un sistema de gestion de inventario que pueda
optimizar los procesos existentes y ofrecer una vision mas clara y precisa del inventario
disponible.

La finalidad de este proyecto es desarrollar un sistema de gestion de inventario que
permita a "La Casa de los Tapices" mejorar sus operaciones diarias, minimizar los errores en
el inventario, agilizar los procesos de pedido y optimizar el uso de los recursos disponibles.
Ademas, el sistema contribuird a mejorar la satisfaccion del cliente al garantizar una
disponibilidad de productos mas precisa y oportuna.

El proyecto aborda una serie de problemadticas inherentes al funcionamiento del
almacén, destacando la falta de un sistema de control de inventario adecuado. Uno de los
desafios mas recurrentes se relaciona con la gestion de las cuentas de ventas, que actualmente
se registran manualmente en un cuaderno. Esta metodologia ha demostrado ser propensa a
errores, como el descuadre de cuentas debido a pérdidas de informacion crucial, como la
arrancadura accidental de paginas. Ademas, la falta de un registro detallado de las transacciones
diarias resulta en una falta de claridad respecto a las ganancias netas y a la gestion financiera
en general. Otra problematica significativa se refiere al manejo de productos con fecha de

caducidad, como pegamentos y siliconas, lo que exige una gestion precisa del inventario para



evitar pérdidas por productos vencidos. Ademas, el almacén se enfrenta al desafio de gestionar
una amplia variedad de productos, desde materiales de construccion hasta textiles para
muebles, lo que requiere un sistema integral de gestion de inventario que pueda manejar
adecuadamente la diversidad de productos y las necesidades de fabricacion y venta internas.

Resulta factible abordar esta investigacion de estudio de caso porque se centra en
resolver problematicas especificas relacionadas con la gestion de inventario en un contexto
particular, en este caso, el almacén "La Casa de los Tapices" en la ciudad de Babahoyo. La
metodologia de estudio de caso permite una comprension profunda y detallada de las
situaciones y desafios especificos que enfrenta este almacén en la gestion de su inventario.

Se pretende obtener una vision completa de las practicas actuales de gestion de
inventario en el almacén, incluidas las dificultades encontradas, como la falta de un sistema
adecuado de control de inventario y la gestion manual de las cuentas de ventas. El enfoque de
estudio de caso proporciona una plataforma para analizar en profundidad estas problematicas
y proponer soluciones especificas y adaptadas a las necesidades y condiciones del almacén.

Ademas, el analisis utilizando la metodologia UML (Lenguaje de Modelado Unificado)
ofrece un marco estructurado y sistematico para comprender y disefar sistemas de gestion de
inventario eficientes. Al aplicar UML, se pueden desarrollar modelos claros y precisos que
representen los procesos y las interacciones dentro del almacén, lo que facilita la identificacion

de areas de mejora y la implementacion de soluciones efectivas.



3. Objetivos del estudio
3.1. Objetivo general
Analizar la necesidad de desarrollar un sistema de gestion de inventario basado en la
metodologia UML para mejorar la eficiencia operativa y optimizar el control de inventario en
el almacén "La Casa de los Tapices" en la ciudad de Babahoyo.
3.2. Objetivos especificos
e Realizar un analisis exhaustivo de los procesos operativos actuales del almacen
"La Casa de los Tapices" en Babahoyo, control de inventario, la gestion de
existencias y la eficiencia operativa.
e Indagar las caracteristicas y requisitos especificos del almacén "La Casa de los
Tapices" que deben ser abordados por el sistema de gestidn de inventario basado
en la metodologia UML, centrandose en la adaptabilidad a las necesidades del
negocio y la integracion con los procesos existentes.
e Definir el andlisis de requerimiento para el desarrollo del sistema de gestion de
inventario basado en la metodologia UML en el almacén "La Casa de los

Tapices" en Babahoyo.



4. Linea de investigacion
+ Sistemas de informacién y comunicacién, emprendimiento e innovacion.

Esta linea de investigacion se relaciona estrechamente con el estudio de caso, ya que
implica el andlisis y la implementacion de sistemas de informacion, como el sistema de gestion
de inventario para "La Casa de los Tapices". La investigacion busca innovar en la gestion
empresarial mediante la implementacion de tecnologias de informacién y comunicacién que
promuevan el emprendimiento y la eficiencia operativa.

Sublinea de Investigacion:
+ Redesy tecnologias inteligentes de software y hardware.

La sublinea de investigacion se enfoca en la aplicacion de tecnologias inteligentes, tanto
de software como de hardware, en el contexto de sistemas de informacion. En el estudio de
caso, esta sublinea se refleja en la utilizacion de la metodologia UML para el desarrollo del
sistema de gestion de inventario. La implementacion de tecnologias inteligentes de software
permite una mejor organizacion y control del inventario, mientras que el hardware puede incluir
dispositivos de escaneo o etiquetado inteligente para optimizar la gestion de existencias en "La

Casa de los Tapices".



SEGUNDA PARTE: DESARROLLO
5. Antecedentes

Los antecedentes relacionados con la gestion de inventario y sistemas de informacion
ofrecen una base so6lida para comprender los desafios y las soluciones potenciales en el ambito
del estudio. Un estudio relevante realizado por (Murillo, 2020) examin6 la implementacion de
un sistema de gestion de inventario en una cadena de supermercados en Estados Unidos. Los
resultados indicaron que la adopcidon de un sistema automatizado de gestion de inventario
redujo las pérdidas por falta de stock en un 30% y aumento la eficiencia operativa en un 25%.
Ademés, el estudio destaco la importancia de la integracion del sistema con tecnologias de
analisis de datos para mejorar la precision de las previsiones de demanda y optimizar los niveles
de inventario.

En otro contexto, una investigacion realizada por Bojorquez Fernando y Bojorquez
Alberto (2020) evalu6 el impacto de la implementacion de sistemas de gestion de inventario
en pequeias y medianas empresas (PYMEs) en América Latina. Los hallazgos revelaron que
el 70% de las PYMEs que adoptaron sistemas de gestion de inventario experimentaron una
mejora significativa en la precision de los niveles de inventario y una reduccion del 20% en los
costos asociados con el exceso de inventario y las pérdidas por obsolescencia.

6. Marco conceptual
6.1.1. Definicion de gestion de inventarios.

La gestion de inventarios se refiere al proceso integral de planificacion, control y
supervision de los bienes y productos almacenados por una organizacion. Involucra la
coordinacion eficiente de la entrada, salida y almacenamiento de mercancias para garantizar la
disponibilidad de productos necesarios en el momento adecuado y en las cantidades adecuadas.
La gestion de inventarios también implica la optimizacion de los niveles de inventario para

minimizar los costos asociados con el almacenamiento y el mantenimiento de existencias, al



tiempo que se asegura la satisfaccion del cliente y se maximiza la rentabilidad del negocio
(Westreicher, 2021).
6.1.2. Gestion de Inventarios en Empresas Minoristas

La gestion de inventarios en empresas minoristas se enfoca en la administracion
eficiente de productos destinados a la venta directa a los consumidores finales. En este
contexto, las empresas minoristas deben equilibrar la disponibilidad de productos en el punto
de venta con la necesidad de mantener bajos niveles de inventario para reducir costos
operativos y evitar exceso de almacenamiento. La gestion de inventarios en empresas
minoristas implica la adopcion de précticas y herramientas que permitan monitorear y controlar
el flujo de mercancias desde la recepcion hasta la venta (Orellana, 2022).

Esto incluye la implementacion de sistemas de inventario en tiempo real, estrategias de
reposicion de mercancias, analisis de demanda y prondstico de ventas, asi como la optimizacion
de la presentacion y disposicion de productos en el punto de venta para mejorar la experiencia
del cliente y aumentar las ventas (Ortiz, 2019).

6.1.3. Importancia de la eficiencia operativa en empresas minoristas.

La eficiencia operativa en empresas minoristas es crucial para mantener la
competitividad y maximizar la rentabilidad en un mercado dindmico y exigente. La eficiencia
operativa se refiere a la capacidad de una empresa para optimizar sus procesos internos y
recursos para lograr resultados 0ptimos con los recursos disponibles. En el contexto minorista,
la eficiencia operativa se traduce en una gestion agil y efectiva de las operaciones diarias,
incluida la gestion de inventarios, la logistica, el servicio al cliente y la administracién del
personal (Iglesias, 2019).

Las empresas minoristas eficientes pueden reducir costos, minimizar los tiempos de

respuesta, mejorar la calidad del servicio y adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes
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del mercado, lo que les permite mantener margenes de beneficio saludables y construir
relaciones solidas con los clientes.
6.1.4. Impacto de un control de inventario efectivo en la satisfaccion del cliente.

El control de inventario efectivo desempeiia un papel fundamental en la satisfaccion
del cliente en empresas minoristas. Un control de inventario eficiente garantiza que los
productos estén disponibles cuando los clientes los necesiten, evitando situaciones de falta de
stock o demoras en la entrega. Cuando los clientes encuentran los productos que buscan
facilmente y en las cantidades deseadas, experimentan una mayor satisfaccion y confianza en
la empresa minorista (Orellana, 2022).

Un control de inventario efectivo también contribuye a la precision de la informacion
sobre disponibilidad de productos, precios y promociones, lo que mejora la experiencia de
compra y fortalece la lealtad del cliente. Por otro lado, un control de inventario deficiente puede
llevar a errores en los pedidos, productos agotados, largos tiempos de espera y una experiencia
de compra insatisfactoria, lo que puede resultar en la pérdida de clientes y dafios a la reputacion
de la empresa. En resumen, un control de inventario efectivo es esencial para garantizar una
experiencia de compra positiva y satisfactoria para los clientes en empresas minoristas (Salazar,
2020).

6.1.5. Factores que afectan la eficiencia operativa en almacenes minoristas.

La eficiencia operativa en almacenes minoristas puede verse afectada por una variedad
de factores que abarcan desde la gestion de inventarios hasta la logistica y la atencion al cliente.
Entre los factores clave se encuentran la planificacion de la demanda, la gestion de la cadena
de suministro, la capacitacion del personal, la tecnologia de informacion, la infraestructura
fisica y la ubicacion estratégica del almacén (Lozano, 2020).

La falta de coordinacion entre estos elementos puede generar cuellos de botella, tiempos

de espera prolongados, costos adicionales y una experiencia deficiente para el cliente.
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Identificar y abordar estos factores es fundamental para mejorar la eficiencia operativa y
mantener la competitividad en el mercado minorista (Espinoza, 2021).
6.1.6. Meétodos Tradicionales de Gestion de Inventarios

Los métodos tradicionales de gestion de inventarios han sido utilizados durante décadas
en empresas minoristas antes de la adopcion generalizada de tecnologias avanzadas de
informacion y gestion. Estos métodos incluyen el sistema de revision continua, el método de
inventario periddico y el método de reposicion de inventario. En el sistema de revision
continua, se monitorean constantemente los niveles de inventario y se realizan pedidos cuando
el inventario alcanza un punto de reorden especifico (SERCOP, 2022).

En el método de inventario periddico, se realiza un conteo fisico del inventario en
intervalos regulares, como mensual o trimestralmente. El método de reposicion de inventario
implica realizar pedidos basados en estimaciones de demanda y niveles de inventario minimos.
Si bien estos métodos pueden ser efectivos en ciertas situaciones, también tienen limitaciones,
como la falta de precision en la prediccion de la demanda, el riesgo de agotamiento de
existencias y la necesidad de recursos significativos para el conteo fisico del inventario. En un
entorno minorista moderno y altamente competitivo, la adopcion de métodos de gestion de
inventarios mas avanzados y tecnoldgicamente habilitados se ha vuelto cada vez mas comiin
para mejorar la eficiencia y la precision en la gestion de inventarios (Bojorquez & Bojorquez,
2020).

6.1.7. Tecnologias Emergentes en la Gestion de Inventarios

Las tecnologias emergentes en la gestion de inventarios estan transformando la forma
en que las empresas minoristas administran sus existencias. Entre las tecnologias mas
destacadas se encuentran el uso de cddigos de barras y escdneres de mano, sistemas de
identificacion por radiofrecuencia (RFID), software de gestion de inventarios basado en la

nube, analisis predictivo y aprendizaje automatico. Estas tecnologias permiten un seguimiento

12



mas preciso y en tiempo real del inventario, una mejor planificacion de la demanda, la
identificacion rapida de productos y la optimizacion de la cadena de suministro (Westreicher,
2021).

Facilitan la integracion de datos entre diferentes sistemas y proporcionan informacion
valiosa para la toma de decisiones estratégicas. La adopcion de tecnologias emergentes puede
mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos y mejorar la experiencia del cliente en el
entorno minorista (Organos de Palencia, 2021).

6.1.8. Estrategias para Mejorar la Eficiencia Operativa en Almacenes Minoristas

Las estrategias para mejorar la eficiencia operativa en almacenes minoristas abarcan
una variedad de areas, desde la gestion de inventarios hasta la optimizacion de procesos y la
capacitacion del personal. Algunas de las estrategias mas efectivas incluyen la implementacion
de sistemas de gestion de inventarios automatizados, la optimizacion de la disposicion fisica
del almacén para reducir tiempos de busqueda y manipulacion, la adopcion de tecnologias de
informacion y comunicacion para mejorar la visibilidad y coordinacion de la cadena de
suministro, y la capacitacion del personal en practicas eficientes de almacenamiento y
manipulacion de productos. Ademads, la mejora continua y la retroalimentacion de los clientes
son fundamentales para identificar areas de oportunidad y optimizaciéon en los procesos
operativos del almacén (Equipo editorial, 2022).

6.1.9. Conceptos basicos de UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un estandar de la industria para la
visualizacion, especificacién, construccion y documentacion de sistemas de software
orientados a objetos. UML proporciona un conjunto de notaciones graficas para representar
diferentes aspectos de un sistema, incluyendo su estructura, comportamiento, interacciones y
arquitectura. Los conceptos basicos de UML incluyen elementos como clases, objetos,

relaciones, casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de clases, diagramas de actividad,
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entre otros. Estos elementos y diagramas permiten a los desarrolladores y analistas de sistemas
comunicar de manera efectiva las ideas, requisitos y disefios de un sistema de software
(docenteunivia, 2022).

6.1.10. Metodologia para el desarrollo de sistemas de informacion basados en UML.

La metodologia para el desarrollo de sistemas de informacion basados en UML es un
enfoque sistematico que guia el proceso de andlisis, disefio e implementacion de sistemas de
software utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado. Esta metodologia sigue una serie de
pasos que incluyen la identificacion de requisitos, la creacion de modelos conceptuales y
detallados, la validacion y verificacion de los modelos, y la generacion de codigo a partir de
los modelos UML. La metodologia UML promueve las mejores practicas en el desarrollo de
software, como el modularidad, la reutilizacion de componentes, la separacion de
preocupaciones y la abstraccion (Guerrero, Ballesteros, & Herrera, 2022).

Al seguir esta metodologia, los equipos de desarrollo pueden crear sistemas de
informacion robustos, flexibles y faciles de mantener, al tiempo que aseguran la alineacién con
los objetivos del negocio y las necesidades de los usuarios finales (Leegales, 2020).

6.1.11. Principios y Fundamentos de UML

Los principios y fundamentos de UML se basan en la idea de proporcionar un conjunto
de estandares y convenciones para modelar sistemas de software de manera comprensible y
consistente. UML se fundamenta en conceptos clave como la abstraccion, la encapsulacion, la
modularidad y la jerarquia. Estos principios permiten a los desarrolladores representar de
manera efectiva la estructura, el comportamiento y las interacciones de un sistema de software
a través de diagramas gréficos estandarizados. UML establece una serie de reglas y notaciones
para la creacion de diagramas, lo que facilita la comunicacion entre los miembros del equipo

de desarrollo y otros interesados en el proyecto.
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6.1.12. Metodologia de Desarrollo de Software basada en UML
La metodologia de desarrollo de software basada en UML es un enfoque estructurado

y sistemdtico para la creacion de sistemas de software utilizando el Lenguaje Unificado de
Modelado. Esta metodologia se centra en el uso de UML como herramienta principal para el
analisis, disefio, implementaciéon y prueba de sistemas de software. Los principales
componentes de esta metodologia incluyen la identificacion de requisitos, la elaboracion de
modelos UML, la validacién de modelos, la generacion de codigo y la realizacion de pruebas.
La metodologia de desarrollo basada en UML fomenta la iteracion y la colaboracion entre los
miembros del equipo, lo que permite adaptarse a los cambios en los requisitos del proyecto y
garantizar la calidad del software desarrollado. Ademads, esta metodologia promueve la
reutilizacion de componentes y el modularidad del disefio, lo que facilita la mantenibilidad y
escalabilidad del sistema a lo largo del tiempo.

6.1.13. Adaptabilidad de UML a las Necesidades de Empresas Minoristas

La adaptabilidad de UML a las necesidades de empresas minoristas radica en su

capacidad para modelar y representar los procesos comerciales y de gestion de inventarios de
manera efectiva. UML ofrece una variedad de diagramas y herramientas que pueden ser
utilizados para capturar los requisitos especificos de las empresas minoristas, como la gestion
de inventarios, el seguimiento de ventas, la administracion de proveedores y clientes, entre
otros. La flexibilidad de UML permite a los analistas y desarrolladores adaptar los modelos a
las necesidades particulares de cada empresa, lo que facilita la creacion de sistemas de gestion
de inventarios personalizados y eficientes.

6.1.14. Ventajas y desventajas de la metodologia UML en el desarrollo de sistemas de

gestion de inventarios:

Ventajas:

e Claridady estructura: UML proporciona un marco estructurado y estandarizado
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Desventajas:

que facilita la comprensién y comunicacién de los requisitos del sistema entre
los desarrolladores, analistas y usuarios finales.

Modelado visual: Permite representar de manera grafica y visual los diferentes
aspectos del sistema de gestion de inventarios, lo que facilita la identificacion
de componentes, relaciones y procesos.

Flexibilidad: UML es lo suficientemente flexible como para adaptarse a
diferentes tipos y tamafios de sistemas de gestidén de inventarios, permitiendo
que se ajuste a las necesidades especificas de cada proyecto.

Reutilizacién de modelos: Los modelos UML pueden ser reutilizados en
diferentes etapas del desarrollo del software, lo que ahorra tiempo y esfuerzo en
la creacion de nuevos diagramas y documentacion.

Estandar de la industria: UML es ampliamente aceptado como un estandar de la
industria para el modelado de software, lo que facilita la colaboracion y la

interoperabilidad entre diferentes equipos y organizaciones.

Complejidad inicial: La curva de aprendizaje de UML puede ser pronunciada
para aquellos que no estan familiarizados con sus conceptos y notaciones, lo
que puede requerir tiempo y recursos adicionales para capacitacion y adopcion.
Posible sobredisefio: En algunos casos, el uso excesivo de diagramas y modelos
en UML puede conducir a un sobredisefio del sistema, lo que resulta en una
mayor complejidad y dificultad para mantener y entender el software.

Necesidad de herramientas especializadas: Para trabajar eficientemente con
UML, es necesario utilizar herramientas de modelado especializadas, algunas
de las cuales pueden tener un costo significativo y requerir capacitacion

adicional para su uso efectivo.
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e Interpretacion subjetiva: La interpretacion de los diagramas UML puede ser
subjetiva y dependiente del contexto, lo que puede conducir a malentendidos y
discrepancias entre los miembros del equipo de desarrollo.
e Documentacién extensa: La creacién y mantenimiento de documentacion UML
puede ser laboriosa y consumir tiempo, especialmente en proyectos grandes y
complejos, lo que puede aumentar la carga de trabajo del equipo de desarrollo.
6.1.15. Integracion de Sistemas de Gestion de Inventarios con Procesos de Negocio
La integracion de sistemas de gestion de inventarios con procesos de negocio implica
la alineacion de las actividades relacionadas con la gestion de inventarios con los objetivos y
procesos generales de la empresa. UML proporciona una metodologia y un conjunto de
herramientas que facilitan la integracion de sistemas de gestion de inventarios con otros
sistemas y procesos empresariales. Los modelos UML permiten visualizar y comprender como
interactuan los diferentes componentes del sistema de gestion de inventarios con otros sistemas,
como los sistemas de ventas, compras, contabilidad y logistica. Esta integracion ayuda a
optimizar la eficiencia operativa y mejorar la visibilidad de los procesos de negocio, lo que
conduce a una toma de decisiones mas informada y a una mayor agilidad empresarial. La
integracion de sistemas de gestion de inventarios con procesos de negocio también puede
mejorar la precision y la disponibilidad de la informacion, lo que permite una gestion mas
efectiva de los recursos y una mayor satisfaccion del cliente.
6.1.16. Analisis de factibilidad
Estudio de Factibilidad
El estudio de factibilidad es un analisis de una empresa para determinar si sera bueno o
malo y en qué condiciones se debe desarrollar para que tenga éxito.
Iniciar o mejorar un proyecto de produccioén implica invertir recursos como tiempo,

dinero, materias primas y equipos, por lo que es necesario tomar una decision porque los
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recursos siempre son limitados. Las buenas decisiones solo pueden tomarse sobre la base de
evidencias y cdlculos correctos, por lo que se puede estar seguro de que el negocio se
desempefiara correctamente y producird ganancias (Arrieta, 2024).

La tienda --- tiene la intencion de implementar un sistema de gestion para reducir el
tiempo necesario para realizar un registro y proceso de venta. A continuacion, se analizard la
factibilidad del proyecto y se estableceran los recursos necesarios. El objetivo es determinar si
su ejecucion es viable.

Factibilidad Operacional

El control que se implementara en el inventario, el registro adecuado de los productos,
la optimizacion del tiempo de venta y la generacion de facturas electronicas son algunas de las
ventajas del sistema gestion. Debido a la automatizacion del proceso de venta, todos estos
beneficios garantizaran que la tienda ---- brinde una mejor atencion al cliente y genere mas
ganancias. Para que se cumplan estos beneficios, la interfaz de usuario debe ser amigable y

facil de manejar.

Detalle Funcion

Responsable de crear los codigos que garantizan
Programador _ _
que el sistema funcione correctamente.

o Responsable de manejar todos los datos del
Administrador de base de datos '
sistema.

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica depende del soporte técnico que la organizacidon proporcionara
para el desarrollo del proyecto; las limitaciones de equipo o tecnologia; y la necesidad de
invertir en investigacion antes del inicio del proyecto, evaluar la infraestructura y la tecnologia
necesarias para satisfacer las necesidades de software del consumidor en funcion de los limites

de tiempo y presupuesto (Triana, 2020).
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Recurso técnico

Detalle

Funcion

1 computadora Core i3

Terminal para la ejecucion del sistema

1 servidor Dell PowerEdge T40

Almacén de datos

Las especificaciones técnicas del servidor Dell PowerEdge T40

Procesador Procesador Intel Xeon E-2224 de 4
nucleos a 3,4 GHz

Memoria RAM 8 GB de memoria DDR4 ECC a 2666
MHz (ampliable hasta 64 GB)

Almacenamiento Disco duro de 1 TB a 7200 RPM
(ampliable hasta 4 discos de 3,5" o 5
discos de 2,5")

Conectividad 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet

Puertos USB 10 puertos USB (4 USB 2.0, 6 USB 3.1

Gen 1)

Sistema operativo

No incluido de fabrica (se puede instalar

el sistema operativo de preferencia del

usuario)
Dimensiones 359,9 mm x 175 mm x 435,4 mm
Peso 8,89 kg

Fuente de alimentacion

Fuente de alimentacion de 365 W
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Plataformas de desarrollo a utilizar
Con el fin de disminuir los costos de licencias, se seleccionaran plataformas

OpenSource para el desarrollo del sistema.

Recurso Funcion
Lenguaje de programacion Java 11.0
Entorno de desarrollo integrado NetBeans 21
Base de datos MySQL
Gestor de base de datos SQLyog

Factibilidad Economica

Este estudio de factibilidad analiza minuciosamente el costo del proyecto para el
desarrollo, que incluye todos los costos necesarios para el desarrollo final, incluidos los costos
de disefio y programacion, los costos operativos y los recursos de hardware y software. Luego
se determina si el proyecto serd rentable para la organizacion en términos de financiamiento.

Costo del proyecto

Recurso Humano

Rol Sueldo Meses Total
Desarrollador 400 1 400

Recursos Tecnoldgico

Computadora i3 397 1 397

Servidor Dell PowerEdge
T40

500 1 500
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Fl costo total se detalla a continuacion.

Costo total
Descripcion Total
Recurso Humano 400
Recursos Tecnologico 897
Total 1297

Segtn el andlisis de factibilidad, el proyecto es viable porque el negocio tiene los

recursos econdomicos para implementar el sistema y el precio de implementacion es 6ptimo.
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7. Marco metodolédgico
7.1. Tipo y disefio de investigacion.
7.1.1. Tipo de estudio Mixto

El enfoque mixto implica el uso simultaneo de métodos cualitativos y cuantitativos para
abordar la complejidad del problema de investigacion. En este estudio, las entrevistas y las
encuestas se utilizardn de manera complementaria para capturar tanto las percepciones
subjetivas como los datos objetivos relacionados con la gestion de inventario en el almacén
"La Casa de los Tapices".

Las entrevistas permitirdn explorar en profundidad las experiencias, opiniones y
perspectivas de los empleados del almacén, asi como comprender los desafios especificos que
enfrentan en relacion con la gestion de inventario. Se disefiaran entrevistas semiestructuradas
para brindar flexibilidad y permitir que los participantes expresen sus ideas de manera abierta
y detallada.

Las encuestas se emplearan especificamente para medir la satisfaccion de los clientes
con el nuevo inventario implementado utilizando la metodologia UML. En este sentido, las
encuestas jugaran un papel crucial para recopilar datos sobre la percepcion y la experiencia de
los clientes con respecto a los cambios en el inventario y su gestion.

Se disefiaran cuestionarios estructurados que aborden aspectos especificos relacionados
con el nuevo sistema de gestion de inventario basado en la metodologia UML. Las preguntas
se centrardn en evaluar la facilidad de uso del sistema, la precision en la disponibilidad de
productos, la eficiencia en el proceso de pedido y cualquier otro factor relevante que pueda

influir en la satisfaccion del cliente.
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Tipo de Investigacion: Descriptiva
Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva serd fundamental para comprender y describir las
caracteristicas, comportamientos y fenémenos relacionados con la gestion de inventario en el
almacén "La Casa de los Tapices". Se utilizara para analizar las practicas actuales de gestion
de inventario, identificar desafios y determinar las necesidades especificas del almacén en
términos de control de inventario y eficiencia operativa.
Investigacion Documental

La investigacion documental serd esencial para recopilar informacion tedrica,
antecedentes y mejores practicas relacionadas con la gestion de inventario y la metodologia
UML. Se realizard un exhaustivo analisis de literatura, articulos cientificos, libros y
documentos especializados en gestion de inventarios, sistemas de informacion y metodologias
de desarrollo de software.
Investigacion de Campo

La investigacion de campo se utilizard para obtener datos empiricos y validar las
observaciones teoricas y documentales en el entorno real del almacén. Se llevaran a cabo
entrevistas con el personal del almacén, incluyendo gerentes, empleados y clientes, para
obtener perspectivas directas sobre los procesos de gestion de inventario, identificar desafios y
sugerir posibles soluciones.

Disefio de Investigacion: No Experimental

Este disefio de investigacion se concentrard en la observacion detallada de los procesos
existentes en el almacén, sin modificar deliberadamente ninguna variable. Se analizaran
documentos internos, se realizaran entrevistas estructuradas con el personal del almacén y se
aplicaran encuestas a los clientes para comprender las practicas actuales de gestion de

inventario y recopilar datos relevantes.
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Poblacion

La poblacioén en este caso estaria constituida por todos los clientes que realizan compras
en el almacén "La Casa de los Tapices" en un dia promedio. Dado que se estima que hay
alrededor de 24 ventas al dia, la poblacion serian los 24 clientes que realizan esas compras
diariamente.
Técnicas
Entrevistas

Esta técnica permite una exploracion profunda de los temas relevantes al tiempo que
brinda flexibilidad para adaptarse a las respuestas y perspectivas de los entrevistados. En las
entrevistas, se pueden abordar temas como las practicas actuales de gestion de inventario, los
desafios enfrentados en el dia a dia y las posibles areas de mejora.
Encuestas

La técnica de encuestas estara dirigidas a los clientes del almacén "La Casa de los
Tapices". Las preguntas cerradas en las encuestas se disefiaran para recopilar informacion sobre
la satisfaccion del cliente, sus preferencias de productos, su experiencia de compra y cualquier
otro aspecto relevante para evaluar el desempefio del sistema de gestion de inventario y la

calidad del servicio ofrecido por el almacén.
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Andlisis de Resultados
Encuestas

1. ¢Con qué frecuencia visitas nuestro almacén?

1. ¢Con qué frecuencia visitas nuestro almacén?
24 respuestas

@ 2a) Diariamente

® b) Semanalmente
c) Mensualmente

@ d) Ocasionalmente

Respuestas Cantidad Porcentaje
Diariamente 0 0%
Semanalmente 7 29,2%
Mensualmente 11 45,8%
Ocasionalmente 6 25%
Total 24 100%

La mayoria de los clientes encuestados (45.8%) visitan el almacén mensualmente,
seguidos por aquellos que lo hacen semanalmente (29.2%). Un porcentaje considerable (25%)
lo visita ocasionalmente. La frecuencia de visitas refleja una base estable de clientes que utiliza
los servicios del almacén de manera regular, lo que sugiere una clientela comprometida con la
marca y sus productos. Esto indica una oportunidad para mejorar la experiencia del cliente y
fomentar visitas mas frecuentes a través de estrategias de gestion de inventario y servicios

mejorados.
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2. ¢ Como calificarias la variedad de productos disponibles en nuestro
almacén?

¢Como calificarias la variedad de productos disponibles en nuestro almacén?
24 respuestas

@ a) Excelente

@ b) Bueno
c) Regular
® d) Malo
Respuestas Cantidad Porcentaje

Si, muy competitivos 11 45,8%
Si, en general 13 54,2%
No estoy seguro 0 0%
No, poco competitivos 0 0%
Total 24 100%

La mayoria de los clientes encuestados (54.2%) califican la variedad de productos
disponibles en el almacén como competitivos en general, mientras que el 45.8% los considera
muy competitivos. No hubo respuestas negativas sobre la competitividad de los productos.
Estos resultados indican una percepcion positiva por parte de los clientes sobre la diversidad y
calidad de los productos ofrecidos en el almacén. Sin embargo, la existencia de una proporcion
significativa que los califica como "competitivos en general" puede sugerir que hay margen
para mejorar la variedad o la calidad de ciertos productos para aumentar la satisfaccion del

cliente y mantener la competitividad en el mercado.
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3. ¢ Consideras que los precios de nuestros productos son competitivos en
comparacion con otros establecimientos?

iConsideras que los precios de nuestros productos son competitivos en comparacion con otros
establecimientos?

24 respuestas

@ 2a) Si, muy competitivos
@ b) Si, en general

c) No estoy seguro
@ d) No, poco competitivos

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si, muy competitivos 11 45,8%
Si, en general 13 54,2%
No estoy seguro 0 0%
No, poco competitivos 0 0%
Total 24 100%

La evaluacion de los clientes en cuanto a los precios de los productos muestra una
percepcion mayoritariamente positiva. El 54.2% considera que los precios son competitivos en
general, mientras que el 45.8% los califica como muy competitivos. Ningun cliente indicé que
los precios fueran poco competitivos. Estos resultados sugieren que la politica de precios del
almacén es generalmente bien percibida por los clientes, siendo la mayoria de ellos favorables
a la competitividad de los precios. Sin embargo, como en el caso anterior, existe un espacio
para mejorar la percepcion de los precios, especialmente en areas donde los clientes puedan
ver margen para una mayor competitividad. Este andlisis puede ayudar a orientar estrategias de
fijacién de precios que se alineen mejor con las expectativas del cliente y maximicen la

competitividad del almacén en el mercado.
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4. ¢ Que grado de satisfaccion presenta respecto al tiempo de espera en la fila
para comprar productos?

4. ;Qué grado de satisfaccion presenta respecto al tiempo de espera en la fila para comprar

productos?
24 respuestas

@ Muy satisfecho

@ satisfecho
Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Insatisfecho 16 66,7%
Muy Insatisfecho 8 33,3%
Total 24 100%

El analisis de la pregunta sobre el tiempo de espera en la fila para comprar productos
revela una preocupante insatisfaccion entre los clientes. El 66.7% de los encuestados
expresaron insatisfaccion, mientras que el 33.3% indicaron un nivel de insatisfaccion muy alto.
Estos resultados reflejan una experiencia negativa por parte de la clientela en relacion con los
tiempos de espera en la fila de compra. Es importante abordar este aspecto, ya que los largos
tiempos de espera pueden afectar la experiencia del cliente y disminuir su satisfaccion general.
La falta de clientes muy satisfechos o satisfechos sugiere que se deben implementar medidas

para mejorar la eficiencia en el proceso de pago y reducir los tiempos de espera.
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5. ¢ Qué opinas sobre la atencion y el servicio al cliente que recibes en nuestro
almacén?

¢Qué opinas sobre la atencidn y el servicio al cliente que recibes en nuestro almacén?
24 respuestas

@ a Regular
@ b Malo
¢) Excelente
® d)Bueno
Respuestas Cantidad Porcentaje

Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 11 45,8%
Malo 13 54,2%
Total 24 100%

El analisis de la pregunta sobre la percepcion del servicio al cliente revela una situacion
preocupante en el almacén. El 54.2% de los encuestados calificaron el servicio como malo,
mientras que el 45.8% lo describieron como regular. Estos resultados indican una clara
insatisfaccion por parte de los clientes con respecto al servicio y la atencion recibidos en el
almacén "La Casa de los Tapices". La ausencia de respuestas positivas, como "excelente" o
"bueno", sugiere que hay aspectos criticos que deben ser mejorados urgentemente para
satisfacer las expectativas de los clientes. Es evidente que la implementacion de un nuevo
sistema de gestion de inventario utilizando la metodologia UML es crucial para abordar las
deficiencias actuales y mejorar la eficiencia operativa. Se resalta la urgencia de adoptar un

enfoque mas sistematico y tecnologico para la gestion de inventarios.
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6. ¢ Cudl es tu método de pago preferido al realizar compras en nuestro
almacén?

¢Cual es tu método de pago preferido al realizar compras en nuestro almacén?

24 respuestas

@ a) Efectivo
@ b) Tarjeta de crédito
c) Tarjeta de débito
@ d) Transferencia bancaria

Respuestas Cantidad Porcentaje
Efectivo 16 66,7%
Tarjeta de credito 0 0%
Tarjeta de debito 0 0%
Transferencia bancaria 8 33,3%
Total 24 100%

La mayoria de los clientes, un 66.7%, prefieren realizar sus compras en efectivo,
mientras que el 33.3% opta por la transferencia bancaria. La ausencia de preferencia por tarjetas
de crédito o débito puede indicar una necesidad de diversificar las opciones de pago para
adaptarse a las preferencias y comodidades de los clientes. Ofrecer una variedad de métodos
de pago puede mejorar la experiencia del cliente y aumentar la satisfaccion al brindar opciones
convenientes y seguras para realizar transacciones. Esta informacion es crucial para adaptar las
politicas de pago del almacén y garantizar que estén alineadas con las preferencias de los
clientes, lo que podria contribuir a aumentar las ventas y mejorar la experiencia general de

compra.
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Entrevistas

1. ¢Cual es su percepcidn general sobre el proceso actual de gestion de inventario

en nuestro almacén?

Respuesta: "Nuestro proceso actual de gestion de inventario es insuficiente y obsoleto.
Dependemos excesivamente de métodos manuales que resultan en errores y falta de precision
en los registros. Esto dificulta nuestra capacidad para mantener un inventario actualizado y
satisfacer las demandas de los clientes de manera eficiente."

2. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta nuestro equipo en la gestion

diaria del inventario?

Respuesta: "Nos enfrentamos a numerosos desafios, especialmente la falta de
visibilidad en tiempo real sobre nuestro inventario. Esto nos lleva a cometer errores en los
pedidos y a no cumplir con las expectativas de los clientes en cuanto a la disponibilidad de
productos."

3. ¢Qué herramientas o métodos utilizamos actualmente para llevar un registro

preciso del inventario y las ventas?

Respuesta: "Mayormente utilizamos hojas de célculo y registros manuales, lo que
resulta en una gestion ineficiente y propensa a errores. Carecemos de un sistema integrado que
nos permita monitorear las ventas y el inventario de manera efectiva."

4. ¢Como evaluaria la eficiencia y efectividad de nuestro sistema actual en

términos de satisfaccion del cliente y optimizacién de recursos?

Respuesta: "Nuestro sistema actual es ineficiente y no cumple con las expectativas de
los clientes. Los errores en los pedidos y la falta de disponibilidad de productos han llevado a
clientes insatisfechos y pérdida de ventas, lo que afecta negativamente nuestra reputacion y
rentabilidad."”

5. ¢Haidentificado alguna inconsistencia o problema recurrente en el control de
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inventario que considere necesario abordar?

Respuesta: "La falta de seguimiento preciso de las ventas y la inconsistencia en los
recuentos de inventario son problemas recurrentes que estan afectando nuestra operatividad.
Es fundamental abordar estos problemas de manera urgente para mejorar nuestra eficiencia y
precision en la gestion del inventario."

6. ¢Qué sugerencias o recomendaciones tendria para mejorar la precision y

eficiencia de nuestro sistema de gestion de inventario?

Respuesta: "Considero que necesitamos urgentemente invertir en un sistema de gestion
de inventario moderno y automatizado que integre todas nuestras operaciones y nos
proporcione datos precisos en tiempo real. Esto nos permitird optimizar nuestros procesos y
mejorar la satisfaccion del cliente."

7. ¢Qué aspectos especificos cree que deberian ser considerados al disefiar e

implementar un nuevo sistema de gestion de inventario en nuestra empresa?

Respuesta: "Es crucial considerar la usabilidad, escalabilidad y capacidad de
integracién con otros sistemas al disefiar e implementar un nuevo sistema de gestion de
inventario. Ademas, la capacitacion del personal es fundamental para garantizar una transicion
exitosa y una adopcion efectiva del nuevo sistema."

8. ¢Qué desafios prevé en la transicion de nuestro sistema actual a uno nuevo,

especialmente en términos de capacitacion y adaptacién del personal?

Respuesta: "Anticipamos desafios significativos en términos de resistencia al cambio y
curva de aprendizaje del personal. Sin embargo, con una capacitacion adecuada y una
comunicacion clara sobre los beneficios del nuevo sistema, confiamos en superar estos

obstaculos y lograr una implementacion exitosa."
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Analisis e interpretacion de las respuestas del jefe

El andlisis e interpretacion de las respuestas del jefe revela una clara necesidad de
implementar un nuevo sistema de gestion de inventario en el almacén "La Casa de los Tapices".
El jefe identifica varios problemas graves en el proceso actual, incluida la dependencia de
métodos manuales propensos a errores y la falta de visibilidad en tiempo real sobre el
inventario. Estos problemas afectan negativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente. Es evidente que el sistema actual no cumple con las demandas del negocio y esta
obstaculizando su capacidad para competir en el mercado. La sugerencia de invertir en un
sistema automatizado y moderno, como se menciond, subraya la urgencia y la importancia de
implementar un cambio. La implementacion de una metodologia como UML se presenta como
una solucion viable y prometedora para abordar los desafios identificados. El jefe reconoce los
beneficios potenciales de UML para disefiar un sistema a medida que se adapte a las
necesidades especificas del almacén. La visualizacion clara de los procesos y la interaccion
entre los elementos del inventario facilitarian la toma de decisiones informadas y mejorarian
la eficiencia operativa.

Entrevista a los dos empleados

Empleado #1

1. ¢Como describirias el proceso actual de gestion de inventario en nuestro
almacén desde tu perspectiva?

Respuesta: "El proceso actual de gestion de inventario es bastante manual y a veces
cadtico. Nos encontramos constantemente buscando productos y tratando de mantener
actualizados los registros de inventario, lo que puede ser bastante abrumador."

2. ¢Cudles crees que son los mayores desafios que enfrentamos a diario al

administrar el inventario y satisfacer las demandas de los clientes?
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Respuesta: "Uno de los mayores desafios es mantenernos al tanto de los niveles de
inventario y asegurarnos de que los productos estén disponibles cuando los clientes los
soliciten. También enfrentamos dificultades para registrar las ventas de manera precisa y
oportuna."

3. ¢Qué herramientas o métodos utilizas actualmente para registrar las
ventas y mantener un seguimiento del inventario?

Respuesta: "Mayormente, utilizamos registros manuales y hojas de calculo para
registrar las ventas y actualizar el inventario. A veces, esto puede ser complicado y propenso a
errores."

4. ¢Queé aspectos especificos crees que podrian mejorarse en nuestro proceso
actual de gestion de inventario?

Respuesta: "Definitivamente necesitamos una forma mas eficiente de rastrear el
inventario y las ventas. Un sistema automatizado nos ayudaria a mantenernos organizados y
reducir los errores."

5. ¢Cbmo crees que nuestro sistema actual afecta la satisfaccion del cliente y
la eficiencia operativa en el almacén?

Respuesta: "Nuestro sistema actual puede generar confusiones y retrasos en el servicio
al cliente. Cuando no podemos localizar un producto o el inventario no estd actualizado, los
clientes se frustran y perdemos ventas."

6. ¢Has observado alguna inconsistencia o problema recurrente en el control
de inventario que crees que debemos abordar?

Respuesta: "Si, a menudo encontramos discrepancias entre los registros de inventario y
lo que realmente tenemos en stock. Esto dificulta la planificacion y puede resultar en pérdidas
financieras."

7. ¢Qué sugerencias tienes para mejorar la precision y eficiencia de nuestro
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sistema de gestion de inventario?

Respuesta: "Creo que necesitamos invertir en un sistema de gestion de inventario mas
avanzado que nos ayude a mantenernos al tanto de las fluctuaciones en la demanda y
simplifique nuestras operaciones diarias."

8. ¢Cdmo crees que la implementacion de un sistema de gestion de inventario
podria impactar tu trabajo diario y la gestion del inventario en general?

Respuesta: "Cualquier cambio que simplifique nuestras tareas diarias seria bienvenido.
Si el sistema de gestion de inventario puede hacer que nuestras operaciones sean mas faciles
de entender y ejecutar, definitivamente estaria a favor de su implementacion."

9. ¢Qué aspectos especificos consideras que son importantes al disefiar e
implementar un nuevo sistema de gestion de inventario en nuestra
empresa?

Respuesta: "Es crucial que el nuevo sistema sea facil de usar y se integre sin problemas
con nuestras operaciones existentes. También necesitamos capacitacion adecuada para todos
los empleados para aprovechar al maximo sus funciones."

10. ¢ Qué desafios anticipas en la transicién de nuestro sistema actual a uno
nuevo, especialmente en términos de adaptacion y aprendizaje del
personal?

Respuesta: "La curva de aprendizaje podria ser un desafio, especialmente para aquellos
que estan acostumbrados a los métodos tradicionales. Sin embargo, con el apoyo adecuado y
la formacion, creo que podemos adaptarnos con éxito al nuevo sistema."

Empleado #2

1. ¢Como describirias el proceso actual de gestion de inventario en nuestro

almacén desde tu perspectiva?
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Respuesta: “Actualmente el proceso es manejado manualmente y eso produce que
tengamos bastantes errores y perdida de informacion. Por esta razén perdemos tiempo
buscando los productos.”

2. ¢Cudles crees que son los mayores desafios que enfrentamos a diario al
administrar el inventario y satisfacer las demandas de los clientes?

Respuesta: “Diariamente nos encontramos con varios desafios al administrar el
inventario, uno de ellos es el tiempo que perdemos buscando un producto al momento que el
cliente lo solicita ya que no sabemos si lo tenemos en stock o si se encuentra agotado.”

3. ¢Qué herramientas o métodos utilizas actualmente para registrar las
ventas y mantener un seguimiento del inventario?

Respuesta: “Usualmente utilizamos hojas de calculos y los registros manuales,
corriendo el riesgo de ocasionar pérdida de informacion.”

4. ¢Qué aspectos especificos crees que podrian mejorarse en nuestro proceso
actual de gestion de inventario?

Respuesta: “Definitivamente necesitamos mejorar la rapidez en la que se le despacha
un pedido al cliente, respuestas rapidas hacia los clientes cuando necesitan informacién sobre
un producto. Un sistema moderno y automatizado nos ayudaria a mantener el orden y existiria
la poca probabilidad de cometer errores.”

5. ¢Cbmo crees que nuestro sistema actual afecta la satisfaccion del cliente y
la eficiencia operativa en el almacén?

Respuesta: “El sistema que manejamos actualmente puede generar confusion y retraso
en el servicio al cliente. Cuando no localizamos un producto o demoramos en brindarle
informacion al cliente, proceden a frustrarse y esto muchas veces ocasiona que perdamos
ventas.”

6. ¢Has observado alguna inconsistencia o problema recurrente en el control
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de inventario que crees que debemos abordar?

Respuesta: “Si, frecuentemente encontramos discrepancia entre los registros de
inventario con lo que realmente contamos en el stock. Esto dificulta la planificacion y puede
ocasionar pérdidas financieras.”

7. ¢Qué sugerencias tienes para mejorar la precision y eficiencia de nuestro
sistema de gestion de inventario?

Respuesta: "Creo que es necesario invertir en un sistema de gestion de inventario mas
avanzado que nos ayude a mantenernos al tanto de las fluctuaciones en la demanda y
simplifique las operaciones que realizamos diariamente."

8. ¢Cdmo crees que la implementacidn de un sistema de gestion de inventario
podria impactar tu trabajo diario y la gestion del inventario en general?

Respuesta: "Si puede posibilitar que nuestras operaciones realizadas diariamente sean
mas faciles de entender y ejecutar, definitivamente estaria a favor de su implementacion."

9. ¢Qué aspectos especificos consideras que son importantes al disefiar e
implementar un nuevo sistema de gestion de inventario en nuestra
empresa?

Respuesta: "Es muy importante que el nuevo sistema sea facil de usar y se integre sin
problemas con nuestras operaciones. También necesitariamos una capacitacion adecuada para
todos los empleados y asi aprovechar al maximo sus funciones y beneficios."

10. ¢ Qué desafios anticipas en la transicién de nuestro sistema actual a uno
nuevo, especialmente en términos de adaptacion y aprendizaje del
personal?

Respuesta: "El método de aprendizaje seria un desafio, especialmente para nosotros que
estamos acostumbrados a los métodos tradicionales. A pesar de que, con el apoyo y formacion

adecuada, creo que podemos adaptarnos con €xito al nuevo sistema."
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Analisis e interpretacion de las respuestas de los empleados

Las respuestas de ambos empleados revelan una serie de desafios y deficiencias
significativas en el proceso actual de gestion de inventario del almacén. Ambos empleados
sefalan la naturaleza manual y caotica de las operaciones, destacando la dificultad para
mantener actualizados los registros de inventario y registrar las ventas de manera precisa y
oportuna. La dependencia de métodos manuales y hojas de calculo para rastrear las ventas y el
inventario subraya la falta de herramientas adecuadas para gestionar eficientemente el flujo de
productos, lo que resulta en discrepancias y errores.

La percepcion compartida de que el sistema actual afecta negativamente la satisfaccion
del cliente y la eficiencia operativa resalta la urgencia de implementar mejoras. Ambos
empleados reconocen la necesidad de un sistema mas eficiente y automatizado que simplifique
las operaciones diarias y reduzca los errores. Aunque, su falta de familiaridad con UML sugiere
la necesidad de una capacitacion adecuada y un soporte durante la transiciéon a un nuevo
sistema. Las respuestas de los empleados enfatizan la necesidad critica de modernizar el
proceso de gestion de inventario del almacén para mejorar la precision, la eficiencia y la
satisfaccion del cliente. La receptividad al cambio y la disposiciéon a considerar nuevas
soluciones son aspectos positivos que deben ser aprovechados durante el proceso de
implementacion.

Discusion de resultados

La discusion de los resultados obtenidos en la investigacion sobre la implementacion
de un sistema de gestion de inventario utilizando la metodologia UML en el almacén "La Casa
de los Tapices" revela aspectos importantes que contribuyen a comprender la viabilidad y
necesidad de esta iniciativa.

En primer lugar, los resultados cualitativos de las entrevistas realizadas al jefe del

almacén destacan la percepcion general sobre el proceso actual de gestion de inventario. Se
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evidencia una clara identificacion de los desafios y deficiencias en el sistema actual, incluyendo
la dependencia de registros manuales, la falta de visibilidad en tiempo real sobre el inventario
y las dificultades para satisfacer las demandas de los clientes de manera oportuna.

Por otro lado, las respuestas del jefe resaltan la importancia de implementar un sistema
automatizado basado en la metodologia UML para mejorar la eficiencia operativa y optimizar
el control de inventario. Se subraya la necesidad de contar con un sistema que integre todas las
operaciones del almacén y proporcione datos precisos en tiempo real, lo cual contribuird a una
toma de decisiones mds informada y a una mayor satisfaccion del cliente.

Los resultados cuantitativos de las encuestas realizadas a los clientes también respaldan
la necesidad de implementar un nuevo sistema de gestion de inventario. Las respuestas indican
niveles significativos de insatisfaccion con respecto al tiempo de espera en la fila para comprar
productos y la calidad del servicio al cliente recibido. Estos hallazgos refuerzan la premisa de
que un sistema automatizado y eficiente contribuira a reducir los tiempos de espera, mejorar la
atencion al cliente y aumentar la satisfaccion general de los clientes.

Los resultados de la investigacion proporcionan una sélida base para la implementacion
de un sistema de gestion de inventario utilizando la metodologia UML en el almacén "La Casa
de los Tapices". Tanto las percepciones y necesidades identificadas por el jefe del almacén
como las opiniones de los clientes respaldan la urgencia y la importancia de esta iniciativa para
mejorar la eficiencia operativa, optimizar el control de inventario y elevar la calidad del

servicio al cliente.
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TERCERA PARTE: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La investigacion realizada sobre la necesidad de implementar un sistema de gestion de
inventario utilizando la metodologia UML en el almacén "La Casa de los Tapices" arroja
conclusiones fundamentales. En primer lugar, se evidencia una discrepancia significativa entre
la teoria de gestion de inventarios eficiente y la realidad operativa del almacén, caracterizada
por métodos manuales propensos a errores y una falta de integracion de sistemas. Esto destaca
la urgencia de modernizar los procesos de gestion de inventario para mejorar la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente.

Los logros alcanzados con el estudio del problema investigado son claros: se
identificaron los principales desafios y deficiencias del sistema actual, se delinearon las
necesidades especificas del almacén y se propuso una solucion viable utilizando la metodologia
UML. Esta metodologia ofrece un enfoque estructurado, visual para disefiar y desarrollar un
nuevo sistema de gestion de inventario que aborde las deficiencias actuales y proporcione una
plataforma para la mejora continua.

Los puntos mas sobresalientes de la investigacion incluyen la necesidad urgente de
mejorar la precision del inventario, optimizar los procesos de seguimiento de ventas y mejorar
la satisfaccion del cliente a través de una atencion mas eficiente. Ademas, se destaca la
importancia de la capacitacion del personal y la gestion del cambio durante la implementacion
del nuevo sistema. La investigacion subraya la importancia estratégica de implementar un
sistema de gestion de inventario basado en UML en el almacén "La Casa de los Tapices". Esta
medida no solo abordaria las deficiencias operativas actuales, sino que también posicionaria al
almacén para enfrentar los desafios futuros y mejorar su competitividad en el mercado

minorista.
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Recomendaciones

Basandose en las conclusiones obtenidas del estudio sobre la necesidad de implementar
un sistema de gestion de inventario utilizando la metodologia UML en el almacén "La Casa de
los Tapices", se formulan las siguientes recomendaciones:

Implementacion del sistema de gestion de inventario: Se recomienda que la gerencia
del almacén priorice la implementacion de un sistema de gestion de inventario basado en la
metodologia UML. Este sistema automatizado permitird una gestion mas eficiente y precisa
del inventario, reduciendo errores y mejorando la satisfaccion del cliente.

Capacitacion del personal: Es fundamental brindar capacitacion adecuada al personal
del almacén para garantizar una transicion fluida hacia el nuevo sistema. Se deben proporcionar
programas de formacion que aborden tanto el uso técnico del sistema como la comprension de
su importancia para las operaciones diarias y la satisfaccion del cliente.

Inversion en tecnologia: Se sugiere que el almacén invierta en tecnologia y equipos
necesarios para la implementacion del sistema de gestion de inventario. Esto puede incluir la
adquisicion de software especializado, dispositivos de escaneo de codigos de barras y sistemas
de seguimiento de inventario en tiempo real.

Monitoreo y evaluacion continua: Una vez implementado el nuevo sistema, es crucial
establecer procesos de monitoreo y evaluacion continua para identificar posibles areas de
mejora y optimizacion. Se deben realizar revisiones periddicas del sistema y recopilar
retroalimentacion tanto del personal como de los clientes para ajustar y mejorar su
funcionamiento.

Adaptacion a las necesidades del negocio: El sistema de gestion de inventario debe
disenarse de manera flexible para adaptarse a las necesidades especificas del almacén y su
entorno operativo. Se deben realizar ajustes y personalizaciones segiin sea necesario para

garantizar su eficacia a largo plazo.
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Anexos
Anexo 1
Diagramas de Casos de Uso
Clientes:

Nivel 0 Sistema de Gestion

Diagrama de caso de uso del nivel 0 relacionado a los clientes tenemos dos actores el

cliente y el sistema de gestion el sistema de gestion lo que puede hacer es realizar un

mantenimiento sobre la informacién de los clientes y hace al ingreso la actualizacion o la

eliminacion de los datos de este mismo y una vez realizado este mantenimiento de los clientes

este podré realizar una adquisicion de productos.
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Nivel 0.1 Clientes

El nivel cero punto uno de los clientes tenemos dos actores el cliente y el empleado lo

que el empleado puede hacer es ingresar al cliente con los siguientes datos codigo cédula

nombre direccion y estado ademds de esto podrd modificar o actualizar los datos inicamente

la direccion y el estado del cliente ya sea inactivo o activo para la compra y finalmente teniamos

la eliminacion de los clientes ya sea por dos factores o porque no tiene actividad de compras

dependiendo de las politicas de la empresa ya sea 4 afos o 2 afios de inactividad o porque el

cliente Ha fallecido.
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Nivel 0.2 Ventas

El cliente lo que puede hacer es informar que el producto de sea por lo que el sistema
se va a revisar el estado del producto, si es que no tiene no dispone de stock, se cancela el
proceso de venta mientras que si esta disponible, se realiza el proceso con los siguientes datos
numero de serie vendedor la fecha de la venta, el nombre del producto el monto del producto
y finalmente todos los productos que pidio el cliente una vez hecho esto se realiza la facturacion

y el registro de la venta.
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Empleados:

Nivel 1 Sistema de Gestion

Ahora en la seccion de empleados tenemos el nivel 1 en donde los actores son el
empleado y el sistema de gestion lo que se puede hacer es realizar un mantenimiento del

empleado el ingreso, la actualizacion o eliminacion de este mismo.

i — Mantenimiento de Empleado e o

Empleado et 4 _'~.1ﬂ Sistema
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Y i o
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e @ @
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Nivel 1.1 Empleados

El nivel 1.1 tenemos como actores el empleado y el sistema de gestion lo que se puede

realizar en este nivel es el ingreso de los empleados ya sea el codigo el estado del empleado la

cédula, el nombre el usuario y su nimero de teléfono se pueden actualizar o modificar sus datos

unicamente el nimero de teléfono y el estado del empleado ya sea que esté activo o inactivo se

puede registrar al empleado o al vendedor y finalmente se puede eliminarlo por diferentes

factores como es el retiro y jubilacion El Fin Del contrato por diferentes sumarios

administrativos o porque ha fallecido
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Productos:

Nivel 2 Sistema

En productos tenemos el nivel 2 en donde actiia el producto y el sistema de gestion
donde se puede recibir el producto debido a la compra de materia prima y actualizar su estado
y hasta que el producto esté activo o inactivo, ademas de eso se puede realizar el mantenimiento
de los datos del producto como lo son el ingreso la actualizacion y la eliminacion y finalmente

se ubica el producto

Recibir producto
) ‘::. x
winclides agir;-:‘:lude W

.

/

{

Producto Sistema

st
4 W ! N
include includex winclude:
:
Ingreso : Eliminacion
Actualizacion
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Nivel 2.1 Producto

En el nivel 2.1 actta el producto y el sistema En donde se puede ingresar los datos del
producto y hacia el cédigo su nombre su estado el precio y la cantidad de stock, ademas de esto
se puede modificar o actualizar inicamente el precio el valor del stock y el estado si es que el
producto esta activo o inactivo después también se puede realizar la eliminacion del producto

lo que conlleva que ya no sea renovado en el inventario.

Ingreso de datos del producto

ﬂn-::lude >.
. "

- < |nc|ude 3
wincludes,
Codigo Estado
<inc|ﬁde »
Producto \ o |nclude .
\ @ /7 Sistema
Modificar n Actualizar

<|nc|ude W
<|nclude
elnclude
Ellmlnax:mn de produclo

« include:->

Ya no es renovado en el inventario
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Diagrama de Secuencia

En el diagrama de secuencia se explican todos los procesos simultdneos que suceden
en el proyecto como podemos ver el gerente vendedor ingresa un usuario una contrasefia En
donde se activa el proceso de autenticacion en este se busca el usuario y la contrasefia en la
base de datos, si no ha encontrado notifica que los datos son erroneos mientras que si se
encuentra alglin usuario se activa el sistema de gestion. el sistema digestion lo que puede hacer
es Buscar un cliente la base de datos, si es que no se encuentran se puede realizar el registro
del cliente y si es que se encuentra el cliente se procede al proceso de venta asi también con los
vendedores se puede realizar el mantenimiento los vendedores de los productos y de las ventas,
coémo son el ingreso de la actualizacion y la eliminacion ademds de esto se puede realizar el
listado de los vendedores de los productos de las ventas y de algin informe financiero de por
lo que se procede al proceso de reportes En donde se muestra toda la lista de Asia de los

vendedores productos ventas y la informacion financiera de la empresa

Gerentel/Vendedor Autenticacion Base de datos ‘ Registro Clientes ‘ Venta ‘ ‘ ‘ Py ‘ ‘ Ventas Reportes

! 1-Ingresa Usuanc y Contrasedia H :

3 : Buscar Usuario y Contrasena : : ! 6:Se reafiza el proceso de venta ! - ! _

H " H 1 H 5 : Listado de Producios _

. o H 2:Zzrea’zael regiso - - 1 1 1

| 7 - Mo encontrado H | | 2 Listado o2 Vendedores :
' T H 9:Buscaclenzen |2 BD o f T T ='|_|
: : | : : : 11 : Listado de Ventas L

ZD'E:-: fica que loz datos son emonecs ! 12 -Vendedor Encontrada ; ; : W, o1

13 : Mo encontrado

i 15: Mantenimiento ;
14: Mantenimiento

+ 17 : Administrador Encontrado;
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Diagrama de Clases

El diagrama de clases es una representacion grafica de todas las clases que contiene el

programa, es decir de todos los apartados, que contiene la base de datos, como lo son el nombre,

los atributos, el nimero de caracteres entre otras propiedades que contiene cada uno de los

diferentes apartados del programa o sistema.

Detalle_Ventas

Cliente

Ventas

+ldDetalleVentas int{11)
+ldVentas int(11)
+ldProducto int{11)
+Cantidad int(11)
+PrecioVenta double

+IdCliente int(11)

+Dni varchar(8)
+MNombres varchar{244)
+Direccion varchar(244)
+Estado varchar(1)

+Cliente()
+listar()
+actualizar()
<+eliminar()

+ldVentas int(11)
+ldCliente int{11)
+ldVendedor int(10)

+MumeroSerie varchar(244)

+Fecha Ventas date
+Monto Estado double
+Estado varchar (1)

+get)
+set)

Producto

+MNroSerigVentas()
+ldVentas()
+GuardarVentas()
+GuardarDetalleVentas()

+ldProducto int(11)
+MNombres varchar{244)
+Precio double

+5Stock int{11)

+Estado varchar(1)

Vendedor

/

+ldVendedor int(10)
+Dni varchar(8)
+MNombres varchar{255)
+Telefono varchar(3)
+Estado varchar(1)
+User varchar(s)

+Producto()
+agregar{Producto)
+actualizarStock()
+listarlD{)

+delete()

+EntidadVendedor()
+listarVendedorld(}
+listarVendedor()
+agregar()
+actualizar()
+delete()
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Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes representa la relacion entre los componentes individuales
del sistema mediante una vista disefio estatica como se puede apreciar la aplicacion del sistema
de gestion realiza una identificacion una autenticacion y conexion, Después de esto se accede
a la base de datos, Donde se puede registrar clientes o registrar ventas ademas de realizar un

control y analisis de los datos

Aplicacion Sistema de Gestion . S
Identificacion Ventas y registro clientes
......... N

.

y

E Autenticacion y conexion g Acceso a la bases de datos o Base de datos D
_____________ > R

Control y Analisis
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Entrevista al jefe del almacén
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Anexo 3

Encuesta al cliente
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Anexo 4

Permiso para proceder con la investigacion en el almacén
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