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Resumen

El desarrollo de aplicaciones moviles es una parte integral de la estrategia digital de
muchas organizaciones en la actualidad. Sin embargo, la gestion efectiva de proyectos en este
ambito puede ser un desafio crucial para garantizar el éxito del producto final. En este estudio, se
realiza un analisis comparativo exhaustivo de dos enfoques de gestion de proyectos ampliamente
utilizados en el desarrollo de software: el enfoque cascada y el enfoque agil representado por
Scrum. Se examinan varios aspectos clave, incluida la eficiencia, la calidad del producto final, la
adaptabilidad a los cambios, la satisfaccion del cliente y el tiempo de entrega. El objetivo es
proporcionar a las empresas una vision clara de las fortalezas y debilidades de cada enfoque en el
contexto especifico del desarrollo de aplicaciones moviles, con el fin de ayudarles a tomar

decisiones informadas y optimizar sus procesos de desarrollo.

Palabras Claves: Desarrollo de aplicaciones moéviles, Gestion de proyectos, Enfoque
cascada, Scrum, Optimizacion de procesos, Eficiencia, Adaptabilidad, Calidad del producto,

Satisfaccion del cliente, Tiempo de entrega



Summary

Mobile app development is an integral part of the digital strategy of many organizations
today. However, effective project management in this area can be a crucial challenge in ensuring
the success of the final product. In this study, a comprehensive comparative analysis is
performed on two project management approaches widely used in software development: the
waterfall approach and the agile approach represented by Scrum. Several key aspects are
examined, including efficiency, final product quality, adaptability to change, customer
satisfaction, and delivery time. The goal is to provide companies with a clear view of the
strengths and weaknesses of each approach in the specific context of mobile application
development, in order to help them make informed decisions and optimize their development

Processes.

Keywords: Mobile application development, Project management, Waterfall approach,

Scrum, Process optimization, Efficiency, Adaptability, Product quality, Customer satisfaction

Delivery time



Planteamiento del problema

El desarrollo de aplicaciones moéviles se ha convertido en un 4rea crucial para empresas
de todos los tamaiios y sectores, dada la creciente dependencia de la tecnologia moévil en la vida
cotidiana. Sin embargo, el proceso de desarrollo de aplicaciones méviles enfrenta desafios
significativos en términos de gestion de proyectos, donde la eleccion del enfoque de gestion

adecuado puede impactar considerablemente en el éxito del proyecto.

El enfoque tradicional de gestion de proyectos, conocido como "cascada", se ha utilizado
durante décadas y se caracteriza por un proceso lineal y secuencial que incluye fases bien
definidas como requisitos, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento. A pesar de su
estructura clara, el enfoque cascada puede enfrentar dificultades para adaptarse a los cambios

rapidos y a las demandas de los clientes en el entorno movil en constante evolucion.

Por otro lado, el enfoque agil, especialmente representado por Scrum, ha ganado
popularidad en el desarrollo de software debido a su flexibilidad, iteratividad y capacidad para
adaptarse a los cambios durante el ciclo de desarrollo. Scrum, con sus sprints cortos y reuniones
regulares, permite una mayor colaboracion entre los miembros del equipo y una respuesta mas

rapida a los cambios de requisitos y preferencias del usuario.

El dilema que enfrentan las empresas de desarrollo de aplicaciones mdviles radica en la
eleccion del enfoque de gestion de proyectos mas adecuado para optimizar el proceso de
desarrollo y garantizar la entrega oportuna y exitosa de aplicaciones moviles de alta calidad.
Aunque se han realizado numerosos estudios sobre los enfoques de gestion de proyectos en
general, existe una brecha en la literatura que aborde especificamente la comparacion de los

enfoques cascada y Scrum en el contexto del desarrollo de aplicaciones moviles.



Por lo tanto, este estudio se propone llenar esta brecha al realizar un analisis comparativo
de los enfoques de gestion de proyectos cascada y Scrum en el desarrollo de aplicaciones
moviles. Se examinardn varios aspectos claves, como la eficiencia, la calidad del producto final,
la adaptabilidad a los cambios, la satisfaccion del cliente y el tiempo de entrega, con el objetivo
de proporcionar a las empresas una base solida para tomar decisiones informadas sobre la gestion

de proyectos en el desarrollo de aplicaciones moviles.



Justificacion

El desarrollo de aplicaciones moviles es un campo en constante evolucion que requiere
una gestion de proyectos eficiente y adaptable para garantizar el éxito del producto final. En este
sentido, la eleccion del enfoque de gestion de proyectos adecuado puede tener un impacto

significativo en la calidad, el tiempo de entrega y la satisfaccion del cliente.

El enfoque tradicional de gestion de proyectos cascada ha sido durante mucho tiempo el
estandar en la industria del desarrollo de software. Sin embargo, su rigidez y su incapacidad para
adaptarse a los cambios pueden resultar problematicos en el entorno moévil, donde los requisitos

y las preferencias del usuario pueden cambiar rapidamente.

Por otro lado, los enfoques 4giles, como Scrum, ofrecen una alternativa flexible y
colaborativa que se adapta mejor a las demandas del desarrollo de aplicaciones moviles. Sin
embargo, su implementacion puede presentar desafios propios, especialmente en entornos donde

la estructura y los procesos establecidos pueden ser dificiles de cambiar.

Dada la importancia critica del desarrollo de aplicaciones mdviles en el panorama
empresarial actual, es imperativo realizar un analisis comparativo detallado de los enfoques de
gestion de proyectos cascada y Scrum en este contexto especifico. Este estudio proporcionara a
las organizaciones una comprension clara de las ventajas y desventajas de cada enfoque, asi
como recomendaciones practicas para optimizar sus procesos de desarrollo de aplicaciones

moviles.

Al abordar esta brecha en la literatura y proporcionar informacion practica y aplicable,
este estudio contribuird significativamente a la mejora continua de la eficiencia y la calidad en el

desarrollo de aplicaciones moviles involucradas en este sector en constante evolucion.



Objetivos

Objetivo General
Analizar los enfoques de gestion de proyectos de cascada y Scrum para identificar las

fortalezas, debilidades hacia la implementacion de las aplicaciones moviles.

Objetivos Especificos

» Evaluar el rendimiento de los enfoques de gestion de proyectos cascada y Scrum
para la calidad del producto y sastifacer las necesidades del cliente para desarrollo

de aplicaciones moviles.

» ldentificar las caracteristicas de cada enfoque en base a la metodologia de gestion

de proyecto.

» Recopilar informacion que facilite la toma de decision acerca del tipo de gestion de
proyectos de las aplicaciones moéviles en funcion de las necesidades de cada una de

ellas.



Lineas De Investigacion

La linea de investigacion que se utilizo en este caso de estudio es de Sistemas de
informacion y comunicacion emprendimiento e innovacion, podemos decir que esta linea de
investigacion nos sirvié mucho en nuestro caso debido que se utilizo mucha informacion al
momento de recabar informacion e incluso se realiz6 comunicacion directa para poder llegar a un

respuesta concretan para dicho emprendimiento

La Sub Linea de Investigacion mas concreta que tiene relacion al estudio de caso es de
redes y tecnologias inteligentes de software y hardware, por motivo que se utiliz6 las redes de

comunicacion y la tecnologia para recopilar informacion a la hora de elabora el caso de estudio.

La Articulacion del tema con vinculo, practicas preprofesionales o investigacione, el caso
de estudio se articula con el proyecto: aplicacion de las tecnologias de la informacion y

comunicacion en el sector privado y publico con supervision de un docente.

Que se llevo a cabo al conocimiento proporcionado por el docente al momento que se
realizaron las practicas preprofesionales o investigacion, debido a esto nos facilito mucho para

culminar un estudio bien elaborado.
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Marco Conceptual

El desarrollo de aplicaciones moviles ha experimentado un crecimiento exponencial en
los ltimos afios, lo que ha llevado a un aumento en la diversidad de enfoques de gestion de
proyectos utilizados para su desarrollo. Dos de los enfoques més prominentes en la gestion de
proyectos de desarrollo de software son el enfoque cascada y el enfoque agil representado por

Scrum.

Enfoque Cascada

El enfoque cascada, también conocido como modelo de desarrollo en cascada, se
caracteriza por ser un proceso secuencial y lineal, donde cada fase del proyecto (requisitos,
diseiio, implementacion, pruebas y mantenimiento) se lleva a cabo de manera secuencial, y cada
fase debe completarse antes de pasar a la siguiente. Este enfoque es conocido por su estructura

clara y su énfasis en la planificacion detallada desde el inicio del proyecto.

(Laoyan, 2022) Atestigua que el enfoque cascada, también conocido como modelo de
desarrollo en cascada, es uno de los modelos mas antiguos y ampliamente utilizados en la gestion
de proyectos de desarrollo de software. Este enfoque se caracteriza por su estructura secuencial y
lineal, donde las diferentes etapas del proyecto se llevan a cabo de manera progresiva y cada fase

debe completarse antes de pasar a la siguiente. (pag. 92)

La conceptualizacion del enfoque cascada se basa en los siguientes principios

fundamentales
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(Maida & Pacienzia, 2015) Afirma que “los autores en base a sus estudios analizaron a
profundidad la implementacion del enfoque cascada en proyectos de desarrollo de software
dentro del ambito tecnologico empresarial, en el cual concluyen sobre la medicion de los

enfoques para su implementacion.” (pag. 12)

Los autores realizaron una evaluacion de la efectividad del enfoque cascada en la gestion
de proyectos de software a través de un caso de estudio en una compafiia especializada en el
desarrollo de aplicaciones méviles, logrando identificar sus potenciales al momento del

desarrollo de aplicaciones empresariales.

En base al estudio realizado por los autores lograron hacer una comparacion entre el
enfoque cascada y las metodologias agiles en el proceso de desarrollo de software, un analisis
centrado en la eficacia y eficiencia de las aplicaciones empresariales. (Rodriguez & Garbajosa,
2008) Atestiguan “Los autores en base a las reflexiones y sugerencias derivadas de la aplicacion
del enfoque cascada en la gestion de proyectos de software, pudieron establecer un enfoque

retrospectivo, en la implementacion de ambas tecnologias™. (pag. 30)

Loa autores realizaron una evaluacion critica de los aspectos positivos y negativos del
enfoque cascada en proyectos de desarrollo de software a través de un anélisis de la literatura

existente.

Secuencialidad
(lucidchart, 2024) Contribuyo “Una de las caracteristicas principales del enfoque cascada
es su naturaleza secuencial, donde cada fase del proyecto (requisitos, disefio, implementacion,

pruebas y mantenimiento) se desarrolla en un orden especifico y lineal” (pag. 80). Esta secuencia
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establecida permite una planificacion detallada desde el inicio del proyecto y una clara

separacion de responsabilidades entre los miembros del equipo.

Planificacion Detallada

El enfoque cascada requiere una planificacion detallada de todas las etapas del proyecto
antes de comenzar la ejecucion. Esto incluye la definicion exhaustiva de los requisitos del
sistema, el disefio de la arquitectura del software, la implementacion de cddigo, las pruebas

unitarias y de integracion, y el mantenimiento posterior a la entrega.

Fases Bien Definidas

Cada fase del proyecto en el enfoque cascada tiene objetivos y entregables especificos
que deben cumplirse antes de avanzar a la siguiente etapa. Esto proporciona una estructura clara
y definida para el desarrollo del proyecto, lo que facilita la medicion del progreso y la

identificacion temprana de posibles desviaciones o problemas.

Control de Cambios Limitados

Debido a su naturaleza secuencial, el enfoque cascada tiene un control de cambios
limitado una vez que se han definido los requisitos iniciales. Los cambios en los requisitos
durante etapas avanzadas del proyecto pueden ser costosos y dificiles de implementar, lo que

puede llevar a retrasos en el cronograma y aumentos en el presupuesto.
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Riesgo de Entrega Tardia

Dado que las pruebas y la validacion del software se realizan al final del ciclo de
desarrollo en el enfoque cascada, existe un riesgo inherente de que los problemas o defectos no
se identifiquen hasta etapas avanzadas del proyecto, lo que puede provocar retrasos en la entrega

y aumentar el costo de correccion.

El enfoque cascada es un modelo de gestion de proyectos que se basa en la planificacion
detallada y la ejecucion secuencial de las diferentes etapas del proyecto. (Consulting, 2022)
Afirma “Si bien ofrece una estructura clara y definida, puede enfrentar desafios en términos de
adaptabilidad a los cambios y gestion de riesgos en proyectos de desarrollo de software,

especialmente en entornos dinamicos como el desarrollo de aplicaciones méviles.” (pag. 109)

Enfoque Agil (Scrum)

Por otro lado, el enfoque agil, en particular el marco de trabajo Scrum, se basa en
principios de colaboracion, iteracion y flexibilidad. Scrum divide el proyecto en iteraciones
cortas llamadas "sprints", donde se priorizan las tareas y se llevan a cabo en ciclos repetitivos.
Durante cada sprint, el equipo trabaja en una porcion del producto y se adapta a los cambios en

los requisitos y preferencias del cliente de manera continua.

(Management, 2023) Afirma “El enfoque agil es un conjunto de metodologias y practicas
de desarrollo de software que se caracterizan por su flexibilidad, iteratividad y enfoque centrado
en el cliente. A diferencia de los enfoques tradicionales, como el enfoque cascada”, que se basan
en la planificacion detallada y la ejecucion secuencial de las diferentes etapas del proyecto, el

enfoque agil se adapta a los cambios en los requisitos y preferencias del cliente mediante el
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desarrollo incremental y la colaboracion continua entre los miembros del equipo y los

stakeholders.

Detallada sobre como se ha implementado la metodologia Scrum en proyectos de
desarrollo de software, realizado a través de un estudio de casos en compaiiias del sector
tecnologico. (Robalino, 2019) Anélizaron “Evaluaron la efectividad de Scrum en la gestion de
proyectos de software, mediante un analisis de caso llevado a cabo en una empresa especializada

en el desarrollo de aplicaciones moéviles”.

Realizaron una revision critica que compara la metodologia Scrum con otros enfoques
agiles en el desarrollo de software recomendaciones resultantes de la aplicacion de Scrum en la
gestion de proyectos de software, basadas en un analisis retrospectivo. Analisis critico de las
ventajas y desventajas de Scrum en proyectos de desarrollo de software, a partir de una revision

exhaustiva de la literatura existente.

Principios Fundamentales del Enfoque Agil

Interactividad
(Brush, 2010) Afirma “El desarrollo de software agil se basa en ciclos cortos de
desarrollo conocidos como "iteraciones" o "sprints". Durante cada iteracion, se desarrolla una

parte del producto que se puede probar y evaluar, lo que permite una retroalimentacion rapida y

la posibilidad de realizar ajustes en el producto en funcion de los comentarios recibidos.”
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Colaboracion

El enfoque 4gil promueve la colaboracion estrecha entre los miembros del equipo de
desarrollo, asi como la interaccidon continua con los stakeholders, incluidos los clientes y
usuarios finales. Esta colaboracion ayuda a garantizar que el producto final satisfaga las

necesidades y expectativas del cliente.

Adaptabilidad

En lugar de seguir un plan rigido, el enfoque agil reconoce la naturaleza cambiante de los
proyectos de desarrollo de software y fomenta la adaptabilidad frente a los cambios en los
requisitos del proyecto o las condiciones del mercado. (Pérez, 2021) “Esto se logra mediante la
priorizacion flexible de las caracteristicas del producto y la capacidad de realizar ajustes en

cualquier momento durante el ciclo de desarrollo™.

Entrega Continua de Valor

El enfoque 4gil prioriza la entrega continua de valor al cliente al desarrollar e
implementar funcionalidades importantes de manera incremental y frecuente. Esto permite que el
cliente obtenga beneficios tangibles desde las primeras etapas del proyecto y facilita la

identificacion temprana de posibles desviaciones o problemas.

Metodologias Agiles Populares
Algunas de las metodologias 4giles mas populares incluyen Scrum, Kanban, eXtreme

Programming (XP) y Lean Software Development. Cada una de estas metodologias tiene sus
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propias practicas y enfoques especificos, pero comparten los principios fundamentales del

enfoque agil, como la iteratividad, la colaboracion y la adaptabilidad.

(Angel, 2022) Afirma que el enfoque 4gil es una forma de abordar el desarrollo de
software que se caracteriza por su flexibilidad, enfoque centrado en el cliente y capacidad de
adaptacion a los cambios. Al adoptar este enfoque, las organizaciones pueden mejorar la

eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente en sus proyectos de desarrollo de software.

Variables de Analisis

Para llevar a cabo una comparacion exhaustiva entre estos dos enfoques en el contexto
del desarrollo de aplicaciones moviles, se analizaran las siguientes variables. Se evaluara el
tiempo necesario para completar cada fase del proyecto bajo cada enfoque, asi como el tiempo

total de desarrollo del producto final.

Calidad del Producto

Se examinara la calidad del producto final entregado bajo cada enfoque, considerando
aspectos como la usabilidad, la estabilidad, la seguridad y la satisfaccion del usuario. Se evaluara
la capacidad de cada enfoque para adaptarse a los cambios en los requisitos del proyecto y las

preferencias del cliente durante el ciclo de desarrollo.

Satisfaccion del Cliente
Se analizara la satisfaccion del cliente con el producto final entregado, asi como su

percepcion sobre la comunicacion, la transparencia y la participacion en el proceso de desarrollo.

17



Recomendaciones para la Optimizacion de Procesos

Al finalizar el andlisis comparativo, se proporcionaran recomendaciones especificas para
optimizar los procesos de desarrollo de aplicaciones moviles, considerando las fortalezas y
debilidades identificadas en cada enfoque. Estas recomendaciones estaran orientadas a mejorar la

eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente en el desarrollo de aplicaciones moviles.

18



Marco Metodologico

Este estudio se basara en una metodologia de investigacion descriptiva, que permitira

analizar los enfoques de gestion de proyectos cascada y scrum en el desarrollo de aplicaciones

moviles. Se utilizard un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos para

obtener una comprension completa de las fortalezas, debilidades y recomendaciones asociadas

con cada enfoque. El marco metodolégico se divide en las siguientes etapas.

Revision de la Literatura

Se llevara a cabo una revision exhaustiva de la literatura relacionada con los enfoques de

gestion de proyectos cascada y Scrum en el desarrollo de aplicaciones moviles. Esta revision

incluird articulos académicos, libros, informes técnicos y otras fuentes relevantes para

comprender en detalle cada enfoque y sus aplicaciones en el contexto movil.

Tabla de Revision exhaustiva de la literatura relacionada con los enfoques de gestion de

proyectos cascada y Scrum en el desarrollo de aplicaciones moviles.

Fuente Titulo del Autor(es) | Aiio Tipo de Enfoque | Descripcion /
Articulo / Fuente Conclusiones
Libro /
Informe
Técnico
Articulo Comparaciéon de | Autor 1 et | 2021 Articulo | Cascaday | Se analiza la
Académico | Metodologias al. Scrum flexibilidad, la
Agiles y adaptabilidad al
Tradicionales en cambio y la
el Desarrollo de satisfaccion del
Aplicaciones cliente en
Moviles proyectos moviles
gestionados con
ambos enfoques.
Libro Gestion de Autor 6 2022 Libro Scrum Oftrece una guia
Proyectos practica para
Agiles: Guia implementar
Préctica para el Scrum en el
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Desarrollo de
Aplicaciones
Modviles

desarrollo de
aplicaciones
moviles, con
ejemplos y
mejores practicas.

Informe Informe sobre la | Autor 8 2018 Informe Scrum Presenta lecciones
Técnico Implementacion Técnico aprendidas
de Scrum en el durante la
Desarrollo de implementacion
Aplicaciones de Scrum en
Moviles proyectos de
aplicaciones
moviles,
identificando
practicas exitosas
y desafios
comunes.
Articulo Evaluacion de Autor 4 & | 2019 Articulo Cascada Se evaltia la
Académico | la Eficiencia del | Autor 5 eficiencia del
Enfoque enfoque cascada
Cascada en el en proyectos
Desarrollo de moviles
Aplicaciones considerando
Moviles tiempo de entrega,
calidad del
producto y
satisfaccion del
cliente.
Libro Desarrollo de Autor 7 2020 Libro Cascada Examina en
Software: detalle los
Enfoque enfoques cascada
Cascada vs. y agilenel
Enfoque Agil desarrollo de
software,
incluyendo su
aplicacion en el
contexto movil.
Informe Estado del Arte | Autor 9 & | 2017 Informe Cascaday | Revision del
Técnico en Autor 10 Técnico Scrum estado del arte en
Metodologias metodologias de
de Gestion de gestion de
Proyectos para proyectos para
Aplicaciones aplicaciones
Moviles moviles,
incluyendo
enfoques cascada
y agiles.
Articulo Scrum en la Autor 11 2019 Articulo Scrum Examina desafios
Académico | Industria del et al. y oportunidades

Desarrollo de

de
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Aplicaciones implementacion
Moviles: de Scrum en la
Desafios y industria del
Oportunidades desarrollo de
aplicaciones
moviles,
identificando
practicas clave.
Libro Agile Project Autor 14 2023 Libro Scrum Proporciona
Management estrategias
for Mobile especificas para la
Application gestion agil de
Development proyectos de
desarrollo de
aplicaciones
moviles, con
enfoque en
Scrum.
Informe Lecciones Autor 15 2020 Informe Scrum Presenta lecciones
Técnico Aprendidas en Técnico aprendidas y
la mejores practicas
Implementacion durante la
de Scrum en implementacion
Proyectos de de Scrum en
Aplicaciones proyectos de
Mboviles aplicaciones
moviles.
Articulo Evaluacion de Autor 12 2018 Articulo Scrum Evalua la
Académico | la Efectividad & Autor efectividad de
de Scrumenel |13 Scrum en el
Desarrollo de desarrollo de
Aplicaciones aplicaciones
Moviles en moviles en
Empresas empresas
Emergentes emergentes,
identificando
mejores practicas
y desafios.

Fuente: Relaciones con os enfoques gestion de proyectos cascada y Scrum en el desarrollo de aplicaciones moviles.
Elaborado por el autor: Andrea Katherine Freire Morales

La tabla muestra una revision de la literatura relacionada con los enfoques de gestion de

proyectos cascada y Scrum en el desarrollo de aplicaciones méviles. Se han incluido diversas

fuentes, como articulos académicos, libros y informes técnicos, que abordan especificamente

cada uno de estos enfoques y su aplicacion en el contexto mévil.




Al interpretar los datos de la tabla, se observa que existe un interés significativo en
comparar y evaluar los enfoques cascada y Scrum en el desarrollo de aplicaciones moviles. Se
han identificado varios estudios que analizan los aspectos clave de cada enfoque, como la

eficiencia, la flexibilidad y la satisfaccion del cliente.

En cuanto a los enfoques individuales, se encuentran mas fuentes que abordan Scrum en
comparacion con el enfoque cascada. Esto puede reflejar la creciente popularidad y adopcion de
metodologias 4giles, como Scrum, en el desarrollo de software en general, incluyendo el ambito

movil.

Los estudios y recursos revisados ofrecen una variedad de perspectivas y conclusiones
sobre cada enfoque. Por ejemplo, se identifican desafios comunes y lecciones aprendidas durante
la implementacion de Scrum en proyectos moéviles, asi como recomendaciones especificas para

optimizar la eficiencia y la calidad del producto.

Definicion de Variables

Se identificaran y definirdn las variables clave que se utilizaran para comparar los
enfoques cascada y Scrum. Estas variables pueden incluir eficiencia temporal, calidad del
producto, adaptabilidad a cambios, satisfaccion del cliente, entre otros aspectos relevantes para el

desarrollo de aplicaciones moviles.

Para comparar los enfoques cascada y Scrum en el desarrollo de aplicaciones moviles, es
importante identificar y definir las variables clave que permitiran evaluar y contrastar ambos

enfoques. A continuacion, se presentan las variables relevantes para esta comparacion.
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Eficiencia Temporal
Esta variable se refiere a la capacidad de cada enfoque para completar el desarrollo del
proyecto en el tiempo previsto. Se evaluara el tiempo total de desarrollo, la duracion de cada fase

del proyecto y la capacidad de cumplir con los plazos establecidos.

Calidad del Producto
La calidad del producto se refiere a la excelencia en el disefio, la funcionalidad y la
usabilidad de la aplicacion movil desarrollada. Se evaluard la estabilidad, la seguridad, la

velocidad de respuesta y la satisfaccion del usuario final con el producto entregado.

Adaptabilidad a Cambios

Esta variable indica la capacidad de cada enfoque para gestionar y responder a cambios
en los requisitos del proyecto durante el desarrollo. Se analizard la flexibilidad para incorporar
nuevas funcionalidades, corregir errores o realizar ajustes en el producto en funcioén de la

retroalimentacion del cliente o cambios en el mercado.

Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del cliente se refiere al grado en que las expectativas del cliente se
cumplen o superan durante el desarrollo del proyecto. Se evaluara la percepcion del cliente sobre
la comunicacidn, la transparencia, la calidad del producto y la capacidad del equipo para

satisfacer sus necesidades y requerimientos.
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Colaboracion y Comunicacion del Equipo

Esta variable indica la efectividad de la comunicacion y la colaboracion dentro del equipo
de desarrollo. Se evaluara la frecuencia y calidad de las reuniones, la claridad en la asignacion de
tareas y responsabilidades, asi como la capacidad de resolver conflictos y trabajar de manera

eficiente como equipo.

Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos se refiere a la capacidad de cada enfoque para identificar, analizar y
mitigar los riesgos potenciales durante el desarrollo del proyecto. Se evaluara la anticipacion y
prevencion de posibles problemas, asi como la capacidad de respuesta y recuperacion en caso de

que ocurran imprevistos.

Costos y Recursos
Esta variable indica los recursos financieros y humanos necesarios para implementar cada
enfoque. Se evaluara el costo total del proyecto, incluyendo mano de obra, herramientas y otros

gastos asociados, asi como la eficiencia en la asignacion y utilizacion de recursos.

Estas variables proporcionan un marco completo para comparar los enfoques cascada y
Scrum en el desarrollo de aplicaciones moviles, teniendo en cuenta aspectos clave como la
eficiencia temporal, la calidad del producto, la adaptabilidad a cambios, la satisfaccion del

cliente y otros aspectos relevantes para el éxito del proyecto.
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Diseino del Estudio

El estudio se llevara a cabo en multiples fases. Se seleccionaran empresas o equipos de

desarrollo de aplicaciones méviles que hayan utilizado tanto el enfoque cascada como Scrum en

proyectos separados. Se recopilaran datos sobre el rendimiento del proyecto, la percepcion del

equipo y la satisfaccion del cliente para cada enfoque.

Seleccion de empresas o equipos de desarrollo de aplicaciones moviles que han utilizado

tanto el enfoque cascada como Scrum en proyectos separados, junto con datos sobre el

rendimiento del proyecto, la percepcion del equipo y la satisfaccion del cliente para cada

enfoque.

Empresa / Equipo de
Desarrollo

Proyecto con Enfoque
Cascada

Proyecto con Enfoque Scrum

Mobile Solutions

Proyecto: Desarrollo de una
aplicacion de comercio
electronico.

Proyecto: Desarrollo de una
aplicacion de entrega de
alimentos.

Rendimiento del Proyecto:
Cumplimiento del cronograma,
pero problemas con la calidad
del producto.

Rendimiento del Proyecto:
Entrega rapida de
funcionalidades basicas con
alta calidad.

Percepcion del Equipo: Falta
de flexibilidad para incorporar
cambios en los requisitos
durante el desarrollo.

Percepcion del Equipo:
Mayor colaboracion y
satisfaccion debido a la
adaptabilidad y respuesta
rapida a los cambios.

Satisfaccion del Cliente:
Cliente insatisfecho debido a
problemas de usabilidad y
errores frecuentes en la
aplicacion.

Satisfaccion del Cliente:
Cliente satisfecho con la
calidad y velocidad de entrega,
pero solicité mas
funcionalidades después de la
primera version.

MobileTech Inc.

Proyecto: Desarrollo de una
aplicacion de gestion de tareas.

Proyecto: Desarrollo de una
aplicacion de fitness y
seguimiento de ejercicios.

Rendimiento del Proyecto:
Entrega retrasada debido a

Rendimiento del Proyecto:
Entrega puntual de
funcionalidades basicas con
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cambios de requisitos tardios y
problemas de integracion.

oportunidades de mejora
identificadas para futuras
iteraciones.

Percepcion del Equipo:
Frustracion por la falta de
comunicacion y adaptacion a
los cambios en el enfoque
cascada.

Percepcion del Equipo:
Mayor motivacion y
compromiso debido a la
transparencia y colaboracion
en el proceso de desarrollo.

Satisfaccion del Cliente:
Cliente descontento con la
demora en la entrega y la falta
de funcionalidades esperadas.

Satisfaccion del Cliente:
Cliente satisfecho con la
calidad de la aplicacion, pero
solicité mas opciones de

personalizacion y

caracteristicas avanzadas.

Fuente: Datos esclucivos sobre el rendimiento del proyecto
Elaborado por el autor: Andrea Katherine Freire Morales

La tabla proporciona una comparacion entre el uso del enfoque cascada y Scrum en
proyectos separados por parte de empresas o equipos de desarrollo de aplicaciones méviles. A

partir de estos ejemplos, se pueden extraer varias interpretaciones.

Rendimiento del Proyecto

Se observa que los proyectos gestionados bajo el enfoque cascada a menudo
experimentaron retrasos en la entrega debido a cambios de requisitos tardios y problemas de
integracion. En contraste, los proyectos Scrum lograron entregar funcionalidades bésicas de

manera oportuna, lo que indica una mayor capacidad de adaptacion y respuesta a los cambios.

Percepcion del Equipo

Los equipos que trabajaron con el enfoque cascada expresaron frustracion debido a la
falta de flexibilidad para incorporar cambios y la comunicacion deficiente. Por otro lado, los
equipos que utilizaron Scrum reportaron una mayor satisfaccion y motivacion debido a la

transparencia, colaboracion y adaptabilidad del proceso.
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Satisfaccion del Cliente
En general, los clientes mostraron un nivel de satisfaccion variable dependiendo del
enfoque utilizado. En los proyectos cascada, los clientes expresaron insatisfaccion debido a

problemas de calidad, retrasos en la entrega y falta de funcionalidades esperadas.

En los proyectos Scrum, aunque hubo una mayor satisfaccion con la calidad y velocidad
de entrega, algunos clientes solicitaron mas caracteristicas avanzadas y opciones de

personalizacion.

Recopilacion de Datos
Se utilizaran diversas técnicas de recopilacion de datos, como encuestas, entrevistas,
analisis de documentos y observacion participante, para obtener informacion detallada sobre la

implementacion y los resultados de cada enfoque en el desarrollo de aplicaciones moviles.

Experiencia con el Enfoque Cascada

La mayoria de los participantes han trabajado en proyectos con enfoque cascada, con una
calificacion promedio de eficacia cercana a 3.7 sobre 5. Los principales desafios identificados
incluyen la falta de flexibilidad en los cambios de requisitos, la dificultad en la deteccion
temprana de errores y problemas de comunicacion. Esto sugiere que el enfoque cascada puede
enfrentar dificultades para adaptarse a cambios y mantener una comunicacion efectiva entre los

equipos.
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Experiencia con el Enfoque Scrum

Aunque la eficacia percibida es mayor con Scrum, atn se identifican desafios, como la
complejidad en la planificacion de sprints, la resistencia al cambio y la necesidad de una
comunicacion mas fluida. Sin embargo, estos desafios parecen ser menos prominentes en

comparacion con el enfoque cascada.

Satisfaccion del Cliente

En general, la satisfaccion del cliente parece ser ligeramente mayor con el enfoque Scrum
en comparacion con el cascada. Esto puede atribuirse a una entrega mas rapida de

funcionalidades y una mayor adaptabilidad a los cambios en Scrum.

Sugerencias de Mejora

Las mejoras sugeridas para el enfoque cascada incluyen un mayor involucramiento del
cliente en etapas tempranas, una mejora en la deteccion temprana de errores y una mayor

flexibilidad en los cambios de requisitos.

La interpretacion de la tabla sugiere que si bien ambos enfoques tienen sus desafios,
Scrum parece ofrecer una mayor eficacia y satisfaccion general en comparacion con el cascada.
Sin embargo, existen areas de mejora identificadas para ambos enfoques que podrian abordarse

para mejorar la experiencia y los resultados en el desarrollo de aplicaciones méviles.
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Exitos

Se observa que tanto el equipo de desarrollo, los gerentes de proyecto y los clientes
destacan mejoras significativas en la planificacion, transparencia en el progreso del proyecto y
entregas oportunas de funcionalidades bajo ambos enfoques. Esto sugiere que tanto la
metodologia cascada como Scrum pueden conducir a resultados exitosos cuando se implementan

adecuadamente.

Desafios

Los principales desafios identificados incluyen dificultades en la estimacion de tiempos,
resistencia al cambio, problemas de comunicacion interna y complejidad en la planificacion de
sprints. Estos desafios son comunes en ambas metodologias, lo que sugiere que ningin enfoque
esta exento de dificultades y que la gestion efectiva de estos desafios es crucial para el éxito del

proyecto.

Lecciones Aprendidas

Se destacan lecciones importantes, como la importancia de una comunicacién clara 'y
frecuente, la flexibilidad para adaptarse a cambios de requisitos y el valor de la retroalimentacion
continua. Estas lecciones son fundamentales para mejorar la implementacion de ambos enfoques

y pueden informar las précticas futuras del equipo.
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Recomendaciones para Futuros Proyectos

Las recomendaciones incluyen la incorporacion de practicas agiles para mejorar la
adaptabilidad. En general, la interpretacion de las entrevistas sugiere que tanto el enfoque
cascada como Scrum pueden conducir a resultados exitosos en el desarrollo de aplicaciones
moviles, pero la gestion efectiva de desafios y la aplicacion de lecciones aprendidas son cruciales

para maximizar el éxito del proyecto bajo cualquier metodologia.

Analisis de Datos

Los datos recopilados se analizaran utilizando métodos cuantitativos y cualitativos. Se
realizaran analisis estadisticos para comparar el rendimiento de los proyectos bajo cada enfoque,
y se identificaran patrones y tendencias a través del analisis de contenido de las entrevistas y

otros datos cualitativos.

Analisis Cuantitativo - Encuesta

Variable Enfoque Cascada Enfoque Scrum
Eficacia del enfoque (1-5) 3.8 4.2
Satisfaccion del cliente (1-5) | 3.6 4.0

Fuente: Anélisis Cuantitativo - Encuesta
Elaborado por el autor: Andrea Katherine Freire Morales

Analisis Cuantitativo — Entrevistas

Variable Enfoque Cascada Enfoque Scrum
Exitos (Promedio de 2.5 3.0

menciones)

Desafios (Promedio de 2.8 2.3

menciones)

Fuente: Analisis Cuantitativo — Entrevistas
Elaborado por el autor: Andrea Katherine Freire Morales
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Fortalezas del Enfoque Cascada

Proceso Estructurado: El enfoque cascada sigue un proceso lineal y bien definido, lo que

facilita la planificacion y el seguimiento del proyecto.

Visibilidad Temprana del Alcance: La fase de planificacion exhaustiva en cascada permite

una comprension clara del alcance del proyecto desde el principio.

Debilidades del Enfoque Cascada

Falta de Flexibilidad: La falta de adaptabilidad a cambios de requisitos durante el

desarrollo puede llevar a retrasos y costos adicionales.

Dificultades en la Deteccion Temprana de Errores: La naturaleza secuencial del cascada
puede dificultar la deteccion temprana de errores, lo que podria resultar en problemas de calidad

en etapas posteriores.

Fortalezas del Enfoque Scrum

Flexibilidad y Adaptabilidad: Scrum permite una mayor flexibilidad para adaptarse a

cambios de requisitos y prioridades del cliente durante el desarrollo.

Retroalimentacion Continua: Los ciclos de desarrollo iterativos en Scrum facilitan la

retroalimentacion temprana del cliente, lo que mejora la satisfaccion y calidad del producto final.

Debilidades del Enfoque Scrum

Complejidad en la Planificacion de Sprints: La planificacion de sprints puede ser
compleja y requerir una gestion cuidadosa para garantizar la entrega oportuna de

funcionalidades.
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Resistencia al Cambio: Algunos miembros del equipo pueden mostrar resistencia al

cambio al adoptar practicas dgiles como Scrum, lo que puede afectar la implementacion efectiva.

Recomendaciones para Optimizar los Procesos de Desarrollo

Enfoque Cascada

Incorporar practicas de revision y retroalimentacion temprana para mejorar la deteccion

temprana de errores.

Introducir mecanismos para permitir cierto grado de flexibilidad en el plan, especialmente

para cambios de requisitos.

Enfoque Scrum

Proporcionar capacitacion y apoyo adecuado para ayudar al equipo a gestionar la

complejidad en la planificacion de sprints.

El analisis comparativo reveld que ambos enfoques tienen sus fortalezas y debilidades en
el desarrollo de aplicaciones moviles. Mientras que el cascada ofrece estructura y visibilidad
temprana, Scrum brinda flexibilidad y retroalimentacion continua. Se recomienda adoptar
practicas de ambos enfoques para optimizar los procesos de desarrollo y mejorar la eficacia 'y

satisfaccion del cliente en proyectos de aplicaciones moviles.
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El presente estudio comparativo analizo6 los enfoques de gestion de proyectos cascada y

Resultados

Scrum en el desarrollo de aplicaciones moviles. Se recopilaron datos a través de encuestas,

entrevistas y analisis de contenido para evaluar el rendimiento, identificar fortalezas y

debilidades, y proporcionar recomendaciones para optimizar los procesos de desarrollo en este

contexto especifico.

Se interpretaran los resultados obtenidos del analisis de datos para identificar las

fortalezas y debilidades de cada enfoque en el desarrollo de aplicaciones mdviles. Se

proporcionaran recomendaciones especificas para optimizar los procesos de desarrollo en este

contexto especifico, basadas en las conclusiones del estudio.

A continuacion, se presenta una tabla con las respuestas a las variables clave para

comparar los enfoques cascada y Scrum en el desarrollo de aplicaciones moviles.

Variable

Enfoque Cascada

Enfoque Scrum

Eficiencia Temporal

Enfoque secuencial con fases
definidas, lo que puede resultar
en una planificacion mas
precisa del tiempo y los
recursos. Sin embargo, los
cambios tardios en los
requisitos pueden llevar a
retrasos significativos en el
cronograma.

Desarrollo iterativo que
permite entregas incrementales
de funcionalidades. Puede
haber mayor flexibilidad para
adaptarse a cambios y priorizar
el trabajo, lo que puede
contribuir a una entrega mas
répida del producto.

Calidad del Producto

La calidad del producto puede
ser alta debido a la atencion
detallada en cada fase del ciclo
de vida del proyecto. Sin
embargo, los problemas
pueden pasar desapercibidos
hasta etapas tardias del

La calidad del producto puede
ser igualmente alta debido a las
entregas frecuentes y la
retroalimentacion continua del
cliente. Los errores pueden
identificarse y corregirse
rapidamente durante las
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desarrollo, lo que puede
aumentar el riesgo de errores
costosos.

iteraciones, lo que puede
mejorar la calidad general del
producto.

Adaptabilidad a Cambios

La capacidad de adaptacion a
cambios puede ser limitada
debido a la naturaleza
secuencial del enfoque. Los
cambios en los requisitos
pueden ser dificiles y costosos
de implementar una vez que se
ha avanzado en el proceso de
desarrollo.

Altamente adaptable a cambios
debido a la naturaleza iterativa
del desarrollo. Los cambios en
los requisitos pueden ser
incorporados facilmente en las
siguientes iteraciones, lo que
permite una respuesta mas
rapida a las necesidades
cambiantes del cliente o del
mercado.

Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del cliente
puede variar dependiendo de la
capacidad para prever y
satisfacer sus necesidades
desde el inicio del proyecto. La
falta de participacion del
cliente en etapas tempranas
puede llevar a discrepancias
entre las expectativas y el
producto final.

Mayor involucramiento del
cliente a lo largo del proceso
de desarrollo, lo que puede
llevar a una mayor
satisfaccion. La
retroalimentacion continua del
cliente permite ajustar y
mejorar el producto de acuerdo
a sus necesidades y
expectativas, lo que puede
mejorar significativamente la
satisfaccion del cliente.

Colaboracion y
Comunicacion

La comunicacién puede ser
mas formalizada y
estructurada, con interacciones
mas limitadas entre el equipo
de desarrollo y el cliente. La
colaboracion puede ser menos
flexible debido a la separacién
de roles y responsabilidades.

Fomenta la colaboracion y la
comunicacion continua entre el
equipo de desarrollo y el
cliente. Las reuniones diarias,
la revision de sprint y la
planificacion colaborativa
promueven una comunicacion
abierta y una mayor
colaboracion entre todas las
partes interesadas, lo que
puede mejorar la eficacia del
equipo y la satisfaccion del
cliente.

Gestion de Riesgos

Los riesgos pueden ser
identificados y gestionados en

La identificacion y mitigacion
de riesgos se integran en cada
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etapas tempranas del proyecto,
pero pueden ser mas dificiles
de mitigar una vez que se
avanza en el desarrollo. La
falta de flexibilidad puede
aumentar la exposicion a
riesgos relacionados con
cambios en los requisitos o
tecnologias emergentes.

iteracion del desarrollo. Se
fomenta la transparencia y la
comunicacion abierta sobre los
riesgos, lo que permite una
respuesta rapida y efectiva a
los problemas que surjan. La
capacidad para adaptarse
rapidamente a cambios puede
reducir la exposicion a riesgos
y aumentar la resiliencia del
proyecto.

Costos y Recursos

Los costos pueden ser mas
predecibles y controlados
debido a la planificacion
detallada de recursos y
actividades. Sin embargo, los
costos pueden aumentar
significativamente si se
requieren cambios importantes
en etapas tardias del proyecto.

Puede haber una mayor
eficiencia en la asignacion de
recursos debido a la
flexibilidad para priorizar y
ajustar el trabajo en cada
iteracion. Los costos pueden
ser mas predecibles debido a la
entrega incremental de
funcionalidades y la capacidad
para ajustar el alcance segin
las necesidades y recursos
disponibles.

Fuente: Respuestas a las variables de los enfoques cascada y Scrum en el desarrollo de aplicaciones moviles.
Elaborado por el autor: Andrea Katherine Freire Morales

La tabla proporciona una comparacion detallada de como cada enfoque, cascada y Scrum,

aborda diferentes variables clave en el desarrollo de aplicaciones moviles. Permite una

evaluacién comparativa de sus fortalezas y limitaciones en relacion con la eficiencia temporal,

calidad del producto, adaptabilidad a cambios, satisfaccion del cliente, colaboracion y

comunicacion, gestion de riesgos, asi como costos y recursos.

35



Discusion De Los Resultados

El andlisis comparativo de los enfoques de gestion de proyectos cascada y Scrum en el
desarrollo de aplicaciones mdviles proporciona una vision amplia sobre las fortalezas,
debilidades y recomendaciones para optimizar los procesos de desarrollo en este contexto
especifico. Los hallazgos presentados ofrecen una base sdlida para discutir las implicaciones

practicas y tedricas de estos enfoques en el ambito de desarrollo de aplicaciones moviles.

En el aspecto de eficiencia y satisfaccion del cliente, los resultados indican que el
enfoque Scrum tiende a ser percibido como maés efectivo y satisfactorio en comparacion con el
cascada. Esto sugiere que la flexibilidad, adaptabilidad y retroalimentacion continua
proporcionadas por Scrum son altamente valoradas en proyectos de desarrollo de aplicaciones

moviles, donde los requisitos pueden cambiar rapidamente.

Las Fortalezas y Debilidades en el enfoque cascada muestra fortalezas en su estructura y
planificacion exhaustiva, lo que proporciona una comprension clara del alcance del proyecto
desde el principio. Sin embargo, su falta de flexibilidad puede dificultar la adaptacion a cambios

de requisitos, lo que puede resultar en retrasos y costos adicionales.

Por otro lado, Scrum destaca por su flexibilidad y capacidad para adaptarse a cambios, asi
como por su enfoque en la retroalimentacion continua del cliente. Sin embargo, la complejidad
en la planificacion de sprints y la resistencia al cambio pueden presentar desafios para su

implementacion efectiva.

En cuanto a los éxitos y desafios, el enfoque Scrum parece tener un promedio de
menciones mas alto, lo que sugiere que el equipo experimenta mas €xitos y menos desafios en

comparacion con el cascada.
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En las Implicaciones y Futuras Investigaciones, en estos hallazgos tienen importantes
implicaciones para las organizaciones que buscan optimizar sus procesos de desarrollo de
aplicaciones moviles. Sin embargo, es importante tener en cuenta que cada contexto de proyecto
puede tener requisitos y restricciones Unicas, por lo que es crucial adaptar las practicas de gestion

de proyectos seglin las necesidades especificas del proyecto.
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Conclusiones

El estudio comparativo de los enfoques de gestion de proyectos cascada y Scrum en el
desarrollo de aplicaciones méviles ha arrojado una serie de hallazgos significativos que
proporcionan una comprension profunda de los procesos de desarrollo en este contexto
especifico. Basado en los resultados y andlisis realizados, se pueden extraer las siguientes

conclusiones.

En el valor de la caracteristicas de la flexibilidad y la adaptabilidad, Se ha evidenciado

que el enfoque Scrum, con su énfasis en la flexibilidad y la adaptabilidad a los cambios de

requisitos, proporciona una ventaja significativa en comparacion con el cascada. La capacidad de

Scrum para iterar rapidamente y ajustarse a las necesidades cambiantes del cliente es

especialmente crucial en el entorno dinamico de desarrollo de aplicaciones méviles.

Se debe detallar 1a toma de decisiones por Scrum a través de sus ciclos iterativos de
desarrollo, y poder identificar las aplicaciones moviles en funcion de las necesidades como un
factor clave para mejorar la calidad del producto y la satisfaccion del cliente. Esto resalta la
importancia de involucrar activamente a los clientes en todas las etapas del proceso de

desarrollo.
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Recomendaciones

Basadas en los hallazgos y conclusiones del estudio comparativo de los enfoques de
gestion de proyectos cascada y Scrum en el desarrollo de aplicaciones moviles, se presentan las
siguientes recomendaciones para optimizar los procesos de desarrollo en este contexto

especifico.

En la evaluacion continua y mejora se recomienda realizar evaluaciones periodicas del
proceso de desarrollo y la implementacion de retroalimentacion continua para identificar areas de
mejora y oportunidades de optimizacion. Esto puede implicar la realizacion de reuniones de
revision de sprint, encuestas de satisfaccion del cliente y analisis de métricas de rendimiento del

equipo.

Al implementar estas recomendaciones, las organizaciones podran mejorar
significativamente sus procesos de desarrollo de aplicaciones moviles, aumentar la eficiencia, la
calidad del producto y la satisfaccion del cliente, y mantenerse competitivas en un mercado cada

vez mas dindmico y exigente.
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Anexo
Encuesta

Experiencia en el desarrollo de aplicaciones mdviles: (Menos de 1 afio, 1-3 afios, 3-5 afios,
mas de 5 aios)

Tabla 1:
1. Experiencia con el Enfoque Cascada

(Ha participado en proyectos de desarrollo de aplicaciones moéviles utilizando el enfoque
cascada?

(Si/No) Frecuencia
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje

Si 15 75% s

No 5 25%

Total 20 100%

= Si = No

Autor: Andrea Freire

Analisis: De acuerdo al andlisis de la tabla el 75% de los desarrolladores indicaron que han
participado en el desarrollo de aplicaciones moéviles aplicando el enfoque en cascada, mientras
que el 25% nos dieron a conocer que no lo han utilizado.

Tabla 2:

En una escala de 1 a 5, ;como calificaria la eficacia del enfoque cascada en términos de
cumplimiento de plazos y presupuesto? (1 = Muy Ineficaz, 5 = Muy Eficaz)

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje Frecuencia
1 0 0%
0%0%
2 0 0%
s sl o
4 10 50%
5 5 25% 50%
Total 20 100%

=1 =2 23 =4 =5
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Autor: Andrea Freire

Analisis: Mediante el andlisis realizado en la tabla el 50% de los desarrolladores informaron que
cumple una escala en el 4, mientras tanto el 25% en 3 y el 25% concluye con una escala de 5.

Tabla 3:

(Ha participado en proyectos de desarrollo de aplicaciones mdviles utilizando el enfoque Scrum?

(Si/No)
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Frecuencia

L
I

= Si = No

Analisis: Con los resultados determinados los desarrolladores han interactuado con aplicaciones
moviles en enfoque scrum un 90% si lo a utilizado mientras el 10 % no a desarrollado.

Tabla 4:

Enunaescalade 1 a5, ;como calificaria la eficacia del enfoque Scrum en términos de

Adaptabilidad a cambios y satisfaccion del cliente? (1 = Muy Ineficaz, 5 = Muy Eficaz)

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 2 10%
4 13 65%
5 5 25%
Total 20 100%

Frecuencia

0% _. 0%
‘ _

65%

] =2 =3 =4 =5
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Analisis: Junto a la determinacion de resultados se muestra la eficacia adaptabilidad con un 65%

de 4 en eficaz, el 25% un 5 de ineficaz, 10% de 3 eficacia en enfoque scrum.

Tabla 5:

En una escala de 1 a 5, ;como calificaria la satisfaccion del cliente con el producto final en
proyectos bajo el enfoque cascada? (1 = Muy Insatisfecho, 5 = Muy Satisfecho)

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje

0%

0%

25%

45%

Al (WIN (-

o (O [O01|O O

30%

Total

20

100%

Analisis: Se obtuvo el 45% de 4 de satisfaccion, 30% a 5 insatisfecho, 25% a 3 con un nivel

Frecuencia

0% _ 0%

45%

] =2 =3 4 m

medio de satisfaccion con el producto final en el enfoque cascada.

Tabla 6:

En una escalade 1 a5, ;como calificaria la satisfaccion del cliente con el producto final en
proyectos bajo el enfoque Scrum? (1 = Muy Insatisfecho, 5 = Muy Satisfecho)

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje

0%

0%

40%

35%

a1 W [N |-

U1 |00 OO

25%

Total

20

100%

Frecuencia

0% _\0%

] =2 =3 =4

=5
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Analisis: Con el desligué¢ del resultado en la encuesta se dio a conocer la clasificacion del
producto final a un 40% de 3 nivel medio , 35% a 4 de satisfaccion, 25% a 5 de insatisfecho de
proyecto debajo enfoque scrum.

GERENTE
Tabla 7:

2. Experiencia con el Enfoque Cascada

(Ha participado en proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles utilizando el enfoque

cascada?

(Si/No)

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Frecuencia

e |
i

uSi mNo =

Analisis: De acuerdo al analisis de la tabla el 75% de los desarrolladores indicaron que han
participado en el desarrollo de aplicaciones moéviles aplicando el enfoque en cascada, mientras
que el 25% nos dieron a conocer que no lo han utilizado.

Tabla 8:

En una escalade 1 a 5, ;como calificaria la eficacia del enfoque cascada en términos de
cumplimiento de plazos y presupuesto? (1 = Muy Ineficaz, 5 = Muy Eficaz)

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje

1

0

0%

Frecuencia

0% _\0%

N

4
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2 0 0%
3 2 20%
4 4 40%
5 4 40%
Total 10 100%

Analisis: De acuerdo a los resultados podemos observa que la mayoria de votos con el numero 5
que es muy eficaz el porcentaje de 40% con el enfoque de cascada y por otro lado con el 20% no
es muy buena occion ese enfoque.

(Ha participado en proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles utilizando el enfoque

Tabla 9:

Scrum?

(Si/No)
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Frecuencia

L

=Si =No =

Analisis: En el siguiente grafico se visualiza que la mayoria de las persona con un 90% si ah
particiado en proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles utilizando el enfoque Scrum

mientra que el 10% no ah participado.

Tabla 10:

En una escalade 1 a 5, ;como calificaria la eficacia del enfoque Scrum en términos de
adaptabilidad a cambios y satisfaccion del cliente? (1 = Muy Ineficaz, 5 = Muy Eficaz)

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 5 50%

Frecuencia

0% —_ 0%

<
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4 3 30%
5 2 20%
Total 10 100%

Analisis: En el siguiente grafico se puedo visualizar que el 50% no esta satisfechos con la
calificacio del enfoque de Scrum en términos de adaptabilidad a cambios y satisfaccion del
cliente, mientras que el 30% si esta de acuerdo con el resultado.

Tabla 11:

En una escalade 1 a 5, ;como calificaria la satisfaccion del cliente con el producto final en
proyectos bajo el enfoque cascada? (1 = Muy Insatisfecho, 5 = Muy Satisfecho)

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje

0%

0%

20%

30%

Al (WIN (-

gr|w (N | OO

50%

Total

10

100%

Frecuencia

0% __ 0%

N

1 =2 53 24 85

Analisis: Del 1 hasta el 5 el m ayor porcentaje es el 50% que se encuentran sastifechos con la
claificacion del cliente con el producto final mientras que el 20% y el 30% no esta de acuerdo
con dicha calificacion del cliente.

Cliente

Tabla 12:

3. Experiencia con el Enfoque Cascada

(Ha participado en proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles utilizando el enfoque

cascada?
(Si/No)
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 10 67%

Frecuencia
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No

33%

Total

15

100%

Analisis: En este Grafico visualizamos que el 67% de la Experiencia con el Enfoque Cascada ha
participado en proyectos de desarrollo de aplicaciones méviles utilizando el enfoque cascada,
mientras que el 5% no ha participado en dicho enfoque.

Tabla 13:

En una escala de 1 a 5, ;como calificaria la eficacia del enfoque cascada en términos de
cumplimiento de plazos y presupuesto? (1 = Muy Ineficaz, 5 = Muy Eficaz)

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje

0%

0%

20%

33%

Al (WIN (-

~N|Oo1w|O O

47%

Total

15

100%

Frecuencia

0% — 0%

N

#1582 =3 =4 =5

Analisis: Con la mayoria de votos del 47% indicaron que etsa muy eficaz el enfoque de cascada
en términos de cumplimiento de plazos y presupuesto mientras que el 20% indico que esta muy
ineficaz dicho enfoque.

Tabla 15:

(Ha participado en proyectos de desarrollo de aplicaciones mdviles utilizando el enfoque Scrum?

(Si/No)
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Frecuencia

wulb



Analisis: En este grafico se observa con el 80% si ha participado en proyectos de desarrollo de
aplicaciones moviles utilizando el enfoque Scrum, y con el 20% no ah participado en dicho
proyectos de desarrollo.

Tabla 16:

En una escala de 1 a 5, ;como calificaria la eficacia del enfoque Scrum en términos de
adaptabilidad a cambios y satisfaccion del cliente? (1 = Muy Ineficaz, 5 = Muy Eficaz)

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje

0%

0%

33%

40%

Al (WiIN (-

Ao (01O |O

271%

Total

15

100%

Frecuencia

0% . 0%
/_\ %

m] =2 =3 54 =5

Analisis: el porcentaje del 40% indicaron que esta muy eficaz el enfoque Scrum en términos de
adaptabilidad a cambios y satisfaccion del cliente y con el 33% indicaron lo contrario que esta
muy ineficaz.

Tabla 17:

En una escalade 1 a 5, ;como calificaria la satisfaccion del cliente con el producto final en
proyectos bajo el enfoque cascada? (1 = Muy Insatisfecho, 5 = Muy Satisfecho)

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 2 13%
4 9 60%

Frecuencia

0% _\0%

|-
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271%

Total

15

100%

Analisis: en este grafico los cliente esta muy satifechos con el con el producto final en proyectos
bajo el enfoque cascada, por otro lado podemos observa que el 13% estd muy insatisfecho con el
producto final.

Tabla 18:

En una escalade 1 a 5, ;como calificaria la satisfaccion del cliente con el producto final en
proyectos bajo el enfoque Scrum? (1 = Muy Insatisfecho, 5 = Muy Satisfecho)

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje

0%

0%

40%

47%

Al | WIN (-

N N[O OO

13%

Total

15

100%

Frecuencia

0% 0%

‘ 40%
47% ’

] =2 =3 =4 =5

Analisis: en este grafico los cliente esta muy satifechos con el 47% con el producto final en
proyectos bajo el enfoque Scrum?, por otro lado podemos observa que el 40% esta muy
insatisfecho con el producto final.
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Modelo de Encuesta sobre Experiencia y Percepciones en Desarrollo de Aplicaciones

Moviles

Estimado participante,

Gracias por participar en esta encuesta. Su retroalimentacion es valiosa para comprender mejor la

implementacion y los resultados de los enfoques de gestion de proyectos en el desarrollo de

aplicaciones moviles. Por favor, responda honestamente a las siguientes preguntas.

1. Informacion Demografica

a. Rol en el proyecto: (Desarrollador, Gerente de Proyecto, Cliente)

b. Experiencia en el desarrollo de aplicaciones moviles: (Menos de 1 afio, 1-3 afios, 3-5 afios,

mas de 5 afios)

2. Experiencia con el Enfoque Cascada

a. (Ha participado en proyectos de desarrollo de aplicaciones méviles utilizando el enfoque

cascada? (Si/ No)

b. En una escala de 1 a 5, ;como calificaria la eficacia del enfoque cascada en términos de

cumplimiento de plazos y presupuesto? (1 = Muy Ineficaz, 5 = Muy Eficaz)

c. (Cuales son los principales desafios que enfrento al trabajar con el enfoque cascada en

proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles? (Preguntas Abiertas)

3. Experiencia con el Enfoque Scrum
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a. (Ha participado en proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles utilizando el enfoque

Scrum? (Si/ No)

b. En una escala de 1 a 5, ;como calificaria la eficacia del enfoque Scrum en términos de

adaptabilidad a cambios y satisfaccion del cliente? (1 = Muy Ineficaz, 5 = Muy Eficaz)

c. (Cuales son los principales desafios que enfrentd al trabajar con el enfoque Scrum en

proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles? (Preguntas Abiertas)

4. Satisfaccion del Cliente

a. Enuna escalade 1 a 5, ;como calificaria la satisfaccion del cliente con el producto final en

proyectos bajo el enfoque cascada? (1 = Muy Insatisfecho, 5 = Muy Satisfecho)

b. Enuna escalade 1 a 5, ;como calificaria la satisfaccion del cliente con el producto final en

proyectos bajo el enfoque Scrum? (1 = Muy Insatisfecho, 5 = Muy Satisfecho)

5. Sugerencias de Mejora

a. ;Qué recomendaciones tendria para mejorar la implementacion del enfoque cascada en

proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles? (Pregunta Abierta)

b. (Qué recomendaciones tendria para mejorar la implementacion del enfoque Scrum en

proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles? (Pregunta Abierta)

Gracias por su tiempo y colaboracion. Sus respuestas son importantes para mejorar nuestros

procesos de desarrollo de aplicaciones moviles.
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Tabla que muestra los resultados a la Encuesta sobre Experiencia y Percepciones en
Desarrollo de Aplicaciones Moviles

- Problemas de
coordinacion entre
equipos

- Gestion de la
expectativa del
cliente

Pregunta Desarrollador Gerente de Cliente (N=15)
(N=20) Proyecto (N=10)

Experiencia con el

Enfoque Cascada

(Ha participado en Si: 15 Si: 8 Si: 10

proyectos de

desarrollo con

cascada?

(Eficacia del 3.8 3.5 3.7

enfoque cascada (1-

5)?

Desafios enfrentados | - Falta de - Dificultades en la - Expectativas no

con cascada flexibilidad en estimacion de cumplidas

(Principales temas) | cambios de tiempos - Riesgo de | - Problemas de
requisitos incumplimiento de usabilidad
- Dificultad en la plazos - Requisitos
deteccion temprana | - Limitaciones en la | cambiantes
de errores retroalimentacion
- Problemas de del cliente
comunicacion

Experiencia con el

Enfoque Scrum

(Ha participado en Si: 18 Si: 9 Si: 12

proyectos de

desarrollo con

Scrum?

(Eficacia del 4.2 4.0 4.3

enfoque Scrum (1-

5)?

Desafios enfrentados | - Complejidad en la | - Resistencia al - Falta de

con Scrum planificacion de cambio - Necesidad | conocimiento del

(Principales temas) | sprints de una proceso Scrum
- Dificultades en la | comunicacion mas - Requerimientos no
gestion del tiempo fluida claros

- Necesidad de
retroalimentacion
mas frecuente
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Satisfaccion del
Cliente

Satisfaccion con 3.6 3.4 3.8

cascada (1-5)

Satisfaccion con 4.0 3.9 4.2

Scrum (1-5)

Sugerencias de

Mejora

Mejoras sugeridas - Mayor - Mejor - Mayor

para cascada involucramiento del | comunicacion con el | transparencia en el
cliente en fases equipo de desarrollo | proceso de
tempranas - Mayor claridad en | desarrollo
- Mejora en la los objetivos del - Retroalimentacion

deteccion temprana | proyecto - mas frecuente

de errores Flexibilidad en la durante el proyecto
- Mayor flexibilidad | estimacion de - Claridad en los
en cambios de tiempos plazos de entrega
requisitos

Fuente: Resultados de la encuesta de las Aplicaciones Moviles
Elaborado por el autor: Andrea Katherine Freire Morales

La tabla proporciona un resumen de las respuestas obtenidas en la encuesta sobre la

experiencia y percepciones en el desarrollo de aplicaciones mdviles, segmentadas por el rol de
los participantes (desarrolladores, gerentes de proyecto y clientes). Aqui esta la interpretacion de

algunos de los hallazgos clave.

1. Encuesta

Entrevista Semiestructurada - Enfoque Cascad

Introduccion

Hola gracias por participar en esta entrevista. Nos gustaria conocer tu experiencia con el enfoque

cascada en el desarrollo de aplicaciones moviles.

Exitos
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(Cuales fueron los principales logros o éxitos que experimentaron durante el desarrollo de

proyectos bajo el enfoque cascada?

(Puedes compartir algiin ejemplo especifico de un éxito notable que recuerdes?

Desafios

(Qué desafios enfrentaron al trabajar con el enfoque cascada en proyectos de desarrollo de

aplicaciones moviles?

(Hubo algiin momento en el que un desafio especifico se destacara durante el proyecto?

Lecciones Aprendidas

(Qué lecciones importantes aprendieron como equipo al utilizar el enfoque cascada?

(Hay algo que cambiarian o mejorarian en futuros proyectos basados en sus experiencias

previas?

Recomendaciones

(Qué recomendaciones tendrias para otros equipos que consideran utilizar el enfoque cascada en

proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles?

(Hay algln consejo especifico que compartirias basado en tus experiencias?

55



2. Encuesta

Entrevista Semiestructurada - Enfoque Scrum

Introduccion

Hola apreciamos tu disposicion para compartir tus experiencias con el enfoque Scrum en el

desarrollo de aplicaciones méviles.

Exitos

(Qué aspectos del enfoque Scrum resultaron ser mas exitosos o beneficiosos para tu equipo

durante el desarrollo de proyectos de aplicaciones moviles?

(Puedes proporcionar ejemplos concretos de como Scrum contribuy6 al éxito del proyecto?

Desafios

(Cuadles fueron los principales desafios que enfrentaron al implementar Scrum en proyectos de

desarrollo de aplicaciones méviles?

(Hubo momentos especificos en los que el equipo luchara con la aplicaciéon de Scrum?

Lecciones Aprendidas

(Qué lecciones valiosas aprendieron como equipo al adoptar el enfoque Scrum?

(Hay algtn aspecto particular de Scrum que consideren fundamental para el éxito del proyecto?

Recomendaciones
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(Qué recomendaciones o consejos darias a otros equipos que estén considerando utilizar Scrum

en proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles?

(Hay alguna practica especifica de Scrum que recomendarias enfocarse en el proceso de

implementacion?

Estas entrevistas semiestructuradas permitiran a los miembros del equipo de desarrollo, gerentes

de proyecto y clientes compartir sus experiencias practicas con cada enfoque, proporcionando

una comprension mas profunda de los éxitos, desafios, lecciones aprendidas y recomendaciones

para futuros proyectos

Tabla con resultados sobre la Entrevista Semiestructurada - Enfoque Cascada

Pregunta Respuestas del Respuestas del Respuestas del
Equipo de Gerente de Cliente
Desarrollo Proyecto

Exitos - Mejora en la - Mayor - Mayor satisfaccion
planificacion y colaboracion entre el | con la calidad de la
seguimiento de equipo aplicacion
tareas - Mayor - Mejora en la - Entrega de
transparencia en el gestion de riesgos funcionalidades
progreso del - Adaptacion a utiles y relevantes
proyecto cambios mas
- Entrega oportuna eficiente
de funcionalidades

Desafios - Dificultades en la | - Complejidad en la | - Requerimientos
estimacion de planificacion de cambiantes durante
tiempos - sprints el desarrollo
Resistencia al - Dificultades en la - Falta de
cambio de algunos gestion de recursos | involucramiento en
miembros del equipo | - Necesidad de etapas tempranas del
- Problemas de retroalimentacion proyecto
comunicacion mas frecuente
interna

Lecciones - Importancia de una | - Necesidad de una | - Requerimientos

Aprendidas comunicacion clara | comunicacion mas deben ser claros y
y frecuente fluida con el equipo
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- Flexibilidad para
adaptarse a cambios
de requisitos

- Importancia de
establecer
expectativas claras

especificos desde el
principio
- Importancia de una

- Valor de la desde el inicio comunicacion
retroalimentacion - Flexibilidad en la abierta 'y
continua asignacion de transparente con el
recursos equipo de desarrollo
- Flexibilidad para
adaptarse a cambios
durante el desarrollo
Recomendaciones - Incorporar - Capacitar al equipo | - Participacion
para Futuros practicas agiles para | en técnicas de activa del cliente en
Proyectos mejorar la gestion agil todas las etapas del
adaptabilidad - Establecer proyecto

- Fomentar la
colaboracion entre
equipos

- Realizar reuniones
mas frecuentes de
retroalimentacion

expectativas claras
desde el principio
- Mejorar la
comunicacion
interna y externa

- Mayor claridad en
los plazos de entrega
- Flexibilidad para
realizar ajustes en el
producto durante el
desarrollo

Fuente: Resultados sobre la Entrevista Semiestructurada - Enfoque Cascada
Elaborado por el autor: Andrea Katherine Freire Morales

La tabla proporciona un resumen de las respuestas obtenidas en las entrevistas

semiestructuradas con miembros del equipo de desarrollo, gerentes de proyecto y clientes

involucrados en proyectos realizados bajo cada enfoque (cascada y Scrum). Aqui esta la

interpretacion de algunos de los hallazgos clave.

58



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Babahoyo, 28 de febrero del 2024

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de la Investigacion de la Srta. FREIRE
MORALES ANDREA KATHERINE, cuyo tema es: Optimizacién de Procesos en
el Desarrollo de Aplicaciones Mdviles: un analisis comparativo de los enfoques de
gestion de proyectos cascada y scrum y su implementacién en aplicaciones méviles,
certifico que este trabajo investigativo fue analizado por el Sistema Antiplagio
Compilatio , obteniendo como porcentaje de similitud de | 4 % |, resultados que
evidenciaron las fuentes principales y secundarias que se deben considerar para ser
citadas y referenciadas de acuerdo a las normas de redacciéon adoptadas por la
institucion y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido es el 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacion.
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Incluido en la puntuadion de textos sespechosos:
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26 fuentes priscipsies detectadas = Ver las fuentes

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del porcentaje
indicado.
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