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Resumen 

La presente tesis busca diagnosticar la relación existente entre la cultura financiera 

y el impacto de morosidad en el BanEcuador de la ciudad de Babahoyo 2021. Para esto se 

diseñaron encuestas que permiten medir de manera tangible la correlación entre dichas 

variables de estudio. En el desarrollo de la investigación se trabajó con las variables:  

cultura financiera y morosidad en el BanEcuador. 

El estudio es de enfoque cualitativa de tipo explicativa, causal ya que se trata de 

buscar como incide la falta de educación financiera en la morosidad del BanEcuador. De 

diseño no experimental, pues las variables no están sujetas a una manipulación, se 

observan escenarios que ya existen, las cuales no fueron provocadas intencionalmente para 

realizar la investigación. La investigación es transversal porque su intención es explicar 

variables y analizar su incidencia e interrelación en un determinado periodo o lapso.  

En base al estudio de esta investigación se llevó a cabo que la Cultura Financiera 

no impacta en la morosidad en el BanEcuador de la ciudad de Babahoyo, según los 

resultados obtenidos el 36% de los encuestados están en total desacuerdo que la cultura 

financiera sirve como un factor positivo para cumplir con sus deberes financiero . 

 

 

Palabras Claves: Cultura Financiera – Morosidad – Crédito – Cartera Vencida. 

 

 

 

 

 



Abstract 

This thesis seeks to diagnose the relationship between financial culture and the 

impact of delinquency in BanEcuador in the city of Babahoyo 2021. For this, surveys were 

designed that allow the correlation between said study variables to be tangibly measured. 

In the development of the research, we worked with the variables: financial culture and 

delinquency in BanEcuador. 

The study has a qualitative approach of an explanatory, causal type since it seeks 

to find how the lack of financial education affects BanEcuador's delinquency. Non-

experimental in design, since the variables are not subject to manipulation, scenarios that 

already exist are observed, which were not intentionally provoked to carry out the research. 

The research is transversal because its intention is to explain variables and analyze their 

incidence and interrelation in a certain period or period.  

Based on the study of this research, it was carried out that Financial Culture does 

not impact delinquency in BanEcuador in the city of Babahoyo. According to the results 

obtained, 36% of those surveyed totally disagree that financial culture serves as a positive 

factor to fulfill your financial duties. 

 

 

Keywords: Financial Culture – Delinquency – Credit – Past Due Portfolio. 
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I. Introducción  

 

El presente trabajo nos permite conocer el impacto que tiene la cultura 

financiera por parte de los usuarios del BanEcuador de la ciudad de Babahoyo y 

la morosidad generada por parte de los mismos, entendiendo que la cultura 

financiera es el pilar fundamental en la toma de decisiones al momento de acceder 

a un préstamo o al incrementar sus ahorros y patrimonios. La ausencia de 

educación financiera repercute directamente en el incorrecto manejo del dinero, 

presentando inconvenientes al realizar sus cuotas de pagos puntuales. 

La morosidad bancaria se da cuando una persona natural y/o jurídica 

solicitan un crédito a una Institución financiera, y que, asumiendo un compromiso 

de pago en fechas y cuotas establecidas, no cumplen con tal acuerdo previsto, este 

problema financiero ha sido identificado como uno de los factores principales de 

iliquidez dentro en el BanEcuador, afectando de esta manera el índice de 

recuperación crediticia. 

El presente trabajo de investigación busca establecer la relación que se 

viene generando entre la cultura financiera y la morosidad por parte de los usuarios 

o clientes del BanEcuador, para lo cual se analizaran las manifestaciones saltantes 

sobre como la morosidad de esta institución viene creciendo y así mismo como la 

cultura financiera por parte de los usuarios es algo que están asimilando con 

responsabilidad, por lo cual se buscara establecer que factores están influenciando 

esa relación que deviene en morosidad.  
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CAPITULO I 

II.   Contextualización 

Internacional  

Como manifiesta Ramírez (2022) la cultura financiera son las destrezas, 

conocimientos y experiencias cotidianas, primordiales para una mejor elección 

financiera con información adecuada y de una manera reflexiva durante el 

transcurso de nuestra vida. Está bastante asociada a la enseñanza financiera, que 

se refiere a la educación de dichas capacidades, y conocimientos con la que se 

hace frente una mejor postura a los desafíos primordiales financiero.   

Las dificultades financieras nos perjudican a todos en el transcurso del 

tiempo. Poseemos inconvenientes financieros no por el hecho que seamos poco 

astutos, sino por la falta perspectiva, entendimiento, de esta manera tomaríamos 

mejores decisiones en el ámbito económico. Uno de los problemas que se 

presentan es que no llevamos un mejor control de nuestro dinero, por la falta de 

información que se ha proporcionado (párr. 1). 

Según manifiesta el Economista (2022) en la comunidad de Madrid se 

formarán a 683 alumnos de 16 centros educativos, en cultura financiera básica, 

este programa será la quinta edición denominada ¨Finanzas para Jóvenes¨ por 

medio de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social de la Comunidad de 

Madrid, la Asociación de Voluntarios de CaixaBank y el Instituto de Estudios 

Financieros (IEF), se realizará de manera presencial, tras un año de estudios 

realizados online por causa de la pandemia. Esta capacitación contara con 

diferentes talleres que les permitirán adquirir conocimientos para tomar mejores 
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decisiones en el ámbito financiero, las cuales les ayudara en su economía personal 

(párr. 2). 

Como indica Avilés (2022) la educación financiera podría ser decisivo para 

que millones de hogares en el país logren tener un mejor estilo de vida. La correcta 

administración del dinero es una destreza que debería tener cada persona, aunque 

desafortunadamente no se concientiza con la importancia que se debería. En la 

encuesta que se realizado a los hogares en el Estado de Carolina del Norte sobre 

educación financiera, se evidencio que el 57% cuentan con aceptados 

conocimientos de finanzas personales, el 47% conserva sus ingresos, cuidando sus 

gastos. Con la llegada de la pandemia las personas desarrollaron la necesidad de 

cuidar sus finanzas, manteniendo un excelente historial crediticio (párr. 1).  

RSE manifiesta (2022) que CaixaBank presenta ‘Formación sobre ruedas’ 

constituida por ¨Programa Aula¨, con una idea innovadora que pretende fortalecer los 

conocimientos de las personas en formación financiera, a través de videos cortos y 

perceptibles, durante el recorrido en vehículo que los clientes realicen, dictadas por 

expertos en el tema con estrategias del sector económico, promoviendo la cultura 

financiera para los usuarios y accionistas (párr. 1). 

Nacional  

Como indica Orozco (2022) una persona que disponga con más de cinco 

tarjetas de créditos es desmesurado, ya que en el país el conocimiento de cultura 

financiera es insuficiente. Lo que ocasiona que esta situación se salga de control 

en las familias ecuatorianas, al no llevar un control de los gastos, provoca 

sobreendeudamiento. La cual no les permitirán cancelar la cuota que corresponde, 
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pagando el mínimo en las tarjetas de créditos dejando el faltante para la siguiente 

cuota, generando intereses teniendo como resultado que la deuda se alargue (párr. 

6). 

Como manifiesta Serrano (2021) las deudas que se encuentren vencidas en 

el plazo de 15, 30 y 60 días se reflejaran en el buró de crédito, acorde al segmento 

y tipo de crédito, como se manifestaba antes de la pandemia COVID 19. Es por 

esto que los clientes deberán tener conocimiento de este cambio que se realizara, 

para que sus atrasos en las cancelaciones de sus créditos no perjudiquen a su 

calificación crediticia.  

Desde el mes de octubre de 2020 por medio de la Junta de Regulación 

Monetaria y Financiera se aprobó la Resolución 609 -2020-F la cual accedió a que 

los créditos mayores a 61 días vencidos pasaran a mora, ayudando a soportar el 

índice de morosidad que se aumentó por la pandemia, permitiendo el apoyo a los 

clientes por parte de las instituciones financieras, realizando novaciones, 

refinanciamientos y reestructuraciones (párr. 1). 

Orozco. (2021) manifiesta que, el Banco Nacional de Fomento, el cual hoy 

se encuentra en liquidación, con un proceso de cierre definitivo, en el 2028 hubiera 

cumplido un siglo de creación. Entre los factores que influyeron al cierre del 

mismo es haber entregado créditos los cuales no midieron el riesgo, provocando 

que fueran incobrables dando como resultado que el índice de morosidad se 

elevara. En la campaña del primer gobierno de Correa se promociono los créditos 

‘5-5-5’ 5% de interés, 5 años de plazo para cancelar, con un monto máximo de 

USD 5.000. Este tipo de crédito tuvo gran acogida entre los clientes, logrando así 

aumentar la cartera de crédito en el BNF (párr. 1). 
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Para La Hora (28 de enero 2022) el nivel de educación financiera es hasta 

tres veces menor en comparación al porcentaje mundial, una investigación que 

realizo Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE)  

acerca de concomimientos financieros en más de 50 países, dio como resultado en 

Ecuador una puntación de 7 sobre 21 demostrando que las mujeres tenían mejores 

conocimientos que los hombres (8 sobre 21), las mujeres cuentan con menos 

productos financieros que los hombres. La población ecuatoriana demuestra 

grandes vacíos en conocimientos de educación financiera, lo que los hace más 

vulnerables a caer en estafas, sobre endeudarse, o no contar con ahorros que les 

ayude a solventar situaciones inesperadas en el futuro (párr. 1;4). 

Como lo indica Tapia (2020) en el mes de septiembre se evidencio el mayor 

porcentaje de morosidad desde el inicio de la pandemia, de acuerdo a un informe 

que se publicó por la Asociación de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca). Con 

un porcentaje de morosidad de 4,1% con una diferencia de 1,1% en comparación 

a septiembre del 2019. Presentando el crédito de consumo una tasa de morosidad 

más elevada (6,74%), en comparación al crédito de vivienda (5,26%). Este 

incremento se debió a que finalizo el estado de excepción, dando por terminado la 

Resoluciones No. 569-2020- F y No. 582-2020-F de la Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera que permitían los diferimientos de créditos 

que se encontraban al día en sus pagos (párr. 1;5). 
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III. Justificación 

Teórico 

 El presente trabajo de investigación se realiza para determinar si existe 

relación significativa entre la cultura financiera y el índice de morosidad en el 

BanEcuador de la cuidad de Babahoyo, ya que los resultados que reflejará serán 

de gran ayuda para resolver el problema que existe, por un alto índice de 

morosidad, además será de interés para aquellas entidades que se encuentran con 

las mismas dificultades planteadas en la investigación. 

Práctica  

La presente investigación colaboró a conocer cómo influye la cultura 

financiera en la morosidad del BanEcuador, de los clientes que mantienen créditos, 

realizando un análisis beneficioso para el cliente y/o emprendedor, que 

posteriormente es el ciudadano exitoso que Babahoyo necesita para una excelente 

toma de decisiones. 

Social 

La actual investigación aportó información importante en el cual contiene 

un gran contenido social, dado que la entidad el cual es objeto de estudio tiene 

gran influencia con diferentes grupos de emprendedores, por lo tanto, las 

decisiones que se vaya a tomar de forma apropiada para su gestión, repercuten de 

una forma positiva generando un bienestar económico como social para las 

familias, en particular de nuestra ciudad. 
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IV. Objetivos  

Objetivo general 

• Determinar la forma en que la Cultura Financiera impacta en la morosidad 

en el BanEcuador de la ciudad de Babahoyo. 2021 

Objetivos específicos  

• Diagnosticar qué características presenta la Cultura Financiera y su 

impacto en la morosidad en el BanEcuador de la cuidad de Babahoyo. 2021 

• Identificar qué características presenta la morosidad en el BanEcuador de 

la cuidad de Babahoyo. 2021 

• Analizar los factores que impactan en la relación entre la Cultura 

Financiera y la morosidad en el BanEcuador de la cuidad de Babahoyo. 2021 

• Determinar el impacto entre la Cultura Financiera y la morosidad en el 

BanEcuador de la cuidad de Babahoyo. 2021 

 

V. Formulación de Hipótesis 

Existe relación entre la cultura financiera y el impacto de morosidad en el 

BanEcuador de la ciudad de Babahoyo. 2021  
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CAPITULO II 

 

VI. Marco Teórico 

Antecedentes 

De acuerdo con Rodríguez y Arias (2018) manifiesta que es un asunto de 

gran importancia debido a que generalmente los individuos se les presentan 

necesidades simples durante su historia, y se obligan a tomar elecciones frente al 

dinero, entre ellas la inversión, el financiamiento y los costos individuales. De esta 

forma, el dinero posibilita tomar elecciones y conseguir fines financieros.  Es decir, 

que las personas deberán priorizar sus necesidades, usando sus recursos 

financieros de la forma más eficiente. Por esto, disponer de un entendimiento 

financiero es primordial, debido a que no basta con tener una cultura financiera 

implantada, sino que se hace primordial educar la conducta en la toma de 

elecciones. Debido a lo cual, toda la gente debería aprender a regir su dinero y 

manejar sus finanzas, como parte importante de la vida (p.1). 

Como lo establece Tarazona (2018) la cultura financiera tiene un gran valor 

y su apropiada utilización en las finanzas de las personas provoca que los 

individuos se mantengan informados y conociendo como hacer que su dinero fluya 

de forma firme. Con una adecuada enseñanza tenemos la posibilidad de 

comprender cómo funciona el dinero en el medio, como lo ganan los individuos o 

las instituciones financieras, y la manera en cómo se invierte. Lo primordial para 

tener una adecuada cultura financiera iniciara por tener claro ciertos conceptos 

básicos como el ahorro, presupuesto e inversión (p. 13). 
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De acuerdo con Valdivia, et al. (2017) manifiesta que dialogar de cultura 

financiera nos permite evaluar los conocimientos que tienen los individuos sobre 

las variables económicas como el ahorro, el desempeño de productos financieros 

y la inversión. Las entidades financieras en la actualidad brindan una enorme 

proporción de servicios que hacen que la población se sienta cautivada hacia ellos 

y se involucre referente a su desempeño correcto, lo que puede producir que 

nazcan inconvenientes como el sobreendeudamiento y la falta de liquidez (párr. 

1). 

Como indica Vázquez, et al. (2017) la carencia de costumbres de ahorro en 

América Latina no responde sólo a un componente educativo, como se manifiesta en 

la mayor parte del tema, sino que posee una interacción con recursos más ordenados, 

debido a que aunque en realidad la carencia de capacitación financiera puede llevar a 

que la mayoría de las personas no analicen su situación económica en la actualidad 

con miras a un futuro, no resulta un componente que logre o deba analizarse de forma 

excepcional (p. 109). 

Como lo establece Alvarado, y Duana (2018) que para los adolescentes el 

concepto de cultura financiera o ahorro no es considerado importante, debido a que, 

de forma equivocada, se considera que este asunto es sólo para esas personas que 

estudian ramas de economía y finanzas. Esta manera de pensar pone en peligro la 

calidad de vida de los jóvenes, ya que no piensan a futuro, debería ser un tema que nos 

debe importar a todos sin considerar edad, profesión o condición económico o social 

ya que saber de cultura financiera posibilita instruir a los adolescentes para vivir el día 

de mañana de manera responsable, ayudándolos alcanzar las metas propuestas (p. 2). 
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Como manifiesta Ceballos. (2018) que la falta de importancia hacia el ahorro 

al principio de la vida de las personas, son pruebas de que las necesidades de gastar 

superan cualquier propósito de ahorrar para el futuro; el inconveniente se da cuando 

las familias consiguen su más alto flujo de ingresos sin haber mejorado su cultura de 

ahorro. Esto conlleva a que no inviertan sus ahorros o realicen un ahorro voluntario, 

pensando en un retiro merecedor en su jubilación (p. 334).  

Para wiki Económica (2020) entre las características de ahorro tenemos 

• Ser la diferencia entre las ganancias y los gastos de un individuo u 

organización. 

• Solo es viable una vez que las ganancias sobrepasan a los gastos (párr. 6). 

 

De acuerdo con Haro, y Rosario (2017) manifiesta que la inversión es la 

relación con la compra de los activos que componen la base económica de una 

organización. Establece las preguntas primordiales de la problemática económico-

empresarial, debido a que al realizar inversiones equivocadas podría ser los principios 

de una crisis de la compañía, ya que al realizar una inversión se compromete a la 

organización a un plazo largo de tiempo lo que conlleva a una detención de los recursos 

financieros (p. 7). 

Como lo establece Jiménez, y Rojas (2020) las inversiones viables cada vez 

cogen más importancia entre los clientes del sector financiero. La valoración de puntos 

ambientes, sociales y administración corporativa en las elecciones de inversión 

productividad y la exploración de los peligros asociados a la cartera (párr. 1).  

Santa Cruz (2017) indica que las características de inversión tenemos 

• Requiere de una utilidad. 
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• Implica peligro. (párr. 6). 

De acuerdo con Carrión (2017) manifiesta que la planeación financiera es la 

estructura sustancial y primordial para conseguir los fines y metas en una compañía 

por medio del desempeño correcto en las finanzas. Posibilita tomar elecciones 

apropiadas, y evaluar los requerimientos de las ocupaciones comerciales y por medio 

de esto predecir de manera idónea para conseguir las metas institucionales que ayuden 

a su progreso (p. 22). 

Como indica Cibrán (2013, citado en Elizalde, 2018) se define como la 

información contable, que es considerada como métodos de la organización y 

además por su entorno influye sobre los recursos financieros. Del mismo modo, 

podría ser utilizada como proceso, por la sucesión de pasos para lograr una 

estrategia. Se necesita considerar que la eficacia de sus resultados, es asegurada 

por la autenticidad de la información contable utilizada para su elaboración (párr. 

3).  

Como establece Valle (2020) la planificación financiera es un instrumento 

importante en la administración que alcanza y proporciona control, optimización a los 

procesos para la toma de decisiones. La proyección podría ser un instrumento 

manejable por su adecuación a diferentes puntos de la vida institucional y personal. (p. 

160). 

Según Salazar, y Romero (2006) manifiestan entre las características de la 

planificación 

• Colabora en establecer prioridades. 

• Posibilita enfocarse en las fortalezas de la institución (p. 3).  
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De acuerdo con Fiallos (2017) manifiesta que la morosidad, es una 

problemática que perjudica a todo el ámbito financiero, por lo cual se necesita 

demostrar el valor de la calidad e importancia que tiene la conducta en la cartera 

de créditos de una institución financiera. Al examinar los componentes 

macroeconómicos alrededor de la morosidad, se puede evidenciar que la función 

de pago de los deudores una entidad financiera está relacionadas con las políticas 

de administración a grado microeconómico; por lo cual la morosidad es sinónimo 

de desequilibrio financiero (p. 16). 

Como establece Golman y Bekermanno (2018) la morosidad no significa 

una pérdida definitiva para la entidad financiera, pero si establece que los créditos 

se categoricen por días vencidos y requiere que la entidad financiera establezca 

una provisión contable para proteger el no pago de un préstamo (p. 130). 

Según Periche, Ramos, Chamoli (2020) declara que la morosidad es un 

elemento fundamental para el área financiero; puesto que está vinculado con las 

deudas que tienen las personas con las instituciones y, los resultados que se ven 

reflejados en la disminución de las ganancias financieros. Las microfinancieras, 

son las más afectadas pues permanecen expuestas a un elevado peligro crediticio, 

debido al financiamiento de créditos que otorgan a pequeñas y medianas empresas. 

La morosidad conlleva a grandes problemas para la administración financiera y en 

específico para el circulante de un comercio, debido a que, al otorgamiento de un 

crédito bancario se realiza con una evaluación por parte de la institución financiera 

(párr. 3). 

Como indica la SBS (2015, citado en Altamirano y Huamani, 2020) la cartera 

atrasada son las operaciones crediticias que no se han cancelado o liquidado en el 
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tiempo determinado en el pagare suscrito entre las partes involucradas, estas 

operaciones se hallan en créditos en mora o cobranzas extrajudiciales (p. 10). 

Según Inglés y Salazar (2017) menciona que la cartera atrasada da a conocer el 

riesgo que pueden llegar a presentar los créditos que han sido concedidos por las 

instituciones financieras, conjuntamente con los indicadores que permiten las 

comparaciones entre los créditos vencidos y judiciales de la cartera total (p. 33). 

Según Ticse (2015, citado en Campos, 2021) se define a la cartera atrasada 

como el estado que alcanza una persona la cual no cumple con los pagos establecidos. 

Se conoce como moroso a la persona natural o jurídica que legítimamente conste como 

deudor, la cual haya firmado un pagare, donde estará estipulado la fecha y pagos a 

realizar (p. 19). 

Para Sy Corvo (2018) las características que tiene la morosidad son:  

Se da en el momento que el deudor incumple con las obligaciones pactadas en el 

pagare. Cuando el deudor no tiene voluntad de pago o no capacidad financiera 

para hacerlo (párr. 10).  

Como indica Trejo, Martínez, Venegas (2017) el riesgo crediticio se da una 

vez, que el deudor no puede cumplir con el convenio establecido, en la actualidad 

pueden existir acontecimientos que perjudiquen el valor del crédito, sin que este 

sea solo el incumplimiento. Los elementos que se deben considerar al momento 

de medir el riesgo de crédito son las posibilidades de la falta de cumplimiento , y 

el porcentaje de recuperación de cada deudor (p. 381). 

Como manifiesta Amat, Pujadas, y Lloret (2015, citado en Campos, 2021) se 

comprende por riesgo crediticio, el peligro por la pérdida que se da si no se recupera 
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el dinero prestado. La falta de cumplimiento se define como la manera global la cual 

influye sus variantes: 

• El no reembolso del valor presado en la fecha estipulada. 

• Entregar por partes los montos a la fecha acordada. 

• Infringir los compromisos que conforman el pagare (p. 18). 

Como indica Guzmán, Murillo y Pineda (2018) el riesgo crediticio para las 

instituciones financieras es de gran importancia, ya que se le deberá prestar toda la 

atención necesaria para un adecuado control, siendo la economía un factor inestable el 

cual afecta a las personas y organizaciones; perjudicando en el pago puntual de sus 

compromisos financieros, llevando al incremento del índice de morosidad, teniendo 

como resultado que se aumenten las provisiones, afectando las utilidades (p. 2). 

Briceño (2021) manifiesta que las características del riesgo crediticio son: 

• Pertenece a los indicadores de más grande interés con respecto a la gestión 

administrativa y/o financiera que se presenta en una organización.  

• Consigue manifestarse después de la insolvencia empresarial o una vez que no 

se cumplen con los pagos (párr. 3). 

Como manifiesta Fiallos (2017, citado en Mamani, 2019) La solvencia está 

directamente relacionada con la clasificación de los deudores. Estas áreas y 

categorías describen la capacidad de pago de la deuda. Las más utilizadas son las 

carteras insolventes conocidas como morosas, que son el principal motivo de 

liquidación de un saldo deteriorado cuando la cartera se vende a otra persona por un 

precio nominal. La clasificación de la SBS por clientes vencidos son las siguientes: 
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• Categoría normal: 0-8 días. Tiene un perfil financiero líquido con un bajo nivel 

de endeudamiento patrimonial y está estructurado a la medida de sus 

capacidades generar ganancias. 

• Categoría problemas potenciales: 9-30 días. Sólido perfil 

financiero y rentabilidad, poco endeudamiento y flujo de 

caja suficiente para cubrir capital e intereses. Atrasos ocasionales 

en el pago de sus cuotas no mayores a 30 días. 

• Categoría deficiente: 31 – 60 días. Una posición financiera y un flujo de 

caja débil que no le permiten la cancelación de todo el capital y los intereses 

de la deuda. 

El flujo de caja no ha mejorado con el tiempo, por lo que 

Los cambios más pequeños y más predecibles en las variables debilitan aún 

más su pago. 

• Categoría dudosa: 61 – 120 días. Mantiene una liquidez insuficiente para 

realizar pagos de capital o interés; muestra una situación financiera crítica y un 

nivel alto de sobreendeudamiento, se encuentra en la obligación de vender 

activos. 

• Categoría Pérdida: mayores a 120 días. El flujo de efectivo es insuficiente 

para cubrir los costos. El cual mantiene en espera su pago de 

Reestructuración; en estados posteriores a declararse en 

bancarrota o estar obligado a vender activos. (p. 9). 

 

De acuerdo con Sánchez, y Millán (2012, citado en Sisalema, 2017) manifiesta 

se considera por riesgo de liquidez la eventualidad en que la institución tenga altas 
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perdidas por la comercialización de sus bienes, con el fin de disponer de dinero para 

el pago de sus obligaciones adquiridas (p. 23). 

Como manifiestan Ávila, Diaz y Domínguez (2013) la liquidez es decisivo en 

el momento de apreciar la capacidad financiera de una organización, frente a 

inesperadas variaciones de las situaciones del mercado. Este no se restringe 

únicamente a la evaluación de las clásicas causas financieras de liquidez, realiza una 

perspectiva más radical, alrededor de la administración y a los recursos accesibles por 

la institución. Es por esto que se necesita que las empresas cuenten con tácticas 

financieras que permitan la orientación, desempeño y reducción de toda clase de 

peligro, y para esta situación el de liquidez. (p. 3). 

De acuerdo con Orsikowsky (2022) la falta de liquidez imposibilita realizar la 

cancelación de los pagos, ocasionando un riesgo que se debe considerar en la 

administración de un negocio o entidad financiera. Es primordial tener que destacar la 

importancia que tiene en una institución financiera la liquidez, teniendo presente que 

una de las bases de su actividad es justamente la de dar liquidez a sus clientes. Existen 

instituciones que piensan que, un banco con solvencia, no tendrá inconvenientes en la 

financiación para responder a problemas que se presenten a futuro (párr. 1). 

Briceño (2021) manifiesta que las características del riesgo crediticio son: 

• Es un escenario que no se puede medir con facilidad. 

• Una vez que se muestra, consigue tener graves secuelas que repercuten en la 

estabilidad de la organización (párr. 3). 
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VII. Bases Teóricas 

A continuación, se darán algunos conceptos básicos que se tratarán más a 

fondo con los resultados obtenidos con el instrumento de recolección.  

Cultura Financiera 

La cultura financiera es el grupo de conocimientos, capacidades, y conductas 

que posibilita a las personas administrar sus finanzas. Un óptimo grado de cultura 

financiera ayudar a proporcionar información que será necesaria para llevar un control 

de su presupuesto.  

Remund (2010, citado en Castro, 2014) nos brinda un concepto de 

educación financiera manifestando que es la capacidad de entendimiento de las 

teorías financieras, proporcionando confianza para llevar sus finanzas con una 

adecuada administración y planeación, permitiendo soportar situaciones e 

inconvenientes que se presenten a futuro (p. 28). 

Ahorro 

El ahorro es la cantidad de los ingresos que no utilizamos en consumo diario, 

consiste en dividir los ingresos generados mensualmente y a su vez estos 

guardarlos para ser destinados a proyectos futuros, como gastos de salud, viajes o 

pagos de deudas. (Soto, 2012, p. 6). 

Es el fragmento de las ganancias que decides no malgastar en la adquisición de 

algún servicio o bien y que guardas para prever situaciones imprevistas o proyectos 

futuros. (Castro, 2014, p. 36). 
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Inversión 

Como indica Arturo, y Rosario (2017) la inversión es la compra o 

adquisición de activos, que pertenecen al patrimonio institucional de una persona 

natural o jurídica (p. 7). 

CONDUSEF (2009, citado en Rodríguez, 2019) manifiesta que invertir es 

designar un porcentaje de nuestros ingresos en actividades que nos ayuden 

alcanzar un beneficio. Es sembrar para el futuro cosechar buenos frutos (p. 42). 

Planificación  

Carrión (2017) manifiesta que la planeación financiera es fundamental para 

la toma de decisiones, ya que las organizaciones o entidades son perjudicadas por 

distintos problemas en la gestión de sus recursos como: la inoportuna organización 

financiera, mal manejo de los recursos, toma de elecciones, entre otros; lo cual no 

dejará el progreso económico de las mismas (p. 2). 

Como lo indican Ramos, y Tapia (2017) la planeación financiera es una 

serie de pasos de manera organizada de operaciones y actividades en una 

organización y de esta manera mantener el control a futuro, teniendo en claro 

cuanto se desea crecer económica por medio de distintas opciones de 

financiamiento y de inversión, siendo de enorme trascendencia para el desempeño 

y duración de la entidad (p. 11). 
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Deuda 

Para Ramírez (2019) la deuda es la obligación que se adquiere a corto o largo 

plazo en una entidad financiera, donde se acogerá a condiciones de plazo y tasa de 

interés (p. 16). 

Morosidad 

Desde el punto de vista de Vásquez (2014, citado en Mamani, 2019) 

morosidad se entiende en el ámbito financiero, de varias maneras. Tenemos la 

posibilidad de explicar el término, como ese que hace referencia principalmente 

al interés que se produce al incumplir una obligación de acuerdo al contrato. Se 

denomina moroso a la persona natural o jurídica que incumple su compromiso de 

pago (p. 6). 

Canson (1996, citado en Fiallos, 2017) manifiesta que la morosidad es el 

porcentaje de riesgo crediticio que tienen las entidades financieras por la cantidad 

de créditos que se encuentran vencidos en sus pagos (p. 16) 

Nivel de Endeudamiento 

Turmeros (2008, citado en Vega, 2021) indica que el endeudamiento se 

presenta cuando una persona adquiere deudas, por lo consiguiente el nivel de 

endeudamiento muestra el número y monto total de créditos que mantiene en las 

diferentes instituciones (p. 21). 

Libre de deudas (2016, citado en Rodríguez, 2019) manifiesta que el nivel 

de endeudamiento es el hecho de utilizar dinero que no nos pertenece para cubrir 

alguna necesidad.  Se da como un instrumento que nos sirve para fomentar una 
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actividad, como un emprendimiento que nos permita generar ingresos y cubrir las 

cuotas de pago. Esto se da cuando las ganancias no nos alcanzan para cubrir una 

necesidad. Al no llevar el control de nuestras deudas puede ser perjudicial para el 

deudor (p. 49). 

Cartera Vencida 

Para Vivanco la cartera vencida se sitúa en el instante que una persona natural 

o jurídico incorpora sus obligaciones con alguna institución financiera y/o comercial, 

y esta se convierte en una amenaza al momento asignar un nuevo crédito financiero 

(p. 11). 

Para Sagner (2011, citado en Cevallos y Orozco, 2019) manifiestan que se 

conceptualiza como el monto total de los deudores, que presentan retraso en el 

pago de sus compromisos crediticios. Es por esto, que la cartera vencida la 

componen las personas que por alguna razón no pueden cumplir con el pago de 

sus obligaciones de crédito. La cartera vencida está vinculada con la existencia del 

riesgo de crédito, que tienen la posibilidad de ser involucrados con la evolución 

histórica de cambiantes macroeconómicas que caracterizan el periodo económico 

(p. 30). 

Riesgo de Crédito 

Para Leal, Aranguiz, y Gellegos (2018, citado en Figueroa, San Martin, y 

Soto, 2018) manifiestan que hay varias definiciones de riesgo crediticio, la gran 

parte de personas coinciden que es la posibilidad que un deudor no cumpla con los 

pagos estipulados en la fecha establecida (p. 27). 



 
21 

 

De acuerdo con Fiallos (2017) es la falta de pago por parte del deudor, ya 

sea este por crédito vencido en su totalidad o por incumplimiento de las cuotas 

acordadas en el pagare (p. 15). 

Cartera Incobrable 

Arroba (2018, citado en Vivanco, 2020) manifiesta que es el capital que una 

entidad financiera se le dificulta cobrar después de haber realizado una venta (p. 26). 

Como indica Mero (2020) la cartera incobrable se refiere al dinero que una 

institución necesita recuperar para que puedan recibir fondeos por parte de 

terceros. En otros términos, es elemental para conseguir una extensión en los 

beneficios monetarios; Por consiguiente, a medida que se posibilita un progreso, 

es fundamental averiguar el mercado y la información necesaria de la persona para 

la administración no tenga problemas y le resulte beneficioso (p. 3). 

Riesgo de Liquidez 

Tafur (2017) manifiesta que el riesgo de liquidez se da por efecto de constantes 

perdidas de dinero, que deteriora los recursos. Un incremento excesivo de las 

obligaciones influye al riesgo de pérdida de liquidez (p. 57). 

Como manifiesta Fiallos (2017) es la situación que confronta la institución 

financiera, una vez que no da respuesta de sus responsabilidades a los 

inversionistas de la institución (p. 15). 
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CAPITULO III 

VIII. Metodología 

Tipo de Investigación   

La presente es una investigación es cualitativa de tipo explicativa, causal 

ya que se trata de buscar como incide la falta de educación financiera en la 

morosidad del BanEcuador de la ciudad de Babahoyo 2021. En este trabajo de 

investigación se busca reducir la información obtenida para ser analizada con el 

fin de difundir lo evidenciado el cual favorecerá el conocimiento de la ciudadanía. 

La finalidad de esta investigación es llegar a conocer las situaciones, costumbres 

y actitudes de las personas y/o clientes del BanEcuador. 

Diseño de Investigación   

El estudio es no experimental pues las variables no están sujetas a una 

manipulación, se observan escenarios que ya existen, las cuales no fueron 

provocadas intencionalmente para realizar la investigación (Hernández, 2014). 

La investigación es transversal porque su intención es explicar variables y 

analizar su incidencia e interrelación en un determinado periodo o lapso. 

(Hernández, 2014). 

Población, Muestra y Unidad de Análisis. 

Población 

Lepkowski (2008, citado en Hernández, 2014) nos indica que una vez que 

se ha determinado la unidad de muestreo/análisis, se continua a establecer la 
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población que se va a estudiar y sobre la cual se pretende dar los resultados. Así, 

una población es el conjunto de personas que habitan en una determinada área 

geográfica (p.174). 

Es fundamental que para definir una población se consideren las 

características que causan que los individuos que forman parte de esta sean 

relacionados con aportes a la investigación en los términos que se desea, evitando 

seleccionar a aquellos individuos que podrían alterar los resultados a alcanzar. 

Siendo así, la población total a ser encuestada son los clientes que mantienen 

créditos vencidos de 1 a 6 meses en le BanEcuador de la Ciudad de Babahoyo, los 

cuales un total de 586 personas, cantidad total que será considerada para la 

realización de las encuestas.  

Muestra  

El método de muestreo probabilístico aleatorio simple es el que se usó para 

este trabajo de investigación, tomando como referencia para el tamaño de la 

muestra probabilística a la población a los usuarios que tienen créditos vencidos 

en el BanEcuador de la ciudad de Babahoyo. 

Esta fórmula se usará únicamente para el número de clientes de la entidad 

financiera que presentan atrasos, se trabajará con toda la población establecida y 

será la siguiente: 

N = 586 personas 

e = 3% (margen de error) 

 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁 ∗ 𝑒2
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𝑛 =
586

1 + 586 ∗ 0,0009
 

 

𝑛 =
586

1,5274
 

 

n = 384 

 

Unidad de Análisis 

Clientes que mantienen créditos vencidos de 1 a 6 meses en el BanEcuador 

del cantón Babahoyo, se utilizó el muestreo probabilístico.  
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Matriz Operacional 

 

Autor(a):

Variables Dimensiones Indicadores Ítem / Instrumento

Ahorro

Dinero de resguardo

Evitando gastos innecesarios

Menor endeudamiento

1. ¿Cree usted que ahorrando una cantidad de dinero le está permitiendo tener cultura financiera?

2. ¿Considera usted que evitando gastos innecesarios le permite hacer un ahorro?

3. ¿Cree usted que cuánto menor endeudamiento realice le ayuda a desarrollar una cultura financiera?

Inversión 

Pertinente

Segura

Recuperable

4. ¿Considera usted que su cultura financiera le está permitiendo hacer inversiones pertinentes?

5. ¿Cree usted que la cultura financiera que tiene le esta asegurando una adecuada inversión?

6. ¿Cree usted que la inversión que viene realizando es recuperable?

Planificación

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

7. ¿Considera usted que la planificacion a corto plazo le está ayudando a crear cultura financiera?

8. ¿Cree usted que su inversión a mediano plazo le esta permitiendo hacer una correcta planificación?

9. ¿Considera usted que la planificacion a largo plazo que viene realizando le permite cumplir sus objetivos propuestos?

Cartera vencida

Días de atrazo

Interés acumulable

Refinanciación

10. ¿Cree usted que los días de atraso le están generando una alta morosidad?

11. ¿Considera usted que los intereses acumulados de su deuda le están perjudicando en su condición de moroso?

12. ¿Cree usted que realizar un refinanciamiento lo ayuda a superar la condición de moroso?

Riesgo crediticio

Reporte al buró de credito

Acciones legales

Reporte de insolvencia

13. ¿Considera usted que su riesgo crediticio viene siendo consecuencia de su reporte en el buró de credito?

14. ¿Cree usted que su riesgo crediticio está siendo consecuencia de las acciones legales Bancaria?

15. ¿Considera usted que el el riesgo crediticio en que viene cayendo lo puede llevar a ser declarado insolvente?

Características del 

deudor

Tipo de cliente

Comportamiento de pago

Tácticas morosas

16. ¿Cree usted que la morosidad se viene incrementando por el alto índice de clientes deudores?

17. ¿Considera usted que el comportamiento de pago de los clientes viene permitiendo determinar las caracteristicas del deudor?

18. ¿Cree usted que las tacticas morosas vienen siendo caracteristicas típicas de los deudores?

Dependiente:               

Morosidad

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES (RELACIONADO CON EL MARCO TEÓRICO)

Independiente:

Cultura Financiera

Aranda Wong Maria Hansena
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Técnicas de recolección de datos e instrumentos  

Con el fin de alcanzar la información de la investigación se solicitó de la 

utilización de los instrumentos y técnicas que se detallan a continuación 

La encuesta es la herramienta más utilizada en la investigación. A su vez, 

utiliza los cuestionarios como medio principal para acercarse a la información. De 

esta manera, las encuestas pueden realizarse para que la persona que va hacer 

encuestado exprese por sí mismo las respuestas en el papel. 

Para la recolección de datos se realizará a los clientes que mantienen sus 

créditos vencidos en el BanEcuador del Cantón Babahoyo, que nos permitirán 

conocer las causas que generan morosidad. 

Es importante que el investigador facilite solo la información precisa, para 

que sean comprendidas las preguntas. La información que no es necesaria, puede 

conducir en respuestas no veraces. Al diseñar la encuesta y elaborar el cuestionario 

de preguntas se debe tomar en cuenta los recursos (humanos y materiales) de los 

que se disponen, tanto para la recopilación como para la lectura de la información, 

logrando de esta manera un diseño eficiente. 

Procedimientos y Análisis 

El procedimiento que se desarrolló cuenta con análisis correspondiente a la 

cartera vencida, siendo una de las variables a investigar, posteriormente se aplica 

el instrumento, una guía de análisis documental, donde se analizaran los datos 

recolectados, para exponer los resultados, considerando los objetivos de la 

investigación. Donde se plantearán conclusiones y recomendaciones 
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correspondientes al tema de investigación, la misma que ayudara a la entidad a 

tomar acciones pertinentes, de ser el caso. Para el desarrollo y análisis de datos se 

hizo uso del programa Excel; así mismo se trabajarán tablas estadísticas, y se 

mostrarán sus respectivos gráficos, realizándose el análisis de datos obtenidos y 

confrontando los resultados actualizada. 

Aspectos Éticos 

La información que se presenta en el trabajo de investigación se empleó 

conocimientos de terceros los cuales son reconocidos mediante citas, así mismo 

se brindan aportes propios que surgen ante la indagación y la aplicación de las 

teorías en el trabajo de campo. La información es de fuente secundaria, que fue 

obtenida de los portales oficiales de la misma entidad Financiera. Por otro lado, la 

presente investigación podrá contribuir al mejoramiento de la morosidad del 

BanEcuador del cantón Babahoyo. 
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IX. RESULTADOS  

Tabla 1 

1. ¿El ahorro constante de una cantidad de dinero le viene permitiendo 

desarrollar una cultura financiera? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TD 40 36,0 36,0 36,0 

D 30 27,0 27,0 63,1 

NO 28 25,2 25,2 88,3 

A 13 11,7 11,7 100,0 

Tot
al 

111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

Figura 1 

1. ¿El ahorro constante de una cantidad de dinero le viene permitiendo 

desarrollar una cultura financiera? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si el ahorro constante de una cantidad 

de dinero le viene permitiendo desarrollar una cultura financiera un 12% están de 

Acuerdo, un 36% indica estar Total Desacuerdo, de igual manera el 25% no tienen 

TD
36%

D
27%

NO
25%

A
12%
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claro tal escenario y optan no responder, al respecto 27% se encuentra en 

Desacuerdo con lo manifestado. 

 

Tabla 2 

2. ¿El evitar gastos innecesarios está contribuyendo a generarse un ahorro 

económico? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TD 35 31,5 31,5 31,5 

D 33 29,7 29,7 61,3 

NO 14 12,6 12,6 73,9 

A 29 26,1 26,1 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

Figura 2 

 

2. ¿El evitar gastos innecesarios está contribuyendo a generarse un ahorro 

económico? 

 

 

TD
31%

D
30%

NO
13%

A
26%
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Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, el evitar gastos innecesarios está 

contribuyendo a generarse un ahorro económico un 26% están de Acuerdo, un 31% 

indica estar Total Desacuerdo, de igual manera el 13% no tienen claro tal 

escenario y optan no responder, al respecto 30% se encuentra en Desacuerdo con 

lo manifestado. 

 

Tabla 3 

3. ¿El menor endeudamiento que está realizando le ayuda a tener una adecuada 

cultura financiera? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TD 44 39,6 39,6 39,6 

D 20 18,0 18,0 57,7 

NO 26 23,4 23,4 81,1 

A 21 18,9 18,9 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

Figura 3 

3. ¿El menor endeudamiento que está realizando le ayuda a tener una adecuada 

cultura financiera? 



 
31 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si el menor endeudamiento que está 

realizando le ayuda a tener una adecuada cultura financiera un 19% están de 

Acuerdo, un 40% indica estar Total Desacuerdo, de igual manera el 23% no tienen 

claro tal escenario y optan no responder, al respecto 18% se encuentra en 

Desacuerdo con lo manifestado. 

 

Tabla 4 

4. ¿Su cultura financiera le viene permitiendo hacer inversiones económicas 

pertinentes? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TD 31 27,9 27,9 27,9 

D 25 22,5 22,5 50,5 

NO 26 23,4 23,4 73,9 

A 29 26,1 26,1 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

 

TD
40%

D
18%

NO
23%

A
19%
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Figura 4 

4. ¿Su cultura financiera le viene permitiendo hacer inversiones económicas 

pertinentes? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si su cultura financiera le viene 

permitiendo hacer inversiones económicas pertinentes un 26% están de Acuerdo, un 

28% indica estar Total Desacuerdo, de igual manera el 23% no tienen claro tal 

escenario y optan no responder, al respecto 23% se encuentra en Desacuerdo con 

lo manifestado. 

Tabla 5 

5. ¿La seguridad de inversión que está realizando es consecuencia de la cultura 

financiera que tiene? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TD 49 44,1 44,1 44,1 

D 33 29,7 29,7 73,9 

NO 15 13,5 13,5 87,4 

A 14 12,6 12,6 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

TD
28%

D
23%

NO
23%

A
26%
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Figura 5 

5. ¿La seguridad de inversión que está realizando es consecuencia de la cultura 

financiera que tiene? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si la seguridad de inversión que está 

realizando es consecuencia de la cultura financiera que tiene un 13% están de 

Acuerdo, un 44% indica estar Total Desacuerdo, de igual manera el 13% no tienen 

claro tal escenario y optan no responder, al respecto 30% se encuentra en 

Desacuerdo con lo manifestado. 

Tabla 6 

6. ¿La inversión económica que viene realizando es recuperable en el efecto 

del tiempo? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TD 11 9,9 9,9 9,9 

D 39 35,1 35,1 45,0 

NO 36 32,4 32,4 77,5 

A 25 22,5 22,5 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

TD
44%

D
30%

NO
13%

A
13%
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Figura 6 

6. ¿La inversión económica que viene realizando es recuperable en el efecto 

del tiempo? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si la inversión económica que viene 

realizando es recuperable en el efecto del tiempo un 23% están de Acuerdo, un 

10% indica estar Total Desacuerdo, de igual manera el 32% no tienen claro tal 

escenario y optan no responder, al respecto 35% se encuentra en Desacuerdo con 

lo manifestado. 

Tabla 7 

7. ¿La planificación a corto plazo le está ayudando a crear una pertinente 

cultura financiera? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido D 26 23,4 23,4 23,4 

NO 31 27,9 27,9 51,4 

A 24 21,6 21,6 73,0 

TA 30 27,0 27,0 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

TD
10%

D
35%

NO
32%

A
23%



 
35 

 

Figura 7 

7. ¿La planificación a corto plazo le está ayudando a crear una pertinente 

cultura financiera? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si la planificación a corto plazo le está 

ayudando a crear una pertinente cultura financiera un 22% están de Acuerdo, un 27% 

indica estar Totalmente de Acuerdo, de igual manera el 28% no tienen claro tal 

escenario y optan no responder, al respecto 23% se encuentra en Desacuerdo con 

lo manifestado. 

Tabla 8 

8. ¿La inversión a mediano plazo que viene realizando le permite hacer una 

correcta planificación? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TD 17 15,3 15,3 15,3 

D 39 35,1 35,1 50,5 

NO 26 23,4 23,4 73,9 

A 29 26,1 26,1 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

D
23%

NO
28%

A
22%

TA
27%
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Figura 8 

8. ¿La inversión a mediano plazo que viene realizando le permite hacer una 

correcta planificación? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si la inversión a mediano plazo que 

viene realizando le permite hacer una correcta planificación un 26% están de 

Acuerdo, un 15% indica estar Total en Desacuerdo, de igual manera el 24% no 

tienen claro tal escenario y optan no responder, al respecto 35% se encuentra en 

Desacuerdo con lo manifestado. 

Tabla 9 

9. ¿La planificación a largo plazo le está permitiendo lograr sus objetivos 

propuestos? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido D 32 28,8 28,8 28,8 

NO 31 27,9 27,9 56,8 

A 24 21,6 21,6 78,4 

TA 24 21,6 21,6 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

TD
15%

D
35%

NO
24%

A
26%
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Figura 9 

9. ¿La planificación a largo plazo le está permitiendo lograr sus objetivos 

propuestos? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si la planificación a largo plazo le está 

permitiendo lograr sus objetivos propuestos un 21% están de Acuerdo, un 22% 

indica estar Totalmente de Acuerdo, de igual manera el 28% no tienen claro tal 

escenario y optan no responder, al respecto 29% se encuentra en Desacuerdo con 

lo manifestado. 

Tabla 10 

10. ¿Los días de atraso de su compromiso de pagos le están generando una alta 

morosidad? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido D 37 33,3 33,3 33,3 

NO 16 14,4 14,4 47,7 

A 21 18,9 18,9 66,7 

TA 37 33,3 33,3 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

D
29%

NO
28%

A
21%

TA
22%
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Figura 10 

10. ¿Los días de atraso de su compromiso de pagos le están generando una alta 

morosidad? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si los días de atraso de su compromiso 

de pagos le están generando una alta morosidad un 19% están de Acuerdo, un 33% 

indica estar Totalmente de Acuerdo, de igual manera el 15% no tienen claro tal 

escenario y optan no responder, al respecto 33% se encuentra en Desacuerdo con 

lo manifestado. 

Tabla 11 

11. ¿Los intereses acumulados de su deuda le están perjudicando en su 

condición de moroso? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido D 39 35,1 35,1 35,1 

NO 7 6,3 6,3 41,4 

A 36 32,4 32,4 73,9 

TA 29 26,1 26,1 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

D
33%

NO
15%A

19%

TA
33%
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Figura 11 

11. ¿Los intereses acumulados de su deuda le están perjudicando en su 

condición de moroso? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si los intereses acumulados de su deuda 

le están perjudicando en su condición de moroso un 33% están de Acuerdo, un 26% 

indica estar Totalmente de Acuerdo, de igual manera el 6% no tienen claro tal 

escenario y optan no responder, al respecto 35% se encuentra en Desacuerdo con 

lo manifestado. 

Tabla 12 

12. ¿Realizar un refinanciamiento de su deuda contraída lo ayuda a superar la 

condición de moroso? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido D 37 33,3 33,3 33,3 

NO 17 15,3 15,3 48,6 

A 36 32,4 32,4 81,1 

TA 21 18,9 18,9 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

D
35%

NO
6%

A
33%

TA
26%



 
40 

 

Figura 12 

12. ¿Realizar un refinanciamiento de su deuda contraída lo ayuda a superar la 

condición de moroso? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si realizar un refinanciamiento de su 

deuda contraída lo ayuda a superar la condición de moroso un 33% están de Acuerdo, 

un 19% indica estar Totalmente de Acuerdo, de igual manera el 15% no tienen 

claro tal escenario y optan no responder, al respecto 33% se encuentra en 

Desacuerdo con lo manifestado. 

Tabla 13 

13. ¿Su reporte en el buró de crédito por causa de mora lo hace un cliente de 

riesgo crediticio? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido D 40 36,0 36,0 36,0 

NO 29 26,1 26,1 62,2 

A 16 14,4 14,4 76,6 

TA 26 23,4 23,4 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

D
33%

NO
15%

A
33%

TA
19%
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Figura 13 

13. ¿Su reporte en el buró de crédito por causa de mora lo hace un cliente de 

riesgo crediticio? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si su reporte en el buró de crédito por 

causa de mora lo hace un cliente de riesgo crediticio un 14% están de Acuerdo, un 

24% indica estar Totalmente de Acuerdo, de igual manera el 26% no tienen claro 

tal escenario y optan no responder, al respecto 36% se encuentra en Desacuerdo 

con lo manifestado. 

Tabla 14 

14. ¿El riesgo crediticio que viene generando le está trayendo acciones legales 

bancarias en su contra? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido D 34 30,6 30,6 30,6 

NO 41 36,9 36,9 67,6 

A 9 8,1 8,1 75,7 

TA 27 24,3 24,3 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

D
36%

NO
26%

A
14%

TA
24%
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Figura 14 

14. ¿El riesgo crediticio que viene generando le está trayendo acciones legales 

bancarias en su contra? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si el riesgo crediticio que viene 

generando le está trayendo acciones legales bancarias en su contra un 8% están de 

Acuerdo, un 24% indica estar Totalmente de Acuerdo, de igual manera el 37% no 

tienen claro tal escenario y optan no responder, al respecto 31% se encuentra en 

Desacuerdo con lo manifestado. 

Tabla 15 

15. ¿La morosidad en que viene recayendo lo está llevando a ser declarado 

insolvente? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido D 50 45,0 45,0 45,0 

NO 20 18,0 18,0 63,1 

A 8 7,2 7,2 70,3 

TA 33 29,7 29,7 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

D
31%

NO
37%

A
8%

TA
24%
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Figura 15 

15. ¿La morosidad en que viene recayendo lo está llevando a ser declarado 

insolvente? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si la morosidad en que viene recayendo 

lo está llevando a ser declarado insolvente un 7% están de Acuerdo, un 30% indica 

estar Totalmente de Acuerdo, de igual manera el 18% no tienen claro tal escenario 

y optan no responder, al respecto 45% se encuentra en Desacuerdo con lo 

manifestado. 

Tabla 16 

16. ¿La morosidad que viene desarrollando lo hace un tipo de cliente de alto 

riesgo? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido D 44 39,6 39,6 39,6 

NO 19 17,1 17,1 56,8 

A 8 7,2 7,2 64,0 

TA 40 36,0 36,0 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

D
45%

NO
18%

A
7%

TA
30%
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Figura 16 

16. ¿La morosidad que viene desarrollando lo hace un tipo de cliente de alto 

riesgo? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si la morosidad que viene 

desarrollando lo hace un tipo de cliente de alto riesgo un 7% están de Acuerdo, un 

36% indica estar Totalmente de Acuerdo, de igual manera el 17% no tienen claro 

tal escenario y optan no responder, al respecto 40% se encuentra en Desacuerdo 

con lo manifestado. 

Tabla 17 

17. ¿El comportamiento de pago atrasado que tiene está evidenciando un 

peligro de morosidad? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido D 24 21,6 21,6 21,6 

NO 50 45,0 45,0 66,7 

A 12 10,8 10,8 77,5 

TA 25 22,5 22,5 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

D
40%

NO
17%

A
7%

TA
36%
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Figura 17 

17. ¿El comportamiento de pago atrasado que tiene está evidenciando un 

peligro de morosidad? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si el comportamiento de pago atrasado 

que tiene está evidenciando un peligro de morosidad un 11% están de Acuerdo, un 

22% indica estar Totalmente de Acuerdo, de igual manera el 45% no tienen claro 

tal escenario y optan no responder, al respecto 22% se encuentra en Desacuerdo 

con lo manifestado. 

Tabla 18 

18. ¿Las tácticas morosas justificatorias vienen siendo características típicas de 

los deudores? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido D 25 22,5 22,5 22,5 

NO 48 43,2 43,2 65,8 

A 14 12,6 12,6 78,4 

TA 24 21,6 21,6 100,0 

Total 111 100,0 100,0   

Fuente: El Autor 

D
22%

NO
45%

A
11%

TA
22%
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Figura 18 

18. ¿Las tácticas morosas justificatorias vienen siendo características típicas de 

los deudores? 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos alcanzados, si las tácticas morosas justificatorias 

vienen siendo características típicas de los deudores 13% están de Acuerdo, un 22% 

indica estar Totalmente de Acuerdo, de igual manera el 43% no tienen claro tal 

escenario y optan no responder, al respecto 22% se encuentra en Desacuerdo con 

lo manifestado. 

 

X. Cronograma 
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Fuente: Elaboración propia 
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XI. Presupuesto 

Recursos y Presupuesto 

Recursos Humanos: 

            Tabla 2 

Presupuesto sobre Recursos Humanos 

Fuente: Elaboración propia 

Equipos y bienes duraderos: 

Tabla 3 

Presupuesto sobre Equipos y bienes duraderos 

Fuente: Elaboración propia 

Materiales e insumos: 

Tabla 4 

Presupuesto sobre Materiales e insumos 

Fuente: Elaboración propia 

Descripción Uni

dad 

C. U. Monto 

Total 
Maestrante 1 0.00 0.00 

Asesor 1 0.00 0.00 

    

Sub Total Recursos Humanos        

0.00 

Descripción Uni

dad 

C. U. Monto 

Total 
Computadora personal 1 650.00 650.00 

Impresora de tinta 1 250.00 250.00 

Pen Drive 16 GB 1 30.00 30.00 

Sub Total Equipos y bienes duraderos 930.00 

Descripción C

ant. 

Unid/

Mill 

C. U. Monto 

Total 
Papel Bond 

A4 

5 Resm

a 

6.00 30.00 

Tinta 6 Frasc

o 

8.00 48.00 

Lapiceros 1

2 

Unida

d 

1.00 12.00 

Software 1 Unida

d 

200.00 200.00 

Sub Total Materiales e insumos 290.00 
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Asesorías especializadas y servicios: 

Tabla 5 

Presupuesto sobre Asesorías especializadas y servicios 

Fuente: Elaboración propia 

Gastos operativos: 

Tabla 6 

Presupuesto sobre Gastos operativos 

Fuente: Elaboración propia 

Presupuesto General de Inversión: 

Recursos Humanos S/.     0.00 

Equipos y bienes duraderos S/. 930.00 

Materiales e insumos S/. 290.00 

Asesorías especializadas y 

servicios  

S/. 482.00 

Gastos operativos S/. 630.00 

Total S/. 2.332.00 

Descripción Uni

dad 

C. U. Monto 

Total Estadístico 1 250.00 250.00 

Copias 1 120.00 120.00 

Internet mensual X 4 meses 1 28.00 112.00 

Sub Total Asesorías especializadas y servicios 482.00 

Descripción Uni

dad 

C. U. Monto 

Total 
Útiles de oficina 1 130.00 130.00 

Pasajes 1 200.00 200.00 

Celular  2 150.00 300.00 

Sub Total Gastos operativos 630.00 
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 Recursos Financieros 

El costo total de la investigación será asumido por la misma investigadora 

Entidad 

financiadora 

Monto S/. Porcentaje % 

Autofinanciado 2.332.00 100.00 

 

Colaboradores 

• Asesor del Proyecto de Investigación. 

• Asesores de Negocios BanEcuador. 

• Maestrante.  

• Usuarios del BanEcuador. 
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XII. Conclusión  

 

En base al estudio de esta investigación se llevó acabo que la Cultura 

Financiera no impacta en la morosidad en el BanEcuador de la ciudad de 

Babahoyo, según los resultados obtenidos el 36% de los encuestados están en total 

desacuerdo que la cultura financiera sirve como un factor positivo para cumplir 

con sus deberes financiero, existen muchas eventualidades tales como la presencia 

de los eventos climáticos en el caso de los créditos agrícolas, otros la presencia 

del riesgo de mercado donde la caída de los precio influye en los pagos de las 

responsabilidades. 

En este estudio nos dimos cuenta que el comportamiento influye en un alto 

nivel porque las instituciones financieras ven el compromiso y responsabilidades 

que tiene y ha tenido en el espacio y tiempo, pero juzgan y califican de la peor 

forma en el momento que una empresa o agricultor por eventos de la naturaleza o 

del mercado nacional e internacional, cambia, en conclusión, según los resultados 

si el riesgo crediticio que viene generando le está trayendo acciones legales 

bancarias en su contra un 24% indica estar Totalmente de Acuerdo. 

Las tácticas morosas justificadoras vienen siendo características típicas de 

los deudores, el 22% se encuentra en Desacuerdo con lo manifestado, castigar a 

un socio o clientes no debe ser tan riguroso, se debe mejorar las supervisiones y 

seguimientos, mejorar las oportunidades de recuperar la confianza financiera de 

los clientes. 
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XIII. Recomendación  

 

Las principales recomendaciones es culturalizar el sistema educativo 

bachillerato con la cultura financiera para fomentar la responsabilidad y el 

compromiso de pago a los nuevos sujetos de crédito. Siendo una 

herramienta importante, logrando equilibrar los resultados positivos de la salud 

financiera personal y familiar, ya que promueve el uso eficiente de los 

servicios financieros 

Se tiene como recomendación que el BanEcuador de la ciudad de Babahoyo 

de alternativas de pagos a sus clientes que tenga problemas financieros, logrando 

de esta manera disminuir la cartera improductiva, evitando que se aumente las 

provisiones por la cartera de crédito vencida, provocando pérdidas en la utilidad. 
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XV. Anexos 

N° ENUNCIADO 
TD D NO A TA 

1 2 3 4 5 

Variable Independiente: Cultura Financiera 

Dimensión Ahorro 

1.- El ahorro constante de una cantidad de dinero le viene permitiendo 
desarrollar una cultura financiera 

          

2.- El evitar gastos innecesarios está contribuyendo a generarse un ahorro 
económico 

          

3.- El menor endeudamiento que está realizando le ayuda a tener una 
adecuada cultura financiera 

          

Dimensión Inversión  

4.- Su cultura financiera le viene permitiendo hacer inversiones económicas 
pertinentes 

          

5.- La seguridad de inversión que está realizando es consecuencia de la 
cultura financiera que tiene 

          

6.- La inversión económica que viene realizando es recuperable en el efecto 
del tiempo 

          

Dimensión Planificación 

7.- La planificación a corto plazo le está ayudando a crear una pertinente 
cultura financiera 

          

8.- La inversión a mediano plazo que viene realizando le permite hacer una 
correcta planificación 

          

9.- La planificación a largo plazo le está permitiendo lograr sus objetivos 
propuestos 

          

Variable Dependiente: Morosidad 

Dimensión Cartera vencida 

10.- Los días de atraso de su compromiso de pagos le están generando una alta 
morosidad 

          

11.- Los intereses acumulados de su deuda le están perjudicando en su 
condición de moroso 

          

12.- Realizar un refinanciamiento de su deuda contraída lo ayuda a superar la 
condición de moroso 

          

Dimensión Riesgo crediticio 

13.- Su reporte en el buró de crédito por causa de mora lo hace un cliente de 
riesgo crediticio 

          

14.- El riesgo crediticio que viene generando le está trayendo acciones legales 
bancarias en su contra 

          

15.- La morosidad en que viene recayendo lo está llevando a ser declarado 
insolvente 

          

Dimensión Características del deudor 

16.- La morosidad que viene desarrollando lo hace un tipo de cliente de alto 
riesgo 

          

17.- El comportamiento de pago atrasado que tiene está evidenciando un 
peligro de morosidad 
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18.- Las tácticas morosas justificatorias vienen siendo características típicas de 
los deudores 
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