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Introduccién

A nivel internacional el proceso de ensefianza aprendizaje ha desarrollado
diferentes formas de afianzar la metacognicion de los estudiantes, donde el uso
de la tecnologia juega un rol importante, en el contexto de la ensefianza en linea
por medio de diversos softwares permiten desarrollar el proceso pedagdgico con
la utilizacion de entornos virtuales, donde el de mayor utilidad para la educacion

secundaria es Microsoft Termas.

En los paises de Latinoamérica existen diversas herramientas tecnoldgicas que
permiten el proceso didactico de forma motivadora, con actividades ludicas en

entornos virtuales como Moodle, Classroom y Microsoft Teams.

En el Ecuador el Sistema de Educacién en el periodo lectivo 2020-2021 dispuso

utilizar el software Microsoft Teams.

En el primer capitulo se presenta la contextualizacion del problema a nivel
internacional, regional y nacional, bajo el método deductivo a fin de presentar
una base que antecede al problema planteado, ademas de la justificacion,
objetivos, hipétesis, del problema objeto de estudio.

En el segundo capitulo se evidencia la fundamentacion del marco teorico,
distribuido en los antecedentes de las variables planteadas, de forma deductiva,
posteriormente la base tedrica que responde a la operacionalizacion de las
variables, seguido de la conceptualizacion de las variables principales y las

dimensiones al igual que los indicadores.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia utilizada en todo el presente
trabajo de investigacion, primero se plantea el tipo de investigacion, el disefio
metodoldgico, enfoque de la investigacion, unidad de andlisis, técnicas e
instrumento de medicién aplicados a un campo o muestra determinado por el

investigador.

Finalmente se presentan los resultados de las frecuencias observadas en los
items, seguido del método estadistico aplicado en estadistica descriptiva y
estadistica inferencial. Lo que permite determinar las discusiones, conclusiones

y recomendaciones.



l. Contextualizacion Del Problema

El mundo enfrenta una crisis del aprendizaje. Si bien los paises aumentaron
considerablemente el acceso a la educacion, estar en la escuela no es lo mismo que
aprender. En todo el mundo, cientos de millones de nifios llegan a la edad adulta sin
siquiera tener las habilidades mas basicas, como calcular el vuelto correcto de una
transaccion, leer las instrucciones de un médico o comprender el horario de los
autobuses, y mucho menos forjarse una carrera satisfactoria o educar a sus hijos.
(Banco Mundial, 2019, parr. 2)

El reto de los paises ha sido priorizar el contenido curricular y difundirlo por medios
masivos que permitan alcanzar de manera oportuna a toda la poblacién estudiantil. En
el desarrollo de la practica de la educacion superior basica se evidencié un problema
gue se refiere a que no se cuenta con un manual de recursos didacticos en el proceso
de aprendizaje en los tres subniveles de la Educacion basica.

Con la emergencia, las comunidades educativas cambiaron la dindmica y la economia
familiar; los procesos de aprendizaje; los apoyos sociales y extraescolares. En lo
inmediato, el desafio de mantener a las comunidades educativas sanas se esta
logrando con las medidas del cierre de escuelas y con la entrega de alimentacion
escolar a través de medios alternativos a la escuela. Ahora, se deben tomar medidas
gue garanticen: El vinculo estudiante-docente y familia-escuela, la entrega de
contenido alineado al curriculo escolar, el acompafiamiento y monitoreo del proceso
de aprendizaje. (Enfoque Educativo, 2020, parr. 2)

En el Ecuador, estos entornos forman parte de un sistema en el que todos los
elementos participantes para alcanzar el resultado oportuno deben trabajar de forma
conjunta: los gobiernos, el sector privado, el profesorado, los alumnos y las familias.
El efecto mas evidente del cierre de escuelas es la interrupcion del aprendizaje.
Aunque es un problema en todos los niveles educacionales, quienes mas lo sufren
son los pequeios que estan iniciando el ciclo escolar y aquellos a punto de egresar.
Los mas pequefios porgue, si no adquieren las destrezas basicas como leer y escribir
o0 sumar Yy restar, se enfrentan a un déficit esencial para avanzar hacia los cursos
superiores. (Cecilia, 2020, parr. 17)

Al menos 1,9 millones de estudiantes del régimen Sierra y Amazonia no van a clases

desde hace dos semanas a causa de la pandemia de coronavirus. El Ministerio de



Educacioén establecié como alternativa un portal web, pero la realidad es que no todos

los alumnos tienen acceso a Internet o a computadoras. (Primicias, 2021, parr. 1)

Sin embargo, existen provincias que las dificultades al acceso a estos entornos son
muy evidenciadas, existe poca conectividad para llevar a cabo el proceso de

aprendizaje.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en las Instituciones de educacion son la
alternativa primordial para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje, entre
sus caracteristicas se evidencia el aporte que hacen como complemento a la gestiéon
académica, lo que resulta como medio principal para el aprendizaje en el contexto de
la emergencia sanitaria, para la continuidad de las actividades del calendario escolar

En este sentido, se observo que los recursos mas utilizados por los docentes son: la
pizarra, el texto del gobierno, el cuaderno y la carpeta del estudiante, por ende, la
utilizacion de recursos didacticos para la ensefianza es minima, debido a que la
institucion no cuenta con una bueno conectividad para implementar los EVA

especialmente para el subnivel superior.

Dada la contingencia, el MINEDU dio a conocer las herramientas como: Hangouts,
Classroom, Microsoft Teams, entre otras, para que los profesores las utilizaran para
dar continuidad al proceso de aprendizaje en la modalidad virtual (Maliza et al, 2021).
Dicha estrategia se consideré como una buena opcién, pero, resultd necesario
preguntarse, ¢Cual seria el resultado de que los profesores utilizaran dichas
herramientas?, ¢ Conocian la forma de usarlas? ¢ Los estudiantes sabian utilizarlas y
contaban con los medios para su uso? Esta y otras preguntas se generaron y
finalmente la respuesta fue que no toda la comunidad académica contaba con los

conocimientos ni habilidades para el uso de este tipo de herramientas.

Sin embargo, surge el siguiente problema ¢ De qué manera Influye el Microsoft Teams
en el proceso de aprendizaje en la Unidad Educativa Aguirre Abad, Montalvo? Por lo
gue fue necesaria la formacion de los profesores o bien la presentacion de caminos

gue fueran de facil acceso para la adopcion de la tecnologia.



Justificacion

Microsoft Teams es importante para el proceso de aprendizaje ya que es una
plataforma totalmente gratis y tiene algunas herramientas que sirven a la hora de
recibir clases virtuales, cuenta con una aplicacion la cual deja el material de
estudia para que se lo puede descargar cuantas veces sea necesario y el
estudiante pueda asi aprender sin necesidad de estar conectado.

En el contexto actual, basado en un sistema globalizado con avances
tecnoldgicos de vanguardia, se han originado profundas transformaciones en las
practicas educativas al incorporar en los procesos de ensefianza y aprendizaje
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Puesto que, las
teorias educativas van desde lo experimental a lo conceptual para alcanzar un
aprendizaje significativo.

El aprendizaje en linea puede ser tan personal y atractivo como el aprendizaje
en un aula, mediante la utilizacion de estrategias metodolégicas como la
gamificacién y el aprendizaje colaborativo, en ese sentido, el proceso de
ensefianza-aprendizaje se vuelve practico y dinamico.

Los alumnos y los educadores pueden conversar para mantener el contacto y
ayudarse mutuamente en el aspecto social, Microsoft Teams es una plataforma
digital que reune conversaciones, contenido, tareas y aplicaciones en un mismo
sitio, lo que permite a los educadores crear entornos de aprendizaje dinamicos,
Organice aulas colaborativas, conéctese con comunidades profesionales de

aprendizaje y péngase en contacto con colegas desde un solo lugar

Objetivos
Objetivo general:

Determinar la forma en que el Microsoft Teams Influye en el proceso de

aprendizaje en la Unidad Educativa Aguirre Abad, Montalvo.

Objetivos especificos:

- Analizar las caracteristicas puntuales que evidencia el Microsoft Teams en la
Unidad Educativa Aguirre Abad, Montalvo.

. Identificar las caracteristicas puntuales que evidencia el proceso de

aprendizaje en la Unidad Educativa Aguirre Abad, Montalvo.



- Analizar los factores que influyen en la relacion entre el Microsoft Teams y el
proceso de aprendizaje en la Unidad Educativa Aguirre Abad, Montalvo

- Determinar la influencia generada por el Microsoft Teams en el proceso de

aprendizaje en la Unidad Educativa Aguirre Abad, Montalvo.

Formulacion De Hipotesis
El Microsoft Teams influye de manera significativa en el proceso de
aprendizaje en la Unidad Educativa Aguirre Abad, Montalvo
Marco Tedrico
Antecedentes
Estos hacen referencia a la teoria que existe sobre las variables de la
investigacion, es decir, a todo aquello que se ha escrito sobre tales variables ya

sea a nivel nacional, regional o internacional. (Alvarado and Pérez, 2018, p. 4)

Proceso de Aprendizaje

Un estudio por Pérez et al. (2017) manifiestasn que:

Al realizar un diagnostico en el claustro del Departamento de Ciencias
Basicas Biomédicas, se aprecio que presentaba dificultades relativas a la
didactica de la evaluacién, unido a la tendencia de aplicar la evaluacion
calificativa sin tener lo suficientemente en cuenta la formativa. Se realizé
una revision bibliografica con el objetivo de reflexionar sobre como
aplicarla correctamente en el proceso ensefianza aprendizaje. (parr.1)
Segun el estudio indica que la evaluacion educacional depende mucho del
correcto proceso de aprendizaje. Para ello es necesario orientar adecuadamente
los diferentes componentes del proceso para evitar las insuficiencias latentes en
los procesos de formacion y superacién de los profesionales.
Otro estudio indicado por Melo (2018) sostiene lo siguiente:
La integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
optimizar el proceso de aprendizaje en la educacion superior es factible
desde la realizacion de mdultiples cambios educativos, el disefio de
modelos didacticos y estrategias metodoldgicas sustentados por un

enfoque pedagodgicos holistico y sistémico. (p. 23)



Este estudio indica que la integracion de las TIC desde las ciencias pedagdgicas

resulta de gran valor, basado en el paradigma constructivista y la concepcién o

enfoque didactico, sistémico y holistico.

El siguiente estudio indica el Sr. Soto (2017)
El proceso de aprendizaje consiste, fundamentalmente, en un  conjunto
de transformaciones sistematicas de los fendmenos en general, sometidos
estos a una serie de cambios graduales cuyas etapas se producen y
suceden en orden ascendente. De aqui que se la deba considerar
COMO uN Proceso progresivo y en constante movimiento, con un desarrollo
dinamico en su transformacion continua. (p. 2)

Se pude identificar que un elemento fundamental para la integracion de las TIC

en el proceso de aprendizaje en la educacion es el replanteamiento tanto de

politicas estatales como institucionales que vayan de la mano con los avances

tecnolégicos y su incorporacién a la educacion.

El estudio realizado en Babahoyo indica el Sr. Vera and Jovita (2019)
Es importante destacar que la tecnologia seréa favorable dependiendo del
proyecto educativo que la utilice, de la propuesta didactica que la
envuelva. Pueden facilitar el trabajo, pero no desde el primer momento ya
para esto hay que aprender a utilizarlas para posibilitar el desarrollo de
habilidades, aptitudes, que ayudaran a los habitantes a afrontar el mundo
que les espera. (p.7)

Se evidencia una actitud favorable ante el uso de los medios digitales dentro del

proceso de ensefianza que se lleva a cabo en el mismo lo que favorece al uso

de esta herramienta como un medio antes que como un fin.

Microsoft Teams
El estudio indicado por Sarauz et al. (2020)

El uso de las Tecnologias de la informacién y la comunicacién ha permitido
introducir mejoras en la forma como se desarrollan los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como los procesos propios a la gestion y
administracion de las actividades académicas. Sin embargo, el indice de
adopcion de estas herramientas es reducido en cobertura y en
profundidad. No obstante, para el uso de la herramienta Teams hay que



detallar las ventajas y desventajas encontradas y finalizar con

conclusiones en base a las experiencias personales. (p.1)

En la educacion virtual el problema no es la herramienta, sino el uso que hacemos
de ella. Con esta frase queda en evidencia que sin bien es cierto, la herramienta
no forma al estudiante, sino que el estudiante forma a la herramienta, por lo que
plantea la idea de escoger o de preferir herramientas colaborativas e interactivas
lo que justifica quiza el contenido de la plataforma Microsoft Teams.

En el siguiente estudio indica Rivera et al. (2020)
El presente articulo realizé un analisis donde se da a conocer que las TIC
son medios que pueden convertirse en herramientas poderosas para la
transmision y generacion de conocimiento, ademas como resultaria poner
en manos de la comunidad educativa Microsoft Teams como plataforma
educativa logrando también descubrir en el camino la necesidad de
capacitar a estudiantes y docentes. (p.544)

Dentro de los desafios de los gobiernos esta la siempre ha sido el desarrollar

nuevas estrategias para mejorar la educacién, por lo cual el ministerio de

educacion se vio abocado a buscar herramientas tecnoldgicas que permitan

integrar varios elementos que se sumen a la labor docente.

Un estudio realizado por Mendoza et al. (2020)
Se debe agregar que el Ministerio de Educacion de la Republica del
Ecuador ha solicitado que en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje
se utilice la plataforma digital Microsoft Teams, que en los actuales
contextos es el medio por el cual los docentes podran interrelacionarse
con sus estudiantes y por consiguiente sebe dinamizar los aprendizajes
con estrategias y técnicas que fomente saberes en relacién de la
naturaleza y de todos quienes habitan en este planeta que lo llamamos

hogar. (parr. 8)

Como se ha dicho la educacion es el pilar donde los pueblos se desarrollan, sin
ella estan condenadas al fracaso, como Estado ecuatoriano se debe garantizar
gue todos reciban una educacion de calidad, siendo necesario que se

implementen politicas emergentes a la situacion que esta viviendo el pais por



esta pandemia, pero muy poco esta haciendo por parte las entidades
ministeriales, lo que ocasiona que los actores educativos tengan desfases en la

cimentacion de los conocimientos.

Base Teodrica

Variable Dependiente

Proceso de Aprendizaje

El desarrollo de un aprendizaje formal implica el cumplimiento generalmente
consciente de varias fases entrelazadas entre si, a veces con limites claros entre
ellas, a veces con limites difusos: motivacion, interés, atencién, adquisicion,

comprension, asimilacion, aplicacion, transferencia y evaluacion. (Moretta, 2016,
p. 9)

El aprendizaje es uno de los valores principales de la sociedad, un bien que ha

de cuidarse y para el que se deben invertir los mejores recursos.

Sin duda Truijillo et al. (2017) menciona que:
El aprendizaje debe entenderse como un proceso activo, a través del cual
los nifios y las nifias pueden acceder al conocimiento y comprender el
mundo que los rodea, en este sentido, el aprendizaje escolar es
considerado como un sistema de acciones que los nifios realizan. (parr.
1)

Los aprendizajes son el resultado de procesos cognitivos individuales mediante

los cuales se asimilan informaciones, se construyen nuevas representaciones

mentales significativas y funcionales que luego se pueden aplicar en situaciones

diferentes a los contextos donde se aprendieron.

Por ultimo, Bonilla et al., (2017) sostiene que:
El proceso de aprendizaje en los nifios puede ser afectado por un
desarrollo disfuncional de los mecanismos(factores) neuropsicologicos
necesarios para la ejecucion de las acciones escolares. Este articulo
presenta una investigacion cuyo objetivo fue evaluar el efecto de un
programa piloto de estimulacion cognitiva basado en el uso de artes
plasticas, sobre el funcionamiento de los mecanismos neuropsicologicos

de nifios y nifias con problemas de aprendizaje. (parr. 1)



Variable Independiente

Microsoft Teams

Sin duda Sarauz et al., (2020) sostiene que:
Microsoft Temas es una herramienta favorable cuando hay una cobertura
y un nivel de uso con mayor profundidad en las herramientas y actividades
gue promueve la Plataforma. (p. 3)
Microsoft Teams es un espacio de trabajo basado en chat de Microsoft 365
disefiado para mejorar la comunicacion y colaboracion de los equipos de trabajo
de las organizaciones, reforzando las funciones colaborativas de la plataforma en
la nube de Microsoft.
En cuanto a Gonzalez et al., (2020) manifiesta que:
Microsoft Teams es una herramienta propietaria de Microsoft Office 365,
la cual permite la comunicacion y colaboracibn que combina chat y
reuniones de video
(videoconferencias) de manera asincrona. (p. 4)
Microsoft Teams es la herramienta estrella de asistencia usada por la mayoria de
empresas del mundo, habiendo logrado un éxito sin precedentes. No obstante,
Microsoft no se conforma “solo” con eso y en los Ultimos meses ha acelerado la
evolucion de Teams sin descanso incluyendo muchas capacidades que permiten
a las empresas ofrecer un puesto de trabajo mas moderno y seguro para sus
empleados e integrando, gracias al resto de productos incluidos en Microsoft 365,
posibilidades como la digitalizacién y automatizacion de procesos, mejorando de
este modo la productividad y eficiencia de toda la organizacion.

V1. D1 Acceso Abierto
El acceso abierto (en inglés, Open Access, OA) es el acceso gratuito a la
informacion y al uso sin restricciones de los recursos digitales por parte de todas
las personas. Cualquier tipo de contenido digital puede estar publicado en
acceso abierto: desde textos y bases de datos hasta software y soportes de
audio, video y multimedia. A pesar de que la mayoria del contenido digital
disponible esta constituido exclusivamente por texto, un nimero cada vez mayor
de recursos combina textos con imagenes, bases de datos y archivos
ejecutables. El acceso abierto también puede aplicarse a contenido no

académico como musica, peliculas y novelas. (UNESO, 2018)



Los usuarios dentro de su organizaciébn pueden unirse a un equipo 0 grupo
publico en cualquier momento. Si el grupo o equipo no es privado, no hay ninguna
forma de limitar el uso compartido del equipo o de sus archivos en la

organizacion.

V1. D2 Actividad

Por actividad de aprendizaje se entiende todas aquellas acciones que realiza el
alumno como parte del proceso instructivo que sigue, ya sea en el aula de la
lengua meta o en cualquier otro lugar en casa, en un centro de autoaprendizaje,
en un laboratorio de idiomas, etc. (Cernvantes, 2017)

Las actividades educativas, son todas aquellas tareas programadas por los
educadores y estudiantes, ya sea en forma individual o grupal, dentro o fuera del
aula de clases, con el fin de lograr los objetivos de la materia.

En la nueva era, las posibles ventajas afirman que los encuentros virtuales en la
modalidad de conferencias de economia, comunicacion, energia, escolaridad,
empresarial y otro pueden ofrecer algo mas que una alternativa a los eventos
presenciales convencionales y con la opcién de considerar su permanencia,
otros van mas lejos en el sentido que es el momento que los cientificos deben
adoptar modelos virtuales de participacion como elemento rutinario (Laniado,
2021, p. 1).

Desde la experiencia de conferencias sincronicas en la actualidad resulta afirmar
gue es mayor la continuidad que la ruptura, los docentes en actividad presencial
se vale de multiples recursos en el salon de clases que fortalecen el discurso y
la participacion de los estudiantes en informéatica de mucha ayuda para reducir
los obstaculos de tiempo y espacio, que aumenta la productividad y da flexibilidad
(De los Heros Rondelin, 2021, p. 10).

V1. D3 Conferencia

En la nueva era, las posibles ventajas afirman que los encuentros virtuales en la
modalidad de conferencias de economia, comunicacion, energia, escolaridad,
empresarial y otro pueden ofrecer algo mas que una alternativa a los eventos

presenciales convencionales y con la opcion de considerar su permanencia,



otros van mas lejos en el sentido que es el momento que los cientificos deben
adoptar modelos virtuales de participaciéon como elemento rutinario (Laniado,
2021, p. 1).

Desde la experiencia de conferencias sincronicas en la actualidad resulta afirmar
gue es mayor la continuidad que la ruptura, los docentes en actividad presencial
se vale de multiples recursos en el salén de clases que fortalecen el discurso y
la participacion de los estudiantes en informética de mucha ayuda para reducir
los obstaculos de tiempo y espacio, que aumenta la productividad y da flexibilidad
(De los Heros, 2021, p. 10).

El cambio en el modelo de comunicacion entre los participantes cada vez tiene
mMas opciones con una accién colaborativa y participativa, tanto para receptores
individuales como colectivos en un contexto de comunicacion telemética en
sintonia del comunicador y receptor que facilitara de manera asincronica para
determinar el nivel de profundidad de algunos temas y nuevas posibilidades de

interaccion entre profesor y alumno (Barroso y Llorente, 2005, p. 222).

El nuevo paradigma cultural en educacion emergente es la comunicacién con los
padres de familia en este proceso formativo de los hijos, crea una responsabilidad
compartida a nivel interno. La innovacion educativa establece estrategias en esta
triada: docente-alumno-padre de familia en la modalidad de recursos
tecnoldgicos, auditivos, audiovisuales y otros, lo cual, coadyuvan en este proceso
(Copado, 2021, pp. 33-34).

“En términos generales se puede afirmar que la motivacion es la palanca que
mueve toda conducta, lo que nos permite provocar cambios a nivel escolar como
de la vida general” (Garcia y Doménech, 1997, p. 1). El marco para la buena
ensefianza establece el MINEDUC (2008) que la motivacion es responsabilidad
del docente, en un ambiente propicio para su destacado aprendizaje donde el

factor motivacional es fundamental (Caceres et al., 2021).

V2. D1 Motivacion

El cambio en el modelo de comunicacion entre los participantes cada vez tiene
MAas opciones con una accién colaborativa y participativa, tanto para receptores

individuales como colectivos en un contexto de comunicacion telematica en



sintonia del comunicador y receptor que facilitard de manera asincrénica para
determinar el nivel de profundidad de algunos temas y nuevas posibilidades de
interaccion entre profesor y alumno (Barroso y Llorente, 2005, p. 222).

El nuevo paradigma cultural en educacion emergente es la comunicacion con los
padres de familia en este proceso formativo de los hijos, crea una responsabilidad
compartida a nivel interno. La innovacion educativa establece estrategias en esta
triada: docente-alumno-padre de familia en la modalidad de recursos
tecnoldgicos, auditivos, audiovisuales y otros, lo cual, coadyuvan en este proceso
(Copado, 2021, pp. 33-34).

En educacion la motivacion al comenzar la clase juega un papel importante, tiene
el poder de establecer una conducta predictiva y explicativa en el alumnado, pese
a ser un caso constructo hipotético (estado de conducta no observable). La actitud
interna de ser relacionada con motivacion y el interés en el aprendizaje hacia las
actividades a realizar (Rubio y Pifiar, 2021, p. 8).

La importancia que el docente conozca los aspectos de inicio y durante el proceso
de clase, es la manera de como disefiar estrategias para motivar al alumno y
estimular su interés. La literatura en sicologia incita a considerar dos tipos de
motivacion: intrinseca y extrinseca, la primera a implicarse en la actividad y la
segunda el alumnado hace la tarea esperando algo Lopez et al., (2021).

Cabe destacar que la motivacion durante el desarrollo de la clase es sistematica:
inicio, durante y al finalizar la clase, asi la atencion, comprension, participacién y
demas factores que convergen un buen aprendizaje, de manera subsecuente y
enfatizar las clases de Microsoft Teams en la poblacién o muestra escogida para

este proyecto es muy relevante la motivacion en ellos (Moreta et al., 2021, p. 16).

V2. D2 Contenidos

Para Izquierdo y Aymerich, los contenidos son:

Las nuevas aportaciones de las ciencias cognitivas y de la linguistica
muestran que «conocer» requiere «actividad» y sugieren que los
«contenidos escolares» han de hacer posible el desarrollo de actividad
cientifica de la cual los alumnos sean los protagonistas. Como

consecuencia de la reflexion se identifican algunas de las condiciones que



deberian cumplir los programas de ciencias y se propone un itinerario para

desarrollar los temas de las ciencias en la escuela. (parr. 1).

V2. D3 Rendimiento

El rendimiento es el resultado que evidencia si hubo un aprendizaje significativo

y duradero (Maliza et al., 2021, p. 137), mientras que Navarro (2003, p. 2):

La complejidad del rendimiento académico inicia desde su
conceptualizacién, en ocasiones se le denomina como aptitud escolar,
desempefio académico o rendimiento escolar, pero generalmente las
diferencias de concepto solo se explican por cuestiones semanticas, ya
gue generalmente, en los textos. la vida escolar y la experiencia docente,

son utilizadas como sinénimos.

Metodologia

Tipo de Investigacion

La presente investigacion, es de nivel descriptivo con un disefio de investigacion
causal, ya que los hechos han ocurrido a partir de hechos pasados, con una
muestra no probabilistica con criterio técnico, aplicado al proceso de aprendizaje
en la UE Aguirre Abad, de manera cruzada a fin de elaborar una recapitulacion

tolerante integral, sobre la realidad analizada (Menacho, 2021, p. 10).
Segun el enfoque:

Es una investigacion de enfoque mixto, porque permite a los investigadores
ahondar en las caracteristicas del objeto de estudio por medio de la exploracion
documental y especializada que necesita el tema, y un instrumento de
recoleccion de datos adecuadamente estructurado, a fin de obtener la
informacion necesaria para cumplir con el propdsito de investigacion,

correspondientemente (Mendoza et al., 2021, p. 68).

Segun el alcance:
Sera de tipo descriptivo explicativa



Investigacion descriptiva:

Dice Paneque (1998 citado por Obando, 2021, p.12) “Los estudios descriptivos
se sitan sobre una base de conocimientos mas sélida que los exploratorios, en
estos casos el problema cientifico ha alcanzado cierto nivel de claridad, pero ain
se necesita informacion para poder llegar a establecer caminos que conduzcan

al esclarecimiento de relaciones causales”.

Investigacion explicativa:

La investigacidon explicativa describe Arias (2012 citado por Yunda, 2021, p.7)
“la que se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento
de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacién de las causas (investigacion post facto), como
de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de la hipétesis.
Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel méas profundo de

conocimientos”.

Disefio de investigacion
No experimental Transversal

Este disefio no experimental-transversal sera porgue se realizara el estudio de la
investigacion en un solo momento, sin operar las variables, observando el
fendmeno igual como se da en el contexto natural luego analizarlo, como lo define
Hernandez (2003, citado por Pellegrino, 2021 p. 26).

Poblacién muestra y unidad de anélisis

La poblacion de una investigacion se compone por los siguientes elementos:
personas, objetos, organismos, historia, que participan en el fendmeno que fue
determinado y restrictivo en el andlisis del problema de investigacion, se
caracteriza por ser medida, cuantificada y estudiada. La muestra es una parte de
la poblaciéon como subgrupo o universo. La unidad de analisis es cada uno de los
elementos que constituyen la poblacion y la muestra que cumple con los

parametros muéstrales (Toledo, 2021, pp. 4-11).

Presupuesto



Recursos Humanos:
Tabla 1

Presupuesto sobre Recursos Humanos

S . Costo Monto
Descripcion Unidad Unitario Total
Docente 36 4.00 144.00
Asesor Externo 1 300.00 300.00
Sub Total Recursos Humanos 444.00
Fuente: Elaboracion propia
Equipos y bienes duraderos:
Tabla 2
Presupuesto sobre Equipos y bienes duraderos
Descripcion Unidad Costo Monto
Unitario Total
Pc 1 175.00 175.00
Impresora 1 135.00 135.00
Pen Drive 16 GB 1 15.00 15.00
Sub Total Equipos y bienes duraderos 325.00
Fuente: Elaboracién propia
Materiales e insumos:
Tabla 3
Presupuesto sobre Materiales e insumos
S , . Costo Monto
Descripcién Unid/Mill Unitario Total
Papel 72 0.10 7.20
Tinta 4 7.00 28.00
Lapiceros 1 0.50 0.50
Software 2 35.00 70.00
Sub Total Materiales e insumos 105.70

Fuente: Elaboracion propia

Asesorias especializadas y servicios:



Tabla 4

Presupuesto sobre Asesorias especializadas y servicios

Descripcion Unidad Costo Monto
Unitario Total
Estadistico 1 200.00 200.00
Tipeo 1 100.00 100.00
Copias 1 0.05 0.05
Sub Total Asesorias especializadas y servicios 300.05
Fuente: Elaboracion propia
Gastos operativos:
Tabla 5
Presupuesto sobre Gastos operativos
Descripcion Unidad Costo Monto
_ Unitario Total
Utiles 1 1.00 1.00
Pasajes 1 60.00 60.00
Celular 1 25.00 25.00
Sub Total Gastos operativos 86.00

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto General de Inversion

Recursos Humanos S/. 567.00
Equipos y bienes duraderos S/. 325.00
Materiales e insumos S/. 105.70
Asesorias especializadas y servicios S/. 300.05
Gastos operativos S/.86.00

Total S/. 1383.75

Recursos Financieros

El costo total de la investigacién sera asumido por la misma investigadora

Entidad financiadora Monto S/. Porcentaje %

Autofinanciado 1383.75 100.00
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V.

ANEXOS

Matriz de operacionalizacién

Autor:

Dario Filian Coérdova

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Iltem /
Instrumento

Independiente:
Microsoft
Teams

Dependiente:
El Proceso de
Aprendizaje

Microsoft Temas es una
herramienta favorable
cuando hay una cobertura
y un nivel de uso con
mayor profundidad en las
herramientas y
actividades que
promueve la Plataforma
(Sarauz, Shuguli, Vaca, &
Villafuerte, 2020)

El proceso de
aprendizaje, faculta de
conocimientos,
habilidades, actitudes y
experiencias en el indivuo
durante toda la vida, sin
embargo, en el ambito
educativo se mantiene

Acceso Abierto

Actividades

Conferencias

Motivacion

Contenidos

Abierto en todos los
dispositivos

Limitado nimero de estudiante
conectados

Tiempo de acceso a la
plataforma

En clase

Tareas de refuerzo
Pedagogico en bajo
rendimiento

Sincronas

Asincronas

Comunicacion con los padres
de familia

Al comenzar la clase
Durante el proceso de la clase
Al finalizar la clase

Recursos Digitales
Memorizar procesos
Analizar problemas
Portafolio




una accion continua con
la ensefianza

metodoldgica. (Maliza et
al, 2021, p. 3)

Evacuaciéon Formativa
Rendimiento [Evaluacion Sumativa
Rendimiento escolar
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Resumen

EL objetivo es determinar la influencia de la utilizacion de la plataforma
Microsoft Teams en el aprendizaje de los estudiantes en la Unidad
Educativa Aguirre Abad. Posee sus antecedentes en las experiencias
implementadas en el contexto de la Covid 19. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo, del tipo correlacional, experimental con el
uso de métodos tedricos de investigacion que permitieron buscar
experiencias exitosas y establecer las variables a utilizar en la
investigacion. Se utilizan métodos empiricos, fundamentalmente una
encuesta y a la informacion obtenida, se le realizan pruebas estadisticas
apoyadas en el software SPSS V25. Estas resultaron, las pruebas de validez
y fiabilidad del instrumento con el Alfa Cronbach y R cuadrado, posterior
la prueba de normalidad para determinar la distribucién de los datos con
la prueba Shapiro-Wilk, la correlacion con el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman vy la prueba Chi-Cuadrado en la comprobacion de la
hipétesis planteada. Se determiné que el Microsoft Teams influye
significativamente en el proceso de ensefianza en los estudiantes de esta
unidad. La encuesta a su vez, brinda resultados que permiten determinar
aspectos factibles de ser mejorados para perfeccionar los resultados de
la unidad educativa.

Palabras clave: Microsoft Teams, proceso ensefianza-aprendizaje,
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Abstract

The objective is to determine the influence of the use of the Microsoft
Teams platform on the learning of students at the Aguirre Abad
Educational Unit. It has its background in the experiences implemented in
the context of Covid 19. The research approach is quantitative, of the
correlational, experimental type with the use of theoretical research
methods  that allowed searching for successful experiences and
establishing the variables to be used in the research. Empirical methods
are used, fundamentally a survey, and statistical tests are carried out on
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the information obtained, supported by the SPSS V25 software. These
resulted, the validity and reliability tests of the instrument with Alpha
Cronbach and R square, after the normality test to determine the
distribution of the data with the Shapiro-Wilk test, the correlation with
the Spearman Rho correlation coefficient and the Chi-Square test in the
verification of the proposed hypothesis. It was determined that Microsoft
Teams significantly influences the teaching process in the students of
this unit. The survey, in turn, provides results that allow determining
feasible aspects to be improved to improve the results of the educational

Delia Velasquez Guano unit.
Unidad Educativa Aguirre Abad, Keywords:  Microsoft Teams, teaching-learning process, Information
Ecuador Technology and Communications.
https://orcid.org/0009-0009-9296-
9735 Resumo

deliavelasquez94@gmail.com O objetivo é determinar a influéncia do uso da plataforma Microsoft

Teams na aprendizagem dos alunos da Unidade Educacional Aguirre Abad.
Tem como pano de fundo as experiéncias implementadas no contexto do
Covid 19. A abordagem da pesquisa é quantitativa, do tipo correlacional,
experimental com a utilizagdo de métodos tedricos de pesquisa que
permitiram buscar experiéncias exitosas e estabelecer as varidveis a
serem utilizadas na pesquisa. S8o utilizados métodos empiricos,
fundamentalmente um inquérito, e sdo realizados testes estatisticos a
informag&o obtida, suportados no software SPSS V25. Destes resultaram,
E os testes de validade e confiabilidade do instrumento com Alpha
cuador . : X
https://orcid.orq/0009-0004-2379- C_ron_bagh~e R quadrado, apés o teste de n_ormall_dade para detNermlnar a
0559 distribuicdo dos dados com o teste Shapiro-Wilk, a correlagdo com o
coeficiente de correlacdo Spearman Rho e o teste Qui-quadrado na
verificacdo da hip6tese proposta. Foi determinado que o Microsoft Teams
influencia significativamente o processo de ensino nos alunos desta
unidade. A pesquisa, por sua vez, fornece resultados que permitem
determinar aspectos viaveis a serem melhorados para melhorar os
resultados da unidade educacional.
Palavras chave: Microsoft Teams, processo ensino-aprendizagem,
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

Lorena Pefiafiel Moreno
Universidad Técnica de Babahoyo,

lore _peafiel@yahoo.es

Introduccién

En todo el mundo, cientos de millones de nifios Un reto actual resulta desarrollar sistemas

llegan a la edad adulta sin siquiera tener las
habilidades mas bésicas, como calcular el vuelto
correcto de una transaccion, leer las
instrucciones de un médico o comprender el
horario de los autobuses y, mucho menos,
forjarse una carrera satisfactoria o educar a sus
hijos (Banco Mundial, 2019).

Recibido: 3/03/2023 Evaluado: 19/04/2023  Aceptado: 22/06/2023

educativos eficientes y difundir este proceso
para que permita alcanzar de manera oportuna
a toda la poblacion estudiantil (Viteri-Moya et al.,
2013). Una alternativa resulta desarrollar el
proceso de ensefianza aprendizaje con medios
masivos de ensefianza Yy el uso de Tecnologias de
la Informacién Comunicacion (TIC)y en especial
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de plataformas virtuales (Maliza-Mufioz et al.,
2021).
La educacion se ha visto transformada en los
ultimos afios, una de las variables que han
influido notablemente ha sido la fuerte
penetracion de las TIC en las aulas analdgicas y
digitales.
En consecuencia, se han  impulsado
metodologias y estrategias de ensefianza,
ampliado los escenarios de formacion,
propiciado formas de interaccion entre alumnos
y docentes que facilitan el acercamiento a los
contenidos desde multiples perspectivas vy
favorecen el desarrollo del proceso, creado
ambientes  flexibles y enriquecidos de
aprendizaje (Cabero-Almenara y Martinez-
Gimeno, 2019).
El proceso de ensefianza aprendizaje se han
desarrollado diferentes formas de afianzar la
metacognicion  de los estudiantes (Campi-
Cevallos et al., 2022). En estas propuestas el uso
de la tecnologia juega un rol importante, con
particularidad en la ensefianza en linea por
medio de diversas plataformas o softwares
insertados en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) donde la propuesta Microsoft
Teams posee una reconocida significancia
(Medina-Leon et al., 2021).
En los paises de Latinoamérica existen diversas
experiencias en la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas de forma motivadora en EVA con el
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uso de plataformas como: Moodle, Classroom y
Microsoft Teams. En el Ecuador el Sistema de
Educacion en el periodo lectivo 2020-2021
dispuso utilizar el software Microsoft Teams
(Garcia Quimis y Ochoa Encalada, 2021).

Durante la emergencia sanitaria, el MINEDU
impulso el uso de herramientas en la modalidad
virtual como: Hangouts, Classroom, Microsoft
Teams, entre otras, como vias para darle
continuidad al proceso de aprendizaje.

Los EVA resultaron una alternativa primordial
para continuar con el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las instituciones de educacion,
dado que, entre sus caracteristicas se evidencia
el aporte que hacen a la motivacion, al trabajo en
equipo, el trabajo auténomo y la propia
contribucién que realizan a las competencias
necesarias de los nifios para enfrentar la vidaen
una era donde las TIC poseen wun papel
predominante.

Con estos precedentes teoricos y practicos la
Unidad Educativa Aguirre Abad de Montalvo ha
intentado desarrollar el uso de la plataforma
Microsoft Teams en el proceso de aprendizaje,
por lo cual surge la problematica de conocer la
percepcion que poseen los docentes de la
unidad, acerca de las aplicaciones de esta
plataforma, sus éxitos para generalizarlos y los
problemas para establecer acciones
metodoldgicas futuras que los eliminen.
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Metodologia y métodos
Se utiliza un enfoque cuantitativo dado que se
realizan un conjunto de procesos de forma
secuencial y con un fin probatorio, caracterizada
por aplicar métodos estadisticos y generar
conclusiones. La investigacion se considera
experimental 'y correlacional (Hernandez
Sampieri et al., 2014).
Se parte de aplicar métodos tedricos de
investigacion con la intencion de revisar las
buenas practicas existentes acerca del campo
tedrico de la investigacion; asi como determinar
las variables necesarias a considerar en los
instrumentos que se propongan (Andrade et al.,
2018). Se pueden relacionar: anélisis — sintesis;
induccion-deduccion; abstracto-concreto;
enfoque en sistema; hipotético-deductivo
(Quesada Somano y Medina Ledn, 2020).
La poblacion de la escuela refleja la existencia de
26 docentes y otros 10 directivos y auxiliares
docentes, todos vinculados al proceso de
enseflanza — aprendizaje. Dado lo pequefio de la
poblacion y la factibilidad de aplicarle el
instrumento sin un costo adicional se decide
utilizar el 100 % de la poblacion.
Se aplica la encuestaa los Docentes de la Unidad
Educativa Aguirre Abad respecto al periodo de

Resultados y discusion

Acerca del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y del
Microsoft Times

En la sociedad actual, es claro que la
significacion de las TIC para mejorar la calidad y
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2020-2021, sobre la Influencia del Microsoft
Teams en al proceso de aprendizaje. Consta de
18 preguntas Y utiliza una escala consistente en:
(4) Totalmente de acuerdo; (3) De acuerdo; (2) Ni
de acuerdo ni en desacuerdo; (1) Endesacuerdo.
A los resultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta se le prueba validez y fiabilidad con las
pruebas de Alfa Cronbach y R cuadrado con
apoyo del software SSPS V25. Para probar la
bondad de ajuste de los datos a una distribucion
normal se utiliza la prueba Shapiro-Wilk. Dado
que, la muestra es menor a 50 datos, el valor de
significancia es 0.001, se considera que las
variables de investigacion no tienen una
distribucion normal, por lo cual, para analizar la
correlacion, deberd aplicarse el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman.

Para el desarrollo del anélisis inferencial se
procede a la comprobacion de hipdtesis con la
utilizacién de la prueba Chi Cuadrado, para las
hipétesis formuladas: (H1) EI Microsoft Teams
tiene influencia en el proceso de aprendizaje en
la Unidad Educativa Aguirre Abad, Montalvo; (HO)
El Microsoft Teams no tiene influencia en el
proceso de aprendizaje en la unidad educativa
Aguirre Abad, Montalvo.

el  rendimiento  educativo, no  viene
exclusivamente determinado por su presencia,
sino tambien por diferentes transformaciones
que implican pasar de utilizarlas Unicamente
como una forma de consumir conocimientos, a
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verlas como herramientas para enriquecerlos,
crearlos y generarlos (Cabero-Almenara vy
Martinez-Gimeno, 2019).

El uso de las TIC ha permitido introducir mejoras
en laforma como se desarrollan los procesos de
ensefianza Yy aprendizaje, asi como los procesos
propios a la gestién y administracion de las
actividades académicas (Sarauz et al., 2020).

La educacién no es ajena a los cambios en la
utilizacion de las TIC desde el basico hasta el
superior ha impulsado el desarrollo cientifico, y
nuevas alternativas en la practica docente en el
proceso de ensefianza aprendizaje (Calle, 2021).
Las TIC son herramientas poderosas para la
transmision y generacion de conocimiento
(Rivera-Villalta et al., 2020); sin embargo en el
desarrollo de la educacion virtual influyen las
potencialidades de la herramienta que se
seleccione, pero es muy decisivo el uso que de
ella se realiza.

Producto del desarrollo de las TIC y con base en
las experiencias alcanzadas como consecuencia
de la pandemia por la COVID 19, el Ministerio de
Educacién de la Republica del Ecuador ha
solicitado que en el proceso de enseflanza -
aprendizaje se utilice la plataforma digital
Microsoft Teams y con ella, los docentes logren
interrelacionarse con sus estudiantes, dinamizar
los aprendizajes y establecer estrategias que
fomenten los saberes (Mendoza-Noriega et al.,
2020)

Microsoft Teams es una aplicacion de
colaboracion creada para el trabajo hibrido que
permite  trabajar en equipo informados,
organizados y conectados, todos en un mismo

Recibido: 3/03/2023 Evaluado: 19/04/2023  Aceptado: 22/06/2023

lugar. Permite responder facilmente al chat y a
las  conversaciones. Posee asociadas
herramientas, tales como: Word, Excel,
PowerPoint, SharePoint, OneNote, Planner,
Power Bl y Delve (Moreno Velasquez, 2023).
Microsoft Teams es un espacio de trabajo basado
en chat de Microsoft 365 disefiada para mejorar
lacomunicacion y colaboracion; combina chat y
reuniones de video (videoconferencias) de
manera asincrona (Gonzélez y Diaz-Quintero,
2020) facilita la colaboracion de los equipos de
trabajo de las organizaciones (Sarauz et al,
2020), al reforzar las funciones colaborativas de
la plataforma en la nube de Microsoft
(Rodriguez-Guijarro y Castro-Salazar, 2021).

Esta aplicacion resulta usada por organizaciones
productivas y de servicios fuera de las
potencialidades académicas y  brinda
posibilidades como la digitalizacion 'y
automatizacion de procesos, con incidencia en
la mejora de eficiencia de toda la organizacién
(Agudelo et al., 2020).

El uso del Microsoft Times se ven favorecidas,
como otras plataformas, con la existencia del
acceso abierto. EI acceso abierto (en inglés,
Open Access, OA) es el acceso gratuito a la
informacién y al uso sin restricciones de los
recursos digitales por parte de todas las
personas. Cualquier tipo de contenido digital
puede estar publicado en acceso abierto: desde
textos y bases de datos hasta software y
soportes de audio, video y multimedia.

A pesar de que la mayoria del contenido digital
disponible esta constituido exclusivamente por
texto, un nimero cada vez mayor de recursos
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combina textos con imagenes, bases de datos y
archivos ejecutables (UNESO, 2018).

Otro elemento importante para elegir aplicar las
clases con Microsoft Teams es que favorecen,
entre otros factores, al logro de la motivacion
durante el desarrollo de la clase (inicio, durante y
al finalizar la clase); asi como a la atencion,
comprension, participacion y demés factores
que convergen un buen aprendizaje (Moreno
Bravo et al., 2021).

Como resultado de la revision bibliografica
realizada y la experiencia previa en la unidad
educativa en la aplicacion de la plataforma
Microsoft Times, la tabla 1 muestra las preguntas
de la encuesta disefiada y los resultados
alcanzados a los 26 docentes y otros 10
integrantes del proceso docente educativo en
una escala de cuatro intervalos: (4) Totalmente
de acuerdo; (3) De acuerdo; (2) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo; (1) En desacuerdo y aplicada.

Tabla 1. Preguntas de la encuesta y resultados obtenidos

Preguntas 4 3 |2
Se requiere un tiempo prudencial de conexion en la plataforma para revisar las actividades 18114 (3|1
colaborativas.
Considera usted que es necesario realizar tareas derefuerzo pedagégico de los temas planteados. 20115 |01
Cree necesario que el docente aplique refuerzos pedagogicos a los estudiantes de bajo rendimiento. | 21 | 12 [2 |1
Considera importante que exista la comunicacidn con los padres de familia de forma directa 21 112 |21
Microsoft Teams brinda las herramientas necesarias para que el estudiante logre analizar problemas | 13 [ 18 (5| 0
complejos.
Considera que el uso Microsoft Teams mejora el rendimiento escolar del estudiante. 1914 (12
Considera usted que el Microsoft Teams debe ser accesible para todos los dispositivos. 25|10 0
Esta usted de acuerdo empezar la clase sincrona con un nimero limitado de participantes en la 9 [15 |73
plataforma.
Considera el bajo rendimiento producto de la limitada participacion de los estudiantes en la sesion 12 10 (5|8
sincrona.
Considera que los docentes para las videoconferencias deben elaborar actividades de apoyo 16 |20 (0| O
pedagdgico.

Como docente esta de acuerdo en elaborar actividades asincronas para complementar lovistoenla | 15|17 | 3|1
clase sincrona.

El docente debe elaborar una motivacion orientada al tema de clase de forma interactiva con los 22 112 (210
participantes.
Considera importante mantener una actitud empaética y cordial durante el proceso de la clase. 24110 (210

El docente debe brindar una actitud abierta a las criticas del tema para motivar la participacionde los | 22 | 121 | 1 | 1
estudiantes.

Considera importante utilizar recursos digitales en la plataforma Microsoft Teams. 19116 (110
Cree usted que los estudiantes logran memorizar los procesos que le permiten alcanzar el 1016 (6|4
aprendizaje.

Microsoft Teams permite elaborar evaluaciones formativas que integran los temas de la unidad de 17116 (3]0
estudio.
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‘ La evaluacion sumativa es de facil acceso al estudiante mediante la plataforma Microsoft Teams.

\12\15 |6|3\

Comprobacién de la validez y fiabilidad del
instrumento.

Los resultados obtenidos de la encuesta se
procesan con el software SPSS version 25.0. Se
obtienen valores de Alfa de Cronbach de 0.878 y
R cuadrado de 0.921, lo que comprueba la validez
y fiabilidad del instrumento utilizado.

Analisis descriptivo de los resultados obtenidos
de laencuesta.

La encuesta muestra que los docentes y
restantes participantes en el proceso educativo
de la unidad educativa Aguirre Abad consideran
que:

a. los docentes para la clase de
videoconferencia deben elaborar
actividades de apoyo pedagogico (100
%);

b. se debe utilizar recursos digitales en la
plataforma, ser accesible para todos los
dispositivos, realizar tareas de refuerzo
de los temas abordados y considera que
el uso Microsoft Teams mejora el
rendimiento escolar del estudiante (97
%),

C. se requiere de una motivacion orientada
al tema de la clase, mantener una actitud
empatica y cordial durante el proceso de
la clase, brindar una actitud abierta a las
criticas del tema para motivar la

Recibido: 3/03/2023 Evaluado: 19/04/2023  Aceptado: 22/06/2023

participacion de los estudiantes, aplicar
refuerzos pedagogicos a los estudiantes
de bajo rendimiento y es una necesidad
la buena comunicacion con los padres de
familia (entre 92 y 94 %),

d. necesidad de elaborar actividades
asincronas como complemento de la
clase  sincrona, permite  elaborar
evaluaciones formativas que integran los
temas planteados, brinda herramientas
para que el estudiante analice problemas
complejos y necesidad de revisar las
actividades  colaborativas en la
plataforma (entre 86 y 90 %),

e. favorece la evaluacion sumativa y los
procesos de memorizacion (72 al 75 %),

f. los bajos rendimientos estan asociados a
la limitada participacion de los
estudiantes en la sesion sincronica y
comenzar la clase sincronica con un
numero limitado de participantes (entre
61y 67 %).

Prueba de normalidad. Se realiza la prueba de los
datos por la prueba (Shapiro-Wilk). Dado que, el
valor de significancia es 0.001 (tabla 2) se
considera que las variables de investigacion no
tienen una distribucion normal, por lo cual, para
analizar la correlacion, deberd aplicarse el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.
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Tabla 2. Pruebas de normalidad con la aplicacion de la prueba Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig.
Microsoft Teams ,876 36 | ,001

Proceso de Aprendizaje | ,882 36 | ,001
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados obtenidos con la aplicacion del software SPSS V25

Comprobacion de la hipotesis. Aplicacion de la
prueba Chi Cuadrado. Para lacomprobacién de la
hipotesis formulada se aplica la prueba Chi

Cuadrado con el apoyo del software SPSS V25y
se exponen en latabla 3.

Tabla 3. Resultados de la aplicacion de las pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 41,155a 9 000
Razon de verosimilitud 39,702 9 000
Asociacion lineal por lineal 20,076 1 000
N de casos vélidos 36

a. 15 casillas (93,8 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,83.

Como el valor de sig. (valor critico observado) variables significativas se aplica laprueba Rho de

0.000 < 0.05, se rechaza H1y se acepta que el
Microsoft Teams si tiene influencia en el
proceso de aprendizaje en la Unidad Educativa
Aguirre Abad, Montalvo.

Correlacion entre las variables. El nivel de
significancia de correlacion existente entre las

Spearman Yy se obtienen la tabla 4 que muestra
la tabulacion cruzada entre las variables
aprendizaje y el uso de la plataforma Microsoft
Teams y la tabla 5 con los resultados del analisis
de correlacion.

Tabla 4. Tabla cruzada Microsoft Teams: Proceso de aprendizaje y Microsoft Teams

Proceso de aprendizaje
Bajo Medio Alto Muy alto Total

Recuento 3 4 0 0 7
E 2 Recuento esperado
© < | Bajo 12 25 2,1 12 7,0
o o
5 —

% del total 8,3 % 111 % 0,0 % 0,0 % 19,4 %

Recibido: 3/03/2023 Evaluado: 19/04/2023  Aceptado: 22/06/2023
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Recuento 3 4 3 0 10
Recuento esperado
Medio 1,7 3,6 31 1,7 10,0
% del total 83 % 111% 83 % 0,0 % 278 %
Recuento 0 5 8 1 14
Recuento esperado
Alto 2,3 51 43 2,3 14,0
% del total 0,0 % 13,9 % 22,2 % 2,8 % 38,9 %
Recuento 0 0 0 5 5
Recuento esperado
Muy P 8 18 15 8 5,0
Alto
% del total 0,0 % 0,0 % 0,0 % 139% 139%
Recuento 6 13 11 6 36
Total | Recuento esperado 6,0 13,0 11,0 6,0 36,0
% del total 16,7 % 36,1 % 30,6 % 16,7% 100 %

Tabla 5. Correlacion entre las variables Microsoft Teams y el Proceso de Aprendizaje, en la Unidad Educativa
Aguirre Abad. Prueba Rho de Spearman

Microsoft Teams Proceso aprendizaje
M_:_crosoft Coeficiente correlacion 1,000 7497
eams
Sig. (bilateral) 000
N 36 36
Proceso de Coeficiente de correlacion 149 1,000
aprendizaje sig. (bilateral 000
N 36 36
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se evidencia que la variable Microsoft Teams
tiene una relacion positiva alta con la variable
proceso de aprendizaje (rho=.749), lo cual
permite inferir de la existencia de una relacion
entre las variables.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la
encuesta acerca del uso del Microsoft Teams y
su influencia en el proceso de aprendizaje los
docentes reconocen la incidencia del uso de la

Recibido: 3/03/2023 Evaluado: 19/04/2023  Aceptado: 22/06/2023

plataforma en mejorar el rendimiento escolar del
estudiante, coincidente con los resultados de la
prueba Chi- Cuadrado.

Para el adecuado uso del Microsoft Teams en el
proceso pedagdgico el docente debe conocer y
utilizar adecuadamente las herramientas que
brinda la plataforma (Sarauz et al., 2020). Los
resultados de la encuesta aplicada a los
docentes reflejan reservas en su formacion y la

Pagina9 de 13



Filian-Cordova, H., Velastegui-Lopez, E. Velasquez-
Guano, D. & Pefiafiel-Moreno, L. (2023). Microsoft Teams:
su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje en la
Unidad Educativa Aguirre Abad. Atenas, nro 61,e11848, 1-

13.
necesidad de perfeccionar el trabajo
metodol6gico en la unidad por la carencia de
coincidencia en aspectos esenciales para la
realizacion de un proceso docente educativo
adecuado.
Los resultados que se obtienen coinciden con
Maliza-Mufioz et al. (2021) en cuanto a la
presencia de factores influyentes en el proceso
de aprendizaje como la motivacion, interés y
atencion 'y en lo practico con otras
investigaciones recientes como resulta la de

Conclusiones

Microsoft Teams es una plataforma establecida
por el Ministerio de Educacion para el trabajo
pedagégico en el régimen nacional de
educacion, resulta capaz de  brindar
herramientas interactivas para el apoyo
pedagogico, dado las posibilidades que brinda su
plataforma y que todos los docentes y
estudiantes poseen cuenta en Microsoft de
Outlook institucional lo que facilitaba su uso.

Los resultados de la encuesta en coincidencia
con la prueba Chi Cuadrado implementada
asocian a la aplicacion de la plataforma
Microsoft Teams un incremento en el
rendimiento de los estudiantes; asi como
resultados positivos en la motivacion, la solucién
de problemas complejos, el trabajo en equipo,
entre otros elementos favorables para el
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Rodriguez-Guijarro y Castro-Salazar (2021), en
su estudio donde simula escenarios de
aprendizaje como lo hacian de forma presencial;
Moreno Veldsquez (2023) propone una guia
metodologica con el uso de recursos
innovadores para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de Ciencias Sociales y Rodriguez-
Guijarro y Castro-Salazar (2021) que determinan
su influencia positiva y su sentimiento de
comodidad para el aprendizaje en estudiantes de
Bésica superior.

adecuado desarrollo del proceso de ensefianza
— aprendizaje.

El nivel de significancia entre las variables
Microsoft Teams y el proceso de aprendizaje
obtenido con la prueba de Shapiro-Wilk (igual a
0,001), determinan que las variables no poseen
una distribucion normal y condicionan la
aplicacion de la prueba de correlacion de Rho de
Spearman, con resultado de 0,749 y un nive de
correlacion positiva alta.

A pesar de los resultados favorables para el
aprendizaje con la aplicacién de la plataforma
Microsoft Teams en la unidad educativa Aguirre
Abad, los resultados de la encuesta demuestran
la necesidad de perfeccionar el trabajo
metodoldgico en la escuela y la existencia de
docentes que requieren de perfeccionar su
accionar pedagogico.
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