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RESUMEN

El estrés se ha convertido en un término que se ha normalizado dentro de la sociedad,
por lo representa un problema que no distingue edad o grupo poblacional, si el estrés no es
tratado a tiempo puede desencadenar en enfermedades mas graves. Por otro lado, el
desempefio laboral es el resultado de la ejecucion de acciones realizadas por el trabajador
dentro de su entorno laboral. El presente estudio de caso es realizado en funcion los factores
estresantes y su incidencia en el desempefio laboral de un trabajador de 30 afios de la Unidad
de Policia Comunitaria de la parroquia Pimocha. El presente estudio de caso posee un
enfoque mixto; es decir cuantitativo y cualitativo, los tipos de investigacion aplicada son
descriptiva y de campo. ElI método aplicado es el inductivo, el cual permitié aplicar un
analisis detallado de las situaciones determinadas en relacion a las variables objeto de
estudio. Las técnicas aplicadas fueron cinco: entrevista semiestructurada, historia clinica,
Observacion Clinica, Escala de estrés percibido de Cohen y Test de evaluacion de
desempefio laboral. Los resultados de la investigacion permitieron determinar cémo

diagnostico presuntivo Trastorno por Estrés Agudo 308.3 (F43.0).

Palabras claves: estrés, desempefio laboral, factores estresantes, trastorno.
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ABSTRACT

Stress has become a term that has been normalized within society, which is why it
represents a problem that does not distinguish between age or population group. If stress is
not treated in time, it can lead to more serious diseases. On the other hand, job performance
is the result of the execution of actions carried out by the worker within his or her work
environment. The present case study is carried out based on the stressors and their impact
on the work performance of a 30-year-old worker from the Community Police Unit of the
Pimocha parish. This case study has a mixed approach; that is, quantitative and qualitative,
the types of applied research are descriptive and field. The method applied is the inductive
one, which made it possible to apply a detailed analysis of the situations determined in
relation to the variables under study. The techniques applied were four: semi-structured
interview, clinical observation, clinical history, Job performance evaluation test and Cohen's
Perceived Stress Scale. The results of the research allowed us to determine how to

presumptively diagnose Acute Stress Disorder 308.3 (F43.0).

Keywords: stress, job performance, stressors, disorder.
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CONTEXTUALIZACION

1. Planteamiento del Problema

El presente estudio de caso se realiza en funcion de un trabajador de 30 afios de la
Unidad de Policia Comunitaria de la parroquia Pimocha, en la cual se evidencié que
presentaba problemas de estrés que afectaba su desempefio laboral. Por lo tanto, este estudio
identificara aquellos factores estresantes que perjudican su desempefio laboral, para poder

determinar las posibles soluciones que contrarresten la problematica actual del individuo.
Contexto Internacional

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda adoptar nuevas directrices
para disminuir problemas de salud mental en espacios laborales. De acuerdo con el Informe
Mundial de Salud Mental de la OMS en el 2022 el 15% de personas en condicion de trabajo
presentaron algun trastorno mental; especialmente en paises de México, Estados Unidos y
China. (Organizacion Mundial de Salud, 2022)

Contexto Nacional

De acuerdo con el Ministerio de Salud Publica (2022) en Quito, Ecuador se encuentra
en el quinto puesto de los paises con mayores niveles de estrés y preocupacion a nivel
mundial. Dentro de este mismo contexto, Jiménez y Flores (2021) realiz6 un estudio en la
ciudad de Guayaquil donde manifiesta que la labor policial es una de las profesiones méas
estresantes, especialmente ahora, que el Ecuador esta inmerso en una ola de delincuencia,

crimenes y extorsiones.
Contexto local

Por otro lado, Herrera (2023) manifiesta que en la provincia de Los Rios se le da
poca importancia al tema de la salud mental, el MSP en el 2020 registro que el 4.6% de los
habitantes presentaban sintomas de estrés, de los cuales el 51.5% eran personas del sexo
masculino. Por otro lado, Castro (2023) identifico en el canton Babahoyo principales causas
de estrés como, problemas econdmicos, sociales, familiares. Cabe destacar que la
investigacion toma de referencias estudios del canton Babahoyo, debido a que en la

parroquia Pimocha no se encontro estos estudios.



2. Justificacion

El presente estudio de caso se realizé con la necesidad personal de conocer el grado
de influencia que representa los factores estresantes en el desempefio laboral, como una
variable recurrente percibida en el sector laboral de la zona; puesto que el estrés se ha
convertido en uno de los principales problemas que afectan el desempefio laboral de las
personas, es una situacion problematica que ocurre cuando los colaboradores de una empresa

0 institucidn se enfrentan a situaciones que ponen en riesgo su integridad fisica y mental.

La realizacion de este caso de estudio es importante porque se aborda la problematica
del estrés, con el objetivo de realizar un andlisis sobre su incidencia en el desempefio laboral,
con la finalidad de identificar los factores que inciden directa o indirectamente en el
surgimiento de dicha problemaética. Por tal razén, el estudio de este caso identificara dicha
problemética mediante el uso de diversas técnicas y métodos con el propdsito de establecer

posibles soluciones que mejoren la condicion de salud mental del individuo.

Cualquier ser humano puede padecer este tipo de trastorno, razon por la cual, esta
investigacion es de gran relevancia social, debido a que su desarrollo permitira identificar
de manera més exacta las consecuencias que acarrea la presencia de estrés en el desempefio
laboral de una persona. Por lo tanto, los beneficiarios directos de la realizacion de este caso
de estudio son el paciente, los miembros de su entorno familiar y laboral, puesto que, gracias
a las soluciones que se desarrollara se podra mejorar la integridad mental del paciente. Por
otro lado, los beneficiarios indirectos del desarrollo de este estudio es el colectivo academico

que acceda a este estudio para fines investigativos.

La factibilidad del estudio se determina gracias a que se posee el acceso a los
materiales y recursos necesarios para efectuar la investigacion como el uso de materiales
bibliograficos que sustente el desarrollo del estudio, recursos financieros para llevar a cabo
la investigacion y el uso de diferentes técnicas y métodos psicologicos para analizar la salud
mental del paciente. Ademas, el estudio de caso tiene un enfoque mixto, con un tipo de
investigacion descriptiva y una combinacion del método inductivo, analitico, bibliografico,
los cuales permitiran obtener una comprension integral de los factores estresantes y su

incidencia en el desempefio laboral.



3. Objetivos del estudio
3.1. Objetivo General

Describir la incidencia de los factores estresantes en el desempefio laboral de un
trabajador policial de 30 afios a través de instrumentos psicolégicos para desarrollar un
esquema terapéutico que permitira mejorar la salud mental del paciente y el desempefio

laboral.
3.2. Objetivos especificos

e Argumentar bibliograficamente la relacion entre los factores estresantes y el
desempefio laboral.

e Evaluar mediante la aplicacién de técnicas e instrumentos psicoldgicos la
incidencia de los factores estresantes en el desempefio laboral del trabajador de

30 afos de la Unidad de Policia Comunitaria de la parroquia Pimocha.

e Establecer alternativas de solucion a traves del esquema terapéutico para mejorar

la salud mental y desempefio laboral del paciente.
4. Linea de investigacion

El presente estudio de caso se enmarca en la linea de investigacion Social y
Organizacional; puesto que permite analizar el comportamiento humano en diversos
contextos organizacionales y sociales a través de instrumentos que permiten evaluar y
diagnosticar psicoldgicamente a una persona. La sub linea de investigacion es bienestar y
prevencion de riesgos psicosociales, su aplicacion permitird comprender aquellos factores
estresantes que influyen en el desempefio laboral de un trabajador policial de 30 afios, para

poder establecer soluciones a la problematica presentada.



DESARROLLO

5. Marco Conceptual
5.1. Estrés

Para (Bairero, 2018) el estrés es un estado psiquico que se caracteriza por la
acumulacion de tensiones nerviosas que ocurren abruptamente y por un periodo largo, por
lo general viene acompafada de un nivel de ansiedad considerable que depende del
comportamiento del ser humano en relacion con los factores sociales y psicolégicos. El
estrés representa una afeccion de salud de mucha importancia que perjudica la calidad de
vida del individuo. Por lo cual, el estrés es la respuesta psicoldgica y fisica del cuerpo

humano ante factores internos y externos resultantes de su interaccion con el entorno.

Por su parte, Herrera (2023) define al estrés como una reaccion psicolégica y
fisioldgica del cuerpo humano frente a situaciones que considera amenazante, peligrosas o
desafiantes, como consecuencia se pueden generar muchos estimulos a nivel del sistema
nervioso simpético, entre ellos se da, modificacion en el ritmo cardiaco, respiracion y
liberacion de hormonas como el cortisol y la adrenalina. El estrés depende de la percepcién

del individuo, por tanto, puede ser un estrés positivo o negativo.

El estrés por lo tanto puede ser definido desde distintas perspectivas: como una
respuesta, que es cuando el individuo reacciona a estresores, la tension se centra en el
componente psicolégico que incluye emociones, pensamientos y conductas emitidas por el
individuo y el componente fisioldgico que incluye la activacion corporal. Como un estimulo,
ocurre cuando los factores ambientales generan en el individuo sentimientos de tensiéon.
También es considerado como un proceso que incluye estresores y la respuesta a estimulos,
es decir incluye la relacion interactiva del sujeto con el ambiente. (Garcia, 2021)

5.1.1. Niveles de estrés
5.1.1.1. Estrés episodico

Es una condicion previa al estrés agudo, ocurre en aquellas personas que llevan un
estilo de vida agitado y desordenado, siempre estan inmersos es periodos de crisis 0 caos,
carecen de organizacion, tienen demasiadas cosas y responsabilidades entre manos; por lo

cual estan siempre tensas, agitadas y ansiosas. Aquellas personas que sufren de estrés



episddicos suelen experimentar fases de a agitacion prolongada, cefaleas intensas y
persistentes, dolores en el pecho, migrafas, enfermedades cardiacas, entre otras afecciones.
(Llancari & Yataco, 2021)

5.1.1.2. Estrés agudo

Es el tipo de estrés mas frecuente, surge de las demandas y la presion de situacion
ocurridas en el pasado, anticipdndose a situaciones demandantes del futuro. Posee la
particularidad de ser hasta cierto punto estimulante y excitante, pero en pequefias cantidades;
puesto que demasiado es agotador. Es un tipo de estrés que ocurre durante un periodo corto
de tiempo. Entre los sintomas mas frecuentes de este tipo de estrés se destacan: dolores
musculares, dolor de espalda, cefalea, irritabilidad, depresion, ansiedad, acidez,
estreflimiento o diarrea, manos o pies frios, migrafas, dolores en el pecho, mareos.
(Chuchuca & Mora, 2020)

5.1.1.3. Estrés cronico

Es un estrés agotador que consume a la persona diariamente, ocurre durante un
periodo prolongado. Este tipo de estrés ocurre cuando la persona se siente acorralada al no
encontrar una via de escape, ante alguna situacion deprimente. Son principales causas de un
estrés cronico eventos traumaticos ocurridos en el pasado, experiencias que han causado
dafos en la personalidad del individuo, pero su peor acontecimiento es que las personas se
olvidan que lo padeceny lo normalizan o se acostumbran a él. Es el estrés cronico el causante

de los suicidios, violencia e incluso el cancer. (Llancari & Yataco, 2021)
5.1.2. Fases del estrés
De acuerdo con Machuca (2018)el estrés se compone de las siguientes fases:

Alarma: ocurre cuando la adrenalina se moviliza por todo el cuerpo; puesto que este
ya no posee energia, como consecuencia se aumenta la tension cardiaca, los musculos
se tornan tensos, el cuerpo empieza a presentar dolor, se eleva la presién, que son
respuestas bioldgicas normales, si el organismo se encuentra en perfectas

condiciones.

Resistencia: como se eleva la actividad de las hormonas, al sentirse el cuerpo

motivado, el organismo se activa totalmente, como consecuencia surge el cansancio



generalizado, sin embargo, el cuerpo humano es capaz de resistir y regresar a su

estado natural.

Agotamiento: es la etapa final, aqui ya surgen complicaciones fisicas y psicolégicas,
es decir, el estrés surge, el cuerpo humano va perdiendo su activacién, porque ya se
terminaron las reservas, como consecuencia se da paso a las enfermedades, incluso

puede generar la muerte. (p. 22)
5.1.3. Consecuencias del estrés

Las consecuencias del estrés pueden variar en funcién de cada persona, en algunas
ocasiones el estrés puede generar gastritis, alteracion en la presion arterial, disminucién del
apetito, en fin, estas consecuencias se clasifican en sintomas fisioldgicos, psicoldgicos,

conductuales; los cuales se describen a continuacion:

Sintomas psicoldgicos, el principal efecto del estrés en el ser humano es la pérdida
total de la diversion en el cumplimiento de las actividades cotidianas, un ejemplo es
cuando las personas padecen de estrés laboral ya no siente placer ni satisfaccion por

la realizacion de sus tareas laborales.

Sintomas fisiolGgicos, el estrés genera cambios fisioldgicos en el individuo, entre los
principales esta el cambio de humor, fisiolégicamente también produce cambios en
el metabolismo del individuo, también esta relacionado a complicaciones cardiacas,

entre ellas el infarto.

Sintomas conductuales, el estrés puede generar cambios en la conducta del ser
humano, causando comportamientos obsesivos y compulsivos causando serias

afecciones en la salud de la persona. (Chuzon, 2018, pp. 26-27)
5.1.4. Estrés laboral

Se define al estrés laboral como la consecuencia de la aparicion de factores de riesgo
psicosocial que posee grandes posibilidades de alterar o afectar de manera considerable la
salud de los trabajadores y el funcionamiento laboral. El estrés laboral se origina cuando el
trabajador considera que alguna accion o situacion laboral se encuentra por encima de sus
capacidades, oportunidades y recursos para enfrentarlo. Este contexto se agrava cuando el

trabajador no recibe el apoyo necesario por parte de la empresa en la que labora, no tiene el



control total sobre sus actividades laborales o no encuentra la manera de abordar las

presiones y exigencias laborales. (Garcia, 2021)

Para Chuchuca y Mora (2020) el estrés laboral se ha convertido en una temaética de
gran preocupacion e interés de los profesionales de la psicologia que estudian la conducta
del ser humano, debido a que la aparicion de este problema de salud ocasiona efectos
considerables en la integridad fisica y mental del trabajador. Este tipo de estrés ocasiona
angustia, ansiedad, preocupacion, inclusive puede generar desordenes sociales, familiares y
trastornos personales. Es por tal razon, que el estrés laboral es un problema de gran
preocupacion en el campo de la salud mental, puesto que los trabajadores estan expuestos a

sufrir enfermedades mentales a causa del exceso de trabajo.
5.1.5. Factores estresantes (estresores)
5.1.5.1. Factores ambientales

Entre los factores ambientales de mayor influencia en el desarrollo del estrés se
encuentran: la situacion econdémica del pais, provoca que las personas sientan incertidumbre
y angustia econdémica. Un ejemplo de la influencia de los factores ambientales en la
estabilidad mental del individuo esta que a partir del afio 1930 la tasa de suicidio en Ecuador
ha incrementado. Esto debido a que las crisis economicas de un pais ocasionan que sus
habitantes estén expuestos al desempleo, disminucion de salarios, despidos, recorte de

semanas de trabajo. (Onofre, 2021)
5.1.5.2. Factores organizacionales

Se los ha clasificado de la siguiente manera: Demandas de roles, hace referencia a
los individuos que padecen en funcion de su papel dentro de su entorno. Los llamados
problemas de roles generan situaciones dificiles de solucionar o satisfacer. Demandas de las
tareas, son factores relacionados al trabajo del individuo, refiriéndose al disefio de sus
funciones individuales en cuanto a la diversidad de tareas, autonomia condiciones laborales,
aumentan la ansiedad. Demandas interpersonales, ocurren por la ausencia de apoyo social
y malas relaciones interpersonales, en especial en aquellas personas que tienen en exceso
necesidades sociales. Liderazgo organizacional, hacen referencia a los que dominan los
estratos, en ocasiones son los responsables de generar temor, ansiedad, por la imposicion de

objetivos inalcanzables en poco tiempo. (Garcia, 2021, pp. 14-15)



5.1.5.3. Factores individuales o personales

Son aquellos que se derivan del ambiente individual, economico y familiar de la
persona. Entre los problemas familiares causantes de estrés se encuentran, relaciones
amorosas fracasadas, conflictos conyugales, problemas de comportamiento de los infantes.
En los problemas econdmicos estan las dificultades economicas, estilos de vida, necesidades
sociales, mala administracion del dinero. Problemas individuales, se encuentran los
relacionados a las necesidades individuales de la persona a nivel laboral, emocional, (Garcia,
2021)

5.1.7. Estrés policial

El estrés policial se refiere a la tension y presion emocional que experimentan los
oficiales de policia debido a las demandas y desafios inherentes a su trabajo. Esto puede
incluir situaciones de alto riesgo, enfrentamientos con criminales, la necesidad de tomar
decisiones rapidas y dificiles, asi como la exposicion a eventos traumaticos. El estrés policial
puede tener un impacto significativo en la salud mental y emocional de los agentes, y se
reconoce ampliamente como una caracteristica comun de la profesion policial. (Graneros,
2018)

La profesion policial se encuentra estrechamente ligada al estrés debido a la
constante exposicion a situaciones que involucran a la sociedad en un entorno conflictivo,
cercano a la marginalidad y criminalidad. Ademas, los aspectos organizativos, incluyendo
las relaciones entre los miembros de la fuerza, también contribuyen a generar efectos
perjudiciales relacionados con el estrés, dado el caracter jerarquico y las caracteristicas

inherentes a la labor. (Graneros, 2018)

Segun Graneros (2018) los agentes de policia enfrentan méas problemas de salud que
aquellos en otras profesiones, y también experimentan tasas mas altas de dificultades
familiares y divorcios. El estrés estd vinculado a las tareas que realizan los agentes, que
incluyen situaciones peligrosas y de riesgo, entre otros desafios, y este estrés tiene elementos
relacionados con la estructura organizativa. Las caracteristicas especificas de la
organizacion y las condiciones de trabajo estan conectadas al estrés que experimentan los

policias.



5.1.8. Factores estresantes en la profesion policial

Las fuentes de estrés mas significativas se pueden categorizar en dos grupos
principales: aquellas relacionadas con la labor policial y las de naturaleza

organizacional/administrativa.

En cuanto a labor policial: se encuentran los estresores como el acto de tomar la vida

de alguien en el cumplimiento del deber y la pérdida de un colega en servicio.

En cuanto a los estresores organizacionales/administrativos: estos incluyen factores
como los cambios en los turnos de trabajo, la falta de apoyo del entorno, la
incompatibilidad con comparieros, la escasez de personal, la excesiva disciplinay la

insuficiente supervision. (Graneros, 2018, p. 10)

El trabajo de los policias se caracteriza por ser estresante, dado que muchos agentes
experimentan un exceso de tareas administrativas que los distraen de sus labores de
vigilancia directa, lo que constituye un factor de estrés relevante. Ademas, la carga de
horarios y los turnos rotativos, junto con las situaciones impredecibles que pueden surgir
durante su turno, contribuyen a intensificar el estrés. Estan expuestos a situaciones
potencialmente violentas, lo que aumenta considerablemente la tension, y esta se agrava aun
mas si la falta de personal dificulta la prestacion de apoyo o si el policia enfrenta una

sobrecarga de trabajo significativa.
5.2. Desempeiio laboral

Segun Barzola (2018) el desempefio laboral es el resultado de la ejecucion de
acciones realizadas por el trabajador dentro de su entorno laboral, en relacion al
cumplimiento de las metas establecidas dentro de la empresa o institucion donde labora el
sujeto. Por lo tanto, la conducta del individuo dependera de las acciones que realice para
alcanzar el éxito de los objetivos planteados, lo cual conllevara a alcanzar la productividad
dentro de su lugar de trabajo. Es decir, cada trabajador establecera su rendimiento en funcién

de la capacidad de la entidad empresarial.

El desempefio laboral es un proceso planificado y coordinado, donde las
organizaciones ofrecen la garantia el cumplimiento de los objetivos planteados mediante la
practica de actividades necesarias para el logro de las metas establecida, en funcion de las

virtudes y capacidades del trabajador, teniendo en cuenta siempre que su comportamiento y



conducta sean objetivos y organizados para satisfacer las necesidades de la empresa, a nivel

social, economico y empresarial. (Angeles, 2019)
5.2.1. Factores que influyen en el desempefio laboral

Para que las instituciones empresas u organizaciones alcancen un 6ptimo desempefio
laboral es necesario que intervengan factores como: Motivacion, es fundamental que exista
motivacion en la empresa y en sus trabajadores para alcanzar estabilidad economica. Un
agente motivador para los trabajadores es el dinero. Adecuacion, La adecuacion laboral
consiste en ubicar a cada trabajado en un &rea de trabajo de acuerdo a sus capacidades y
competencias. Planificacion de metas, es una excelente accion para motivar a los
trabajadores cuando alcancen los objetivos planteados. Reconocimiento laboral, es una
técnica muy importante; puesto que incentivan a los trabajadores a realizar con énfasis sus

actividades laborales. (Ayay & Evelyn, 2018)
5.2.3. Dimensiones del desempefio laboral

Las dimensiones del desempefio laboral hacen referencia a las competencias y
habilidades que desarrollar el trabajador dentro de su espacio laboral, por lo cual se

consideran las siguientes dimensiones:

Calidad del trabajo, representa la aplicacion correcta d las habilidades y
caracteristicas profesionales del individuo durante la realizacion de alguna actividad

laboral.

Responsabilidad laboral, se refiere a las caracteristicas y cualidades que posee un

individuo para ejecutar alguna actividad.

Trabajo en equipo, hace referencia a los resultados obtenidos tras el trabajo eficaz de

un grupo de trabajo, como resultado del intercambio de conocimientos y aprendizaje.

Compromiso institucional, es el nivel de compromiso que desarrolla el individuo
para ejecutar sus actividades laborales con eficacia y profesionalismo. (Cubas, 2018,
pp. 15-17)



5.2.4. Influencia del estrés en el desempefio laboral

Cuando una empresa o0 institucion se encuentra en funcionamiento bajo el
sometimiento del estrés laboral, influye considerablemente en el desempefio laboral;
trayendo consigo graves situaciones como desmotivacion laboral, incumplimiento de metas
organizacionales. Ademas, ocasiona otras dificultades como sanciones por no cumplir con
las normas de seguridad y bienestar laboral y enfermedades de tipos ocupacionales. Por otro
lado, a nivel de bienestar del personal es capaz también de crear complicaciones como
problemas digestivos, migrafas, alteraciones en la presion arterial, cardiopatias, entre otras.
(Rojas y Arteaga, 2022)

5.2.5. Desempefio laboral en un servidor policial estresado

El desempefio laboral de un servidor policial que esta experimentando estrés puede
verse afectado de varias maneras. Algunas formas en que el estrés puede afectar el
desempefio laboral de un oficial de policia: disminucion de la toma de decisiones,
agotamiento emocional, problemas de concentracion, cambios en el comportamiento
(irritable, agresivo o retraido), problemas de salud fisica y mental que podria resultar en dias
de trabajo perdidos y una disminucion general del rendimiento laboral. (Chacén, 2022)

De acuerdo al estudio de Flores (2018) realizado a servidores policiales
metropolitanos de Quito, los problemas fisicos y psicoldgicos relacionados con el estrés,
siendo las mas comunes aquellas que afectan la salud fisica, especificamente, las de sistema
nervioso en un nivel alto y las de sistema digestivo en menor medida. Estas afecciones tienen
un impacto en el rendimiento laboral, aunque los trabajadores no necesariamente las
vinculan directamente con problemas de salud fisica. Sin embargo, estos efectos no siempre
se identifican como una consecuencia directa de las condiciones laborales, sino que a
menudo se perciben como parte normal de la rutina de trabajo, especialmente para los

servidores analizados.



6. Marco metodolégico
6.1. Enfoque de investigacion

El presente estudio de caso posee un enfoque mixto; porque se analiza los datos
cualitativos y cuantitativos obtenidos, analizando la realidad de las variables de
investigacion. Para Rodas y Santillan (2019) este enfoque es la combinacion de las
caracteristicas tanto del enfoque cualitativo como cuantitativo, y se utiliza cuando no se
puede abordar la problemética con un solo enfoque, por lo cual es necesario para comprender
de una manera mas clara el problema. La aplicacion de este enfoque permitira comprender
de manera mas completa la incidencia de los factores estresantes en el desempefio laboral
del trabajador policial de 30 afios, para poder abordar de forma mas oportuna y eficiente la

situacion problematica detectada.
6.2. Tipo de investigacion

El estudio de caso se desarroll6 mediante la investigacidn descriptiva, segun Ochoa
y Yunkor (2021) es aquella que recolecta los datos e informacion para posteriormente
describir objetivamente tal como estan ocurriendo dentro del escenario investigados. Por lo
tanto, este tipo de investigacion permitié describir de manera detallada la realidad de las

variables de estudio.
6.3. Métodos de investigacion

El método aplicado es el inductivo, segin Andrade et al. (2018) es definido como un
proceso de recopilacion de informacién por medio de las observaciones y datos particulares
para poder establecer las causas o conclusiones generales sobre la investigacion que se
realiza. Por lo tanto, la aplicacion de este método permitié aplicar un analisis detallado de
las situaciones determinadas en relacion a los factores estresantes y su incidencia en el
desempefio laboral de un trabajador policial de 30 afios. ElI planteamiento de las
circunstancias particulares en el proceso de investigacion sirvié de fundamento para

desarrollar las conclusiones generales del presente caso de estudio.

Ademaés, el método analitico permitio identificar y analizar los diferentes factores
estresantes a los que este trabajador se enfrenta en su entorno laboral, como la carga de

trabajo, la presion por resultados y la exposicion a situaciones de riesgo. Por otro lado, el



método bibliografico permitié acceder a una amplia gama de fuentes de informacion, como
estudios cientificos, investigaciones previas y documentos relevantes, que proporcionaran
datos y conocimientos fundamentales para comprender la relacién entre el estrés y el

desempefio laboral.
6.4. Técnicas de investigacion

Las técnicas aplicadas en el desarrollo de la presente investigacion son cinco:
entrevista semiestructurada, observacion clinica, historia clinica, escala de estrés percibido
de Cohen y el cuestionario de desempefio laboral, las cuales son detallados a continuacion

para una mejor comprension:
6.4.1. Entrevista semiestructurada

Esta técnica se utilizd mediante la aplicacion de una guia de entrevista, con el
proposito de obtener informacion relevante y significativa que colaboren con la
determinacion del diagnostico psicoldgico. La finalidad de la aplicacion de esta Técnica fue
obtener a detalle datos criticos de los hallazgos que estén relacionados con la presencia de
factores estresantes y su incidencia en el desempefio laboral de un trabajador de 30 afios de
la Unidad de Policia Comunitaria de la parroquia Pimocha, considerado como paciente de
estudio. La aplicacion de la entrevista permiti6 analizar la informacion personal del paciente,

motivo de la consulta, antecedentes personales, familiares y otros datos de interés.
6.4.2. Observacion Clinica

En el presente estudio de caso también se aplicé como técnica la observacion clinica,
la cual permitié observar directamente al paciente en tanto a patrones de conducta, indagar
sobre la apariencia fisica, el entorno donde se encuentra y demas datos que aportan con la
investigacion y a la comprension de la problematica sobre la influencia de factores
estresantes en el desempefio laboral del servidor policial.

6.4.3. Historia clinica

La aplicacion de esta técnica se llevd a cabo mediante una entrevista clinica aplicada
al paciente de 30 afios de edad. Durante el desarrollo de la misma fue necesario abordar
datos relevantes para la determinacion de los factores estresantes como cambios de

conductas y comportamientos, estado animicos, traumas ocurridos recientemente,



situaciones inesperadas. La aplicacion de la historia clinica, permitié identificar las

tendencias mas comunes de la persona evaluada en relacion al estrés y su desempefio laboral.

Segun Quilez (2022) la historia clinica es un documento que utiliza el profesional en
psicologia para recopilar una variedad de aspectos que componen la vida del paciente. Este
registro confidencial sirve como fundamento para llevar a cabo el proceso de evaluacion
psicoldgica y establecer los objetivos necesarios para disefiar el plan de tratamiento. Estos
datos se obtienen a partir de la primera sesion y se van complementando a medida que

avanzan las sesiones.
6.4.4. Escala de estrés percibido de Cohen

Esta escala se aplica para medir el nivel de estrés que ha desarrollado el paciente en
relacion a las situaciones estresantes que haya experimentado durante la cotidianidad de su
vida. Este instrumento esta conformado por 14 items que estudia el nivel en el que el sujeto
evaluado percibe su vida, como incontrolable, imprescindible o sobrecargada. Las
interrogantes abordan tematicas libres y generales para evaluar a cualquier grupo etario. A
mayor puntuacion, mayor es el grado de estrés percibido por parte del paciente. Por lo tanto,
la aplicacion de esta escala ayudé a determinar el grado de estrés en relacion a la frecuencia
con la que percibe situaciones estresantes que pueden afectar la salud mental del adulto de

30 afios.

La Escala de Estrés Percibido, creada por Sheldon Cohen en 1983, mide el nivel de
estrés que una persona percibe en su vida cotidiana, sin enfocarse en eventos especificos.
Fue disefiada para que investigadores y profesionales evalten el estrés percibido en lugar de
eventos estresantes objetivos. Esta herramienta se usa en investigaciones y estudios clinicos
para comprender como la percepcidn del estrés se relaciona con la salud. (José & Martha,
2019)

La escala consta de preguntas sobre la percepcion de imprevisibilidad, control y
sobrecarga en la vida, y las respuestas se utilizan para calcular un puntaje que refleja el nivel
de estrés percibido. Ademas, escala proporciona una medida global del estrés en el dltimo
mes. Se basa en la perspectiva transaccional del estrés, que considera el estrés como una
relacién entre el individuo y su entorno cuando este Gltimo se percibe como estresante o

amenazante para el bienestar del sujeto. (José & Martha, 2019)



6.4.5. Cuestionario de Desempefio Laboral

El cuestionario se aplico para evaluar el nivel de desempefio laboral del paciente, es
decir, mediante el cuestionario se busca identificar como el rendimiento del trabajador se ha
visto afectado por el estrés que presenta debido a las situaciones de peligro que ha enfrentado
durante sus jornadas laborales. Dichas situaciones han incidido de manera negativa no solo
en su trabajo, sino que, en su salud fisica y emocional, ya que al no estar bien animicamente

es evidente que no podra realizar las actividades de manera correcta.

Este cuestionario estd compuesto por 20 preguntas, fue disefiado por Martha Alles
en el 2010 y tiene como objetivo una evaluacion del desemperfio del trabajador los ultimos
tres meses. Al completar el cuestionario, los trabajadores pueden obtener una vision clara
de su desempefio y areas de mejora, lo que les permite tomar medidas concretas para su
desarrollo profesional. Una de las ventajas del cuestionario de desempefio laboral individual
de Martha Alles es su enfoque holistico. Ademas de evaluar el rendimiento en términos de
tareas y objetivos especificos, también tiene en cuenta el bienestar emocional y la

satisfaccion general en el trabajo. (Ramos, 2019)

El cuestionario de desempefio laboral proporciona una perspectiva mas completa de
la experiencia laboral de los empleados y permite a las organizaciones abordar tanto los
aspectos técnicos como los emocionales para mejorar la calidad del trabajo y el compromiso
de los trabajadores. Cabe mencionar que, generalmente el cuestionario tiene una escala de
calificacion de 5 puntos (0 = rara vez a 4 = siempre para la tarea y el desempefio contextual;
y 0 =nuncaa 4 =a menudo para comportamiento laboral contraproducente). Pero

actualmente, han sido adaptado al contexto a evaluar. (Ramos, 2019)



7. Resultados
7.1. Descripcion del caso

El paciente de 30 afios de nacionalidad ecuatoriana, originario del Cantén Babahoyo,
Provincia de Los Rios, trabaja como servidor policial en la Parroquia Pimocha, ubicada en
un distrito con altos indices de criminalidad. Aproximadamente 1 mes, ha estado expuesto
a numerosas situaciones peligrosas en su trabajo, como enfrentamientos armados y arrestos
violentos. Acude a consulta por su propia voluntad, con la finalidad de encontrar una
solucién a su condicion actual, el paciente refiere presentar una serie de sintomas como:
evita situaciones relacionadas con la peligrosidad, evitar salir por las noches a fiestas o jugar
fatbol, ha experimentado irritabilidad repentina, dificultad para conciliar el suefio,
preocupacion constante, miedo a equivocarse y dificultad para concentrarse en el trabajo,
experimenta sintomas fisicos como cansancio, cefalea y dolores musculares, especialmente

en el cuello.

La de falta de recursos y apoyo adecuado por parte de los superiores y la creciente
presion para cumplir con objetivos establecidos estan afectando su bienestar emocional y su
capacidad para realizar su trabajo de manera efectiva. También que se encuentra en
problemas con su ex pareja, llevaba una relacion de 5 afios de casado y con la cual tiene una
hija de 3 afios; menciona que la relacién con ella era insostenible y no existe buena
comunicacion entre ellos; razones por la cual no ha visto a su hija desde hace 4 meses;
actualmente se encuentra en una batalla legal con su ex esposa por su divorcio y por obtener

la custodia compartida de su bebe.

La exposicion constante a factores estresantes relacionados con su trabajo, como
enfrentarse a situaciones peligrosas han estado incidiendo en su desempefio laboral, como
lo menciona, que tiene dificultad para concentrarse, pasa preocupado, se siente irritable,
cansado, etc., han desencadenado que el paciente presente dicha sintomatologia. Ademas,
estos interfieren en la solucién de los problemas en su entorno familiar, su separacion y su

proceso legal para su divorcio y custodia de su hija.

El presente estudio de caso se desarrollo durante 4 sesiones terapéuticas, con la
finalidad de identificar y abordar el cuadro sintomatoldgico que afecta al paciente para poder
brindarle alternativas que puedan ayudarle a una recuperacion. El desarrollo de las sesiones

se efectud un dia semanal con un periodo de tiempo de 45 minutos por cada sesion. Cabe



recalcar que se realizaron 4 sesiones debido a que se obtuvo la mayor cantidad de
informacién en la primera sesion con respecto a los diversos factores estresantes que
enfrenta, se identificd sus pensamientos que permitieron un mayor entendimiento de su

problematica:
Sesion 1

La primera sesion se desarrollo el 1 de agosto del afio 2023 desde las 13:00 pm hasta
13:45 aproximadamente, la consulta se desarrolld estableciendo un clima ameno y empatico
hacia el paciente, y se le pregunté el motivo de consulta. Dentro de las situaciones que estaba
pasando, él manifestd que lo que mas le estaba afectando, es enfrentarse a situaciones
peligrosas en su trabajo, se habia alejado de actividades como salir a jugar futbol o fiestas

13

por las noches, también manifestd pensamientos como “Mi vida no estd segura”, “no
quisiera dejar sola a mi hija”, “siempre estaré en peligro”, “No puedo equivocarme en mi
trabajo”. Durante esta sesion se pudo aplicar la entrevista semiestructurada como técnica de
apoyo para obtener informacion basica del paciente sobre los antecedentes familiares,
necesidades y preocupaciones y otros datos que a la vez sirvieron para llenar su historia
clinica. Mencionaba mucho las frases “no sé qué hacer” y “me da temor”, Mediante la ficha
observacion directa se identifica al paciente un poco tenso y preocupado. Se le explico como
se llevaria a cabo cada sesion en cuanto a tiempo y horario y la metodologia. Al finalizar se

recalca al paciente que todo lo sucedido dentro de la consulta es confidencial.
Sesién 2

Esta sesion se lleva a cabo el 8 de agosto del afio 2023, desde las 13:00 pm hasta las
13:45 pm. Durante esta sesidn se hizo una recapitulacion de la sesién anterior, se le preguntd
como le habia ido durante la semana, y manifestaba que la semana anterior habia pasado por
un situaciéon grave en su trabajo donde casi pierde la vida durante la realizacion de un
operativo, ya que por ordenes superiores tuvo que acudir a colaborar, debido a que se les
presentd una persecucion y no se encontraba todo el personal, el paciente manifestd lo
siguiente “senti la muerte tan cerca, pensé que no volveria a ver mas a mi hija”.
Posteriormente se le aplica al paciente la Esla de estrés percibido de Cohen. Luego se hizo
una retroalimentacion de la sesion. Finalmente, se le recomienda al paciente practicar
algunas técnicas de relajacién como la respiracion profunda para que pueda reducir el estrés,

la tension y preocupacion constante que ha estado teniendo, y la técnica de registro de



pensamientos automaticos para identificar cuales son los pensamientos que va teniendo

durante el dia para la siguiente consulta.
Sesion 3

Esta sesion se realiza el 15 de agosto del afio 2023, desde la 13:00 pm hasta las 13:45
pm. Se inicia la consulta con un dialogo de los acontecimientos relevantes de la semana;
donde manifestd que habia visto de lejos a su hija, lo cual fue un hecho que lo emociono
mucho, también manifestd no haber tenido muchas preocupaciones, pero que todavia le
costaba un poco concentrase en su trabajo. Se procedi6 a una recapitulacion de la sesion
anterior, luego se hizo una revision de las tareas. A demas se le aplico el cuestionario de
desempefio laboral individual para poder identificar su desempefio; se hizo una
retroalimentacion y finalmente se recomendé que continde con los ejercicios de relajacion
y ademas se agreg6 uno nuevo, practicar actividades fisicas, lo cual le ayudara a relajarse y

mejorar el estado de animo.
Sesion 4

Esta sesion se llevé a cabo el 22 de agosto del afio 2023 desde la 13:00 pm hasta las
13:45 pm; se inici6 la consulta con una recapitulacion de la sesion anterior para que note la
evolucion que ha tenido desde que empez0, también se preguntd sobre las novedades de la
semana, manifestando que la semana estuvo tranquila, sin novedades, menciono que ha
estado mas tranquilo y que la practica del ejercicio fisico lo ha ayudado a sentirse mas
relajado. Por lo tanto, mediante la informacion obtenida por parte del paciente y con la ayuda
de las técnicas psicologicas aplicadas, se procede a la aplicacion de un diagnostico

presuntivo.
7.2. Situaciones detectadas

El paciente demostr6 una apariencia adecuada en relacion con su entorno. Durante
cada sesion fue muy colaborativo, la informacion manifestada coincidié con su lenguaje
corporal, se encontraba orientado en tiempo y espacio, pero en ocasiones le costaba

concentrarse.

Durante la realizacion de las sesiones, el paciente al comienzo se mostraba un poco

nervioso, un tanto ansioso; puesto que se expresaba muy rapido, pero su lenguaje si es fluido,



poco a poco en cada sesion fue progresivamente mejorando. En el lapso de las sesiones se
identificd en el paciente el siguiente cuadro sintomatologico: evita situaciones relacionadas
con la peligrosidad, evitar salir por las noches a fiestas o jugar futbol, ha experimentado
irritabilidad repentina, dificultad para conciliar el suefio, preocupacion constante, miedo a
equivocarse y dificultad para concentrarse en el trabajo, experimenta sintomas fisicos como
cansancio, cefalea y dolores musculares, especialmente en el cuello. Manejaba mucho las
frases: “no puedo”, “Mi vida no esta segura”, “no quisiera dejar sola a mi hija”, “siempre

estaré en peligro”, “No puedo equivocarme en mi trabajo”; todos estos sintomas pueden

causar dafios severos en la integridad fisica, emocional y psicoldgica del paciente.

En cuanto a las pruebas psicométrica aplicadas se obtuvieron los siguientes
resultados: en la Escala de estrés percibido de Cohen el paciente tuvo una puntuacion de 33,
lo cual corresponde que a este menudo se encuentra estresado. En el Test de evaluacion del
desempefio laboral donde tuvo una calificacion de 37, la cual se encuentra en el rango de
calificacion de 34-47 del Test, lo cual indica que el paciente realiza posee un nivel de

rendimiento laboral medio.
Hallazgos en el area cognitiva

La evaluacion de esta area se realiza con la finalidad de identificar si el paciente
presenta alguna alteraciéon cognitiva. Por lo tanto, se identific6 como hallazgo que el
paciente presentaba problemas de concentracion, constantemente estaba preocupado por
todo, ademas presentaba pensamientos negativos y sobregeneralizacion.

Hallazgos en el area afectiva

Dentro de esta area el paciente presentaba alteraciones como irritabilidad y temor,
debido a que tiene que exponerse a diario a situaciones peligrosas por érdenes de sus
superiores, lo cual le ha ocasionado un desempefio inadecuado en su trabajo.

Hallazgos en el area conductual-social

Se identifico que el paciente presentaba alteraciones en su conducta debido a que
sentia inseguridad y ponia distancia en actividades sociales, lo cual afecto el desarrollo de
actividades que solia hacer como jugar futbol o salir en las noches libres a fiestas y evitaba

situaciones en su trabajo donde debia exponerse mas.



Hallazgos en el &rea somatica

Se pudo identificar que el paciente presentaba dolores musculares, especialmente en
el &rea de la espalda, cefalea, cansancio. Estos hallazgos dificultaban que el paciente realice

Optimamente sus actividades laborales.

Tabla 1. Matriz del cuadro psicopatoldgico

Funcion Signos y sintomas Sindrome

Cognitivo Pensamientos negativos, sobregeneralizacion,

distraibilidad.
Afectivo irritabilidad, temor, Estrés Agudo. 308.3
Conducta Inseguridad, evitacion y aislamiento (F43.0)
social
Somética Dolores musculares (cuello), cefalea, cansancio,

dificultad para conciliar el suefio.

Nota: la tabla muestra el cuadro psicopatologico del paciente evaluado

Con relacién al proceso terapéutico de cuatro sesiones, se pudo determinar el
diagnostico presuntivo del sujeto evaluado, obteniendo como el Dx de: Trastorno por Estrés
Agudo. 308.3 (F43.0), el cual fue obtenido mediante el Manual de diagnésticos DSM-5.

7.3. Soluciones planteadas

Las soluciones se plantean en relacion a la variable independiente “factores
estresantes”, puesto que, mediante las sesiones aplicadas se pudo obtener la informacion
necesaria para abordar la problematica del paciente, a través de la utilizacion de diferentes
herramientas. Por lo tanto, el presente esquema terapéutico se centra en atender la condicion
actual del paciente mediante la aplicacion de la Terapia cognitiva-conductual con la
finalidad de mejorar su condicion actual que se han generado como producto de los factores

estresantes, el cual afecta su desempefio laboral.



Tabla 2. Esquema terapéutico

Hallazgos Metas Técnica N° de Resultados esperados
terapéuticas sesiones
Area cognitiva Reflexion Lograr que el paciente evalle
Pensamientos sobre los y compare los aspectos
negativos, aspectos positivos y negativos de sus
sobregeneralizacion,  positivos y pensamientos, para fomentar
distraibilidad: negativos de cambios positivos en su vida.
“Mividanoesta  pensamientos. Costo beneficio 1
segura”, “no
quisiera dejar sola a
mi hija”,
“siempre estaré en
peligro”
Area afectiva Reducir la Lograr que el paciente
Irritabilidad, temor.  presencia de L. identifique y domine aquellos
Tecnicas de - S
es0s . 1 sentimientos perjudiciales que
. relajacion o
sentimientos lo conllevan a situaciones
negativos. estresantes.
Area conductual-  Participacion 1 Reduccion del aislamiento
social en actividades . social e incremento de la
. i Exposicion i .
Inseguridad, sociales y confianza social.
L . Gradual
asilamiento, disfrute de
evitacion. interacciones
sociales
positivas
Area somatica
Dolores musculares ~ Reducir los Técnica de Lograr que el paciente
(cuello), cefalea, niveles de los relajacion: disminuya la intensidad y
cansancio, dificultad hallazgos relajacion frecuencia de los sintomas del
para conciliar el identificados muscular 1 area somatica identificados.
suefio. en el area progresiva y
somatica respiracion

diafragmatica.

Nota: la tabla contiene informacién sobre el plan terapéutico propuesto.



8. Discusion de resultados

En el presente estudio de caso se evidencio que los factores estresantes inciden en el
desempefio laboral del trabajador de 30 afios, por los resultados encontrados y evidenciados
através de las sesiones y técnicas aplicadas, la entrevista semiestructurada, la historia clinica
y la observacion clinica, que ayudaron a obtener informacion béasica del paciente pero
importante para abordar la problematica del individuo. Se emple6 el Test de evaluacion del
desempefio laboral donde se obtuvo un nivel de rendimiento laboral medio debido a que
posee una calificacion de 37, la cual se encuentra en el rango de calificacion de 34-47 del
Test, lo cual indica que el paciente realiza ciertas actividades de manera inadecuada debido
a que no se siente fisica ni emocionalmente bien, debido a los sucesos que presentado

durante su profesion.

En cuanto a la Escala de estrés percibido de Cohen se obtuvieron los siguientes
resultados: el paciente refleja una puntuacién de 33, lo cual corresponde que a menudo se
encuentra estresado. En consecuencia, se establece un diagnéstico presuntivo, tomando
como sustento los sintomas identificados en el paciente y los resultados obtenidos de los test
psicométricos aplicados, que el paciente presenta Estrés Agudo. 308.3 (F43.0), el cual fue

obtenido mediante el Manual de diagndsticos DSM-5

Lo expuesto anteriormente concuerda con el estudio Chuzén (2018) quien menciona
que el estrés puede variar en funcion de cada persona, en algunas ocasiones puede generar
gastritis, alteracion en la presion arterial, disminucion del apetito, en fin, estas consecuencias
se clasifican en sintomas fisioldgicos, psicoldgicos y conductuales; tales como: pérdida total
de la diversiéon en el cumplimiento de las actividades cotidianas, cambios de humor,

comportamientos obsesivos y compulsivos.

Lo manifestado por Chuchuca y Mora (2020) respecto al estrés laboral que ocasiona
angustia, ansiedad, preocupacion, inclusive puede generar desordenes sociales, familiares y
trastornos personales. Por lo cual es un problema de gran preocupacion en el campo de la
salud mental, puesto que los trabajadores estan expuestos a sufrir enfermedades mentales a
causa del exceso de trabajo o por los peligros a los cuales se deben exponer. Por lo tanto, lo
establecido se alinea con los resultados obtenidos en la entrevista semiestructurada aplicada
al paciente, donde manifestaba que situaciones que a diario vive en su trabajo, le hacen tener

temor, y aun mas que tiene a su hija de tres afios y no quiere dejarla sola, eso le preocupa.



Ademas, que le costaba concentrarse durante la realizacion de las tareas laborales,
como consecuencia por percepcion del paciente de un entorno poco agradable ya que a diario
tienen que enfrentarse con situaciones peligrosas y no tan equitativo en cuanto al desempefio
de funciones laborales, porque los mandatos superiores no asumen mas cargas horarias ni se
exponen al peligro. Hoy en dia los policias deben de enfrentarse ante problemas fuertes en
la sociedad como la delincuencia, donde a diario se presentan robos, crimenes organizados,
enfrentamientos entre bandas, quejas por parte de la comunidad, realizacién de informes y
a parte a los problemas familiares, como él mencionaba que le estaban causando

agotamiento.

En funcion de los resultados obtenidos mediante las pruebas psicométricas aplicadas
se puede concluir que el paciente se encuentra experimentando Estrés Agudo. 308.3 (F43.0),
Para Chuchuca y Mora (2020) este tipo de estrés surge de las demandas y la presion de
situacion ocurridas en el pasado, la experiencia directa a sucesos traumaticos, anticipandose
a situaciones demandantes del futuro. Es un tipo de estrés puede ocurrir en tanto a un periodo
de tiempo corto, entre 3 dias 0 1 mes, dependiendo de la persona y las circunstancias
especificas. Si este se alarga hasta 6 meses, puede desencadenar al trastorno de estrés

postraumatico.

Es importante destacar que el estrés es una respuesta natural del organismo ante
situaciones desafiantes o demandantes. Sin embargo, cada individuo puede experimentarlo
de manera Unica, y sus efectos pueden variar significativamente en la vida diaria y el
desempefio laboral. Puede manifestarse a través de sintomas fisicos, como tensién muscular,
dolores de cabeza o problemas digestivos, asi como también emocionales, como ansiedad,
irritabilidad o tristeza. Ademas, puede afectar la concentracién, la toma de decisiones y la
memoria, lo que puede influir negativamente en el rendimiento laboral. La calidad del suefio
y el bienestar general también pueden verse comprometidos, lo que puede llevar a una
disminucion de la productividad y una sensacion de agotamiento. Es fundamental reconocer
y gestionar adecuadamente el estrés para mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y

la vida personal.



9. CONCLUSIONES

En funcion de la bibliografia desarrollada se pudo evidenciar informacion suficiente
relacionada al tema, la cual demuestra la existencia de diferentes factores estresantes que
pueden afectar a nivel fisico, psicologico, social y profesional. Los estudios sobre los
factores estresantes y desempefio laboral en servidores policiales demostraron que existe
relacion entre las variables, y que los principales motivos de estrés son exceso de trabajo,
exposicion al peligro y clima organizacional. Se concluye que los factores estresantes
representan una gran influencia en el desempefio laboral del trabajador; puesto que existen
una serie de factores que pueden representar un riesgo psicosocial en el desempefio laboral

como los ambientales, personales, y en este caso los organizacionales.

Mediante la aplicacién de técnicas e instrumentos psicoldgicos, se identificd que el
paciente presenta estrés agudo, lo cual se evidencia por los sintomas presentados e
identificados durante la realizacion de las sesiones terapéuticas, que permitié determinar
que el paciente de 30 afios presenta cansancio, irritabilidad, evitacion de acontecimientos
peligrosos, dolores musculares, cefalea, dificultad para conciliar el suefio, preocupacion,
temor, dificultad para concentrarse en el trabajo y aislamiento a actividades sociales.
Evidentemente la sintomatologia del paciente ha afectado considerablemente su desempefio

laboral.

Se propone un esquema terapéutico que establece alternativas de solucion inmediata
al paciente mediante la aplicacion de la Terapia cognitiva-conductual con la finalidad de
modificar y restablecer sus emociones y cambios de conductas que se han generado como
producto del trastorno que padece, el mismo que afecta su desempefio laboral. De acuerdo
al diagnostico establecido para el paciente, es el Estrés Agudo. 308.3 (F43.0), el cual fue

obtenido mediante el Manual de diagndsticos DSM-5.



10. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la comunidad académica y cientifica el desarrollo de mas
investigaciones similares con la intencidn de encontrar mayores hallazgos sobre la influencia
de factores estresantes en el desempefio laboral, ya que estos factores de una u otra manera

afectan a la calidad de vida de las personas, en ocasiones desarrollandose trastornos.

Se recomienda realizar un estudio sobre las técnicas e instrumentos psicoldgicos
validados para evaluar los factores estresantes y su incidencia en el desempefio laboral, ya
que estos tipos de factores posee grandes posibilidades de alterar o afectar de manera
considerable la salud de los trabajadores y el funcionamiento laboral, sea a corto a largo

plazo, en consecuencia, ocasionando algun tipo de trastorno.

Es recomendable considerar el esquema terapéutico disefiado para abordar el estrés
agudo experimentado por este paciente, debido a factores estresantes en su entorno laboral,
con el proposito de que pueda mejorar su salud mental y tener un mejor desempefio en su
trabajo, ya que esta disefiado de manera personalizada en funcion a las necesidades que
presenta, para reducir de manera significativa los hallazgos identificados en las areas
cognitivas, afectiva, conductual, social y somatica; con la finalidad de que mejoren cada una
de estas areas y asi el paciente pueda disfrutar de las actividades cotidianas y desenvolverse

en cualquier entorno sin la presencia de limitaciones psicosociales preexistentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Historia clinica
HISTORIA CLINICA

H.C# Fecha: 01/08/ 2023

DATOS DE IDENTIFICACION

J.D.C.C Edad: 30 afos

Lugar y fecha de nacimiento: Babahoyo, 7 de marzo de 1993

Género:  Masculino
Estado civil:_casado Religion: catolico Instruccién:
superior Ocupacion:_policia

Direccion: Parroquia Pimocha Teléfono: XXXXXXXX

1. MOTIVO DE CONSULTA

El paciente de 30 afios de nacionalidad ecuatoriana, originario del Canton Babahoyo,
Provincia de Los Rios, trabaja como servidor policial en la Parroquia Pimocha, ubicada en
un distrito con altos indices de criminalidad. Aproximadamente 1 mes, ha estado expuesto
a numerosas situaciones peligrosas en su trabajo, como enfrentamientos armados y arrestos
violentos. Acude a consulta por su propia voluntad, con la finalidad de encontrar una

solucidén a su condicion actual.

2. HISTORIA DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO ACTUAL

El paciente refiere presentar una serie de sintomas como: evita situaciones relacionadas con
la peligrosidad, evitar salir por las noches a fiestas o jugar fatbol, ha experimentado
irritabilidad repentina, dificultad para conciliar el suefio, preocupacion constante, miedo a
equivocarse y dificultad para concentrarse en el trabajo, experimenta sintomas fisicos como
cansancio, cefalea y dolores musculares, especialmente en el cuello. El paciente relata que

presenta esa sintomatologia a raiz de que ha tenido que exponerse mas a situaciones de
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gravedad, a parte esta en un proceso de batalla legal para la custodia de su hija y su divorcio,

eso lo agota un poco, pero recalca que lo que mas influye es los peligros que vive a diario
en su trabajo.

3. ANTECEDENTES PSICOPATOLOGICOS FAMILIARES
No presentan antecedentes psicopatologicos.
4. HISTORIA PERSONAL

6.1. ANAMNESIS

Embarazo sin complicaciones, parto por cesarea, recibio lactancia materna hasta el afio 6
meses, empez06 a caminar a los 9 meses. Sus primeras palabras fueron a los 8 meses, empez6
a controlar los esfinteres a los 4 afios, sus funciones de autonomia comenzaron a los 5 afios,
cuando era pequefio se enfermd de varicela

6.2. ESCOLARIDAD

El paciente manifiesta que no sufrié de problemas de adaptabilidad, su rendimiento
académico era bueno, relacion con pares y maestros era buena, no tuvo problemas de
aprendizaje ni cambios de escuela.

6.3. HISTORIA LABORAL

El paciente refiere que en su adolescencia trabajo de ayudante en una tienda de barrio, ahora
solo ejerce su profesion de policia.

6.4. ADAPTACION SOCIAL
No presenta dificultad en adaptarse socialmente

6.5. USO DEL TIEMPO LIBRE
En sus tiempos libres le gusta jugar al futbol con sus amigos

6.6. AFECTIVIDAD Y PSICOSEXUALIDAD

Se considera una persona que no le cuesta demostrar su afectividad, sin embargo, considera
gue Ultimamente ha presentado irritabilidad. Su primera relacion sexual fue a los 15 afios sin
ninguna complicacion.

6.7. HABITOS

Manifiesta haber tenido la oportunidad de consumir sustancias, sin embargo, no lo hizo, se
declara una persona adicta a las gaseosas.

“urs
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6.8 ALIMENTACION Y SUENO.

El paciente manifiesta comer los tres tiempos de comida, pero manifiesta tener dificultad
para dormir.

6.9 HISTORIA MEDICA
No refiere

6.10 HISTORIA LEGAL
No refiere

6.11 PROYECTO DE VIDA

Tener su casa propia y formar una familia estable.

7.EXPLORACION DEL ESTADO MENTAL

7.1. FENOMENOLOGIA

Su aspecto personal es adecuado, su lenguaje no verbal presenta coherencia con su
expresion verbal, actitud colaborativa, se considera mestizo y su lenguaje es claro,
pero al principio si presentd rapidez para hablar y ciertas palabras no se le entendian.
7.2. ORIENTACION

No presenta desorientacion ni en tiempo ni espacio
7.3. ATENCION

Problemas de concentracién
7.4. MEMORIA

Sin alteracion

7.5. INTELIGENCIA
No refiere problemas
7.6. PENSAMIENTO
Pensamientos negativos, sobregeneralizacion.
7.7. LENGUAJE
lenguaje fluido
7.8. PSICOMOTRICIDAD
No presenta dificultades
7.9. SENSOPERCEPCION
Sin alteraciones
7.10. AFECTIVIDAD
Irritabilidad, inseguridad, temor.
7.11 JUICIO DE REALIDAD
Sin alteraciones
7.12. CONCIENCIA
El paciente es consciente de su sintomatologia y que no se encuentra bien
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8. PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS
Escala de estrés percibido de Cohen con una puntuacién de 33 que indica que a menudo
padece de estrés. En el Test de evaluacion del desempefio laboral realizado al paciente se
pudo conocer que presente un nivel de rendimiento laboral medio debido a que posee una
calificacion de 37, la cual se encuentra en el rango de 34-47.

9. MATRIZ DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO

10.Formulacion del caso

Funcién Signos y sintomas Sindrome
N Pensamientos  negativos  sobre

Cognitivo generalizacion, distraibilidad.

Afectivo irritabilidad, temor.

Conducta social Evitacion, inseguridad, asilamiento. Estrés Agudo. 308.3
Dolores musculares (cuello), (F43.0)

Somatica cansancio, cefalea, dificultad para
conciliar el suefio.

Factores predisponentes: Exposicion a situaciones peligrosas laboral.
Eventos precipitantes: preocupacion, temor
Tiempo de evolucion: 1 mes

11. DIAGNOSTICO PRESUNTIVO
Estrés Agudo. 308.3 (F43.0)

12. PRONOSTICO

Favorable

13. RECOMENDACIONES

Abordar la condicién del paciente mediante terapia, para mejorar su calidad de vida y el
desempefio laboral.

Victoria Anahis Moran Carpio
Cl. 1251406433

Anexo 3. Preguntas de Entrevista Semiestructurada
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
¢Puedes contarme un poco acerca de ti y tu experiencia como policia?

¢Cuales son los principales desafios que enfrentas en tu trabajo?
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¢Coémo te ha afectado emocionalmente y fisicamente desde entonces?

¢Cuando comenzaron los sintomas?

¢ Como te afectan estos sintomas en tu vida diaria?

¢Puedes compartir como te sientes acerca de la ruptura de tu matrimonio?
¢ Como ha afectado esto tu bienestar emocional?

¢Has buscado algun tipo de apoyo o terapia para lidiar con esta situacion?
¢Como te ha afectado no poder ver a tu hija durante los Gltimos 3 meses?
¢Como estés lidiando con la separacion y la falta de contacto?

¢ Tienes algun sistema de apoyo, como amigos, familiares o colegas, con quienes puedas

hablar sobre tus experiencias y sentimientos?
¢Como te sientes acerca de tu capacidad para lidiar con la carga laboral?

¢ Como describirias tu ambiente laboral actual?
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Anexo 4. Ficha de observacion clinica

REPORTE DE OBSERVACION PSICOLOGICA

. DATOS GENERALES:

Nombre: JDCC Sexo: Masculino Edad: 30 afios
Lugar y fecha de nacimiento:_Babahoyo, 7 de marzo del 1993.
Instruccion: Superior

Tiempo de Observacion: 45 minutos
Hora de inicio: 13:00 p.m Hora final:_13:45 pm

Fecha: 8 de agosto del afio 2023 Tipo de Observacion: Directa

Nombre del Observador (a): Victoria Moran Carpio.

Il.  DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:
2.1 DESCRIPCION FISICA Y VESTIMENTA.

Mediante una observacion directa se identifica al paciente con un peso acorde a su estatura,
se observé una vestimenta correcta y adecuado.

2.2 DESCRIPCION DEL AMBIENTE:

Dentro del departamento comunitario del UPC de la Parroquia Pimocha, lugar exacto donde
se realizd la observacion, se evidencio un ambiente tranquilo, ya que el departamento
durante la observacion se mantuvo cerrado, debido a que se necesitaba tranquilidad y no

interrupciones.
2.3. DESCRIPCION DE LA CONDUCTA

El paciente de 30 afos de edad se lo notd preocupado vy tenso, tomaba sus manos a cada
momento, se notaba insequridad, pero a medida qgue avanzaba la sesién se not6 mas

tranquilo.
1Hl. COMENTARIO:
Empezar a abordar el problema a través de sesiones terapéuticas para encontrar el

desencadenante que ha hecho desarrollar dicha conducta, como sugerencia siquiendo el
modelo de la terapia cognitivo conductual.

Anexo 4. Escala de estrés percibido de Cohen
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cosas fe van bien”
8 En o ultimo mes, | con que frecuencia ba sontido que no 0 | =) 3 @4
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tenda twodo bajo control™ o
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2. Lo el altimo mes, Jcon gué frecuencia b pensicdo sobre 0 > )
. - 3 4
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Anexo 5. Cuestionario del desempefio laboral.

Cuestionario de ey aluncion del desempeio laboral

Nombre v Apellhidos

INSTRUCCIONES

! Antes de iniciar la es duacion del personal a su cargo. e d bien lus instru one
-" Loa bien el contenido de | L competencia y comportamuento o evaluar
i En forma objets 1y de conciencin asigne el puntaje correspondients
4 Recuerde que, en la escala parn ser utilizada por el evaluador, cada puntaje correspond
un mivel que v de Nunca 4 Siempry
DIMENSIONES DEL DESEMPENO | NUNCA AVECES SIEMPR)Y
1 2 \
lﬂil(nmll‘l.ﬂl usted atajos para realizar las tireas encomendadas « ’
2. Cumple a cab Widad las tareas encomendada por su .
superiores
3 Lonoce las funciones v re sponsabilidades inherontes al cargo
Para alcanzar sus metas
' Asume y practica los valores dados en la Institucion para
lograr la misién
‘3 1

Lomparte con sus ¢ OMpPaneros sus conocimientos «
) informacion adquirida para el logro de la misidn

0. Siente usted que logra tener mejoras en la ejecucion de sus

tareas

El trabajo en equipo, logra mejoras en sus labores

8. Ofrece apoyo en eventos u otras actividades que realiza para
mejoras de la Institucion

9. Apoya en ejecucion de proyectos nuevos para la sociedad \ |
10. Cree usted que se percibe el apoyo de la sociedad en 1a
ejecucion de los proyectas

11. Cumple con las tareas y responsabilidades encomendadas
durante su horario de trabajo establecido
12. Maneja adecuadamente su informacion y su tiempo

_13. Alcanza los fines trazados en la labor que realiza | =
14. Cree usted que el area donde labora cumple con los fines [
trazados para la sociedad | |
15. Cree usted que ¢l trabajo en conjunto ayuda en la mejora de |
LI los fines trazados de la entidad | . B
16, Su formacion profesional ayuda en el desempeiio y bienestar |
’ del drea
17. Es capaz de proponer mejoras en el area en base a sus
conoaimientos A |
18 Tiene bien organizado su lugar de trabajo para la realizacion ‘
de sus funciones I :
19, Reahza usted constantes cursos, capacitaciones, diplomados,
elc l
20). Sus relaciones personales son buenas con sus companeros y ' W

supk‘rlllfl"\

Escala de medicion del desempefio laboral

NI\ RANGO

Alta 48-60

Media 34-47

Debajo 20-33

Anexo 6. Fotos de las sesiones
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Entrevista al paciente

Aplicacion de Test



