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RESUMEN 

 

El presente estudio aborda el tema de consecuencias psicológicas ante el uso 

excesivo de redes sociales en un adolescente de 17 años del cantón Montalvo, debido a esto 

se puede constatar mediante investigaciones que la mayor parte de adolescentes se 

encuentran inmersos en las redes sociales, repercutiendo negativamente en los adolescentes 

logrando interrumpir su sueño, abandonar sus responsabilidades, y dependencia debido al 

uso excesivo de estas redes.  

El objetivo principal de este estudio fue establecer las consecuencias psicológicas 

ante el uso excesivo de las redes sociales en un adolescente. Se planteó la metodología con 

enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo. El desarrollo de la perspectiva teórica se 

basara en revisión de diferentes fuentes bibliográficas lo que nos permitirá ir más al fondo 

en esta investigación.  

De acuerdo con el análisis realizado se concluyó que con los resultados obtenidos de 

manera fiable, la ansiedad se ha visto inmersa en el adolescente, perjudicando su 

desenvolvimiento en el ámbito escolar y familiar afectando su aspecto emocional, 

psicológico y social.  

Posterior a esto se logró cumplir y obtener resultados mediantes las técnicas 

aplicadas, que permitieron al adolescente modificar sus pensamientos y a controlar sus 

emociones. Por otro lado también hubo un acercamiento familiar y un mejor rendimiento 

escolar.  

 

Palabras claves: Consecuencias psicológicas, Ansiedad, Adolescente. 
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ABSTRACT 

 

This research addresses the issue of psychological consequences of the excessive use 

of social networks in a seventeen-year-old adolescent from the Montalvo canton, because it 

has been confirmed through research that the majority of adolescents are immersed in social 

networks, having a negative impact on adolescents managing to interrupt their sleep, 

abandon their responsibilities, and become dependent due to excessive use of these 

networks. 

The main objective of this study was to establish the psychological consequences of 

excessive use of social networks in an adolescent. The methodology was proposed with a 

qualitative approach, with a descriptive scope. The development of the theoretical 

perspective will be based on a review of different bibliographic sources, which will allow 

us to go deeper into this research. 

According to the analysis carried out, it is concluded that with the results obtained 

reliably, anxiety has been immersed in the adolescent, harming their development in the 

school and family environment, affecting their emotional, psychological and social aspects. 

Therefore, a therapeutic scheme was implemented with the purpose of projecting the 

techniques that allowed the adolescent to reduce the symptoms that afflicted his daily life. 

After this, it was possible to comply and obtain results through the applied 

techniques, which allowed the adolescent to modify their thoughts and control their 

emotions. On the other hand, there was also a closer family relationship and better school 

performance. 

 

Keywords: Psychological consequences, Anxiety, Adolescent. 
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CONTEXTUALIZACION 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las redes sociales han formado parte y gran impacto en la sociedad gracias a todos 

sus beneficios y accesibilidad, que emiten ante el usuario, cabe mencionar sobre su historia 

y la aceptación en masas de las redes sociales realmente empezó cuando en 

2005 MySpace fue adquirida por 580 millones de dólares, esta compra generó una cobertura 

masiva de los medios de comunicación tradicionales. 

Es por ello, los adolescentes son un grupo social altamente dependiente en las redes 

sociales, ya que, un 94% de los adolescentes de 13 a 17 años usan redes sociales, mientras 

que más de la mitad de ellos (el 56%) se conectan a las mismas varias veces al día. Godoy 

(2020) enfatiza que el internet esta al contacto directo con los adolescentes a partir desde la 

preadolescencia, el permitir que utilicen sin un control por parte de familiares cercanos, ha 

ocasionado varios inconvenientes tanto en el desarrollo de cada adolescente como en el 

ambito familiar, la despreocupación del que utiliza y del que permite ha generado 

desestabilizar la vida de cada uno de ellos.  

En Ecuador, solo el 45,5% de las familias tienen acceso a Internet (INEC, 2019), 

siendo el grupo etario entre 15 y 29 años el que más utiliza las redes sociales en sus teléfonos 

con un (94,1%), seguido de los jóvenes menores de 15 años que lo hacen en un 93%. 

Telecomunicaciones (2016) plantea sobre su indagación que la mayor parte de adolescentes 

se encuenttran inmerso en redes soaciales, exhibiendo negativamente al hecho de distraerlos, 

interrumpir su sueño, abandonar responsabilidades, problemas de ansiedad y dependencia 

al uso excesivo del mismo.  

Consecuente a ello, y de acuerdo a las prácticas pre profesionales del área psicológica 

realizada en la Unidad Educativa Diez De Agosto de la Provincia de los Ríos del Cantón 

Montalvo, periodo Noviembre 2022- Abril 2023, se logra constatar que en la presente 

institución más del 60% de estudiantes tienen acceso al celular y navegan por redes sociales 

en su tiempo libre, además se hace  énfasis en un estudiante de 17 años que asiste a la 

atención psicológica solicitando apoyo debido a síntomas que aquejan su desempeño, acorde 

a la suspensión de acceso a redes sociales por parte de sus padres.  

 

https://myspace.com/
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

Al mencionar sobre la temática del uso excesivo de las redes sociales se hace 

referencia a una problemática a nivel social en todos los contextos familiares, en la cual se 

genera un desbalance emocional y psicológico entre los miembros del sistema familiar, es 

por ende que la razón que nos con llevo a investigar es el conocer  los factores, motivos y 

consecuencias psicológicas que genera el hecho del uso excesivo de las redes sociales  en 

un adolescente de 17 años del Cantón Montalvo, que procedió a la atención en las practicas 

pre profesionales en la Unidad Educativa “Diez De Agosto”.  

Por lo cual, la presente investigación  es importante porque tiene como finalidad 

establecer un esquema terapéutico con técnicas y herramientas que permitan reducir 

sintomatología que aqueja al paciente, permitiéndole de tal manera tener consciencia ante la 

manipulación del uso del teléfono y redes sociales como también  establecer límites de 

tiempo ante su uso, favoreciendo la unión familiar y su afectividad.  

El beneficiario directo es el adolescente de 17 años del Cantón Montalvo, sus 

beneficiarios indirectos son padres, compañeros de colegio y entorno que se desenvuelve, 

cabe mencionar que profesionales del área de salud forman parte de beneficiarios indirectos 

debido a que la presente investigación les permite instruirse y ampliar sus conocimientos 

como también es  apoyo investigativo.  

Lo trascendente del estudio de esta problemática es el aporte teórico de diferentes 

autores que nos permiten instruirnos de conocimientos, facilitándonos llevar a cabo nuestra 

indagación, esto también fue factible gracias a la colaboración, predisposición y 

compromiso por parte del paciente y familiares, culminando y cumpliendo con el plan de 

intervención.  

 

 

 

 

 



8 
 

3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

 

      OBJETIVO GENERAL 

 Establecer  las consecuencias psicológicas ante el uso excesivo de las redes sociales 

en un adolescente de 17 años del Cantón Montalvo  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

❖ Identificar los motivos que conllevan al adolescente a usar de manera excesiva las 

redes sociales.  

❖ Evaluar aspectos psicológicos ante el uso excesivo de las redes sociales en el 

adolescente. 

❖ Implementar un esquema terapéutico para disminuir sintomatología en el paciente.  

4. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio de caso se llevó a cabo con la finalidad en identificar las 

consecuencias psicológicas del uso excesivo de dispositivos electrónicos en las redes 

sociales por lo tanto se orientó en la línea de investigación Clínica y Forense y en la sublínea 

de investigación evaluación psicológica clínica y forense con la temática Consecuencias 

psicológicas ante el uso excesivo de las redes sociales en un adolescente de 17 años del 

Cantón Montalvo.  
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DESARROLLO 

5. MARCO CONCEPTUAL 

5.1 Definición de Red Social  

Las redes sociales como estrategia de marketing son una poderosa herramienta 

comercial, donde las empresas deben invertir en ellas para impulsar las ventas y mejorar su 

imagen de marca en línea. Caballero (2022) plantea que son herramientas importantes que 

se utilizan para generar oportunidades de negocio, con eso permite aumentar la cobertura y 

fidelización de todos los clientes, esto facilita incrementar la imagen de la marca en los 

medios digitales.  

Según Torres (2011), “Las redes tecnológicas de comunicación se han convertido en 

una herramienta que permite el aprendizaje colaborativo e involucra espacios de intercambio 

de información que fomentan la cooperación” (p.1). Lo que deduce a una mayor solvencia 

de intercambiar información a nivel mundial.  

Las redes sociales profesionales son la herramienta perfecta para humanizar una 

marca y acercarla a su público objetivo. Acibeiro (2023) enfatiza que son plataformas 

digitales con la finalidad de interactuar con personas en cualquier lugar que ellas se 

encuentren, es así que amplían la información ya sea de un negocio, planteando publicidades 

interesantes para llamar la atención del cliente, esto permite que el usuario tome contacto 

con la persona dueña de su red social y planteen un cierre de venta o beneficio que emita la 

persona detrás de su plataforma.  

El uso de redes sociales presenta una amplia correlación con la salud mental de las 

personas, particularmente de los jóvenes, donde se destacan efectos tanto negativos como 

positivos. Ospina (2022) plantea que las redes sociales tiene puntos a favor y también 

perjudiciales, dependiendo el uso que genere cada adolescente o cada persona, usualmente 

el manejo de redes sociales se debe a la presión social, es decir, en las unidades educativas, 

la mayor parte de estudiantes cuentan con celulares, los cuales les permite emplearlos para 

acceder a redes sociales como Facebook, whatsapp, tiktok, instagram, lo cual facilite el 

contacto con los demás amigos o compañeros. 

Por consiguiente es importante destacar que la tecnología al transcurrir el tiempo o 

los años ha pasado de ser un privilegio hacer una necesidad, porque nos facilita tener 

comunicación e información sin restricción, existe una gran variedad de páginas web, redes 
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sociales, en la que podemos encontrar temas como información científica, compra y ventas 

de artículos, paginas para niños, para adultos, juegos, entrenamiento, podemos en sí 

encontrar cualquier información, con tan solo ingresar a una plataforma mediante internet.  

5.1.1. Surgimiento de las redes sociales  

Conocer el surgimiento de las redes es de gran importante ya que gracias a ello       

podemos interactuar con personas de diferente parte del mundo. Según Vega (2023):  

La historia de las redes sociales es relativamente reciente, ya que se remonta al año 1997 

cuando Andrew Weinreich creó la que podría considerarse la primera red social del mundo 

llamada "SixDegrees", en la que se permitía crear perfiles, localizar a otros miembros de la 

red y crear listas de amigos. (p.1) 

Esto indica la necesidad que existía en ese tiempo el poder comunicarnos de manera 

fácil y sencilla, la creación ha permitido ampliar vínculos afectivos con amigos, familiares 

y desconocidos.  

Por otra parte, mientras ha transcurrido los años  hemos visualizado cambios sobre 

nuestra humanidad es decir sus inicios, hemos utilizado diversas formas para comunicarnos, 

desde comunicación con señas, con instrumentos adaptados a cada siglo, se ha utilizado al 

lenguaje como método para relacionarse con las demás personas, a más de ello, el uso de 

cartas y señalas mediante humo o sonidos extraños, han pasado a formar parte de la historia.  

Por lo cual, la necesidad de poder seguir comunicándonos ha obligado al ser humano 

a desempeñar y aprender a utilizar medios nuevos acorde a la actualidad, los instrumentos o 

herramientas como el celular, la televisión, el periódico, son medios que nos facilita la 

interacción y trasmisión de información.  

5.1.1.1. Tipos de redes sociales  

Las redes sociales permiten conectar usuarios con un fin común, pero existen 

diferentes tipos que se detallaran a continuación:  

Redes sociales horizontales  

Son redes sociales que no fueron creadas para ningún tipo de usuario específico, sino 

que en ellas interactúan todo tipo de individuos, que, eso sí, pueden crear sus propias 

comunidades. Corbin (2017) enfatiza que la creación de esta red es holística no existe una 

restricción de edad, sexo o género, cualquier individuo puede acceder a este sitio, y crear 
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sus propios beneficios sean brindar o recibir información, un ejemplo de ello son las 

plataformas sociales como Facebook, instagram, snapchat, telegram, google, twitter entre 

otros.  

Redes sociales verticales  

Las redes sociales verticales son las que están enfocadas en una temática en particular 

y sus usuarios tienen un punto en común y comparten o crean contenido enfocado a un 

mismo tema. Spidwit (2020) plantea que esta red social se enfoca en un determinado usuario, 

prácticamente esta red se basa en un tema determinado que brinda al usuario solo temáticas 

de su interés, un ejemplo claro es que si el usuario tiene un negocio, marca o productos que 

desea dar a conocer llegará al usuario indicado.  

Redes sociales de ocio  

El impacto de las TIC e Internet en el ocio ha desembocado en un cambio en la 

manera  en  la  que  disfrutamos  de  nuestro  tiempo  libre. Blanco (2013) destaca que la 

sociedad en la que nos encontramos trae consigo percepciones diferentes sobre el tiempo, es 

decir no existe priorización en realizar actividades que beneficiarían al individuo, sino más 

bien invierten tiempo en usos inadecuados de redes sociales, esto influye también el cuidado 

ineficiente por parte de padres o familiares cercanos al enfatizar en niños y adolescentes. 

5.1.1.2. Impacto de redes sociales en la sociedad  

Una de las cuestiones más importante del impacto que tiene las redes sociales es 

conocer como la sociedad acoge e incrementa en su diario vivir las redes. Según Fontecilla 

(2021): Una primera aproximación nos dice que sirven para comunicar y para crear 

comunidades; pero profundizando algo más quizá su función sea aparentar que se llena el 

vacío y la infelicidad de las personas a través de las compras y el cotilleo. (p.49) 

Esto indica que la población mantiene su distracción o vacíos que manifiestan ya sea 

por problemas emocionales en redes, al mantener contacto con personas sean amigos o 

desconocidos.  

5.1.1.3 Impacto de redes en niños y adolescentes  

Las redes sociales e internet les dan a los niños de hoy la oportunidad de convertirse 

en verdaderos productores de contenidos. Puerto (2022) manifiesta que en la actualidad 

existe un beneficio que vivencias los niños, porque les permite expresarse ante un público 
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tanto conocido como desconocido, además de ello pueden exhibir experiencias o vivencias 

divertidas que serán de agrado para los consumidores de redes, lo cual, les facilitara 

desenvolverse en la sociedad de una manera más abierta, siempre y cuando exista una 

vigilancia por parte de padres. 

Ahora bien es cierto, el mal uso de estos aplicativos en niños trae consigo problemas 

al estar expuestos ante un público que generan beneficio y daño para el mismo, el hater que 

utilizan las personas cuando algo no es de su agrado puede llegar afectar la salud mental del 

niño, ocasionando baja autoestima, ansiedad entre otras. 

Por otra parte, al enfatizar como es el impacto en los adolescentes se direcciona más 

sobre el impacto negativo que manifiestan los jóvenes, al no tener un uso correcto de las 

mismas, por esta razón, se ven afectados a tempranas edades por lo que no existe una 

supervisión adecuada por los miembros del sistema familiar, por lo tanto manifiestan autores 

con la misma ideología e investigación las consecuencias que carrean los adolescentes.  

Según Arab (2015), “El abuso de redes sociales ha mostrado una asociación con 

depresión, síndrome de déficit atencional con hiperactividad, insomnio, disminución de 

horas total de sueño, disminución del rendimiento académico, repotencia y abandono 

escolar” (p.7-15). Esto indica además un amplio inconveniente psicosocial, los adolescentes 

se encuentran inmersos en redes y existe una deficiencia en todas las áreas.  

5.1.1.4. Consecuencias psicológicas por el uso excesivo de redes sociales.  

Al mantener contacto directo con plataformas que no son administradas por tiempo 

coherente, se genera un abuso excesivo de acceder a plataformas como las redes sociales. 

Según Deza (2023): El uso excesivo de las redes sociales alimenta los problemas de salud 

mental; las investigaciones realizadas ponen énfasis en algunos aspectos negativos que van 

desde la depresión, la baja autoestima, pasando por el estrés, la fatiga o ansiedad hasta 

trastornos de sueño o cansancio emocional. (p. 4) 

Toda aquella investigación tiene la finalidad en conectar nuestra salud mental con 

las actividades que realizamos a diario y que de una u otra forma afectan nuestro 

desenvolvimiento. 

Asimismo pueden ocasionar diferentes malestares no solo al que utiliza sino también 

a las personas que los rodean. Según Pérez (2021):  
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El uso excesivo de las redes sociales alimenta, como vemos, los problemas de salud 

mental, sobre todo, ciertas investigaciones ponen el énfasis en algunos aspectos negativos 

que van desde la depresión, la falta de privacidad, el acoso online o el cyber-

bullying  pasando por el estrés, la fatiga o ansiedad. (p.1) 

Lo cual deduce que el mal manejo de redes sociales puede inducir a problemáticas 

extremas como lo mencionamos anteriormente.  

5.1.1.5. Principales consecuencias en la salud mental  

Por añadidura es importante mencionar que las afectaciones directamente van al  área 

psicológica en adolescentes por el mal uso excesivo de redes sociales, esto les ocasiona que  

manifiesten patologías severas y graves acorde a cada situación.  

5.1.1.6. Ansiedad  

Uno de cada seis jóvenes experimentará un trastorno de ansiedad en algún momento 

de su vida, y las tasas de ansiedad y depresión en los jóvenes han aumentado un 70%. Déu 

(2021) manifiesta que las investigaciones reflejan como los adolescentes manifiestan 

ansiedad en base a las redes sociales, al visualizar desde una red social a personas cercanas 

o desconocidas, disfrutar de actividades, sueños, metas, que ilustran para el usuario, genera 

ansiedad en los adolescentes que lo visualizan, empiezan a generar pensamientos de 

frustración y comparación con la vida que se exhibe de cada ser humano y al realizar una 

comparación se desploma las emociones.  

Cabe mencionar que las imágenes que se ilustran en cada plataforma de red social, a 

menudo son pocas realistas, lo que hace que el individuo interprete a su manera y su 

percepción, concibiendo una autopercepción de uno mismo, baja autoestima, buscando de 

tal manera el perfeccionismo para sentirse al mismo nivel que los demás, la presión social, 

ha desestabilizado psicológicamente a la población actual. 

Además existen diferentes factores negativos causados por el abuso excesivo de las 

redes sociales es la calidad del sueño, por ende afecta la salud mental y también física del 

adolescente, aquello perjudica rotundamente el desempeño del ser humano para realizar 

actividades instrumentales en el diario vivir, la poca motivación, la desesperación y angustia 

en base a la necesidad de encontrarse conectado alguna red social.  
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En los jóvenes y adolescentes, los trastornos del sueño son cada vez más frecuentes 

y los hábitos de la conducta alimentaria se modifican de acuerdo a tendencias visibles en las 

redes. (Mammoliti, 2023) Plantea como la publicidad que emiten en redes sociales genera 

presión por cumplir estándares de belleza, haciendo que la persona no se sienta conforme y 

aumente pensamientos irracionales y no facilite la calidad de sueño, presentando a más de 

ello síntomas como angustia, desesperación, irritabilidad entre otros.  

5.1.2. Depresión  

La depresión es un trastorno del estado anímico en el cual los sentimientos de 

tristeza, pérdida, ira o frustración interfieren con la vida diaria durante un período de algunas 

semanas o más, este padecimiento tiene diversos factores desencadenantes, y la tecnología 

podría ser uno de ellos. Pérez (2019) enfatiza que en la actualidad la tecnología facilita al 

ser humano a optar por información y comunicación por diversos medios, y al no estar 

conectados a ellos genera síntomas depresivos y a su misma vez, cuando adolescentes se 

ven sumergidas en problemáticas como el Cyber acoso, grooming, los con lleva al 

aislamiento como primer síntoma de la depresión, el no saber qué hacer o como solucionar 

la expuesta problemática incluso lleva al suicidio.  

5.1.3. Baja autoestima  

Entre los hallazgos de los artículos se ha demostrado que el uso de redes 

excesivamente, causa impactos de baja autoestima en gran medida en los jóvenes, debido a 

que son  influenciados por las personas externas, que muestran publicaciones poco realistas, 

las mismas que cuando los jóvenes ven eso y no pueden alcanzar, pueden sentirse con 

autoestima baja redes sociales y comportamiento. Alarcón (2022) enfatiza que la juventud 

se ve influenciada por otros individuos que acceden a redes sociales con la finalidad en dar 

a conocer su vida e influenciar de igual manera al usuario a seguir patrones de conducta y 

comportamientos no acorde a la edad o  sexo, encontramos en redes sociales imágenes, 

situaciones de vida, culturas e ideologías totalmente diferentes a las que las personas han 

fomentado desde su hogar, esto perjudica el autoestima de cada persona, al sentirse 

insuficientes, descartados o abandonados por no pertenecer a grupos es decir se sienten 

excluidos.  

5.1.3.1. Redes sociales y comportamiento  

https://lamjol.info/index.php/alerta/article/view/11247
https://repositorio.cientifica.edu.pe/handle/20.500.12805/1723
http://ciencia.unam.mx/contenido/infografia/70/enfrentar-la-depresion
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Las redes sociales y el comportamiento también están relacionados con  aspectos 

negativos como el sentimiento de  inferioridad. Opentherapi (2018) plantea que las redes 

sociales tienen un fuerte impacto tanto en pensamientos como en comportamiento, es decir 

los adolescentes se sienten inferiores al verse expuestos por personas que ilustran imágenes 

perfectas o vida intachable, sin embargo, suelen crear perfiles irreales para una mejor 

aceptación por la sociedad, presentando como tal un comportamiento poco consciente ante 

su realidad.  

5.2. Riesgo e impacto psicológico de las redes sociales 

Uno de los riesgos que puede desencadenar el uso excesivo de redes es la adicción 

hacia las mismas, son los efectos psicológicos que surgen debido al mal uso de las redes, 

han llevado a expertos a utilizar como estrés digital, el mismo que se manifiesta por ataques 

de ansiedad o de pánico, aislamiento, comportamiento desafiante en el hogar.  

5.2.1. Adicción de redes sociales e impacto psicológico   

La adicción a las redes sociales se define como el uso incontrolado y continuo de 

espacios digitales como Instagram, Twitter o Facebook. Serret (2022) complementando a lo 

mencionado por el autor, la adicción que se genera, la persona goza en plenitud la euforia al 

usar las redes sociales, destacando las consecuencias a largo plazo que generara el mal uso, 

esta adicción puede presentarse como manifestaciones de aislamiento social, cambios en el 

estado de ánimo, pérdida de apetito, problemas para conciliar el sueño.  

5.2.3. Factor que genera adicción al uso de redes sociales  

Uno de los factores que ocasiona que el adolescente utilice sin restricción las redes 

sociales es la ausencia familiar, padres que ocupan su mayor parte del tiempo en trabajo o 

amistades, descuidan la supervisión hacia sus hijos, lo que la soledad que manifiestan ellos, 

se han expuestos en buscar refugio por medio de plataformas para no sentirse solos, llenando 

de tal manera vacíos afectivos por el sistema familiar.  

 

 

https://www.topdoctors.es/adicciones-a-las-redes-sociales/
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6. MARCO METODOLOGICO 

 

Tipo de investigación: 

La presente investigación denominada estudio de caso comprende e implementa la 

investigación de tipo descriptiva, Por lo tanto, se detallara las consecuencias psicológicas 

ante el uso excesivo de redes sociales de un adolescente de 17 años del Cantón Montalvo. 

Enfoque de investigación:  

En el presente estudio de investigación se utilizó el enfoque cualitativo, porque 

comprende procesos donde se emplearon técnicas en base a toda la recolección de 

información emitido por el paciente.  

Técnicas 

Entrevista Inicial.- 

La entrevista inicial es el punto principal y fundamental para el contacto directo entre 

paciente y psicólogo, la finalidad es establecer confianza o rapport, con el objetivo que el 

paciente se sienta cómodo, se sienta tranquilo y pueda enfatizar los síntomas que aquejan su 

desenvolvimiento, por otra parte, se emite desde el comienzo, pautas a seguir en la atención 

psicológica como la privacidad, confidencialidad y ética profesional.  

Aragón (2022) plantea como la entrevista favorece al psicólogo para obtener 

información detallada y precisa por parte del paciente, por otro lado, cuando el paciente 

visualiza la importancia que brinda el psicólogo ante la atención será la misma importancia 

que adopte el paciente para asistir nuevamente a las demás sesiones, cabe recalcar que en la 

entrevista se evalúa si el paciente accedió por voluntad propia, por pedido de algún familiar 

cercano, y si cuenta con predisposición para obtener ayudar de un profesional, una vez que 

se completan los puntos y el paciente ha manifestado su malestar se realiza un flashback y 

finalmente se puntúa los costos y horarios de atención. 

Por medio de la entrevista inicial se pudo obtener información sobre motivo de 

consulta obteniendo factores predisponentes, evento precipitante y tiempo de evolución, que 

nos permitió identificar sintomatología acorde al cuadro psicopatológico.   
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Observación clínica.- 

La observación es la primera etapa del método clínico porque es de donde parte la 

obtención de información, tanto por lo que dice el enfermo como por lo que se puede 

observar mediante la inspección. Palma (2019) menciona que esta técnica es empleada en 

las atenciones psicológicas nos permite sentir empáticamente lo que expresa o manifiesta el 

paciente es decir, podemos evidenciar tono de voz, movimientos de manos, piernas, 

sensibilidad ante situaciones que expresa el paciente como llanto frágil, frustración, 

irritabilidad, gestos faciales, entre otros, además nos facilita comprender lo expuesto 

verbalmente por el paciente con los sentimientos o emociones que exhibe en su momento.  

Con la observación clínica se pudo evidenciar en el paciente un aspecto personal 

aseado, expresa síntomas ansiosos como movimientos de manos y piernas de forma 

repetitiva. 

Historia Clínica  

La historia clínica en psicología es un documento de uso profesional en el que el 

psicólogo o psicoterapeuta recopila los diferentes aspectos que conforman la realidad del 

paciente. Quilez (2022) enfatiza y se complementa afirmando que es un documento 

netamente primordial para la obtención de información, es de manera minuciosa, se puede   

obtener información de vida pasada como en la actualidad, desde los datos personales como 

nombres, apellidos, dirección, profesión, estado civil, ocupaciones, número de teléfonos, 

además motivo de consulta, donde se detallaran los síntomas que presenta en la actualidad, 

también se puede obtener información sobre familiares y anamnesis desde la etapa prenatal 

hasta la posnatal, aspectos como su desenvolvimiento en la infancia relación, adaptación 

entre otros. 

En cuanto a la historia clínica se pudo recoger información importante, así como los 

datos personales del paciente, nombres completos, dirección, ocupaciones, al igual que 

también se pudo conocer el motivo de consulta, y se pudo conocer información sobre 

familiares cercanos del paciente.  
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Instrumentos: 

Escala de Ansiedad de Hamilton  

Es importante detallar que la escala de Hamilton es un test o cuestionario psicológico 

que es empleado por muchos psicólogos con la finalidad de llevar a cabo la clasificación del 

grado de ansiedad que manifieste el paciente o persona en su momento, es un instrumento 

practico, fácil de aplicar, y muy eficiente para la obtención de información, cuenta con la 

valoración en síntomas psicosomáticos, procesos cognitivos y sus miedos.  

Es una herramienta auto administrada de 14 ítems que evalúa el grado de ansiedad 

del participante, cada ítem describe un síntoma de ansiedad, por ejemplo “Se siente 

preocupado, con temor a que suceda algo”, se califica en una escala Likert que va del 0 No 

tengo al 4 Casi siempre, totalmente. Arias (2022) enfatiza que la puntuación se basa a los 

ítems que encierre el paciente según se identifique, por otro lado, esta escala esta 

denominada para niños, adolescentes y adultos, y se debe aplicar entre los 10 a 15 minutos, 

cada ítem, es puntuado de 0 a 4, cero indica que el síntoma no está presente, 1 que el síntoma 

es leve, 2 indica moderada prevalencia, 3 indica severa prevalencia del sentimiento que 

exhiba el paciente, 4 indica gravedad, entonces la sumatoria de los ítems que según haya 

encerrado será la totalidad de severidad de ansiedad que presente el paciente.  

Su rango va desde 0 a 56, lo cual indica que una puntuación de 0 a 17 se denomina 

como leve poco severa, de 18 a 24, es una ansiedad moderada, de 25 a 30 es una ansiedad 

severa.  

Inventario de Autoestima de Coopersmith 

El inventario de autoestima corresponde a ser un instrumento que evalúa el 

autoestima de forma cuantitativa, es un instrumento que consta de 50 ítems, direccionado al 

sujeto o paciente en 4 áreas importantes, sus pares, padres, colegio y así mismo.  

Además se evalúa autoestima general, esto corresponde al nivel de aceptación que 

mantiene el individuo ante sus conductas autodestructivas, esto permite que el paciente 

analice y evalué su conducta.  

Asimismo autoestima social esto se basa en como el paciente se identifica ante un 

grupo, es decir si mantiene su compostura o debe modificarla o cambiarla por aceptación, lo 

que comúnmente ocurre con los adolescentes, por otra parte, evalúa el autoestima  hogar y 
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padres, en como a raíz de la vivencia o convivencia han formado en el adolescente 

personalidad y autoestima. Concluyendo la evaluación de autoestima referente al colegio, 

este es un punto fuerte para la valoración de bullying.  

Ahora al mencionar sobre la puntuación va desde rangos, es decir si va desde 0 a 24 

es un nivel de autoestima bajo, de 25 a 49 es un nivel de autoestima medio bajo, de 50 a 74 

es un autoestima medio alto y si va desde 75 a 100 es un autoestima alto.  
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7. RESULTADOS 

 

Descripción del Caso  

El presente estudio de caso, toma énfasis en un adolescente de 17 años residente del 

Cantón Montalvo, quién acude por pedido de su madre a la atención psicológica en la Unidad 

Educativa “Diez de Agosto”, el tipo de familia que posee es nuclear, es de nacionalidad 

ecuatoriana de etnia mestiza, aproximadamente alrededor de 6 meses, prefiere aislarse, pasar 

en su habitación y mantener el uso excesivo del celular en redes sociales, en base a ello, a lo 

enfatizado anteriormente se procedió a implementar técnicas y herramientas que fueron de 

gran apoyo para la obtención de información y reducción de sintomatología que molesta en 

el desenvolvimiento en el área escolar y familiar.  

Por lo tanto, se estableció acorde a la evaluación correspondiente efectuar un 

esquema terapéutico que se realizó en 7 sesiones que se detalla a continuación:  

Primera sesión: 

El día 17 de abril del 2023 a las 9:00 am, acude a la atención psicológica por pedido 

de su madre, el adolescente de 17 años, en la cual se procede a establecer puntos importantes 

dentro de la atención psicológica como la confidencialidad, privacidad y ética profesional, 

generando el rapport con el adolescente para escuchar su motivo de consulta sin 

complicaciones manteniendo empatía y confianza para que se sienta tranquilo.  

Por ello el paciente enfatizó acorde al motivo de consulta lo siguiente “en parte mi 

mamá tiene razón, he tenido un comportamiento malo, me he vuelto desinteresado por todo, 

he pasado más tiempo en el celular que enfocado en otras cosas, si me siento mal, por todo 

eso, pero la realidad es otra, desde muy pequeño jamás conté con la presencia de mi papá o 

mi mamá, siempre era ándate al cuarto o toma el celular, me dieron ellos mucha apertura 

para estar en el celular, no convivía con ellos, me ha tocado a mí solo enfrentar situaciones 

que ellos no conocen, siempre pasan ocupados, y para decir la verdad si me afectado bastante 

el estar en el celular, ya no comparto con amigos o compañeros del colegio, me da 

desesperación cuando no estoy en el celular o viendo alguna red social, me desespero, me 

da angustia, no he podido dormir cuando por ejemplo en algún juego no gano, tengo que 

estar hasta ganar y sentirme tranquilo sino prefiero mala nocharme hasta conseguir lo que 

deseo en el juego, si he pasado irritable, enojado hace varios meses pero todo es a raíz que 
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vi a mi padre con otra mujer en el carro pero mi mamá tampoco sabe, me siento 

decepcionado, no quiero tener contacto con él, el ya no nos quiere por eso buscó otra 

persona, capaz no le servimos como familia, por eso mejor me encierro en mi cuarto y allá 

que se arreglen como puedan, hay momentos que siento como sudoración, me duele el 

pecho, y el dolor de cabeza si lo mantengo aun pero por ratos, me preocupo demasiado 

cuando no puedo hacer las cosas me desespero, me preocupa no ganar o no ser un buen 

jugador.” 

Además se trabajaron preguntas abiertas para poder conocer más sobre la actuación 

y problemática del adolescente, luego de ciertos síntomas mencionados por el paciente se 

realiza Psicoeducación, dándole a conocer sobre síntomas ansiosos evidentes que 

manifiesta, a más de observar como mueve sus manos y piernas repetitivamente, luego se 

establece un flashback para tener claro lo que expuso el paciente, finalmente, se instaura 

horarios para las sesiones posteriores y se le informa sobre la metodología de las atenciones.  

Segunda sesión:  

Siendo el día 24 de Abril del 2023 a las 9:00 a 9: 45 am asiste a la segunda sesión, 

en la se realiza un resumen detallado de los puntos tratados en la anterior sesión, y se 

continua con la corroboración de información, una vez establecido se procede aplicar el test 

de Inventario de Ansiedad de Hamilton acorde a la sintomatología que aún manifiesta el 

paciente, luego de ello continua el dialogo y se evidencia distorsiones cognitivas acorde al 

ámbito familiar por lo que expresa “me siento decepcionado, no quiero tener contacto con 

él, el ya no nos quiere por eso buscó otra persona, capaz no le servimos como familia, por 

eso mejor me encierro en mi cuarto” una vez mencionado ello, sería una de las causas 

primordiales para que actué y se comporte acorde a la decepción y poco entendimiento con 

padres.  

Entonces evidenciando esos pensamientos inflexibles se procede aplicar la técnica 

de reestructuración cognitiva denominada detención del pensamiento, que se basa en 

clarificar e interpretar el pensamiento negativo y buscar solución en un pensamiento positivo 

se realiza ejemplos conjuntamente con el paciente y se envía como tarea a casa.  

Tercera sesión:  

El día 1 de Mayo del 2023 a las 9:00 a 9:45 am se procede la tercera sesión en la que 

se evidencia el trabajo enviado a casa, lo cual existe un cumplimiento y responsabilidad del 
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adolescente, lo cual se felicita e incentiva al paciente para mantenerlo motivado al acudir a 

las atenciones, una vez revisado conjuntamente con él, manifiesta que siente exclusión en 

su escuela por lo que se realiza una pausa para obtener información acorde lo mencionado, 

y expresa “en el colegio, gran parte de mis amigos se han alejado de mí, no tengo con quién 

conversar o distraerme, yo pienso que no soy un buen compañero o un buen amigo, creo que 

soy feo, o no tengo algo bueno como los demás por eso no quieren mi amistad” por lo 

mencionado se evidencia pensamientos aun negativos por lo que se procede a enviar a casa 

tarea con la técnica de pensamientos inflexibles por flexibles.  

Cuarta sesión:  

El adolescente acude a la cuarta sesión el día 9 de mayo del 2023 a las 9:00 a 9:45 

am, en la que se procede a revisar tareas enviadas a casa y reforzar, además se aplica el test 

Inventario de Autoestima de Coopersmith, para evaluar el rango de autoestima que presenta. 

Por consiguiente acorde a su comportamiento se procede a efectuar la técnica del 

termómetro de emociones con la finalidad de que reconozca la emoción ante un estímulo y 

pueda manejarlo.  

Quinta sesión:  

Se llevó a cabo el día 16 de mayo del 2023 a las 9:00 a 9:45 am, en la que se trabaja 

rotundamente aspecto emocional enfocado al autoestima según los resultados obtenidos 

mediante los test psicométricos implementados con el paciente, por lo tanto, la técnica de 

listado de cualidades y habilidades es un punto fuerte para elevar el autoestima del paciente 

para reducir pensamientos negativos ante su autopercepción.  

Sexta sesión:  

Se efectuó el día 23 de mayo del 2023 a las 9:00 a 9:45 am, en la que se procedió a 

trabajar actividades instrumentales para reducir el uso del celular y manipulación de redes 

sociales, se generó un listado, en la que señalará actividades de su importancia y las ejecutará 

en su tiempo libre, esto permitirá que administre su tiempo y reduzca ansiedad acorde a los 

síntomas que aquejaban su desenvolvimiento.  

Séptima sesión:  

El día 30 de mayo del 2023 a las 9:00 a 9:45 am, se procedió a llamar a los padres 

para establecer lazos afectivos por carencia y atención afectiva por parte de ellos hacia el 
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adolescente, se empleó la técnica MIM (Método de Interacción Marschak), permitiendo 

mantener contacto directo entre padres e hijo, cabe recalcar que solo acudió al llamado la 

madre por la que se trabajó solo con ella y el paciente, se obtuvo buenos resultados, el 

paciente pudo establecer amistad con madre, permitiendo realizar actividades 

conjuntamente con su madre.  

Situaciones detectadas  

Por medio de la Entrevista inicial e Historia clínica se obtuvo información sobre 

motivo de consulta obteniendo factores predisponentes, evento precipitante y tiempo de 

evolución, que nos permitió identificar sintomatología acorde al cuadro psicopatológico. 

Acorde a la observación directa se evidencio en el paciente un aspecto personal aseado, 

expresa síntomas ansiosos como movimientos de manos y piernas de forma repetitiva. Con 

respecto a lo mencionado, se mencionará síntomas expuestos en diferentes áreas del 

adolescente:  

Área cognitiva  

 Presenta distorsiones cognitivas, dificultad para concentrarse 

Área afectiva  

 Tristeza, dolor, decepción, soledad, rechazo, baja autoestima 

Área conductual  

 Aislamiento, llanto frágil, irritabilidad, bajo rendimiento académico 

Área somática  

 Falta de energía, desanimo, insomnio, pérdida de apetito, problemas 

gastrointestinales, cansancio, sudoración, dolor de pecho, cefalea.  

 Finalmente acorde todo lo expuesto mediante test psicométricos que fueron 

complementos importantes para la detección de patologías se evidencio el resultado con 

puntuación  de rango 24 (Ansiedad Moderada) dando como resultado en el Cie 10 F 41.1 

Trastorno de Ansiedad Generalizada y con puntuación de autoestima de  26  (Nivel de 

Autoestima medio bajo).  

 

http://psicopedagogia.weebly.com/uploads/6/8/2/3/6823046/coopersmith.pdf
http://psicopedagogia.weebly.com/uploads/6/8/2/3/6823046/coopersmith.pdf
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Soluciones Planteadas  

Acorde a los resultados que se obtuvieron en las primeras sesiones con el paciente y 

una vez establecido el Trastorno de Ansiedad Generalizada, se procede a contribuir con el 

esquema terapéutico enfocadas en la Terapia Cognitivo Conductual, con el único propósito 

de reducir sintomatología que exteriorizaba el paciente en las sesiones anteriores, de tal 

manera que ayude al paciente a mantener organizado su tiempo en actividades que mejoren 

su calidad de vida, además que los síntomas ansiosos disminuyan para que el paciente pueda 

relacionarse con su entorno, escolar y familiar.  

Por tal razón en el presente estudio de caso se plantean 7 sesiones que van 

distribuidas de la siguiente manera:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

Esquema Terapéutico  

 

Autor: Montoya Fuentes Damaris  

 

Hallazgos Objetivo Técnica 
Número de 

Sesiones 
Fecha Resultados Obtenidos 

Trastorno de 

ansiedad 

generalizada 

.Informar al paciente 

sobre su padecimiento 

Psicoeducación. 

 
1 17/04/2023 

El paciente obtiene 

conocimiento sobre su 

padecimiento. 

 

Pensamientos: 

Distorsión 

cognitiva, 

preocupación 

 

 

Reducir y suplementar 

pensamientos negativos 

por positivos 

• Reestructuración 

cognitiva 

(detención del 

pensamiento) 

• Listado de 

pensamientos 

inflexibles por 

flexibles. 

2 
24/04/2023 

01/05/2023 

Paciente modifica 

pensamientos negativos, 

orienta sus pensamientos 

buscando lo positivo. 

 

Afectivo: 

Tristeza, 

dolor, 

decepción, 

soledad, 

rechazo, baja 

autoestima 

Equilibrar emociones y 

fortalecer autoestima 

• Termómetro de 

emociones 

• Listado de 

cualidades y 

habilidades 

2 

09/05/202

3 

16/05/202

3 

Paciente ejerce mejor 

control de sus emociones, 

fortalece resiliencia y 

existe mejoramiento en 

autoestima. 

Somático y 

conductual: 

falta de 

energía, 

desanimo, 

insomnio, 

pérdida de 

apetito, 

problemas 

gastrointestin

ales, 

cansancio, 

sudoración, 

dolor de 

pecho, cefalea 

Impulsar a realizar 

actividades 

instrumentales 

• Listado de Self 

• MIM (Método de 

Interacción 

Marschak) 

2 
23/05/2023 

30/05/2023 

Paciente reduce en su 

totalidad el uso del celular 

y mantiene su tiempo en 

actividades extras que 

benefician su tiempo 

dando como resultado un 

desempeño bueno en la 

institución, existe mayor 

relación afectiva entre 

padres e hijo y finalmente 

disminución de 

sintomatologías 
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8. DISCUSION DE RESULTADOS 

 

Como primer punto es fundamental mencionar que la presente investigación 

confirma que el uso excesivo de las redes sociales mantiene un fuerte impacto en la salud 

mental del adolescente, por lo que los datos indagados acorde a las atenciones psicológicas 

que conservaba el adolescente y en base a las investigaciones anteriores se deduce que el 

uso excesivo puede desencadenar patologías asociadas con niveles de Ansiedad.  

En cuanto a los autores citados en el presente estudio de caso concuerdan que el uso 

indebido de las redes sociales y el uso excesivo afectan negativamente en la parte emocional, 

psicológica y social en el adolescente como dificultades de concentración, distracción, 

dificultades en conciliación de sueño como el insomnio y somnolencia, bajo rendimiento, 

baja autoestima, dependencia, hostigamiento, limitaciones para convivir con miembros del 

sistema familiar y social, presentan aislamiento, falta de higiene y descuido personal.  

Por ende, acorde lo enfatizado se procedió aplicar el test Escala de Hamilton para 

corroborar en base a la sintomatología que exhibe el paciente, sobre rasgos ansiosos, y se 

evidencio que el adolescente manifiesta estado de ánimo ansioso, mucha preocupación, 

síntomas de irritabilidad, insomnio, desesperación, estado de ánimo deprimido, síntomas 

somáticos sensoriales, síntomas gastrointestinales.  

Estos resultados coinciden con investigaciones antes mencionadas, según los cuales 

aluden que el mal uso o exceso de permanecer en redes sociales, tiene consigo consecuencias 

en el alejamiento o vinculación afectiva con el sistema familiar, el descuido y el rechazo 

hacia pares, además de ello, existen diferentes peligros mediante las redes sociales como el 

grooming, que pone en peligro la integridad y deja daños psicológicos ya sea mujer u hombre 

en redes sociales.  

Cabe mencionar y deducir que en la presente investigación el ser humano en la 

actualidad acarrea muchas responsabilidades y mantienen un trabajo que les impide 

compartir a nivel familiar especialmente con hijos, y el tiempo que se encuentran ausentes 

crean un vacío emocional que facilita al adolescente refugiarse en aplicativos como juegos, 

redes sociales, apuestas, entre otras actividades que hacen al adolescente ser dependiente y 

desperdiciar su tiempo. 
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Por otra parte, el no establecer reglas dentro del hogar límites y tiempo ocasiona un 

desbalance en el desarrollo y formación de la personalidad en el individuo, además es 

importante, enfatizar que el presente estudio no pretende generalizar que los adolescentes 

presentan Ansiedad generalizada por el uso excesivo de redes sociales, pero si evidencia un 

cierto porcentaje de casos similares, sumándose como aporte para futuras generaciones que 

sientan la necesidad de investigar más a fondo sobre dicha temática.  

Por último, al obtener información en las sesiones posteriores que se mantuvo con el 

adolescente se implementó la aplicación del test Psicométrico Inventario de Autoestima de 

Coopersmith para identificar el nivel de autoestima que presenta, con lo que se concluye con 

un nivel de autoestima medio bajo.  
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9. CONCLUSIONES 

 

Finalmente se induce que el  joven, por las características de su edad y los conflictos 

que han vivido, tienen que crear un mundo personal y social donde amigos y seres queridos 

puedan compartir su vida, por lo que esta inmiscuido las redes sociales siendo una 

oportunidad para satisfacer estas necesidades, haciéndolas cada vez más dependientes de la 

oportunidad que ofrece este entorno. 

Una vez concluyendo con los resultados obtenidos de manera fiable en base al 

estudio de caso la ansiedad se ha visto inmersa en la vida del adolescente como lo refleja en 

su sintomatología, volviendo vulnerable al paciente, y perjudicando su desenvolvimiento en 

el ámbito escolar y familiar, afectando rotundamente aspecto emocional, psicológico y 

social, y de acuerdo con los test aplicados dando como resultado un nivel se ansiedad 

generalizada y en cuanto el autoestima medio bajo.  

Posterior a ello, se logró cumplir y establecer un esquema terapéutico para poder así 

reducir la sintomatología que aquejaba al adolescente y obtener resultados mediante las 

técnicas que permitieron al adolescente modificar pensamientos inflexibles por flexibles, 

control y regulación de emociones, un acercamiento con el sistema familiar, mejor 

rendimiento en el ámbito escolar.  
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10. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda brindar orientación a miembros del sistema familiar con la finalidad 

que empleen reglas y límites para que el adolescente se acople a horarios y 

actividades que serán de beneficio para su capacidad cognitiva y emocional.  

 Supervisar al adolescente sobre el manejo de las redes sociales acorde a los 

contenidos que tiene contacto, minimizando de tal manera la exposición a su uso, y 

evitando que el adolescente manifieste un comportamiento inadaptado al encontrarse 

sin el uso de un objeto tecnológico, permitiendo en ese espacio un vínculo afectivo 

con los miembros de sistema familiar. 

 Seguir cumpliendo con las técnicas terapéuticas enviadas a casa, para la reducción 

de síntomas ansiosos, y asistir 2 veces al mes, para la respectiva valoración de 

avances del sujeto ante las técnicas aplicadas.  
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INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH 
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