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Resumen 

El presente estudio tiene como temática: Influencia de los problemas familiares en la 

autoestima de un adolescente de 16 años del cantón Alfredo Baquerizo Moreno Jujan Provincia 

del Guayas el cual tiene como objetivo analizar la influencia de los problemas familiares en la 

autoestima de un adolescente de 16 años de edad, debido a que se observó que unas de la 

problemática de adolescentes que abandonan sus hogares se da debido a los conflictos 

familiares.  Por ello se llevó a cabo el presente estudio de caso donde se utilizaron diversas 

técnicas e instrumentos que fueron de gran importancia entre ellas tenemos: la observación 

directa, entrevista semi estructurada, historia clínica, test psicométricos, así como el inventario 

autodescriptivo del adolescente, como también el cuestionario general de autoestima , por lo 

cual se concluyó , que un ámbito familiar donde hay conflictos repercute en el estado emocional  

en el cual adolescente según criterios del CIE10 presente trastorno depresivo recurrente 

episodio actual moderado con síndrome somático, mencionando que mediante los hallazgos 

detectados y dialogadas con su padres se llevó cabo las soluciones planteadas con las técnicas 

propuesta en cada dimensión ya que el adolescente presentaba, baja autoestima , pensamientos 

negativos , frustración, ira , insomnio entre otros . 

 

 

Palabras claves: conflictos familiares, estado emocional, ámbito familiar. 

 

 

 

 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

PSICOLOGIA 
 

 
 

III 
 

  

 
 

Summary 

The theme of this study is: Influence of family problems on the self-esteem of a 16-year-old 

adolescent from the canton Alfredo Baquerizo Moreno Jujan, Province of Guayas, which aims 

to analyze the influence of family problems on the self-esteem of a 16-year-old adolescent. 

years of age, since I observe that some of the problems of adolescents leaving their homes 

occur due to family conflicts.  For this reason, this case study was carried out where various 

techniques and instruments were used that were of great importance, among them we have: 

direct observation, semi-structured interview, clinical history, psychometric tests, as well as 

the adolescentes self-descriptive inventory, such as also the general self-esteem questionnaire, 

for which it was concluded that a family environment where there are conflicts has an impact 

on the emotional state in which the adolescent, according to ICD10 criteria, presents recurrent 

depressive disorder, moderate current episode with somatic syndrome, mentioning that through 

the findings detected and in dialogue with his parents, the solutions proposed were carried out 

with the techniques proposed in each dimension since the adolescent presented low self-esteem, 

negative thoughts, frustration, anger, insomnia among others. 

 

 

 Keywords: family conflicts, emotional state, family environment 
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Contextualización 

1. Planteamiento del problema 

 

El presente trabajo a nivel mundial mediante un estudio realizado en Reino 

Unido, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia donde según Oviedo (2021) 

indica que un estudio reciente sobre jóvenes con historias previas de salud mental, se 

descubrió que el 32% de ellos informo que su condición había empeorado en los últimos 

meses. Sin embargo, las estadísticas de Canadá y los Estados Unidos sugirieron que 

solo se denuncia uno de cada cuatro casos de abuso o problemas psicológicos en el 

ámbito familiar debido a diversas cuestiones familiares. Es frecuente observar que los 

hogares con conflictos presentes a menudo tienen un padre que experimento 

dificultades intrafamiliares durante su infancia, lo que crea fuertes vínculos familiares 

arraigados en esas experiencias.  

En Ecuador según datos de la Dinased se ha registrado la desaparición de 

alrededor de 10.000 niños y adolescentes desde el 2018 y sorprendentemente, el 95%de 

estas desapariciones parecen ser decisiones voluntarias por parte de los de los jóvenes. 

Las principales razones detrás de esta problemática se vinculan a los problemas tanto 

familiares como escolares. En muchos casos niños y adolescentes que enfrentan 

dificultades en sus hogares optan por abandonar sus casas debido al temor que sienten 

por sus padres. La consecuencia de estas situaciones es que una vez que estos jóvenes 

son localizados, se encuentran con una dinámica familiar desequilibrada. Los conflictos 

familiares generan un ambiente de desarmonía y confusión en el hogar, lo que hace 

extremadamente difícil abordar adecuadamente los problemas. La tensión resultante es 

evidente y afecta significativamente a todos los miembros de la familia, teniendo un 

impacto negativo en su desarrollo.  
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También se puede mencionar que es fundamental reconocer que la relación 

entre la familia y el entorno en el que crece un niño o adolescente desempeña un papel 

crucial tanto en su desarrollo humano como en su bienestar emocional. Es importante 

subrayar que, en la vida cotidiana, es evidente que muchos de los cambios en el 

comportamiento de los adolescentes están estrechamente relacionados con las 

dificultades familiares. Estos problemas familiares a menudo desencadenan conflictos 

internos en los jóvenes. Por tal razón, se ejecutó la investigación para analizar ¿Como 

influyen los problemas familiares en la autoestima de un adolescente de 16 años del 

Cantón Alfredo Baquerizo Moreno Jujan Provincia del Guayas?  



3 
 

 
 

2. Justificación 

 

El presente trabajo se realizara , debido a que en el transcurso de la carrera y el 

diario vivir, se observó que una de las mayorías de las problemáticas que existen en el 

ámbito familiar se trata de los problemas familiares y cómo el mismo repercute en el 

autoestima de los adolescentes, por esa razón se dio la necesidad de llevarlo a cabo 

recalcando que dicha problemática se encuentra entre uno de los motivos por el cual 

muchos adolescentes presentan problemas de depresión, baja autoestima e incluso 

pueden llegar a irse de su hogar de manera voluntaria y en otras ocasiones presentar 

problemas de violencia escolar. 

Por lo tanto el siguiente trabajo es importante porque va a facilitar a muchas 

personas información tanto profesionales como padres e hijos conocer un poco más 

acerca de cómo pueden influir los problemas familiares en la autoestima de sus hijos 

por consiguiente se lo va a realizar, ya que la autoestima es un factor potente en el nivel 

de ajuste psicológico durante la adolescencia que a su vez permite facilitar a los 

adolescentes a tener una buena adaptación social, tiene como beneficio no solo obtener 

conocimientos teóricos sino ayudar a comprender aspectos que se ven afectados por la 

baja autoestima a causa de los problemas familiares. Mencionando que cuyos 

beneficiarios serán los adolescentes como familiares que constituyen la familia, 

tomando en cuenta que la familia es un pilar fundamental en la crianza y desarrollo de 

capacidades de los hijos. 

La trascendencia de este trabajo está basada en la importancia que radica 

conocer la influencia de los problemas familiares en donde puede verse afectada la 

autoestima y la de la gravedad de las consecuencias de la misma entre otros factores, 

donde en algunos casos la persona puede presentar pensamientos e ideas suicidas, 
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porque a veces el conflicto no lo saben afrontar de manera adecuada o por falta de 

conocimiento. 

Cabe señalar que el presente trabajo dispone de los recursos necesarios a utilizar 

para llevarlo a cabo, por lo cual se considera que es factible para lograr dichos objetivos 

planteados, por consiguiente se espera que tanto la revisión bibliográfica realizada 

como la información recopilada sirva para futuras investigaciones mencionando que se 

busca reducir o prevenir dicha problemática de los conflictos familiares entre padres e 

hijos sobre todo que se logre enfatizar una comunicación más asertiva dentro del hogar 

logrando la validación de sentimientos entre miembros que conforman la familia . 
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3. Objetivos del Estudio 

          Objetivo General 

• Analizar la influencia de los problemas familiares en la autoestima de un 

adolescente de 16 años del Cantón Alfredo Baquerizo Moreno Jujan Provincia 

del Guayas  

           Objetivos Específicos 

• Identificar los problemas familiares y la autoestima de diversas fuentes 

bibliográficas  

• Examinar mediante las técnicas e instrumentos de recolección de información, 

los problemas familiares y autoestima de un adolescente de 16 años  

• Determinar cómo los problemas familiares influyen en la autoestima de un 

adolescente de 16 años  

4. Línea de investigación 

 

El presente trabajo contiene una línea de investigación clínica y forense y sub 

línea evaluación psicología clínica y forense el cual tiene relación con el tema que se 

va a llevar a cabo, debido a que la psicología clínica no solo permitirá indagar, 

diagnosticar, precaver , predecir, sino también analizar una disfunción en el estado de 

salud mental y comprender el padecimiento que presenta la persona, por ello este 

trabajo tiene como con el objetivo de analizar la influencia de los problemas familiares 

en la autoestima de un adolescente de 16 años del cantón Alfredo Baquerizo Moreno 

Jujan provincia del Guayas  
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Desarrollo 

5. Marco Conceptual 

Aporte Teórico de los Problemas familiares  

Tiñe y Granja (2022) Llevaron a cabo una investigación con el objetivo de 

explorar la posible conexión entre el entorno familiar y la autoestima en una muestra 

de adolescentes. Se analizó a 200 estudiantes en la etapa de la adolescencia. El estudio 

de correlación reveló que la autoestima guarda una relación positiva y significativa con 

las creencias morales y por otro lado, una relación negativa con los aspectos 

conflictivos del ambiente familiar. Estos hallazgos finales ponen de manifiesto la 

existencia de un vínculo entre el contexto familiar y la autoestima dentro de la 

población estudiada. 

González et al. (2022) menciona que el riesgo de suicidio en muchas ocasiones 

está relacionado con factores personales, familiares y sociales que incrementan la 

probabilidad de que una persona pueda considerar el suicidio en un momento particular. 

Según Muñoz et al. (2022) Entre los factores primordiales que contribuyen a 

esta situación se encuentra la experiencia de trastornos depresivos, los cuales se 

manifiestan de manera distinta en niños y adolescentes. Adicionalmente, los desafíos 

económicos también se erigen como un factor significativo. Estos problemas 

financieros pueden crear un ambiente desmotivador y hostil en los hogares, lo cual a su 

vez se traduce en que los menores sean objeto de palabras desalentadoras, amenazas, 

insultos e incluso actos agresivos por parte de sus progenitores. 

Conceptualización de los problemas familiares  

El conflicto familiar es el resultado de la interacción y la vinculación que se 

establece durante la convivencia entre los miembros de la familia. Surge a partir de los 
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estilos de comunicación y las dinámicas de relación que caracterizan las interacciones 

humanas en este entorno. En este proceso, cada individuo aporta su propia perspectiva 

de la realidad, contribuyendo así a la naturaleza del conflicto. 

Mientras que Callejas y Jiménez (2020) La efectividad de la labor de 

reeducación potencialmente se basa en dos pilares fundamentales: la institución y la 

unidad familiar". Dentro de este contexto, la atención de distintos sectores de la 

sociedad que están involucrados en esta problemática (ya sea porque la experimentan 

en sus relaciones personales o porque participan en labores de prevención, atención y 

tratamiento) se enfoca principalmente en las causas subyacentes y en la familia, que es 

vista como el actor principal en este proceso. A pesar de que los miembros de la familia 

expresen una preocupación significativa, sus declaraciones en su conjunto no reflejan 

una crisis ni denotan un esfuerzo activo hacia el cambio. (Jiménez, 2020) 

Tipos de problemas familiares  

Durante la etapa de la adolescencia, es frecuente encontrar conflictos en las 

familias. Este período se ubica entre el inicio de la pubertad y el final del crecimiento 

y desarrollo, y es crucial para el enriquecimiento personal y social de los jóvenes. 

Durante este tiempo, es fundamental que adquieran gradualmente habilidades que les 

faciliten una interacción social positiva. Dentro de los diversos tipos de problemas 

familiares, los más comunes incluyen: 

Dependencia emocional  

Problemas por sobreprotección  

Problemas de divorcio 

Pérdida de tranquilidad debido a conflictos entre padres  

Dependencia emocional  
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La dependencia emocional es una dinámica relacional en la que una persona se 

percibe a sí misma como incapaz de desenvolverse sin la presencia y el respaldo 

constante de otra persona. En este contexto, la persona dependiente busca de manera 

continua la aprobación y el reconocimiento del otro individuo, lo que conduce a 

sentimientos de inseguridad y autopercepción de inferioridad. Esta dependencia 

emocional puede manifestarse en diversos tipos de relaciones, ya sean de amistad, de 

pareja o en el ámbito laboral. De igual forma Reyes (2022) La dependencia emocional 

se define como una intensa necesidad de afecto y conexión emocional hacia otra 

persona, a menudo experimentada de manera adictiva, en la que una persona se vuelve 

emocionalmente dependiente de la presencia, atención o afecto de alguien más. 

Problemas por sobreprotección  

La sobreprotección emerge como una consecuencia de emociones y 

sentimientos profundos que desencadenan un control excesivo, lo que resulta en una 

dependencia mutua tanto para los padres como para los hijos. Según Arce (2022) La 

sobreprotección se manifiesta claramente a través del mecanismo de defensa adoptado 

por la familia, que percibe al niño como vulnerable frente a todas las situaciones 

cotidianas de la vida. 

Eli (2022) El autor argumenta que la sobreprotección familiar se origina a partir 

de acciones preventivas que aíslan a los niños de la realidad. Estas medidas no 

contribuyen de manera constructiva al proceso de aprendizaje infantil. La consecuencia 

de esta sobreprotección es que los niños pueden desarrollar habilidades perjudiciales, 

como inseguridades que obstaculizan su capacidad para forjar su propia autonomía y 

desarrollarse de manera independiente en la sociedad. En este sentido, el autor defiende 

la importancia de mantener un equilibrio entre la sobreprotección y el cuidado de los 

niños. 
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Problemas de divorcio  

Los factores que entran en juego y los efectos del divorcio o separación pueden 

variar significativamente para cada adolescente, donde menciona Uzho Loza, (2023) 

La separación afecta a las hijas e hijos, pero lo hará de manera más negativa cuantos 

más sentimientos hostiles haya entre la ex pareja, cuando la relación esté más 

deteriorada, las discusiones sean más frecuentes y los hijos e hijas estén expuestos a 

todo.  

De acuerdo con Moreno, (2023) Independientemente de que ocurran eventos 

positivos o negativos, estos no parecen influir en la relación de los adolescentes, sino 

que más bien les brindan la oportunidad de enfrentar las crisis de manera efectiva. 

Algunos expertos argumentan que los adolescentes son particularmente susceptibles 

debido a los cambios inherentes a su desarrollo. Asimismo, muestran una mayor 

probabilidad de abandonar sus estudios, tienen una tendencia a iniciar relaciones 

sexuales a una edad temprana y también son más propensos al uso de sustancias. 

Pérdida de tranquilidad debido a conflictos entre padres  

Las dinámicas conflictivas en la familia generan una situación de riesgo 

psicosocial, que se manifiesta cuando la familia no logra cumplir adecuadamente sus 

funciones de socialización debido a deficiencias, carencias o deterioro. A medida que 

la vida familiar se deteriora, se observa un agravamiento de los problemas que afectan 

a los niños en áreas como el aislamiento social, trastornos de ansiedad y depresión, 

dificultades de atención y pensamiento, así como conductas delictivas o agresivas. 

Problemas familiares en adolescentes 

Ciertamente los problemas familiares pueden desencadenar una serie de 

factores, considerando que un entorno familiar complicado puede amplificar diversos 
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pensamientos, incluso llevando a que muchos adolescentes experimenten ideación 

suicida. La ideación suicida se describe como cualquier pensamiento auto informado 

en el que se contemple la posibilidad de involucrarse en conductas relacionadas con el 

suicidio. (Sánchez et al., 2019)  

Por lo tanto, en los adolescentes puede manifestarse un problema grave de salud 

mental que conlleva una persistente sensación de tristeza y una disminución del interés 

en participar en diversas actividades. Se ha observado que esta condición está 

relacionada con varios factores, y los de naturaleza familiar, como la depresión, están 

adquiriendo cada vez más importancia. 

Según Ludeña et al. (2021) La familia es la unidad responsable de la formación 

de los hijos, y a través de los padres, se adquieren actitudes, valores y comportamientos 

necesarios para la adaptación a la sociedad. Además, desempeña un papel fundamental 

como apoyo socioafectivo durante los primeros años de vida. Por esta razón, es de vital 

importancia identificar los factores de riesgo que pueden influir en el funcionamiento 

de la familia y los problemas de salud mental. 

Consecuencias de los problemas familiares  

Numerosos estudios han corroborado que los niños y adolescentes que crecen 

en familias que experimentan conflictos enfrentan repercusiones en todas las áreas de 

su vida. 

Bienestar emocional 

Los conflictos familiares impactan de manera significativa en la gestión 

emocional y la autoestima. Como resultado, es frecuente observar dificultades como 

manifestaciones de agresividad y ansiedad, entre otros. Esta combinación, junto con 

una baja autoestima, puede desencadenar problemas como adicciones y depresión. 
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Bienestar físico 

Es cierto que la mente y el cuerpo están estrechamente relacionados. Los hijos 

de padres que experimentan conflictos en su relación son más susceptibles a sufrir 

problemas relacionados con la digestión, la alimentación y dolores de cabeza. Además, 

estos conflictos familiares también pueden influir en otros problemas físicos. La salud 

emocional y la salud física están interconectadas de manera compleja, y el estrés y la 

ansiedad causados por conflictos familiares pueden tener un impacto negativo en la 

salud física de los niños y adolescentes. 

Bienestar social 

La ausencia de un modelo adecuado en las relaciones familiares tiene un 

impacto significativo en las habilidades para relacionarse socialmente. Suelen enfrentar 

mayores desafíos al establecer amistades y relaciones sociales. En muchos casos, 

cuando logran establecer estas relaciones, pueden ser más propensos a desarrollar 

dependencia emocional y social en ellas. Esta dificultad para establecer relaciones 

saludables fuera de la familia puede derivarse de la falta de un ejemplo sólido de 

relaciones positivas en el hogar. 

Rendimiento 

Los adolescentes a menudo tienden a manifestar actitudes extremas hacia su 

rendimiento académico en respuesta a los conflictos familiares. Algunos pueden 

experimentar una falta de concentración e interés, lo que se traduce en resultados 

académicos deficientes. Por otro lado, otros pueden obsesionarse o canalizar la ansiedad 

que proviene del ambiente familiar hacia sus estudios, lo que puede llevar a una 

excesiva preocupación por el rendimiento escolar. 

 

 



12 
 

 
 

En el hogar 

A medida que los conflictos familiares se intensifican, aumenta la tendencia a 

buscar atención. Esto lleva a comportamientos desafiantes, la ausencia de disciplina y 

la ocurrencia frecuente de incidentes. Además, sus acciones se ven influenciadas por 

una persistente sensación de amenaza causada por el estrés, lo que se manifiesta en 

forma de agresión, rebeldía y ansiedad 

         Autoestima 

          Aportes teóricos de la autoestima  

Cuzcano (2016). Realizo una investigación sobre el Funcionamiento Familiar y 

la Autoestima entre adolescentes que asisten a la Institución Educativa Pública Andrés 

Avelino Cáceres en Chincha. La muestra que participó en este estudio incluyó a 85 

estudiantes. Los resultados indican que existe una correlación moderada y directa, con 

un valor de 0,524, entre el tipo de funcionamiento familiar y la autoestima de los 

adolescentes 

La autoestima implica una evaluación favorable o desfavorable, ya que se basa 

en el autoconcepto que representa la percepción que tenemos de nosotros mismos y la 

retroalimentación que obtenemos de otros acerca de nuestra identidad. (Villalobos, 

2019)  

Por esta razón, resulta esencial que durante este período los padres y las madres 

desempeñen un papel fundamental como modelos a seguir para sus hijos e hijas, así 

como para los adolescentes. Esto se debe a que la autoestima puede experimentar 

variaciones significativas debido a las situaciones emocionales y sociales que se 

presentan. En el caso de que la autoestima sea baja, la persona puede experimentar 

inseguridad y volverse más susceptible a las críticas, lo que puede dar lugar a una 

autocrítica constante (Maisincho y Puruncaja, 2021) 
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              Conceptualización de la autoestima  

Rosario y Méndez (2022) Sostiene que la autoestima se define como“ la 

evaluación de las características personales con una carga emocional significativa, que 

una persona atribuye a la descripción de sus propias cualidades” (p.23). En otras 

palabras, los individuos, a través de sus habilidades cognitivas, llevan a cabo un análisis 

o valoración de sus virtudes y debilidades, lo que moldea su comportamiento en 

dirección a metas personales para satisfacer sus necesidades. 

Según Rosario y Méndez (2022) Concibe a la autoestima como aquellas 

valoraciones que cada persona tiene sobre sí mismo, además de las percepciones 

propias que orientan la conducta, asimismo, la autoestima es considerada una necesidad 

dentro de la pirámide de Maslow, pues se la entiende como aquella necesidad de afecto 

o de carácter interactivo lo cual, es un componente importante dentro del proceso de 

desarrollo psicológico. 

Tipos de autoestima  

La autoestima es la facultad humana que puede influir en el comportamiento, 

dirigiéndolo hacia la sensación de capacidad y competencia en la ejecución de tareas, 

impulsada por la satisfacción personal y el pensamiento propio. Por lo tanto, resulta 

crucial identificar y definir los diversos tipos de autoestima para llevar a cabo un 

análisis y comprensión adecuados. 

• Autoestima alta y estable  

• Autoestima baja y estable  

• Autoestima alta e inestable  

• Autoestima baja e inestable 
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Autoestima alta y estable  

Individuos con un nivel elevado y constante de autoestima son aquellos que 

generalmente poseen confianza en sí mismos. Se valoran a sí mismos como personas 

valiosas tal y como son y tienen la capacidad de respaldar sus opiniones y argumentos 

con firmeza. Son conscientes tanto de sus cualidades positivas como de sus áreas de 

mejora, pero no permiten que estas últimas obstaculicen su progreso. 

Autoestima baja y estable  

En este caso, la estabilidad hace que sean personas que en casi la totalidad de 

sus días tienen muy interiorizado el acto de que no dan la talla y no son auto eficaces 

en aquello que hacen, puesto que siempre tienen el temor a fallar y hacerlo mal. Eso los 

lleva a tener un estado de ánimo apático y depresivo. 

Autoestima alta e inestable  

El problema se manifiesta en la falta de estabilidad y en la incapacidad de 

mantener un nivel constante de autoestima a lo largo del tiempo. Esto conduce a estas 

personas a enfrentar situaciones que perciben como amenazas para su autoestima y a 

responder de manera agresiva o pasivo-agresiva. 

Autoestima baja e inestable  

La autoestima baja y fluctuante se considera la menos deseable. En este grupo, 

nos encontramos con individuos cuya autoestima no solo es deficiente, sino que 

también muestra variaciones en el tiempo, lo que la hace inestable. Estas personas 

pueden experimentar breves momentos de satisfacción y logro, pero estos sentimientos 

disminuyen rápidamente. 
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Importancia de la autoestima 

En la vida de las personas es fundamental que exista una autoestima saludable. 

Como menciona Rosario y Méndez (2022) La autoestima conlleva ventajas que 

permiten a las personas disfrutar de diferentes entornos en los que se desenvuelven. En 

consecuencia, una autoestima saludable puede ser beneficiosa al brindarnos.  

• La capacidad de Conocernos, aceptarnos tal y como somos. 

• Aprender a adaptarnos a nuestro entorno y circunstancias.  

• Mantener una conexión con nuestra propia realidad para fomentar nuestro crecimiento 

personal. 

• Disfrutar de una mayor salud física, psicológica y emocional. 

• Mejorar nuestra capacidad de comunicación asertiva y establecer límites. 

• Reforzar nuestra capacidad para enfrentar desafíos, frustraciones y fracasos. Trabajar 

en nuestro desarrollo personal para alcanzar metas y autorrealizarnos. 

• Enfrentar situaciones con confianza y resiliencia. 

• Establecer relaciones más profundas y duraderas con otras personas. 

• Desarrollar estrategias efectivas para alcanzar nuestros objetivos. 

Características de la baja autoestima 

Los individuos con una autoestima negativa tienden a buscar constantemente la 

aprobación de otros, experimentan sentimientos de inferioridad y tienen dificultades 

para superar los desafíos. Hay ciertos aspectos que suelen ser comunes en las personas 

con baja autoestima y que es importante tener en consideración. 
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1.  La persona es indecisa. 

Cuando alguien sufre de baja autoestima, es probable que tenga dificultades 

para confiar en su propio juicio al tomar decisiones, lo que puede hacer que tomar una 

decisión sea un desafío. 

2. Prestan mucha a la opinión de los otros o se sienten juzgadas. 

Si ves aspectos negativos en tu físico o en tu personalidad, intentarás comprobar 

continuamente si esta valoración es adecuada. 

3. Poca motivación para conseguir sus objetivos. 

Si experimentas una baja autoestima, es común que creas que no tienes la 

capacidad para lograr tus metas y te percibas como insuficiente en comparación con 

otros 

4. Se comparan constantemente con otras personas y se sienten 

inferiores. 

La evaluación negativa, en cierto sentido, está relacionada con las 

comparaciones con otras personas. Si consideras que careces de atractivo, es probable 

que observes características físicas en otras personas que desearías tener. Del mismo 

modo, si te sientes poco competente, es probable que te compares con los logros de 

otras personas. 

5. Minimizan sus virtudes. 

Se termina minimizando los propios logros y aspectos positivos, incluso cuando 

otros expresen una opinión favorable. Incluso podría cruzar por la mente que alguien te 

está siendo deshonesto si resalta alguna de tus cualidades. 
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Consecuencias de una baja autoestima  

Hurtado y Quispe (2022) establece que la baja autoestima en una persona se 

caracteriza por una percepción negativa de sí misma, y su origen puede ser resultado de 

una serie de factores sensibles, además de ser fuertemente influenciado por factores 

socioculturales. En términos simples, se puede definir como la falta de confianza en las 

propias capacidades, una sensación de inferioridad y una tendencia a subestimarse a sí 

mismo. Puesto que la baja autoestima conlleva una serie de malestares emocionales, 

como angustia, sufrimiento, indecisión, desmotivación, vergüenza y una variedad de 

otros sentimientos incómodos. Además, esto también perjudica la salud de la persona:  

Insomnio: La sensación de ser poco competente y tener escasa valía puede 

generar frustración y una insatisfacción general en la vida, lo cual puede convertirse en 

una causa de problemas para conciliar el sueño 

Hipertensión: Las causas de la hipertensión son variadas y pueden incluir 

factores como la obesidad, la falta de actividad física y la tensión emocional, entre otros 

Depresión: La depresión se cuenta entre las condiciones más difíciles, 

destacando cómo lo que sucede en el ámbito emocional impacta de inmediato en el 

plano físico. 

Trastornos alimentarios: Los desafíos relacionados con la autoestima a 

menudo están relacionados con la apariencia física. Es común sentirse poco atractivo o 

preocuparse por el peso cuando no se tiene una salud emocional sólida. 

Suicidio: El riesgo de suicidio es elevado en personas con baja autoestima. 

Aquellos que no reconocen su propia valía, carecen de apoyo emocional y están 

atrapados, perciben como sumamente negativa y desalentadora 



18 
 

 
 

Por ese mismo sentido Hurtado y Quispe (2022) en un estudio de investigación 

titulado 'Funcionamiento Familiar y Autoestima en Estudiantes de Sexto Grado de 

Primaria' en Perú se enfocó en determinar la relación entre el funcionamiento familiar 

y la autoestima. Donde se encontró la estrecha relación y la importancia crucial que 

desempeña la familia en el desarrollo de la autoestima. Por lo tanto, se vuelve 

fundamental evaluar y valorar aspectos que puedan mejorar la dinámica familiar, 

permitiendo a los padres contar con los espacios y habilidades necesarios para 

establecer una comunicación efectiva con sus hijos. 
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6. Marco Metodológico 

         Tipo de investigación 

En el presente trabajo se empleó la investigación descriptiva como, menciona 

Alban et al. (2020) consiste en un tipo de investigación que tiene como objetivo 

describir algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos de 

fenómenos, ya que nos permite establecer la estructura o el comportamiento de los 

fenómenos en estudio, proporcionando información sistemática y comparable con la de 

otras fuentes. 

         Enfoque de investigación 

Se optó por emplear el enfoque de investigación cualitativa, ya que este enfoque 

ofrece una valiosa perspectiva para comprender el proceso y emplea técnicas que 

ayudan a esclarecer la investigación y sus posibles soluciones. Además, permite 

comprender las opiniones, experiencias y comportamientos, utilizando palabras como 

medio para expresar los resultados de la investigación. Esta elección se basa en la 

búsqueda de una mejor comprensión de los fenómenos estudiados y en la facilitación 

de la exploración de los hechos, lo que contribuye significativamente a las acciones a 

emprender 

         Métodos 

         Bibliográfico 

Se adopto el método bibliográfico en esta investigación, considerándolo un 

recurso fundamental en cualquier proyecto de investigación. Su objetivo principal es 

asegurar la obtención de información que amplíe el conocimiento sobre el tema en 

cuestión, con el propósito de satisfacer las necesidades de información. El método 

bibliográfico se compone de un conjunto de técnicas y estrategias que se utilizan para 
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localizar, identificar y acceder a documentos que contienen información relevante para 

la investigación 

            Analítico  

Se aplicó el método analítico en este estudio considerando que implica 

descomponer un conjunto en sus partes individuales con el propósito de estudiarlas y 

examinarlas por separado. Es importante destacar que el análisis guarda una relación 

intrínseca con la síntesis, ya que esta última busca unificar lo general y lo particular, así 

como la unidad y la multiplicidad, para crear una totalidad concreta. La síntesis, por 

otro lado, consiste en volver a agrupar y unificar lo que previamente se había 

descompuesto en el análisis. En conjunto, el análisis y la síntesis forman una unidad 

indisoluble y son dos fases complementarias de un proceso único, lo que subraya la 

integralidad del método. (Lopera et al., 2020) En resumen, el análisis guarda una 

estrecha relación con la síntesis, que implica volver a agrupar lo que previamente se 

había descompuesto en el proceso de análisis. 

           Inductivo 

Fue empleado el método inductivo ya que según Faneite (2023) Este enfoque 

se distingue por su enfoque inductivo, donde la selección de datos se convierte en el 

punto de partida para la interpretación de la pregunta de investigación. Además, este 

proceso inductivo puede dar lugar a la generación de nuevas preguntas o interrogantes 

a medida que se avanza en la interpretación 

El enfoque empleado se caracteriza por ser fundamentalmente inductivo, ya que 

se basa en la selección de datos como punto de partida para la interpretación de la 

pregunta de investigación. En este sentido, se parte de observaciones específicas con el 

propósito de llegar a conclusiones de carácter general. 
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         Deductivo  

En esta investigación se optó por aplicar el método deductivo, el cual implica el 

proceso de avanzar desde un conocimiento general hacia uno de menor generalidad. Se 

utilizan las generalizaciones como punto de partida para realizar inferencias mentales 

y a partir de ellas llegar a nuevas conclusiones lógicas aplicables a casos específicos. 

En síntesis, el método deductivo consiste en la deducción de soluciones o características 

concretas a partir de principios, leyes o definiciones universales. 

        Descriptivo  

Según Valle et al. (2022) “El propósito fundamental de la investigación 

descriptiva radica en alcanzar un conocimiento profundo sobre las situaciones, 

prácticas habituales y actitudes predominantes, logrando esto mediante una descripción 

precisa de las actividades, objetos, procesos y personas involucrados”. Por lo tanto, se 

optó por aplicar el enfoque descriptivo, ya que este método nos capacita para analizar 

minuciosamente el entorno en el cual se desenvuelve una situación, fenómeno o hecho. 

Esto nos permite obtener una gran cantidad de datos precisos relacionados con el objeto 

de estudio, lo cual implica una observación cuidadosa y un registro fiel de lo observado. 

Estudio de caso  

Este método de investigación, comúnmente utilizado en las ciencias de la salud, 

se define como un enfoque que sigue una estructura predefinida. Se caracteriza por 

facilitar un proceso de búsqueda e indagación, así como el análisis de uno o varios 

casos, con el propósito de descubrir nuevos aspectos relacionados con un tema 

específico y, al mismo tiempo, validar afirmaciones existentes. 
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Técnicas e instrumentos de investigación 

       Técnicas  

• Observación directa  

Este aspecto es de suma importancia y relevancia para obtener información 

crucial sobre aspectos esenciales de la persona, ya que implica un contacto personal 

directo con el individuo. Por esta razón, se consideró necesario emplear esta técnica, 

que permite la observación detallada de los pacientes, incluyendo su postura, 

vestimenta, apariencia física y su forma de expresarse. Esta observación inicial 

representa el primer paso para comprender a la persona en función de lo que proyecta, 

lo que es en esencia y lo que manifiesta.  

• Entrevista semiestructurada  

Esta técnica se emplea con el propósito de recopilar información proporcionada 

directamente por el paciente o sus familiares para complementar la historia clínica. En 

algunos casos, se tiene la flexibilidad de ajustar o reformular las preguntas, lo que 

permite profundizar en la investigación sobre el paciente. Además, esta técnica facilita 

la formulación de preguntas espontáneas, que emergen en función de las respuestas y 

los intereses del entrevistado 

• Historia Clínica 

Este documento es una herramienta en la que se concentra la información 

relevante sobre el paciente, lo que nos permite obtener un panorama completo que 

abarca desde su estado actual hasta los motivos de consulta. Además, se recopila una 

historia exhaustiva que incluye aspectos personales y familiares relacionados con la 

salud física, mental, psiquiátrica, así como sus antecedentes académicos y laborales. 

También, se lleva a cabo una evaluación de las funciones mentales superiores y se 
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registran los signos y síntomas del cuadro psicopatológico, culminando en el 

diagnóstico clínico psicológico 

• Test psicométricos  

Los test psicométricos son herramientas estandarizadas que tienen como 

finalidad apoyarnos, de manera tanto cuantitativa como cualitativa, en la evaluación 

clínica de capacidades mentales y patrones de comportamiento de la persona. Estos 

instrumentos se utilizan para medir una amplia gama de aspectos, como personalidad, 

inteligencia y la manifestación de síntomas relacionados con trastornos mentales, tales 

como ansiedad, depresión y consumo de sustancias. También se aplican para evaluar 

procesos cognitivos superiores. 

        Instrumentos 

• Guía de observación  

Se utilizó una guía de preguntas para lograr realizar la observación directa con 

el fin de observar aspectos relevantes tantos físicos y conductuales, como pueden ser 

sus movimientos, expresiones ya sean verbales o no verbales, ya que al utilizar la guía 

de preguntas se va a observar la realidad del paciente junto con el entorno en el que se 

encuentra donde principalmente se va a observar para luego previamente analizar. 

• Cuestionario de preguntas abiertas  

En la realización de la entrevista se empleó un cuestionario compuesto por 

preguntas abiertas. Esta elección se hizo con el propósito de recopilar información tanto 

del adolescente como de sus padres, con la finalidad de obtener una perspectiva 

detallada y descriptiva sobre el tema. El uso de preguntas abiertas no restringe las 

respuestas a un conjunto limitado de opciones, lo que facilita la exploración profunda 

de las respuestas proporcionadas por el entrevistado. 
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• Ficha clínica 

Se empleó la ficha clínica como herramienta fundamental para llevar a cabo la 

construcción de la historia clínica, con el propósito de recopilar información relevante. 

Esto incluye la historia del problema actual del paciente y los antecedentes psicológicos 

familiares, aspectos esenciales para comprender la situación del paciente en su 

totalidad. A través de la ficha clínica, se obtiene una visión integral que abarca aspectos 

físicos, psicológicos y otros factores relevantes. 

• Inventario Auto descriptivo del Adolescente (IADA)  

Se empleó el IADA con el objetivo de identificar los factores de riesgo en áreas 

como la familia, el entorno social, la esfera personal, el ámbito escolar y la salud, se 

empleó un instrumento reconocido por su confiabilidad en la detección de adolescentes 

en situación de riesgo. Este instrumento se ha validado como una herramienta efectiva 

para evaluar la vida de un adolescente, demostrando su confiabilidad y validez a través 

de análisis factoriales. De esta manera, se logra identificar los desafíos que enfrenta el 

adolescente en diversos aspectos de su vida. 

• Cuestionario de Autoestima General  

Dentro de los instrumentos psicométricos se utilizó la escala de autoestima 

General con la finalidad de detectar posibles problemas de autoestima en el paciente 

considerando que es un instrumento que se puede aplicar a partir de los 12 años en 

adelante el cual nos permitirá medir diferentes dimensiones permitiendo la valoración 

de aquellas áreas.  
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7. Resultados 

Descripción del caso  

La investigación llevada a cabo facilitó el abordaje psicológico de un 

adolescente de 16 años de nacionalidad ecuatoriana el cual convive con sus padres , es 

hijo único, reside en el cantón Alfredo Baquerizo Moreno Jujan el mismo que 

manifiesta presentar problemas dentro de su entorno doméstico por parte de los 

conflictos que mantienen sus padres, los cuales han repercutido  una conmoción en su 

bienestar físico como psicológico presentando sentimientos de tristeza, desesperanza 

debido a las críticas por parte de sus padres haciéndolo pensar que no sirve para nada, 

debido aquello pasa por situaciones de frustración, aislado, problemas en la  

disminución del apetito entre otros . Actualmente el adolescente trabaja no estudia, pero 

si quiere retomar sus estudios considerando que se siente apoyado por su tía, quien es 

la persona con tiene un estrecho vínculo afectivo y esto le favorece al adolescente 

haciéndolo sentir mejor.  Entre las técnicas e instrumentos utilizados, se consideraron 

las siguientes: 

 

• Observación directa 

• Entrevista semiestructurada 

• Historia clínica 

• Test psicométricos 

• Guía de observación  

• Cuestionario de preguntas abiertas 

• Ficha clínica 

• Inventarios 
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Estas técnicas e instrumentos fueron aplicadas durante horarios convenientes y 

que no intervengan con sus actividades, llevándose a cabo la respectiva aplicación de 

técnicas e instrumentos  

Se realizaron 6 sesiones guiadas con el paciente   

 

• Primera sesión 

La primera sesión fue realizada el 30/08/2023 de 08:30 a 09: 00 se empieza a 

realizar la observación pertinente mediante una guía de preguntas con la finalidad de 

tratar y conocer la relación que tiene la familia en la que convive el adolescente al igual 

que conocer su entorno ¿Cómo es el entorno en el lugar que vive el adolescente? 

Mantienen un entorno muy reservado muy poco tratan de relacionarse con los vecinos, 

y muy poco pasan en casa ¿El vestuario del adolescente era adecuado? El adolescente 

estaba con un vestuario apropiado al igual que muy bien peinado, pero no se notaba 

alegre tenía un semblante triste ¿Al momento de la observación como fueron los 

compartimientos del adolescente? El adolescente estaba en ocasiones distraído otras 

veces atento, en ocasiones un poco nervioso ¿En el aspecto emocional que se logró 

observar? En el aspecto emocional el adolescente manifestó melancolía, en ocasiones 

mirada perdida y tenso y un poco desconcentrado ¿El adolescente mantenía 

comunicación con sus padres? Al momento de la observación el adolescente no 

mantenía una comunicación a largo plazo con sus padres, muy poco trataba o seguía el 

tema de conversación que en ese momento se estaba tratando. 

• Segunda sesión  

Se llevó a cabo la entrevista el día 01/09/2023 de 13:00 a 14:00 por medio del 

cuestionario de preguntas abiertas previamente al adolescente ¿Con quienes convives 

en tu hogar? El adolescente respondió que solo convivía junto a sus padres ¿Te llevas 
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bien con los miembros de tu hogar? El cual respondió que dentro del hogar no tenía 

buena comunicación con sus padres que solo se llevaba con una tía de él que es la que 

más los sabe apoyar cuando necesita algo, ¿A qué se deben los problemas existentes en 

tu hogar? Manifestó que se deben a las discusiones por parte de sus padres no se 

entienden y que discuten por la más mínimo incluso muchas veces lo comparan a él con 

otros chicos tanto en su vestimenta en su físico ¿Quiénes te generan más problemas? 

Indico que quienes más problemas le generan son sus padres, ya que muchas veces 

tanto su padre como su madre lo hacen pensar que no sirve para nada o por sus 

discusiones también lo involucran a él y que por esa cuestión prefiere pasar fuera de 

casa los días libres de su trabajo o en casa de su tía y los demás días para él es mejor 

estar trabajando, a pesar que no tenga ganas de hacer nada ¿Qué piensas o cómo te 

sientes? Manifestó que se siente triste, frustrado a veces con coraje con sentimiento de 

desesperanza, piensa que ya no puede más que muchas veces no puede pensar con 

claridad y siempre prefiere estar solo ya que ese ambiente solo le genera malestar y 

pasar mejor en casa de su tía ya que ella si lo apoya incluso cuando estudiaba lo apoyaba 

¿Con que frecuencia se dan los problemas dentro del hogar? Menciono que los 

problemas en el hogar se dan casi todos los días donde muchas veces hasta el apetito se 

le quita ya que se dan en momentos inesperados porque muchas veces discuten hasta 

en la hora de almorzar y que solo se va a trabajar para después retomar luego sus 

estudios ya que se retiró hace unos meses atrás debido a que sus padres ya no lo 

quisieron apoyar por cuestiones laborales ¿Cómo te has sentido emocionalmente estos 

últimos meses? Respondió que se ha sentido muy mal no ya que no siente interés por 

realizar cosas que antes le gustaban incluso muchas veces prefiere pasar en su 

habitación o suele dormir ya que su habitación él la considera como su lugar seguro 
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donde incluso manifestó que prefiere algunas veces encerrarte mientras sus padres 

discuten y que mejor la pasa en su trabajo. 

• Tercera sesión  

Se llevó a cabo la entrevista con sus padres el cual fue el 02/09/2023 de 09:15 

a 10:15 y por consiguiente se realizaron las siguientes preguntas ¿En los últimos años 

cómo ha sido el comportamiento de su hijo? Tanto la madre como el padre mencionaron 

que el comportamiento de su hijo es en muchas ocasiones actúa de manera agresivo con 

ellos o no suele obedecer las órdenes que ambos le dan y que en momentos suele pasar 

en su habitación ¿Dentro del hogar hay algún problema entre ustedes los padres? La 

madre manifestó si suelen tener problemas con su esposo, que muchas veces la trata 

mal verbalmente, el esposo manifestó con respecto a lo que respondió que simplemente 

ella no le hace caso a lo que él dice que realice, y que muchas veces suele salir sin 

comunicarle muchas veces a él ¿Con su hijo intentan o tiene una comunicación 

asertiva? Ambos manifestaron que muy poco tratan de hablar con su hijo pero que 

siembren tratan de preguntarle si necesita algo pero que el cómo trabaja ya suele ser 

más independiente y poco les dice que necesita algo ¿Cuándo tiene algún tipo de 

problema en el hogar todos los miembros participan para solucionarlo? La madre 

manifestó que los problemas que existen entre él y su esposo no lo saben hablar y mucho 

menos con su hijo ya que no es fácil trata de solucionar, mientras que el esposo 

menciono que él no tiene problema en escucharla, pero no en el momento de tensión 

porque el problema se genera aún mucho peor ¿En el ámbito educativo su hijo presenta 

algún tipo de problemas? Indicaron que se retiró porque no podían seguirlo apoyando 

estaban pasando por una situación crítica con su esposo en su trabajo, pero que mediante 

el transcurso que estudio, solía bajar en ocasiones sus calificaciones especialmente en 
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el último año que estudio, pero que probablemente fue debido a que en ese entonces 

estuvo delicado de salud. 

• Cuarta sesión  

Se programó para realizar la historia clínica el día 04/09/2023 de 09:00 a 10:30 

en el Domicilio del adolescente donde se utilizó la ficha clínica para llevar a cabo el 

proceso de recolección de datos relevantes del adolescente donde se logró obtener 

información acerca de su historia actual donde el problema se da debido a los problemas 

que se dan dentro del ambiente familiar ya que en el hogar no hay una buena relación 

entre los  padres, dentro de su historia personal se logró obtener por parte de su madre 

que el adolescente nació por parto cesárea, que no presento problemas en el parto a la 

vez menciono que el proceso de lactancia fue desde el nacimiento hasta los 2 años, sus 

primeras palabras fueron a los 8 meses, inicio sus primeros pasos al año y 8 meses y 

comenzó a controlar los esfínteres a partir del año y cinco meses , dentro del ámbito 

escolar no refiere ya que se retiró hace meses en lo que respecta a su estado mental el 

adolescente está orientado en tiempo y espacio, presenta fugas de ideas, entre las 

pruebas aplicadas está el inventario de autoestima general y el inventario 

autodescriptivo del adolescente entre los factores predisponentes se encuentran las 

discusiones frecuentes entre los padres, comparaciones con otros adolescentes, 

pensamientos negativos, poca comunicación entre los miembros del hogar, y entre los 

eventos precipitantes se encuentra la violencia verbal por parte de ambos padres , falta 

de atención y afecto hacia el adolescente aislamiento social , perdida de interés por 

realizar actividades, sentimiento de tristeza. 

• Quinta sesión  

Por consiguiente, se llevó a cabo la aplicación del instrumentos psicométricos 

el día 05/09/2023 en un horario de 15:30 a 16:30 en cual se le menciono al adolescente 
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las instrucciones donde una vez explicada las instrucciones y haber entendido se inició 

a realizar las 129 preguntas del inventario (IADA) sin ningún inconveniente, se logró 

obtener como resultados en las diferentes áreas en el ámbito familiar un porcentaje de 

112 en el área de la salud un porcentaje de 50 en el área personal se obtuvo un porcentaje 

de 121 mientras que en el área escolar un porcentaje de 23 recalcando que el adolescente 

no estudia ya que se retiró hace 5 meses atrás pero el área escolar lo realizo en referencia 

cuando estudiaba y por último en el área de social obtuvo un porcentaje de 28 en el cual 

dos áreas se detectaron como afectadas que son el área familiar y personal ya que fueron 

los puntajes más altos dentro de la evaluación psicométrica del adolescente, una vez 

terminada la prueba se programó con el adolescente el día para realizar el otro 

inventario respectivo sin intervenir las actividades de adolescente ya que él trabaja. 

• Sexta sesión  

Se continuo con el cuestionario de Autoestima general aplicado el día 

06/09/2023 de 14:00 a 14:30 en casa del adolescente donde se le explico las 

instrucciones y se inició a realizar, el adolescente en el transcurso de la prueba el 

adolescente se mostró concentrado y en momentos una mirada triste, los resultados 

obtenidos en las diferentes dimensiones que mide el inventario de autoestima general, 

en el área de autoconcepto se obtuvo un resultado de 10 dentro del área de 

autoconocimiento obtuvo un puntaje de 11, en la dimensión de Autoestima individual 

un resultado de 14 y en la área de Autoimagen un puntaje de 7 y en la dimensión de 

Autoevaluación dio como resultado un porcentaje de 8 y en la dimensión de autoestima 

social el adolescente obtuvo un puntaje de 17 y en el área familiar un resultado de 4 y 

por último el área de autorrespeto un puntaje de 15 entre las distintas áreas que mide el 

inventario de autoestima se puede evidenciar que diversas las dimensiones en el 

adolescente están afectadas recalcando que la de menor puntuación está en el ámbito 
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de autoestima familiar, mencionando que el adolescente tiene un autoestima general 

considerando las dimensiones que se evaluaron obtuvo un total de 86 que se encuentra 

dentro de los parámetros de autoestima baja. Cabe mencionar que luego de los 

resultados obtenidos de los diferentes instrumentos se dialogó en conjunto con el 

adolescente y sus padres. 

         Situaciones detectadas  

Función Signos y Síntomas Síndrome 

Cognitivo 
Problemas de concentración, dificultad en 

toma de decisiones  

Trastorno Depresivo 

recurrente episodio actual 

moderado - con síndrome 

somático 

Afectivo 
Sentimientos de tristeza, deprimido, baja 

autoestima, frustración, desesperanza  

Pensamiento 
Pensamientos automáticos negativos de sí 

mismo, fuga de ideas  

Conducta Aislamiento social, agresividad,  

Somática 

Dolores de cabeza, problemas 

estomacales, insomnio, disminución de 

apetito 

         Diagnostico presuntivo: 

Según criterios del CIE10 Trastorno Depresivo recurrente episodio actual 

moderado - con síndrome somático  

          Pronóstico: 

El pronóstico del adolescente es alentador, en gran parte gracias al apoyo 

continuo de su tía. Durante el tiempo en que el adolescente estaba en la escuela, su tía 

le brindó apoyo y sigue haciéndolo en la actualidad, ofreciéndole su respaldo en 

cualquier aspecto que necesite. Como resultado, se ha desarrollado un vínculo afectivo 

sólido entre el adolescente y su tía, llegando al punto en que el adolescente prefiere 

pasar tiempo en su casa en lugar de la suya propia 
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Soluciones planteadas  

ESQUEMA TERAPÉUTICO 

Hallazgos 
Meta 

terapéutica 
Técnica 

Número 

de 

sesiones 

Fecha 
Resultados 

obtenidos 

Cognitivo 

Proporcionar 

al adolescente 

pautas sobre la, 

resolución de 

problemas y 

habilidades 

Método de 

habilidades 

sociales  

 

Role playing 

Dos 

sesión 

08/09/2023 

 

09/09/2023 

Se logro de 

manera 

significativa 

manejar los 

conflictos 

Afectivo 

delimitar los 

niveles de 

sentimientos 

de tristeza 

Enseñar cómo 

los 

pensamientos 

crean 

emociones 

Dos 

sesiones 

10/09/2023 

 

11/09/2023 

Reconocer las 

circunstancias 

que causan al 

conflicto 

Pensamiento 

Disminuir los 

pensamientos 

automáticos 

negativos de sí 

mismo. 

Evaluar y 

Responder a 

los 

Pensamientos 

automáticos 

negativos 

Dos 

sesiones 

12/09/2023 

 

13/09/2023 

Sustituir los 

pensamientos 

negativos por 

pensamientos 

positivos 

Conducta 

Simplificar el 

aislamiento, 

enojo, 

frustración 

Realizar una 

planificación 

de actividades 

auto 

instrucciones y 

control de la ira 

Una 

sesión 
14/09/2023 

Conservarse 

integrado a las 

actividades 

diarias o 

grupos sociales 

Somática 

Reestablecer la 

conciliación 

del sueño 

como también 

lograr 

incrementar el 

apetito  

Programación 

de actividades 

Una 

sesión 
15/09/2023 

Acortar los 

niveles de 

tristeza, y una 

buena rutina 

alimenticia 
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8. Discusión de resultados 

 

A través de los resultados obtenidos de las herramientas y técnicas utilizadas en 

este estudio, se ha podido destacar que el adolescente se ve afectado significativamente 

por la exposición a un ambiente familiar en el que sus padres enfrentan conflictos y 

discusiones frecuentes. Esta influencia se manifiesta en varios aspectos de su vida, 

incluyendo lo emocional, social y personal. Por tanto, se subraya la importancia crucial 

del ambiente familiar, ya que cualquier desequilibrio en este ámbito repercute en todos 

los miembros del hogar, no solo en aquellos involucrados en la problemática, como es 

el caso del adolescente. 

 

Durante la aplicación de varias pruebas, incluyendo el Inventario 

Autodescriptivo del Adolescente y el Inventario de Autoestima General, se observaron 

puntajes elevados en el área relacionada con la familia, lo que indicó una influencia 

directa en la autoestima del adolescente. Además, se evidenciaron dificultades en el 

sistema familiar, con un puntaje de 112, que se sitúa en el rango de alerta en el contexto 

del hogar. Asimismo, se identificaron problemas en el ámbito personal, con un puntaje 

de 121 en la evaluación de la autoestima general. Estos resultados sugieren que el 

adolescente experimenta una baja autoestima, como se refleja en diversas dimensiones 

evaluadas en el inventario. El adolescente ha manifestado pensamientos de querer 

alejarse de su hogar y se siente inferior y crítico consigo mismo, lo que indica problemas 

de inseguridad, desvalorización, frustración, entre otros 

 

Es importante destacar que los resultados obtenidos respaldaron el proceso de 

análisis sobre cómo los problemas familiares influyen en la autoestima. Este análisis 

reveló la existencia de diversos factores interrelacionados, lo que subraya la estrecha 
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relación entre el hogar y el desarrollo del adolescente en múltiples niveles. Además, se 

pudo constatar que una comunicación asertiva en el hogar desempeña un papel 

fundamental, ya que permite que los conflictos sean expresados de manera más 

efectiva, facilitando así la búsqueda de posibles soluciones entre los miembros de la 

familia. 

 

Dado que la familia desempeña un papel crucial en el desarrollo de sus hijos, 

resulta esencial mantener un entorno familiar saludable. Esto contribuirá positivamente 

al bienestar psicológico de los adolescentes que forman parte de la familia. Es 

importante destacar que cuando el sistema familiar experimenta conflictos, esto puede 

tener efectos negativos en los hijos. Puede llevar a sentimientos de inseguridad, baja 

autoestima y depresión, impactando en diversas áreas de sus vidas, no solo 

emocionales, sino también sociales, educativas, personales y en su salud.  

 

En consecuencia, los problemas familiares que surgen en el hogar afectan no 

solo a las personas directamente involucradas en los conflictos, sino que también tienen 

un impacto en todos los miembros que conviven en la misma casa. La presencia 

constante de conflictos puede dar lugar a una disminución de la autoestima y la 

aparición de síntomas de depresión en jóvenes y niños, quienes se vuelven vulnerables 

a esta situación, experimentando dificultades en su vida cotidiana. 

 

Los padres desempeñan un papel fundamental en la formación de sus hijos en 

diversos aspectos. Es esencial que se fomente un ambiente familiar donde los miembros 

se sientan libres para expresarse y donde las emociones sean valoradas. Cuando un 

individuo se encuentra en un entorno lleno de conflictos y críticas negativas, es 

probable que no desarrolle una autoestima saludable, lo que puede dar lugar a malestar 
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emocional. Es importante tener en cuenta que no todas las personas reaccionan de la 

misma manera a estímulos similares, pero es evidente que el sentirse emocionalmente 

mal puede eventualmente desencadenar problemas de depresión.  

 

Las investigaciones realizadas y los resultados obtenidos establecen una clara 

relación entre los problemas familiares y la autoestima, destacando la importancia de 

la comunicación abierta entre padres e hijos en el entorno familiar. Tras la obtención 

de los resultados, se llevó a cabo un diálogo tanto con los padres del adolescente como 

con el adolescente mismo. Se compartieron los resultados, que indicaban un pronóstico 

de trastorno depresivo recurrente actual moderado con síntomas somáticos según los 

criterios del CIE-10. Luego se implementaron soluciones específicas para abordar las 

áreas afectadas y se trabajó de manera constante en la reducción de los signos y 

síntomas que experimentaba el adolescente. El objetivo era ayudarlo en múltiples 

aspectos, incluyendo el emocional, cognitivo, conductual y somático 

 

Se puede constatar que el proceso de investigación, junto con las técnicas e 

instrumentos empleados, ha logrado alcanzar el objetivo planteado al confirmar la 

influencia de los problemas familiares en la autoestima. Se espera que esta 

investigación sirva de base para futuros estudios, aumentando la conciencia sobre el 

entorno familiar proporcionado a los hijos y fomentando una comunicación abierta 

entre padres e hijos en el futuro 
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Conclusiones y Recomendaciones 

9. Conclusiones 

 

Mediante la información obtenida de diferentes fuentes bibliográficas se 

idéntico que los conflictos pueden desencadenar una serie de factores que ejercen 

influencia sobre la autoestima de cada individuo.  

 

A través de las diversas técnicas e instrumentos se logró examinar que el 

adolescente tiende a experimentar problemas emocionales, como sentimientos de 

tristeza, baja autoestima, pensamientos negativos de si mismo, frustración debido a la 

falta de una comunicación asertiva y conflictos que se dan entre sus padres. 

 

Se determino que los problemas familiares influyen de manera directa sobre la 

autoestima del adolescente teniendo como resultado malestares como dificultad en la 

toma de decisiones, deprimido, baja autoestima, frustración, desesperanza 

pensamientos negativos de sí mismo, aislamiento, insomnio pérdida de apetito, 

llevando a un diagnóstico presuntivo según los criterios del CIE-10, que sugiere un 

episodio actual moderado de trastorno depresivo recurrente con síndrome somático. Sin 

embargo, el adolescente tiene un pronóstico alentador ya que cuenta con el apoyo de su 

tía y eso le beneficia por ello no presenta ideas suicidas, y tiene metas a futuro. 
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10. Recomendaciones 

 

Fomentar una comunicación efectiva dentro del hogar entre padres e hijos, y así 

crear un ambiente familiar propicio para el desarrollo del adolescente. Además, es 

fundamental valorar los sentimientos y emociones de cada miembro de la familia, 

evitando minimizar las acciones de cualquier miembro de la familia o hacer sentir 

inferior a alguien debido a su apariencia, forma de vestir, entre otros aspectos. 

 

 Mantener una gestión adecuada en la resolución de conflictos entre padres para 

evitar que los otros miembros del hogar se vean perjudicados, así como también una 

terapia familiar. Además, continuar con la aplicación de técnicas y estrategias que han 

demostrado ser efectivas, lo que contribuirá a la mejora del bienestar y, en beneficio, a 

una mejor calidad de vida. Fomentar la escucha activa también desempeñará un papel 

importante en la creación de vínculos afectivos sólidos dentro de la familia. 

 

Participar en grupos sociales como una manera de mantener una rutina activa. 

Además, involucrarse en actividades de interés y reducir el aislamiento pueden 

fortalecer la autoestima, lo que resulta beneficioso para contrarrestar la soledad y 

factores como la depresión y el estrés. También es válido considerar la opción de la 

psicoterapia como una alternativa para que tanto el adolescente como sus padres puedan 

abordar los conflictos familiares de manera efectiva. 
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OBSERVACIÓN  Entrevista Semiestructurada  

Historia clínica  Aplicación del Inventario 

IADA 

Aplicación del cuestionario 

de Autoestima General  
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 Guía de observación 

 

1. ¿Cómo es el entorno en el lugar que vive el adolescente? 

El entorno en donde convive el adolescente es un entorno bastante reservado muy poco 

tratan de relacionarse con los vecinos, y muy poco pasan en casa. 

 

2. ¿El vestuario del adolescente era adecuado? 

El adolescente estaba con un vestuario apropiado al igual que muy bien peinado, pero no se 

notaba alegre tenía un semblante triste  

 

3. ¿Al momento de la observación como fueron los compartimientos del adolescente? 

El adolescente estaba en ocasiones distraído otras veces atento, en ocasiones un poco 

nervioso, ya que movía sus manos o sus piernas. 

 

4. ¿En el aspecto emocional que se logró observar? 

En el aspecto emocional el adolescente manifestó melancolía, en ocasiones mirada perdida 

tenso y un poco desconcentrado y poca afectividad con sus padres. 

 

5. ¿El adolescente mantenía comunicación con sus padres? 

 Al momento de la observación el adolescente no mantenía una comunicación a largo plazo 

con sus padres, muy poco trataba o seguía el tema de conversación que en ese momento se 

estaba tratando.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 
FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

PSICOLOGIA 

 
 

  

 
 Entrevista semiestructurada  

 

¿Con quienes convives en tu hogar?  

 

El adolescente respondió que solo convivía junto a sus padres ya que no cuenta con hermanos  

 

¿Te llevas bien con los miembros de tu hogar? 

El cual respondió que dentro del hogar no tenía buena comunicación con sus padres que solo 

se llevaba con una tía de él que es la que más los sabe apoyar cuando necesita algo. 

 

¿A qué se deben los problemas existentes en tu hogar?  

Manifestó que se deben a las discusiones por parte de sus padres no se entienden y que discuten 

por la más mínimo incluso muchas veces lo comparan a él con otros chicos tanto en su 

vestimenta en su físico. 

 

¿Quiénes te generan más problemas?  

Indico que quienes más problemas le generan son sus padres, ya que muchas veces tanto su 

padre como su madre lo hacen pensar que no sirve para nada o por sus discusiones también lo 

involucran a él y que por esa cuestión prefiere pasar fuera de casa los días libres de su trabajo 

o en casa de su tía y los demás días para él es mejor estar trabajando, a pesar que no tenga 

ganas de hacer nada. 

 

¿Qué piensas o cómo te sientes?  

Manifestó que se siente triste, frustrado a veces con coraje con sentimiento de desesperanza, 

piensa que ya no puede más que muchas veces no puede pensar con claridad, que a veces 

prefiere estar solo, ya que ese ambiente solo le genera malestar y pasar mejor en casa de su tía 

ya que ella si lo apoya incluso cuando estudiaba lo apoyaba 

 

¿Con que frecuencia se dan los problemas dentro del hogar?  

Menciono que los problemas en el hogar se dan casi todos los días donde muchas veces hasta 

el apetito se le quita ya que se dan en momentos inesperados porque muchas veces discuten  
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 hasta en la hora de almorzar y que solo se va a trabajar para después retomar luego sus estudios 

ya que se retiró hace unos meses atrás debido a que sus padres ya no lo quisieron apoyar por 

cuestiones laborales. 

¿Cómo te has sentido emocionalmente estos últimos meses?  

Respondió que se ha sentido muy mal no ya que no siente interés por realizar cosas que antes 

le gustaban incluso muchas veces prefiere pasar en su habitación o suele dormir ya que su 

habitación él la considera como su lugar seguro donde incluso manifestó que prefiere algunas 

veces encerrarte mientras sus padres discuten y que mejor la pasa en su trabajo. 

¿En los últimos años cómo ha sido el comportamiento de su hijo?  

Tanto la madre como el padre mencionaron que el comportamiento de su hijo es en muchas 

ocasiones actúa de manera agresivo con ellos o no suele obedecer las órdenes que ambos le 

dan y que en momentos suele pasar en su habitación. 

 

¿Dentro del hogar hay algún problema entre ustedes los padres?  

La madre manifestó si suelen tener problemas con su esposo, que muchas veces la trata mal 

verbalmente, el esposo manifestó con respecto a lo que respondió que simplemente ella no le 

hace caso a lo que él dice que realice, y que muchas veces suele salir sin comunicarle muchas 

veces a él. 

 

 ¿Con su hijo intentan o tiene una comunicación asertiva?  

Ambos manifestaron que muy poco tratan de hablar con su hijo pero que siembren tratan de 

preguntarle si necesita algo pero que el cómo trabaja ya suele ser más independiente y poco les 

dice que necesita algo. 

 

¿Cuándo tiene algún tipo de problema en el hogar todos los miembros participan para 

solucionarlo?  

La madre manifestó que los problemas que existen entre ella y su esposo no lo saben hablar y 

mucho menos con su hijo, ya que no es fácil trata de solucionarlos, mientras que el esposo 

menciono que él no tiene problema en escucharla, pero no en el momento de tensión porque el 

problema se genera aún mucho peor  

 

¿En el ámbito educativo su hijo presenta algún tipo de problemas?  
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 Indicaron que se retiró porque no podían seguirlo apoyando estaban pasando por una 

situación crítica con su esposo en su trabajo, pero que mediante el transcurso que estudio, solía 

bajar en ocasiones sus calificaciones especialmente en el último año que estudio, pero que 

probablemente fue debido a que en ese entonces estuvo delicado de salud. 
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