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RESUMEN

Dentro de la provincia de Los Rios, en el canton San Francisco de Puebloviejo se
encuentra ubicado una joya histdrica, cultural y literaria considerada Patrimonio cultural. Este
lugar es una Biblioteca que cuenta con los libros antiguos que datan desde el afio 1768 hasta el

2008.

El objetivo principal de este proyecto es analizar la potencialidad turistica de la
Biblioteca del cantén Puebloviejo. Para ello, se ha hecho uso de la metodologia mixta, con
enfoques cualitativos y cuantitativos para una investigacion exploratoria descriptiva, se empled
la técnica de recoleccion de datos por medio de la observacion, encuesta y entrevista. Para los

instrumentos se usé una ficha de observacién, preguntas cerradas y cuestionario.

A través de los instrumentos utilizados, se ha llegado a la conclusion de que la Biblioteca
de Puebloviejo posee un potencial turistico innegable. Sin embargo, es lamentable constatar que

el lugar no esté siendo conservado con la debida atencion y cuidado que merece.

Palabras calves: potencial turistico, patrimonio cultural, conservacion, biblioteca.
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ABSTRACT

Inside the province of Los Rios, in the canton of San Francisco de Puebloviejo, there is
located a historical, cultural and literary jewel considered Cultural Heritage. This place is a

Library that has ancient books dating since 1768 to 2008.

The main objective of this project is to analyze the tourist potential of the Puebloviejo
Canton Library. For this, mixed methodology has been used, with qualitative and quantitative
approaches for descriptive exploratory research, the data collection technique was used through
observation, survey and interview. For the instruments, an observation sheet, closed questions

and a questionnaire were used.

Through the instruments used, it has been concluded that the Puebloviejo Library has
undeniable tourist potential. However, it is regrettable to note that the place is not being

preserved with the due attention and care it deserves.

Key words: tourism potential, cultural heritage, conservation, library.
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CONTEXTUALIZACION

Planteamiento del problema.

La Biblioteca del canton San Francisco de Puebloviejo es un atractivo turistico que no
solo alberga una gran coleccion de libros, documentos y objetos historicos, sino también
representa un valioso patrimonio cultural para el pais, siendo una de las Bibliotecas mas antiguas
del Ecuador, contribuyendo significativamente a la preservacion de la herencia cultural y literaria
de la nacidn e identificacion cultural. A pesar de su innegable importancia la Biblioteca no ha
recibido la atencién y el apoyo necesario para garantizar su conservacion y su accesibilidad al
publico.

A lo largo de los afios, la Biblioteca ha estado bajo la administracion de diversas
autoridades, y lamentablemente, no todas han contribuido de manera positiva para fortalecer,
mantener y preservar este valioso patrimonio histérico y cultural. Durante la gestion anterior, la
Biblioteca qued6 completamente desatendida después del impacto de la pandemia del Covid-19.
Con el transcurso de los meses, la infraestructura del lugar sufrié un notable deterioro,
manifestandose con dafios en las paredes, el suelo, los sistemas de aire acondicionado y las
puertas. En la actualidad, aunque la Biblioteca parezca estar en un proceso de rehabilitacion y
mejora bajo la supervision de la administracion actual, lamentablemente, no se cuentan con los
recursos econdmicos necesarios para acelerar este proceso y, de esta manera, brindar una

experiencia mas satisfactoria a los visitantes.
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La Biblioteca forma parte de un centro cultural que incluye diversas areas, como un
centro de computacion y un auditorio. Este centro se utilizaba para impartir clases de
informatica, organizar talleres de lectura y cultura, llevar a cabo préacticas de danza y ofrecer
cursos de verano. Estas actividades, que son de gran relevancia para el desarrollo sociocultural
de la comunidad, fueron suspendidas y quedaron en un segundo plano debido a la pandemiay
posteriormente al poco interés por parte de las autoridades de ese momento.

Hoy en dia, resulta fundamental que las organizaciones y entidades consideren la
promocion como un elemento esencial para atraer a turistas locales y nacionales. Esto se puede
lograr a través de la utilizacion de las redes sociales, asi como mediante campafias de perifoneo.
Descuidar la publicidad y no otorgarle la debida atencion tendrd como resultado que las
actividades y el valioso patrimonio historico, cultural de la Biblioteca del cantdon Puebloviejo
permanezcan en el anonimato, sin que el puablico tenga conocimiento de ellos.

Una preocupacion adicional que afecta negativamente al potencial turistico del lugar es la
ausencia de medidas de seguridad. Aunque hay empleados publicos presentes, no se dispone del
personal de seguridad que se encargue de proteger a los visitantes. Es importante considerar que

la ubicacion del centro cultural se encuentra en una zona de baja afluencia de personas.
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JUSTIFICACION

La importancia de este estudio de caso es evaluar el potencial turistico de la Biblioteca del
canton Puebloviejo. Mediante un analisis exhaustivo se podra identificar los problemas y
oportunidades del lugar en mencion, permitiendo asi, dar informacion actualizada del estado en el
que se encuentra este atractivo histérico, que fue nombrado como Patrimonio del canton el 26 de
septiembre de 2014, por el Ministerio de Cultura y Patrimonio junto con el Banco del Estado y el
Gobierno Municipal de Puebloviejo. Asimismo, el proyecto proporcionara informacién valiosa
para facilitar investigaciones futuras de esta indole, debido a que no existe mucha informacion
sobre la mencionada Biblioteca.

Los beneficiarios de este proyecto seran los residentes del cantdn, asi también como en
aquellos amantes de la historia y la literatura que deseen acceder a informacion que enriquezca sus
conocimientos. Ademas, las recomendaciones realizadas beneficiaran a los trabajadores de la
Biblioteca, ya que contaran con un entorno de trabajo mejorado y méas adecuado.

A través del andlisis de potencialidad, se identificaran oportunidades de crecimiento y
mejoras. Esto podria ayudar a concientizar que la Biblioteca Municipal del canton Puebloviejo se
mantenga como un centro de conocimiento y desarrollo cultural en la localidad, beneficiando a las
generaciones futuras.

Esta investigacion es trascendente porque mediante la adaptacion de la ficha se va a
poder valorar el potencial turistico de un atractivo especifico, en este caso de la Biblioteca;

tomando en cuenta algunos servicios basicos y recursos con los que cuenta.
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OBJETIVOS

Objetivo general
Analizar la potencialidad turistica de la Biblioteca Municipal del cantén Puebloviejo
Objetivos especificos

Identificar los recursos disponibles de la Biblioteca Municipal del cantén Puebloviejo

que son parte del valor histérico y cultural.

Determinar la demanda anual de la Biblioteca y su capacidad para atraer a visitantes

interesados en la historia nacional y la cultura.

Identificar las posibles barreras o desafios que podrian limitar el desarrollo del

potencial turistico de la biblioteca.
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LINEA DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso se relaciona con la linea de investigacion de la carrera de
Turismo, que se enfoca en la “Planificacion y Gestion Turistica Sostenible”, con el fin de
examinar y analizar las condiciones infraestructurales y estado de conservacion en las que se
encuentra la Biblioteca de Puebloviejo, siendo considerada Patrimonio Cultural.

La sublinea a la que ha sido sujeta es “investigacion de cultura y su aporte al turismo”,
teniendo en cuenta que se busca realizar una exhaustiva investigacion del valor cultural que tiene
la Biblioteca y el motivo por el cual ha sido nombrada Patrimonio, mismo renombre y
denominacidn con gran peso cultural y que le da una suma importancia histérica no solo para el

turismo cultural del cantén sino también del pais.
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DESARROLLO

Marco conceptual
Potencialidad

Segun (Casanova L, Evaluacion de las potencialidades turisticas de la parroquia rural
Seis de Julio de Cuellaje, 2022) asegura. que la potencialidad de un territorio también se puede
determinar con la aplicacion de una metodologia basada en el indice de potencialidad turistica
(IPT) compuesto por tres factores determinantes: los recursos de interés turistico, lo cuales a su
vez se subdividen en naturales y culturales; la accesibilidad; y el equipamiento.

La "potencialidad turistica" se refiere a las caracteristicas especiales que hacen que un
lugar sea atractivo para los turistas. Estas caracteristicas pueden incluir hermosos paisajes,
lugares histdricos, eventos culturales Gnicos o cualquier otra cosa que pueda atraer a las personas
a visitar ese lugar. Esencialmente, se trata de lo que hace que un destino sea interesante y valioso
para quienes desean explorarlo y disfrutar de sus experiencias.

Patrimonio
El patrimonio esta compuesto por los elementos y las expresiones mas relevantes y
significativas culturalmente. El patrimonio, entonces, remite a simbolos y
representaciones, a los “lugares de la memoria”, es decir, a la identidad. Desde este
punto de vista el patrimonio posee un valor étnico y simbolico, pues constituye la
expresion de la identidad de un pueblo, sus formas de vida. Las sefias y los rasgos

identificatorios, que unen al interior del grupo y marcan la diferencia frente al exterior,
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configuran el patrimonio. (Arevalo, 2004, pp. 925-956)

El Patrimonio Cultural es una fuente clave para definir la identidad de una comunidad,
region o pais. Ademas, se conecta con las raices histdricas y permite entender como evolucionan

las sociedades y culturas a lo largo del tiempo.

El Patrimonio Cultural es una manifestacién de la diversidad humana, mostrando la gran
variedad de formas de vida, creencias, tradiciones y expresiones artisticas que existen en el

mundo.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, s.f.) plantea que, el Patrimonio Cultural abarca mucho més que monumentos y
objetos historicos. También se incluyen las tradiciones y expresiones culturales que son parte de
la herencia y han trascendido de generacion en generacion. Esto engloba tradiciones orales, artes
del espectaculo, costumbres sociales, rituales, festividades, conocimientos sobre la naturaleza y
el universo, asi como saberes y técnicas relacionados con la artesania tradicional.

Conforme a los datos proporcionados por el Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural del
Ecuador (SIPCE), la Biblioteca ubicada en el cantén Puebloviejo, identificada con el cédigo (DB-
12-04-50-000-09-000005), ubicada en la av. Principal Mauel Felipe Serrano. Cabe sefialar que
esta Biblioteca es de titularidad publica y resguarda documentos que abarcan desde el aifio
1836 hasta el 2008. Sin embargo, segln la informacién de la SIPCE, la Biblioteca presenta un

estado de conservacion deficiente en la actualidad. Hay que tener en cuenta que el Gltimo
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inventario que se hizo de la Biblioteca en el afio 2018, se encontr6 un libro de 1768 titulado “La

Princesa de Babilonia” por el autor Voltarire.

El libro mencionado anteriormente es el Unico de los afios 70, mientras que los libros de
mayor antigliedad se encuentran ubicados en un estante especial y se hallan debidamente
ordenados.

A pesar de su gran valor histérico, lamentablemente, los libros denominados como
"legendarios™ no pueden ser abiertos debido a que no han recibido una fumigacion adecuada
desde el afio 2018. La fumigacion se debe considerar como una medida de bioseguridad esencial
para eliminar el polvo y prevenir la presencia de insectos, lo cual contribuiria tanto a la
conservacion de los libros como a la salud de los visitantes.

Patrimonio cultural material e inmaterial
Segun Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC, 2014) el patrimonio cultural
material son aquellos objetos producidos por el ser humano como testimonio de un
proceso artistico, cientifico, documental, etc. Se los llama asi porque son objetos
susceptibles de ser movilizados y su clasificacion varia de acuerdo con las
legislaciones propias da cada region o pais.

El Patrimonio cultural tangible o material es la valiosa herencia dejada por nuestros
antepasados. Desafortunadamente, estos bienes patrimoniales estan sujetos a deterioro debido a
sus propias condiciones naturales o factores externos que afectan su integridad fisica.

El patrimonio cultural material se clasifica en:

Bienes muebles.
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Bienes arqueoldgicos

Textiles

Pintura

Escultura

Bienes documentales

Bienes inmuebles.

Monumentos
Obras de la arquitectura y de la ingenieria
Sitios historicos y centros industriales
Zonas u objetos arqueoldgicos
Calles y puentes

El patrimonio cultural inmaterial no solo incluye tradiciones heredadas del pasado, sino
también usos rurales y urbanos contemporaneos caracteristicos de diversos grupos culturales
(UNESCO, s.f.).

El patrimonio cultural inmaterial o también conocido como "patrimonio vivo", hace
referencia a las expresiones, conocimientos, practicas, hechos o técnicas transmitidas de
generacidn en generacion dentro de las comunidades. Este patrimonio intangible proporciona a
las comunidades un sentido de identidad y continuidad, fomenta la creatividad y el bienestar
social, contribuye a la preservacion del entorno natural y social, y puede generar beneficios
econoémicos.

El texto de la Convencidn para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial

17
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Gracias a la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
aprobada en 2003, se ha reconocido ampliamente la importancia de proteger las practicas vivas,
expresiones y conocimientos que las sociedades valoran como patrimonio cultural. La
participacion activa de las comunidades es esencial para lograr esta salvaguardia. La Convencion
ha afianzado la proteccion del patrimonio cultural inmaterial en el derecho internacional y se ha
convertido en una referencia clave para los Estados Partes en la creacion de leyes y politicas
publicas. Su impacto es practicamente universal, con mas del 90% de los Estados Miembros de
la UNESCO ratificandola.

I11. Salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial en el plano nacional.

Articulo 11: Funciones de los Estados Partes

Incumbe a cada Estado Parte:

a) adoptar las medidas necesarias para garantizar la salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial presente en su territorio;

b) identificar y definir los distintos elementos del patrimonio cultural inmaterial presentes
en su territorio, con participacion de las comunidades, los grupos y las organizaciones no
gubernamentales pertinentes.

Biblioteca
El término biblioteca es utilizado desde hace mas 3 500 afios A.N.E. Proviene del griego biblion
= libro y thekes = caja, que puede ser interpretado como el lugar donde se guardan los libros.

Esto surge debido a la necesidad de la sociedad de poder guardar, organizar y disponer de
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material para el estudio de la informacion y de las ciencias de un modo mas sistematico (Aguilar,

2018).

Una biblioteca es un espacio de conocimiento y cultura que alberga una amplia coleccion
de libros, documentos y recursos informativos de diversa indole. Su importancia radica en ser un
faro de sabiduria accesible para la comunidad, donde las personas pueden investigar, aprender y
sumergirse en el vasto mundo del aprendizaje y la informacion. Ademas, las bibliotecas
desempefian un papel fundamental en la preservacion de la historia y la cultura, promoviendo la
lectura, la investigacién y la educacion, y sirviendo como un lugar donde las ideas se comparten

y enriquecen, contribuyendo asi al desarrollo intelectual y social de la sociedad.

En la universidad de Guayaquil dentro de su repositorio se encontro el trabajo de
investicaion con el tema, Biblioteca de aula como apoyo al desarrollo de destrezas lectoras. Guia
para implementacion de bibliotecas aulicas (Mantilla, 2018). La biblioteca proporciona maltiples
servicios de informacion y ofrece diferentes fuentes de informacion y materiales de consulta
complementarios que se encuentran en el exterior. Constituye ademas un lugar favorable al

estudio, a la investigacion, para mejorar la ensefianza aprendizaje y habito a la lectura.

Calidad

Genishi Tagushi (como se cité en Brooke, 2001) plantea que el nivel uno de calidad es
una manera simple de producir bienes o entregar servicios cuyas caracteristicas medibles
satisfacen un determinado set de especificaciones que estdn numéricamente definidas.

La calidad se define como la capacidad de un objeto o servicio para satisfacer las

necesidades implicitas o explicitas, cumpliendo con requisitos especificos de cualidad y
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necesidades de un usuario. Sin embargo, es un concepto subjetivo, ya que depende de las
percepciones individuales al comparar un servicio u objeto con otros similares, influenciado por
factores como la cultura, el producto o servicio, las necesidades y las expectativas de cada

persona.

Métodos para el diagnostico de conservacion de una biblioteca
La temperatura adecuada para una biblioteca de ser entre 18°y 21°, y debe contar con

sensores para controlar el nivel de humedad del lugar.

Una biblioteca de estar bien iluminada para la comodidad de los visitantes al

momento de la lectura.

Una biblioteca debe contar con la estanteria suficiente para la organizacién correcta
de los libros, por otro lado, las estanterias deben mantenerse a cierta distancia de la pared

para evitar que los libros tengan contacto con una pared que detecte manchas de humedad.

Los libros deben ser muy bien fumigados porque en ellos se suelen acumular grandes

cantidades de polvo e insectos como los Lepisma saccharina o pescadito de plata.

Recurso turistico

El Patrimonio forma parte de los Recursos Turisticos y son la base primordial del
turismo. Asi mismo, todo lo que involucra una atraccion a los ojos del turista, como el relieve,
clima, vegetacion, agua, flora y fauna, que son aspectos muy importantes dentro del turismo. Por
lo tanto, se trata de recursos que no puede dejarse a una utilizacion incontrolada sin correr el

riesgo de su degradacion, incluso de su destruccion. Amaiquema (2015a)
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Los recursos turisticos son aquellos bienes y servicios presentes en una zona geografica
especifica que tienen la capacidad de atraer visitantes por si mismos y posibilitan la actividad
turistica al satisfacer las necesidades de la demanda mediante la intervencién humana y recursos
disponibles.
Pueden cumplir con algunas funciones:
Sirven como base para la actividad turistica.
La viabilidad de los recursos turisticos esta sujeta a las condiciones del
momento.
Influyen en la calidad de la oferta turistica.
Infraestructura turistica
En la economia moderna se entiende por infraestructura a la dotacién de bienes y
Servicios con que cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas.
Forman parte de la misma, la educacidn, los servicios sanitarios, la vivienda, los
transportes, las comunicaciones y la energia. Dado el caracter de apoyo a la poblacion
de un pais en su conjunto, también se denomina a las inversiones en infraestructura
(teléfonos, carreteras, ferrocarriles, puentes, viviendas, escuelas, hospitales, represas,
etc.) (Mero, 2015).
Son conjunto de obras y servicios que contribuyen al desarrollo socioeconémico del pais
y son utilizados por el sector turistico para impulsar su actividad. Esto incluye rutas de acceso
como carreteras, aeropuertos y terminales, comunicaciones como telefonia e internet, y

equipamiento urbano como suministro de agua, alcantarillado y energia eléctrica.
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La Infraestructura se encarga de llevar a cabo las intervenciones necesarias para mejorar
fisicamente los atractivos turisticos o productos turisticos prioritarios.

Una buena infraestructura es de vital importancia para el desarrollo y éxito de la industria
turistica de un pais o region. Proporciona los medios necesarios para facilitar el acceso y la
movilidad de los visitantes, asegurando una experiencia comoda y segura. Una infraestructura
bien desarrollada, aumenta la competitividad del destino y atrae a mas turistas, generando un
impacto positivo en la economia local y nacional. Ademas, contribuye a mejorar la calidad de
vida de los residentes locales al impulsar el desarrollo socioecondémico y la creacion de empleo
en la industria del turismo.

Planta turistica

Es el conjunto de servicios basicos y complementarios que satisfacen los requerimientos
del visitante, bajo estandares de calidad, regulado por organismos nacionales e internacionales
que supervisan el cumplimiento y mejoramiento de la oferta brindada, bajo convenios
establecidos de acuerdo al rubro y giro comercial ofrecido, entre los cuales, se mantiene la
prestacion de alojamiento, alimentacion, transportacion y apoyos adicionales o secundarios
(Flores, 2012).

La planta turistica esta conformada por el conjunto de servicios que se les ofrece a los
turistas, con el fin de satisfacer sus necesidades, aqui se incluyen las siguientes categorias:
alojamiento, alimentacion, esparcimiento, otros servicios.

La Planta Turistica, son aquellas empresas que facilitan al turista la permanencia en el

lugar de destino (alojamiento, restauracién, esparcimiento, desplazamiento, etc.). Estos servicios
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suelen darse en el destino a excepcion de las agencias de viajes emisoras, que acttan en el lugar
de origen. (Chuman, 2011)

La planta turistica es un elemento fundamental en la industria del turismo, ya que
representa el conjunto de instalaciones y servicios que estan disponibles para los visitantes en un
destino especifico. Esta infraestructura turistica incluye hoteles, restaurantes, transporte,
atracciones turisticas, guias turisticos, entre otros servicios. La importancia de una planta
turistica bien desarrollada radica en su capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas

de los turistas, ofreciendo comodidad, seguridad y experiencias memorables.

Satisfaccion de las necesidades

La satisfaccion de las necesidades turisticas no debe constituir una amenaza para los
intereses sociales y economicos de las poblaciones turisticas, para el medio ambiente,
especialmente para los recursos naturales, atraccion esencial del turismo. El sistema turistico,
involucra al conjuntos y subconjuntos de recursos que se relacionan entre si Amaiquema
(2015b).

La satisfaccion de las necesidades dentro del sistema turistico tiene como objetivo
primordial la experiencia del turista. EIl sistema turistico esta disefiado para atender y superar las
expectativas de los viajeros, asegurando que encuentren todo aquello que buscan durante su
visita. Desde la comodidad y calidad de los alojamientos hasta la diversidad de atracciones y
actividades culturales, todo debe estar orientado a satisfacer las demandas de los turistas. La
completa satisfaccion de necesidades no solo garantiza experiencias positivas para los visitantes,

sino que también favorece la fidelizacién y promocion del destino a través de las
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recomendaciones. Para esto el sistema turistico debe adaptarse y evolucionar, y asi, asegurar su
competitividad y desarrollo sostenible a lo largo del tiempo.

Inventario

El Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR, 2004) afirma que:
Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores bioldgicos, fisicos y
culturales que, como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el
mercado contribuyen a confrontar la oferta turistica del pais proporcionan informacion
importante para el desarrollo del turismo, su tecnificacién, evaluacion y zonificacion en

el sentido de diversificar las areas del desarrollo turistico

METODOLOGIA

La metodologia del presente proyecto de investigacion combina métodos cualitativos y
cuantitativos para evaluar la potencialidad turistica de la Biblioteca del canton Puebloviejo.

Este estudio adopta un enfoque de investigacion que se caracteriza por ser exploratorio y
descriptivo. Para obtener los datos necesarios, se han aplicado tres técnicas distintas:
observacion, encuestas y entrevistas. Los instrumentos empleados en esta investigacion incluyen
una ficha de observacion, preguntas cerradas y un cuestionario disefiado especificamente. Estos
instrumentos se utilizaron para obtener informacion detallada sobre varios aspectos, como la
infraestructura de la biblioteca, su relevancia cultural e historica, y su potencialidad turistica. La

ficha de observacion en particular desempefia un papel fundamental, permite evaluar el estado
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general y la accesibilidad de la Biblioteca en cuestion.

Para crear la ficha de observacion se ha tomado como ejemplo la ficha de accesibilidad
“Anexo. Guia para el Levantamiento de la Ficha de Accesibilidad. Metodologia para
Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos del Ecuador 2017.”, e
informacion que describe las caracteristica que debe cumplir la Biblioteca como parte del
Patrimonio cultural tomados como referencia de Ministerio Coordinador de Patrimonio (MCyP,
2012).

En la ficha creada para este estudio, se evalGan categorias importantes para ayudar a
determinar la potencialidad turistica de la Biblioteca, como lo son:

La accesibilidad

Los recursos y actividades (oferta turistica)

Servicios de hospedaje cercanos

Publicidad y promocion

La capacidad turistica

Entidad encargada de conservar y mantender el atractivo
Dias y horario de atencién

Numero de turistacas anuales

Seguridad

Posteriormente, se procedié a realizar una encuesta utilizando un método de muestreo por
conveniencia, que involucré a residentes del canton en cuestion, a docentes y estudiantes del

Colegio de Puebloviejo, ademas, a habitantes de cantones circundantes. El proposito de esta
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encuesta radica en determinar si la poblacion local y visitantes tiene conocimiento
principalmente sobre la existencia de la Biblioteca y su relevancia en términos de historia y
cultura en relacion con su potencial como destino turistico.

Por ultimo, se lleva a cabo una entrevista con la Sra. Gloria Fajardo, quien ha ocupado el
cargo de encargada de la Biblioteca durante un periodo que abarca mas de 15 afios. La seleccion
de la entrevistada se fundamenta en su destacado aporte de la historia de la Biblioteca, que la
coloca entre las pocas personas que poseen un profundo entendimiento de la Biblioteca y su
mantenimiento a lo largo del tiempo.

El objetivo principal de esta entrevista es obtener una perspectiva mas cercana y realista
en relacion con la potencialidad y el estado actual de este atractivo turistico.

En conjunto, estas tres técnicas de investigacion proporcionaran una vision integral para

poder obtener los resultados especificos sobre el tema de estudio.
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RESULTADOS

Para obtener los resultados de este estudio, se evaluaran dos aspectos fundamentales,
teniendo en consideracion los métodos e instrumentos empleados. Estos dos aspectos cruciales
son: el estado actual de la Biblioteca y el nivel de interés o motivacion que las personas tienen

para visitar este espacio.

Para evaluar el estado de la Biblioteca, se ha recopilado informacidn a través de la ficha
de observacién y entrevistas. Por otro lado, la encuesta nos proporciona datos sobre el nivel de

interés que las personas tienen en utilizar este espacio y que tanto conocen de ella.

Los resultados obtenidos indican que la biblioteca dispone de activos como libros,
periddicos, diccionarios y diarios ilustrados. Sin embargo, uno de los elementos mas basicos y
esenciales en una biblioteca, como las mesas y sillas para la comodidad de los visitantes, se
encuentran aislados para evitar su deterioro. La razon detras de esta medida, segun lo expresado
por la entrevistada, es que las personas no asisten a la Biblioteca, lo que ha llevado a la

acumulacién de polvo en estos muebles.

La ficha de observacién ha proporcionado resultados generales de gran relevancia para el
analisis de la potencialidad de la Biblioteca. La documentacion histdrica que alberga se remonta
al afio 1768 e incluye una variedad de recursos valiosos, como libros, periodicos, diccionarios
(en espafiol, inglés y francés), biblias con filos en oro, y diarios ilustrados. Ademas, en la misma

area se encuentran piezas de gran valor historico, como pinturas y maquinas de escribir.
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Esta documentacion ha sido cuidadosamente organizada y dividida en diferentes
estanterias, considerando tanto la antigiiedad de los libros como su categoria. Sin embargo, uno
de los principales problemas que enfrenta la Biblioteca es que los libros no han sido sometidos a
procesos de fumigacion desde el afio 2018. Es importante destacar que este procedimiento es
fundamental tanto para la preservacion de los libros como para garantizar la seguridad y salud de

los lectores.

La Biblioteca cuenta con accesibilidad y estacionamiento para personas con
discapacidad, tiene una capacidad de 200 personas y personal capacitado para recibirlos y darles
la informacion que necesiten. Cuenta con un horario de lunes a viernes desde las 8:00 a.m. hasta

las 17:00 p.m.

Dentro del cant6n se pueden encontrar hoteles y moteles para turistas que tengan la

intencidn de quedarse mas dias de visita.

Gracias al proceso de inventariado llevado a cabo en la Biblioteca, se ha tenido la

oportunidad de identificar los libros con una mayor antigiiedad, destacandose uno de ellos como:
La Princesa de Babilonia del autor Voltaire del afio 1768
Manual de Estadistica del autor Filippollingill del afio 1808
Hombres Notable de la Independencia del Dr. Antonio Ante del afio 1809

Gaceta Municipal Ilustre Concejo Municipal de Guayaquil del afio 1811
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Bolivar y el General San Martin La Monarquia en Ameérica del autor Carlos Avillanueva

del afio 1819

Geografia y Geologia del Ecuador del autor Teodoro Wolff del afio 1819

La Europa y La América del autor M.de Pradt del afio 1821

Santa Biblia N.° 3 Antiguo testamento del autor 1lmo Sr. D. Felipe Scio de S. Miguel del

afo 1823

Diccionario universal espafiol y francés del autor Ramon Joaquin Dominguez del afio

1824

Para el segundo objetivo: Determinar la demanda anual de la Biblioteca y su capacidad

para atraer a visitantes interesados en la historia nacional y la cultura.

El nimero de visitantes anuales oscila entre 100 y 150 personas, siendo en su mayoria
estudiantes que hacen uso de la Biblioteca para obtener informacion referente a tareas
académicas. Por otro lado, la capacidad de atraer visitantes es muy limitada, principalmente
debido a que la Biblioteca carece de publicidad y promocion en linea. Se basa en métodos de
difusién de boca a boca y el uso de perifoneo como estrategias de publicidad, sin embargo, esto
conlleva a que solo un grupo reducido de personas tenga conocimiento de la existencia del lugar

y de las actividades planificadas para el futuro.
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Para obtener esta informacion se realizd una encuesta a 100 personas, de las cuales el
98% de personas que consideran importante que la Biblioteca se promueva dandole el valor del

Patrimonio Cultural que tiene.

Para culminar, con el ultimo objetivo: Identificar las posibles barreras o desafios que

podrian limitar el desarrollo del potencial turistico de la Biblioteca.

El estado actual y el poco interés por parte de las autoridades por conservar y mantener el
lugar es uno de los principales problemas que tiene la Biblioteca, La necesidad de llevar a cabo
tareas de mantenimiento en la infraestructura y la importancia de realizar la fumigacion de los

libros deberian ser consideradas como prioridades para garantizar la comodidad de los visitantes.

Ademas, otro factor que limita el desarrollo del potencial de la Biblioteca es la cuestion
de la seguridad. Segun lo revelado en la entrevista, se constato que ciertas personas, en particular
los adultos mayores y los nifios, se ven impedidos de acudir a estas instalaciones debido a que la

zona donde se ubica carece de actividad y no dispone de medidas de seguridad adecuadas.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Para (Casanova L, 2022) la potencialidad de un territorio también se puede determinar
con la aplicacion de una metodologia basada en el indice de potencialidad turistica (IPT)
compuesto por tres factores determinantes: los recursos de interés turistico, lo cuales a su vez se
subdividen en naturales y culturales; la accesibilidad; y el equipamiento.

Para determinar si un lugar posee potencial turistico, es esencial evaluar los recursos, la
accesibilidad y el equipamiento, pero también es crucial considerar el estado de la infraestructura
turistica. Un lugar con potencial debe mantenerse en buenas condiciones fisicas para poder

recibir a los visitantes de manera adecuada.

Tomando en cuenta los pardmetros que indica Casanova para determinar la potencialidad
turistica de un lugar, se puede indicar que la Biblioteca de Puebloviejo cumple con la
accesibilidad adecuada que facilita la estancia e ingreso de los visitantes y a personas con
discapacidad. En cuanto al equipamiento el lugar no cubre con toda la gama de requerimientos
como, por ejemplo; las mesas Y sillas suficientes que deberia tener todo centro de lectura para
asegurar el cumplimiento de las necesidades de las personas.

Segun el (INPC, 2014) el patrimonio cultural material son aquellos objetos producidos
por el ser humano como testimonio de un proceso artistico, cientifico, documental, etc. Se los
Ilama asi porque son objetos susceptibles de ser movilizados y su clasificacion varia de acuerdo
con las legislaciones propias da cada regién o pais.

El patrimonio cultural material comprende objetos creados por la humanidad que

representan un proceso artistico, cientifico, documental, entre otros. Estos objetos reciben esta
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denominacién debido a su capacidad de ser transportados, y su clasificacion puede variar segun

las leyes y normativas especificas de cada region o pais.

La Biblioteca es reconocida como patrimonio cultural debido a su legado histérico y
documental haciendo cumplimiento a lo afirmado por el INPC, por ello, se ha preservado a lo
largo del tiempo toda la documentacién histdrica que contiene. A pesar de haber tenido que ser
trasladada y reubicada en dos ocasiones, esto no ha sido motivo para extraviar de la
documentacidn histérica que alberga. Entre estos valiosos recursos se encuentran libros que
datan desde 1823, como la Santa Biblia con bordes de oro, que es uno de los elementos mejor

conservados en el lugar.
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CONCLUSIONES

La realizacion de esta investigacion ha resultado sumamente valiosa, a lo largo de su
desarrollo se ha alcanzado con éxito la identificacion de los recursos disponibles en la Biblioteca
Municipal del canton Puebloviejo, que forman parte innegable de su significativo valor historico
y cultural. A pesar de los desafios relacionados con la promocién y la conservacion de estos
recursos, se ha confirmado que la Biblioteca resguarda una riqueza documental que se extiende
hasta épocas anteriores a las que se habian registrado previamente. Este proceso ha destacado la
importancia de preservar y dar a conocer este Patrimonio historico y cultural, para las presentes y
futuras generaciones. Teniendo en cuenta que hay informacion suministrada en la pagina del
SIPCE, donde sugiere que la coleccion de libros se iniciaba en el afio 1832, durante el transcurso
de esta investigacion se facilit6 el inventario de los libros que alberga la Biblioteca donde se
logré constatar que, la compilacion de documentos y recursos historicos tienen origen en épocas
mucho mas antiguas, incluyendo materiales que se remontan desde el afio 1768 con el libro “La
Princesa de Babilonia” escrito por el historiador, filésofo y abogado francés Voltaire. Esta visita

ha destapado una riqueza documental ain més profunda y significativa.

Por otro lado, la demanda anual de la Biblioteca se sitla en aproximadamente 150
personas, y su capacidad para atraer visitantes es significativamente limitada. Con un analisis
detallado, se ha identificado que existe un desafio real en la promocion y publicidad del valioso

atractivo cultural.
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Se debe tomar en consideracion que la Biblioteca cuenta con muchos desafios y
obstaculos para el desarrollo de su potencial turistico, considerando la mala infraestructura, el
deficiente mantenimiento, la escasa conservacion de los recursos, la falta de equipamiento
adecuado y la ausencia de medidas de seguridad en el lugar, estos desafios son evidentes en

cuanto se ingresa al lugar.

Si bien esta Biblioteca alberga un valioso Patrimonio histérico y cultural, su potencial
para atraer a un publico méas amplio se ve obstaculizado por las limitaciones anteriormente

mencionadas.

En Gltima instancia, a través de esta investigacion, se llega a la conclusion de que la
Biblioteca posee un gran potencial turistico real. Alberga recursos y documentacion historica de
gran relevancia, no solo para los habitantes locales, sino también a nivel nacional. Sin embargo,
los mayores desafios y problemas se centran en el uso inadecuado de los recursos, el deterioro
del equipamiento y la infraestructura, asi como la falta de un adecuado nivel de conservacion de

la Biblioteca.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que las autoridades asuman la responsabilidad de asegurar la conservacion y el
mantenimiento adecuado de la Biblioteca, con el fin de preservar el valioso legado historico y
cultural del canton Puebloviejo para las generaciones venideras. La Biblioteca alberga una rica
coleccion de materiales documentales con un alto valor historico, los cuales deben ser
cuidadosamente gestionados y sometidos a procesos de fumigacion adecuados para garantizar la

seguridad de los visitantes y la integridad de los recursos documentales.

A pesar de las limitaciones identificadas, se aconseja a las autoridades la implementacion
de estrategias de promocion y publicidad efectivas para difundir la existencia de la Biblioteca y
aumentar su capacidad de atraer a un publico mas amplio. Esta accion contribuira
significativamente a fomentar la demanda turistica y promover la apreciacion de la historia

nacional y la cultura a través de la Biblioteca.

Por ultimo, es importante de abordar estos problemas ya mencionados con relacién a la
infraestructura, seguridad, y el equipamiento adecuado para evitar que avance del deterioro de la
Biblioteca. Solo a través de estos esfuerzos conjuntos sera posible permitir que la Biblioteca
cumpla plenamente su rol como un valioso recurso para la apreciacién de la historia nacional y la

cultura en el canton Puebloviejo.




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
TURISMO

36

REFERENCIAS

Aguilar, G. &. (2018). Biblioteca virtual en el desempefode los estudiantes de decimo afio EGB.
Aplicacion digital como herramienta de apoyo. (Tesis de licenciatura). Universidad de

Guayaquil, Guayaquil.

Amaiquema, L. (2015). Recursos Turisticos. Machala: Ediciones utmach.

Amaiquema, L. (2015). Recursos Turisticos. Machala: Ediciones utmach.

Arevalo, J. (2004). La tradicion, el patrimonio y la identidad. Revista de estudios extremefios,,

925-956.

Brooke, H. y. (2001). ;Qué es calidad? Quality Progress.

Casanova L, G. T. (2022). Evaluacion de las potencialidades turisticas de la parroquia rural Seis

de Julio de Cuellaje. Siembra , 9.

Casanova L, G. T. (2022). Evaluacion de las potencialidades turisticas de la parroquia rural Seis

de Julio de Cuellaje. Siembra, 9.

Chuman, M. (2011). Planta Turistica. Peru.

Cultural, I. N. (2014). Patrimonio Cultural Material. Loja: Editorial Graficas Hernandez.

Ecuador, M. d. (2004). Inventario de atractivos turisticos .

Flores, C. (2012). Elementos Fundamentales en la Actividad Turistica. Tizayuca: Escuela

Superior Tizayuca.




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
TURISMO

37
Mantilla, R. d. (2018). Biblioteca de aula como apoyo al desarrollo de destrezas lectoras. Guia
para implementacion de bibliotecas aulicas. (Trabajo de investigacion). Universidad de

Guayaquil, Guayaquil.

Mero, R. (2015). El tipo de infraestructura turistica estacional y su incidencia en el flujo de
turistas del sector urbano del cantdn puerto l6pez. Universidad Estatal del Sur de Manabi

, pag. 10.

Ministerio Coordinador de Patrimonio. (2012). Introduccion al patrimonio cultural (MCyP).

Quito: Nocion.

UNESCO. (s.f.). Obtenido de UNESCO: https://ich.unesco.org/es/que-es-el-patrimonio-

inmaterial-00003

UNESCO. (s.f.). Obtenido de UNESCO: https://ich.unesco.org/es/que-es-el-patrimonio-

inmaterial-00003

r



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
TURISMO

ANEXOS

38

Visita a la Biblioteca de PUEblOViejO Santa Biblia con filos de oro

Espacio de la Biblioteca

Estanteria con la documentacion mas
antigua
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Ficha de observacion

Nombre del observador: Mary Siulee Ledn Cortéz

Fecha:18 de septiembre del 2023

Nombre del atractivo: Biblioteca Justino Cornejo Fecha de creacién: No hay fecha exacta en los
registros
Categoria: Biblioteca y Museo Tipo: Arquitectura
Ubicacion del atractivo: Subtipo: Otras infraestructuras de arquitectura
Pa onlio
Parédmetros de calificacion Si No | N/D Observacion
Patrimonio X Patrimonio cultural
Valor Patrimonial X Valor historio cultural
Resolucion de patrimonio X N° 004-CNC-2015 del 3 de junio de 2015
Clasificacion del patrimonio X Patrimonio cultural material

Recursos y actividades (Oferta
Aunque en la pagina del SIPCE figure que la
coleccion incluye libros a partir de 1832, durante

Libros X la visita a la biblioteca se descubrio
documentacion datada desde el afio 1768, 1808 y
1823.
Periddicos X Que datan desde el afio 1913
Revistas X
Folletos X
Diccionarios X Diccionarios de espafiol e ingles
Diarios ilustrados X Que datan desde el afio 1913
. . Se realizaban anteriormente con las escuelas de
Talleres literarios X .
Puebloviejo
Documentacion historica X Biblias con filos de oro, libros con bibliografia

del cantén San Francisco de Puebloviejo
Objetos histéricos X Pinturas, maquinas de escribir

Se realizaban anteriormente con las escuelas de
Puebloviejo festivales de danza y cultura

Festivales de arte y cultura X

Conservacién manejo de los bienes documentales
La biblioteca cuenta con
temperatura adecuada para la

s . X
conservacion de los bienes
documentales
Existe humedad en la biblioteca X
La luz es adecuada en la X

biblioteca
Se realizan controles de plagas Los libros deberian ser fumigados, sin embargo,
y polvo la ltima vez en hacerse fue en el afio 2018
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Existen manuales de
procedimientos para el manejo X
seguro de los documentos.

El personal esta capacitado en
técnicas de manipulacién X
adecuadas.

Se usan guantes y herramientas
especificas para la
manipulacién de los
documentos de valor histérico X
Se usan cajas, contenedores/
sobres adecuados para la
salvaguarda de los documentos/
libros con valor histérico

Existe organizacion y Los libros estan separados por categorias,
etiquetado en estanterias y X ademaés hay una estanteria exclusiva para los
archivos. libros mas antiguos

Se realizan acciones para
prevenir dafios (p. €j.,
encuadernacion,
encapsulacion).

Se realizan intervenciones
profesionales para la
restauracion de documentos
dafiados.

Existe un seguro de proteccion
contra robos, incendios y X
desastres naturales.
Sistemas de alarma y vigilancia. | X
Se realiza el registroy
documentacion de la historia X Se han realizado inventarios de libro para tener
del documento. registrada la documentacion

Registros de acceso y uso. X
Existe planificacion a largo
plazo para la sostenibilidad.
Se ejecuta presupuesto para
actividades de preservacion y X
conservacion.

Se realiza seguimiento del
estado de conservacion de los X

documentos con el tiempo.
Accesibilidad

Estacionamiento X
Estacionamiento vehicular para | X
personas con discapacidad
Vias de circulacién peatonal X
Sefialética informativa X
Ascensor X
Pasamanos X

Bafios X
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Alojamientos disponibles dentro del cantén

Hotel X
Hostal X
Resort X
Casa huésped X
Motel X
Publicidad y promocion
Campafias publicitarias X
Pagina web X
Redes sociales X
Perifoneo X Las remotas veces que se hace alguna actividad
donde se encuentre involucrada la Biblioteca,
este es el método que se usa para invitar a los
ciudadanos
Difusion de boca a boca X
Capacidad de la Biblioteca
50 — 100 personas X
100 - 200 personas X
200 — 300 personas X
300 — 500 personas X
Empresa privada X
MINTUR X
GAD Municipal de Puebloviejo | X
Comunidad X
Horarios de atencién
Lunes a viernes X
Séabados y domingos X
Todos los dias X
Dia especifico X
Ningun dia X
Horarios de atencion
De 8:00 a.m. —17:00 p.m. X

24 horas al dia X
Hasta el medio dia X
No hay horario establecido X
50 a 100 turistas X
. X La biblioteca recibe un aproximado de 150
100 a 200 turistas turistas anuales
200 a 300 turistas
Otra cantidad X
Seguridad

. . X La Biblioteca no cuenta con ningun tipo de
Seguridad publica seguridad
Seguridad privada X

Seguridad comunitaria X
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Tabulacion

Figural

¢Ha visitado la Biblioteca del canton San Francisco
de Puebloviejo?

mSj = No

Fuente: Mary Ledn Cortéz

Anélisis

De acuerdo a la encuesta para analizar la potencialidad de la Biblioteca del cantdn
Puebloviejo, por parte de los residentes y visitantes de cantones circundantes para conocer si han

visitado la Biblioteca en cuestion, teniendo como resultado que el 87% de los encuestados “si”

han visitado la Biblioteca y el 13% restante, “no” la han visitado.
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Figura 2

éSabia usted que la Biblioteca del cantdn San
Francisco de Puebloviejo es considerada
Patrimonio?

mSi ®No

Fuente: Mary Leon Cortéz

Anélisis

De acuerdo a la encuesta para analizar la potencialidad de la Biblioteca del cantén
Puebloviejo, por parte de los residentes y visitantes de cantones circundantes la Biblioteca en

cuestion. El1 61% de encuestados dijeron que “si” tenian conocimiento del valor patrimonial de la

Biblioteca, mientras que el 39% de los encuestados contestaron que “no”.
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Figura 3

éConsidera importante que se promueva la
Biblioteca de Puebloviejo como destino
turistico cultural en la region?

‘ mSi m No

Fuente: Mary Leon Cortéz

Anélisis

De acuerdo a la encuesta para analizar la potencialidad de la Biblioteca del cantén
Puebloviejo, por parte de los residentes y visitantes de cantones circundantes la Biblioteca en
cuestion para conocer si consideran importante que se promueva la Biblioteca de Puebloviejo

como destino turistico cultural en la region, el 98% de encuestados dijeron que “si” lo consideran

importante mientras que el 2% de los encuestados contestaron que “no”.
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Figura 4

¢Ha tenido problemas de transporte y
accesibilidad para poder llegar a la Biblioteca
del cantdn San Francisco de Puebloviejo?

mSj ® No

Fuente: Mary Leon Cortéz

Andlisis

De acuerdo a la encuesta para analizar la potencialidad de la Biblioteca del cantén
Puebloviejo, por parte de los residentes y visitantes de cantones circundantes la Biblioteca en
cuestion para conocer si han tenido problemas de transporte y accesibilidad para poder llegar a la
Biblioteca del cantdén San Francisco de Puebloviejo, solo %20 de encuestados dijeron que “si”
tuvieron problemas, mientras que el 80% de los encuestados contestaron que “no” han tenido

problemas.
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Entrevista

Nombre: Gloria Fajardo

Cargo: Encargada de la Biblioteca desde hace mas de 15 afios

1. ¢Quién fue el fundador de la Biblioteca de Puebloviejo?

El primer presidente del consejo, Don Arcadio Ayala Gonzalez

2. ¢En qué afo fue fundada?

En el afio 1902 - 1902

3. ¢Donde estuvo ubicada en su fecha de fundacion?

La primera Biblioteca de Puebloviejo se ubicé en la calle Manuel Felipe serrano

4. ¢Porqgue fue removida a otro lugar?

La Biblioteca ha sido removida dos veces. La primera vez fue porque la Biblioteca se
incendid, y la segunda porque adecuaron un espacio en el centro cultural Justino Cornejo, y aqui

se encuentra hasta la actualidad.

5. ¢Cuantos turistas anuales llegan?

Aunque esta Biblioteca tenga un gran valor histérico, lastimosamente al afio llegan

aproximadamente 150 turistas

6. ¢Considera que es un lugar turistico?
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La historia y libros que tiene esta Biblioteca son un gran legado que tenemos como
pueblovejences, sin embargo, no se le da la importancia necesaria a esta Biblioteca. Hay areas

dentro que deben darle mantenimiento para poder recibir visitas.

7. ¢En qué estado se encuentra actualmente?

La Biblioteca no se encuentra en el mejor estado en estos momentos, la Municipalidad ha

pedido que se empiece a dar mantenimiento.

8. ¢ Conoce las razones por las que la Biblioteca de Puebloviejo es considerada

patrimonio cultural?

La Biblioteca tiene cientos de libros que cubren la historia no solo de Puebloviejo, sino
también de Ecuador. Por ellos hace afios atras se hizo la solicitud para que sea nombrado

patrimonio cultural.

9. ¢ Considera que se le da el mantenimiento y conservacion adecuada?

Por ahora no hay recursos necesarios para hacer, sin embargo, se trata de hacer lo mejor

posible para mantener limpio el lugar y recibir una que otra visita.

10.  ¢Por qué considera que hay un bajo interés de acudir a la Biblioteca de Puebloviejo

por parte de los residentes?

Para mi, esto es un problema que viene desde las escuelas que no impulsan la lectura

como medio de aprendizaje, también tenemos que saber que por el peligro el centro pasa cerrado
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y muchas personas piensas que no esta en funcionamiento. A demas la Biblioteca no tiene buena

publicidad.



