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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema planteado se refiere a la escasa disponibilidad de informacion sobre el
guion turistico del malecon de Babahoyo. Esta situacion implica que los visitantes y turistas
que llegan a la zona no cuentan con una guia detallada y precisa que les permita conocer y
aprovechar plenamente los atractivos turisticos, historicos y culturales que ofrece el malecon.
La falta de informacion adecuada puede limitar la experiencia de los visitantes y dificultar la

promocion y el desarrollo turistico de la zona.

Este problema puede atribuirse a diversos factores, como la falta de iniciativas por parte
de las autoridades locales para desarrollar y difundir un guion turistico completo, la escasa
colaboracion y coordinacion entre las instituciones encargadas de promover el turismo en la
zona, la falta de recursos destinados a la creacion y actualizacién de materiales informativos,

asi como la limitada difusion y acceso a dicha informacion.

En consecuencia, es necesario abordar este problema y desarrollar estrategias para
mejorar la disponibilidad de informacion sobre el guion turistico del malecon de Babahoyo,
con el fin de promover el turismo, enriquecer la experiencia de los visitantes y fomentar el

desarrollo economico local.



JUSTIFICACION

El desarrollo de un guion turistico para el Malecén de Babahoyo reviste una gran
importancia debido a varios factores. En primer lugar, el Malecon de Babahoyo es un
importante atractivo turistico de la region, con un potencial considerable para atraer
visitantes y promover el turismo local. Un guion turistico bien estructurado y completo
puede enriquecer la experiencia de los turistas, brindandoles informacion relevante sobre los
puntos de interés, la historia, la cultura y las actividades disponibles en el malecon. Esto
contribuira a fomentar el turismo y a mejorar la imagen y la competitividad de Babahoyo

como destino turistico.

La comunidad local de Babahoyo se beneficiaré al contar con un guion turistico que
promueva y resalte las caracteristicas y atractivos Unicos del Malecon. Esto puede generar
un mayor interés por parte de los turistas y aumentar las oportunidades de desarrollo
econdémico y empleo en la zona. Ademads, los visitantes y turistas que lleguen a Babahoyo se
beneficiaran al tener acceso a una guia completa y bien estructurada que les permita disfrutar
y aprovechar al maximo su visita al Malecon. Por ultimo, las autoridades locales y los
actores involucrados en la gestion del turismo en la region se beneficiaran al contar con una
herramienta so6lida y efectiva para promover el turismo y tomar decisiones informadas sobre

el desarrollo y la mejora de la oferta turistica en el Malecon de Babahoyo.

La realizacion de este estudio es factible debido a la disponibilidad de recursos e
informacion. Existen fuentes de informacion relevantes, como datos historicos, testimonios
locales y documentos relacionados con el Malecon de Babahoyo, que pueden ser recopilados
y analizados para elaborar un guion turistico completo y preciso. Ademas, la colaboracion y
participacion de las autoridades locales, la comunidad y otros actores clave en el proceso de
investigacion y desarrollo del guion turistico es fundamental para garantizar su viabilidad y

aceptacion.



La trascendencia de este estudio radica en los impactos positivos que puede generar a
nivel local y regional. Un guion turistico bien elaborado para el Malecon de Babahoyo puede
contribuir al desarrollo sostenible del turismo en la zona, promoviendo la conservacion del
patrimonio cultural y natural, generando empleo y oportunidades econdémicas para la
comunidad local, y mejorando la calidad de la experiencia turistica. Ademas, el guion
turistico puede ser utilizado como una herramienta de promocién y difusion del destino,
atrayendo a un mayor nimero de visitantes y fortaleciendo la imagen turistica de Babahoyo

en el &mbito regional y nacional.



OBJETIVOS

Objetivo general
> Identificar la informacidn relevante y necesaria para la elaboracion de un guion

turistico acerca del malecon de la ciudad de Babahoyo.

Objetivos especificos
> Establecer datos historicos, eventos culturales y datos relevantes a fin de enriquecer el
guion turistico del nuevo malecén de la ciudad de Babahoyo.
» Determinar lugares de interés del nuevo malecén a fin de destacar los aspectos mas
atractivos en el guion turistico.

» Elaborar guion turistico acerca del malecdn de la ciudad de Babahoyo.



LINEA DE INVESTIGACION
El presente estudio de caso hace referencia a la linea de investigacion de la carrera de

9999

turismo ““Desarrollo de bienes, productos, servicios y procesos turistico””, seguida de la
sublinea “Proyecciones para el mejoramiento de la calidad de bienes, productos, servicios y
procesos turisticos”, en vista de que se identificara la informacion mas relevante para la

elaboracion de un guion turistico acerca del nuevo malecén de la ciudad de Babahoyo a fin de

incrementar la satisfaccion del visitante.



MARCO CONCEPTUAL

Guion turistico

El guion turistico constituye una herramienta que tiene por objetivo guiar y organizar
de manera metodoldgica la informacidn relevante a ser expuesta a los visitantes o turistas,
basados en caracteristicas como la comprensibilidad, pertinencia y accesibilidad, ademas,
presenta una estructura general e indispensable, que comienza con una introduccion al inicio
del recorrido, luego, el desarrollo, cierre de la guianza y finalmente la despedida (Olaya

Reyes et al., 2022, p. 4).

Mientras que, Argudo Ruiz (2023) indica que, son informacion documentada que se
aplica en las guianzas culturales de un sitio o patrimonio natural, por lo general, son
utilizados para captar el interes y motivacion por adquirir conocimientos del turista o

visitante.

En sintesis, podemos indicar que el guidn turistico hace referencia a una narrativa
estructurada y que puede ser documentada o no, a fin de proporcionar informacién detallada
acerca de un un lugar o destino turistico, que tiene como fin guiar a los turistas, también
denominados visitantes, y generar experiencias gratificantes en el destino, es importante
mencionar, que al momento de estructurar el guion se deben resaltar las atracciones, puntos
de interés, tradiciones culturales e historicas del lugar, actuando como una herramienta que

proporciona datos, contextos e informacion de orientacion a los turistas.

Atracciones turisticas

Segun Lemoine et al., (2018) hace referencia a que las atracciones turisticas es la

materia prima que impulsa a la planta turistica a realizar sus operaciones, definida como un



objeto o acontecimiento que genera motivacion en las personas de abandonar su localidad

para trasladarse hasta otro sitio a conocer y disfrutar. (p. 136)

Ademas, constituyen un lugar, sitio o evento que atrae a los turistas a un destino, que
pueden incluir recursos naturales como paisajes, playas, montafias, rios o parques, asi como
recursos culturales como eventos tradicionales, festivales culturales, museos, entre otros,
representando el centro de la experiencia del turista, por lo que, desempefian un rol de
importancia significativa en cuanto a la eleccion y deleite de un destino por parte de los

turistas.

Identidad cultural y patrimonio

Como establece Fonseca Martinez & Brull Gonzélez (2020), es la identidad cultura y
patrimonio son aspectos que se deben preservar durante el tiempo en la memoria de cada
habitante del sitio a fin de generar vinculos fuertes con la cultura y tradiciones, por lo que, es
necesario enriquecer espiritual y materialmente a la sociedad con valores propios de cada
region, es por ello, que se considera como un conocimiento que se mantiene durante el

tiempo sin importar los cambios globales que han afectado a la zona. (p. 383)

De modo parecido, Cepeda Ortega (2018) establece que, son las expresiones,
creaciones tangibles o intangibles que realizan los seres humanos con el proposito de
compartir valores, conocimientos y costumbres a sus descendientes, por lo que se convierte

en una parte esencial de la memoria cultural. (p. 247)

En otras palabras, se refiere al conjunto de caracteristicas tangibles e intangibles que
se deducen como tUnicas y definen a un grupo de personas localizadas en un sitio en
especifico, incluyendo sus tradiciones, historias, costumbres y aspectos artisticos, que

conforman la herencia cultural de un grupo de personas denominada sociedad, de ahi parte su



relacion con el turismo, debido que la identidad cultural y patrimonio son aspectos
fundamentales clave que cautivan a los turistas motivados por la creacion de nuevas

experiencias y el aprendizaje acerca de la cultura de un lugar.

Satisfaccion del visitante

La satisfaccion es un aspecto determinante para la consecucion de objetivos en el
mercado comercial, por lo tanto, la evaluacion de satisfaccion se debe realizar cuando el
turista haya tenido contexto directo y real con el atractivo turistico en factores como,
seguridad, instalaciones, areas comunes, etc., que le permitan generar respuestas con mayor
conocimiento y experiencia acerca de los procesos, productos, servicios y actividades que se

realizan. (Garcia Garcia & Moral Jiménez, 2022, p. 33)

Ademéas, depende de dos factores en especificos, humano y accesibilidad de los
servicios, detallando que como primer indicador se encuentran la amabilidad y el trato de los
empleados, seguido por la disponibilidad de los recursos y acceso a las instalaciones, por ello,
la motivacion mas generalizada son la de tipo gastronémico y cultural. (Mufieton Santa &

Vanegas Lopez, 2021, p. 3)

Con base en los autores, se deduce que la satisfaccion del visitante es el nivel en que
las necesidades y necesidades de un turista se han cumplido a cabalidad o a su vez superado,
siendo esencial para determinar la calidad de los servicios adquiridos durante su experiencia
turistica, misma que se relaciona con aspectos como, hospitalidad, limpieza, seguridad,
calidad de productos o servicios, y demas, que contribuyen a una percepcion y comentarios
positivos por parte del turista, lo que representa una herramienta sustancial para el incremento

en recomendaciones de un atractivo turistico.

Estrategias de comunicacion



Las estrategias de comunicacion representan un documento escrito donde se define las
actividades, recursos, evaluaciones y demas, a fin de establecer los medios adecuados para
alcanzar impactos en el publico o audiencia, por lo que, es relevante determinar los valores y

compromisos para conseguir buenos resultados. (Sebastian Morillas et al., 2020, p. 254)

De otro modo, Navarro Celis et al., (2020) refiere que es un proceso de acciones para
la interaccion e intervencion mediante el uso de acciones o actividades a fin de conseguir los
objetivos planteados, que por lo general, causa impacto positivo en la fidelizacion de los

clientes y la apertura a la llegada de nuevos usuarios. (p. 80)

Es decir, corresponde a una planificacion que incluya actividades, recursos y
estrategias a utilizar, con el propoésito principal de transmitir conocimientos, mensajes o
informacion a una audiencia o publico en especifico, por lo que, es necesario el desarrollo de
planes a fin de promover y atraer a las personas hacia un destino turistico, destacando sus
atractivos y datos mas relevantes mediante el uso de distintos canales de comunicacion,
como, radio, television, redes sociales o cualquier medio de comunicacion, con la finalidad
de incrementar la visibilidad del atractivo turistico y fomentar la interaccion con el ptblico

objetivo.
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METODOLOGIA

El proyecto se desarrolla utilizando un enfoque cuantitativo basado en la recoleccion
de datos a través de fundamentos tedricos a fin de obtener informacion relevante que permita
llegar a conclusiones, de acuerdo a Corona Lisboa (2018) la finalidad de una investigacion
cualitativa es proporcionar una mayor comprension e interpretacion a los resultados
obtenidos siendo subjetiva a los conocimientos y creencias del hombre obtenidos a través de

distintos disefios investigativos.

Ademas, fue necesaria la adaptacion al tipo de investigacion descriptiva que se
emplea con el objetivo de crear descripciones detalladas que permitan analizar caracteristicas
en especificos sobre las variables de estudio, segiin Guevara Alban et al. (2020) a mas de
presentar las caracteristicas del fenomeno de estudio, se debe organizar y analizar la
informacion obtenida en orientacion a un marco tedrico adecuado que sustente correctamente

la investigacion.

Asi mismo, se opto por utilizar dos tipos de instrumentos de recoleccion de datos, la
revision documental, que consiste en analizar fuentes bibliograficas como libros, revistas,
folletos turisticos, sitios web y entre otras otra fuente que se encuentren relacionadas con la
historia del malecon de Babahoyo, a fin de recopilar informacidn sobre la eventos,

tradiciones y relatos que enriquezcan el guion turistico.

Por otro lado, se llevd a cabo un estudio exploratorio cualitativo con el propdsito de
adentrarse en el tema y comprender mejor la gama de perspectivas y experiencias
relacionadas con el mismo. Se llevaron a cabo una encuesta dirigida a los habitantes del
canton y emprendedores que se ubican dentro del malecon, se disefiard de manera
semiestructurada para permitir respuestas detalladas, con el propodsito de obtener informacion

sobre las experiencias, comentarios y percepciones de los residentes en relacion con el



malecon, lo cual proporciono6 una vision amplia y rica de las complejidades del tema,

permitiendo identificar tendencias emergentes, preguntas clave y areas de interés.

Una vez obtenidos los datos se analizaran las respuestas a fin de identificar los
aspectos importantes que deben incluirse en el guion turistico, como lugares de interés,

eventos locales, datos historicos y detalles practicos para los turistas.

11
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RESULTADOS
La siguiente tabla se disefid para ofrecer una vision completa sobre el nuevo malecén
de la ciudad de Babahoyo. En ella, se destacan los datos historicos que trazan la evolucion y
el origen del malecon, los eventos culturales que han tenido lugar y que le han dado vida 'y
color al espacio, y otros datos relevantes que son esenciales para entender su importancia y

relevancia dentro de la comunidad local y para los visitantes.

Tabla 1. Datos historicos, eventos culturales y datos relevantes

Datos histéricos Eventos culturales Datos relevantes
e EI21del 2021 e Festivales de Se encuentra desde
octubre se colocd masica las calles Mejia
la primera piedra e Eventos hasta 9 de
para la gastronémicos noviembre.
construccion del e Ferias artesanales Fomenta el
nuevo malecon. e Ferias de desarrollo turistico
e Seinauguro el 30 emprendimientos y econémico
de abril del 2023 e Celebraciones Tiene 1,250 metros
nacionales de largo
e Eventos deportivos Cerca de mil
e Presentaciones de personas fueron
danza y teatro parte de la
inauguracion

Elaborado por: Francisco Primitivo Herrera Meza

Los datos historicos, eventos culturales y datos relevantes del nuevo malecén de
Babahoyo constituyen pilares fundamentales para un guién turistico enriquecido. Estos
elementos no solo proporcionan una comprension profunda de la evolucién y esencia de la
ciudad, sino que también crean una experiencia mas inmersiva para los visitantes,
permitiéndoles conectar de manera significativa con el espacio y su rica tapeza cultural e
histdrica. La incorporacién de estos datos al guion garantiza un recorrido turistico que va mas
alla de la mera observacion, invitando a los turistas a ser participes activos de la narrativa de

Babahoyo.

La tabla que se presenta a continuacion detalla los lugares de interés mas destacados

del nuevo malecon. Estos lugares, cuidadosamente seleccionados, ofrecen una combinacion
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Unica de historia, cultura y esparcimiento. Cada lugar de interés no solo nombra el lugar
especifico, sino que también enfatiza sus particularidades y aquellos elementos que los

convierten en verdaderos imanes para los visitantes y lugarefios por igual.

Tabla 2. Lugares de interés

Lugares de interés

Descripcion

Aspecto atractivo

Casa flotante

Representa parte de la historia de
nuestra ciudad.

Experiencia Unica 'y
atraccion turistica.

Zona de paraguas

Area cubierta por paraguas
colgantes que proveen sombray
color.

Atraccion visual y Punto
de interés fotografico.

Patio de comida

Variedad de restaurantes con
terrazas al aire libre.

Gastronomia local e
internacional.

Area de Juegos

Espacio con juegos seguros para

Zona de entretenimiento

Infantiles nifAos. para familias.
Escenario al Aire | Espacio destinado a actuacionesy | Actividades culturales y
Libre eventos. entretenimiento.
Maquinas de Disefiadas para que personas de Mejora la condicion
ejercicios todas las edades fisica y el bienestar

biosaludables

Area verde

Desempefian un papel crucial en
el entorno urbano y en el medio
ambiente en general.

Espacio recreativo

Letras alusivas de
Babahoyo

Estructuras con letras grandes que
forman el nombre "Babahoyo".

Punto de interés
fotogréfico.

Elaborado por: Francisco Primitivo Herrera Meza

El nuevo malecon de la ciudad se ha consolidado rapidamente como un lugar de
atracciones para visitantes y residentes. Su disefio y estructura reflejan una mezcla perfecta de
elementos histéricos, espacios de recreacion y manifestaciones culturales. Ademas, su
ubicacion estratégica y la variedad de actividades que ofrece lo convierten en un

indispensable punto de encuentro y disfrute para todos.
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GUION TURISTICO

Bienvenida:

jBuen dia, queridos visitantes! les doy la mas célida bienvenida al renovado Malecon
de Babahoyo. A lo largo de este recorrido, les revelaré no solo la belleza arquitectonica y
paisajistica de este lugar, sino también las historias, la cultura y las transformaciones que han

hecho de este malecon un emblema de nuestra ciudad.

Datos historicos y ubicacion:

El 21 de octubre de 2021 marco un hito en nuestra ciudad con la colocacion de la
primera piedra de este majestuoso malecon. Fue inaugurado con gran entusiasmo el 30 de abril
del 2023, y desde ese momento, se ha convertido en un simbolo de progreso y orgullo local.
Extendido desde las calles Mejia hasta 9 de noviembre, este malecon de 1,250 metros de
longitud ha sido testigo de numerosos eventos y momentos memorables, siendo participe

directo del desarrollo turistico y econdmico de Babahoyo.

Eventos culturales:

Alo largo del afio, este espacio cobra vida con una serie de festivales de musica, eventos
gastronomicos, ferias artesanales y de emprendimientos, celebraciones nacionales, deportivas,
asi como vibrantes presentaciones de danza y teatro. Si tienen suerte, quizas puedan ser parte

de alguna de estas manifestaciones durante su visita.

Lugares de interés:

e Casa Flotante: Esta estructura no es solo un lugar para admirar, sino una
representacion viva de nuestra historia. Sumérjanse en esta experiencia Unica 'y
descubran por qué se ha convertido en una de las principales atracciones

turisticas.
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e Zona de Paraguas: No olviden sus camaras, porque este es el lugar perfecto
para esas fotos inolvidables. Los paraguas colgantes brindan sombra, color y un
ambiente realmente especial.

e Patio de Comida: Aqui encontraran una diversidad de sabores, desde platos
tradicionales de Babahoyo hasta delicias internacionales. jUna parada
obligatoria para los amantes de la buena comida!

e Area de Juegos Infantiles: Para las familias con nifios, esta 4rea ofrece un
espacio seguro y divertido donde los mas pequetios pueden jugar y disfrutar.

e Escenario al Aire Libre: Este espacio es el corazon cultural del malecon, donde
se realizan las presentaciones y eventos mencionados anteriormente.

e Maiquinas de Ejercicios Biosaludables: Para aquellos que buscan mantenerse
activos, estas maquinas ofrecen una oportunidad para ejercitarse mientras
disfrutan del paisaje.

e Area Verde: Un rincon de paz y tranquilidad, perfecto para relajarse o hacer un
picnic. Las éareas verdes son esenciales para el bienestar de la ciudad y sus
habitantes.

e Letras Alusivas de Babahoyo: Concluyan su recorrido con una fotografia
frente a estas imponentes letras, un recuerdo perfecto de su visita a nuestro

querido malecon.
Despedida:

Espero que hayan disfrutado de este recorrido tanto como yo disfruto mostrandolo cada
dia. Babahoyo tiene mucho que ofrecer, y nuestro malecén es solo una muestra de ello. jGracias

por acompafiarnos y esperamos verles pronto de nuevo!
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Ademas, se implementd una encuesta realizada a los residentes de la ciudad de
Babahoyo, lo que brindo informacidn necesaria y relevante para la investigacion. Para lo cual

fue necesario el calculo de la muestra, corresponde la siguiente formula:

Z2xPxQXN

E2(N-1) + Z2xPX Q

Donde:

n = es el tamano de la muestra

Z = es el nivel de confianza

P = es la variabilidad positiva

Q = es la variabilidad negativa
N =es el tamafio de la poblacion

E = es la precision o el error.

Calculo de la Muestra

(1.645)? (0.50) (0.50) (200) 50

=3
I

=]
I

(0.1)? (200 — 1) + (1.645) (0.50) (0.50) encuestados

El resultado de la muestra es de 50 encuestas a realizarse a los habitantes del sector. A

continuacion, se muestra las 3 preguntas relevantes sobre la encuesta:
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. Qué tan representativos son para usted los lugares o atracciones especificas del
malecon para los visitantes?

Tabla 5. Atracciones del malecon

Opciones Frecuencia %

Nada representativos 0 0%

Poco representativos 0 0%
Neutral 15 30%
Bastante representativos 30 60%
Muy representativos 5 10%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo.
Elaborado por: Francisco Primitivo Herrera Meza

Analisis:

La percepcion de los encuestados sobre las atracciones del malecon sugiere que éstas
son ampliamente consideradas como emblematicas para Babahoyo. Un contundente 60% de
los participantes opina que las atracciones son "bastante representativas", reflejando que estos
lugares no solo sirven como puntos de interés, sino que también podrian tener un valor
cultural o historico significativo para la comunidad. Adicionalmente, un 10% considera que
son "muy representativos", reafirmando la idea de que el malecon es un espacio distintivo
para la ciudad. Sin embargo, un 30% se mantiene neutral, lo que podria indicar cierta

ambivalencia o la necesidad de mas informacidn para formarse una opinion definitiva.

(Cuanto cree que el nuevo malecon ha impactado positivamente en la vida diaria y

actividades de los residentes de Babahoyo?

Tabla 4. Impacto en las actividades de los residentes

Opciones Frecuencia %

Nada en absoluto 0 0%
Poco 5 10%
Neutral 10 20%
Bastante 25 50%
Mucho 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo.
Elaborado por: Francisco Primitivo Herrera Meza
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Analisis:

La implementacion del nuevo malecon en Babahoyo parece haber tenido un impacto
considerablemente positivo en la vida y actividades diarias de sus residentes, de acuerdo a los
datos presentados. El 50% de los encuestados considera que el malecén ha impactado
"bastante" en su vida cotidiana, lo que evidencia la relevancia y utilidad de este espacio para
la comunidad. Adicionalmente, un 20% siente que el impacto ha sido "mucho", lo que
refuerza la percepcion de que este desarrollo ha sido significativamente beneficioso. Sin
embargo, es importante notar que un 10% de los encuestados cree que el impacto ha sido

"poco" y otro 20% se mantiene neutral.

Considerando las instalaciones y servicios, ;qué tan completo cree que esta el malecon

para satisfacer las necesidades y expectativas de los visitantes?

Tabla 9. satisfacer las necesidades y expectativas de los visitantes

Opciones Frecuencia %

Nada completo 0 0%

Poco completo 0 0%
Neutral 10 20%
Bastante completo 30 60%
Muy completo 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo.
Elaborado por: Francisco Primitivo Herrera Meza
Analisis:

La percepcion sobre las instalaciones y servicios del malecon, seglin la tabla
proporcionada, indica una valoracion mayoritariamente positiva por parte de los visitantes. El
60% de los encuestados considera que el malecon es "bastante completo", lo que refleja una
satisfaccion considerable en cuanto a las facilidades y servicios que se ofrecen. Por otro lado,
un 20% siente que es "muy completo"”, indicando una percepcion altamente satisfactoria. Sin
embargo, existe un segmento, también del 20%, que se mantiene neutral, sugiriendo que,
aunque no ven deficiencias significativas, tampoco consideran que se cubran todas las

expectativas plenamente.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Al abordar la tarea de establecer datos historicos, eventos culturales y datos relevantes
para enriquecer el guion turistico del nuevo malecon de Babahoyo, se destaca la importancia
de la interaccion dindmica entre el pasado y el presente. La inclusion de datos historicos no
solo proporciona un contexto esencial sobre la evolucion de Babahoyo, sino que también
resalta la rica tapezca cultural y patrimonial de la ciudad, dandole a los visitantes una
perspectiva enriquecida y conectada de su desarrollo. Por otro lado, al incorporar eventos
culturales y datos contemporaneos, se refleja la vibrante vida actual de la ciudad y su

compromiso con la celebracion de su cultura y comunidad.

El rapido posicionamiento del nuevo malecdén como eje central de atraccion evidencia
una planificacion y disefio acertados que han respondido adecuadamente a las expectativas y
necesidades del publico. La integracion de elementos historicos con espacios modernos de
recreacion y cultura sugiere un esfuerzo por conectar el pasado y el presente de la ciudad,
brindando un espacio multifacético que educa mientras entretiene. La ubicacion estratégica,
probablemente facilmente accesible y en una zona de alto transito o visibilidad, potencia su
atractivo, y la diversidad de actividades asegura su relevancia para un amplio espectro

demografico.

El guidn turistico del Malecon de Babahoyo proporciona un recorrido integral que
abarca desde su historia hasta sus atractivos actuales, situando al malecon como un epicentro
cultural y recreativo de la ciudad. A través de la presentacion detallada de eventos y puntos de
interés, el guiodn invita a los visitantes a sumergirse en una experiencia rica que combina el
patrimonio, la recreacion y la cultura. Este enfoque no solo informa, sino que también
fomenta la interaccion y el aprecio, consolidando la importancia del malecon en el tejido

social y turistico de Babahoyo.
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Al emplear encuestas a los residentes de Babahoyo, se consiguid una vision
cuantitativa y diversificada de las opiniones y percepciones sobre el nuevo malecon. Las
respuestas recogidas permitieron identificar tendencias, preferencias y posibles areas de
mejora en funcion de las experiencias directas de la comunidad. La metodologia de encuestas
proporciona un entendimiento estructurado y directo de las expectativas y valoraciones de los
habitantes, enfatizando la relevancia de considerar sus perspectivas para enriquecer y ajustar

el guion turistico a la realidad y necesidades de los residentes de Babahoyo.
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CONCLUSIONES
En relacion al objetivo de establecer datos historicos, eventos culturales y datos
relevantes, se ha logrado compilar una amplia gama de informacién que no solo refleja la
evolucion y la esencia de la ciudad de Babahoyo, sino también el valor cultural e historico del
nuevo malecon. Esta informacion enriquece de manera significativa el guion turistico,
proporcionando a los visitantes una perspectiva enriquecedora y contextualizada de este

emblematico espacio.

Al determinar los lugares de interés del nuevo malecdn, se identificaron varios puntos
y atracciones que destacan por su singularidad y valor historico o recreativo. Estos lugares no
solo ofrecen una experiencia visual y cultural a los visitantes, sino que también narran una
historia de transformacion y progreso de la ciudad, convirtiéndose en pilares fundamentales

para el guion turistico.

El desarrollo del guion turistico del Malecon de Babahoyo ha sido esencial para
destacar y revalorizar la rica herencia y diversidad cultural de esta emblematica zona de la
ciudad. Al ofrecer un recorrido que fusiona historia, cultura y entretenimiento, el guion no
solo sirve como herramienta informativa, sino que también crea un puente entre el visitante y
la esencia viva de Babahoyo. Los detalles meticulosamente incorporados en el guion reflejan
la amalgama de eventos, tradiciones y atractivos que hacen del malecon mucho mas que un

simple punto turistico; es un testimonio viviente del orgullo y evolucion de la ciudad.
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RECOMENDACIONES
Es crucial mantener y actualizar periddicamente la recopilacion de datos historicos y
culturales del malecén. La incorporacion de nuevas investigaciones o eventos
recientes puede enriquecer ain mas la experiencia turistica y mantener el guion
actualizado.
Se recomienda realizar actividades y eventos periodicos en estos lugares de interés,
aprovechando su potencial y atractivo, para continuar impulsando la afluencia de
visitantes y potenciar el impacto turistico del malecon.
Seria beneficioso establecer puntos interactivos a lo largo del malecon donde los
visitantes puedan escuchar o leer testimonios de residentes, afiadiendo asi una

dimension mas personalizada y auténtica al recorrido turistico.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

1. En relacion con el nuevo malecon, ;qué tan satisfecho esta con los cambios que
ha visto en Babahoyo desde su construccion?
A. Muy insatisfecho
B. Insatisfecho
C. Neutral
D. Satisfecho
E. Muy satisfecho

Tabla 3. Satisfaccion con los cambios

Opciones Frecuencia %

Muy insatisfecho 0 0%

Insatisfecho 0 0%

Neutral 0 0%
Satisfecho 15 30%
Muy satisfecho 35 70%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo.
Elaborado por: Francisco Primitivo Herrera Meza

Analisis:

La encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo revela una percepcion
altamente positiva respecto a los cambios observados en la ciudad tras la construccion del
nuevo malecon. Segun los resultados de la Tabla 3, un contundente 70% de los encuestados
se mostro "Muy satisfecho" con dichos cambios, mientras que un 30% se sinti¢ "Satisfecho".
Sorprendentemente, no hubo respuestas negativas ni neutrales. Este panorama sugiere que la
construccion del malecon ha tenido un impacto positivo palpable en la ciudad, siendo bien
recibido por la mayoria de sus habitantes y, probablemente, aportando significativamente al
desarrollo y embellecimiento de Babahoyo. La administracion local podria considerar estos
resultados como una validacion de sus esfuerzos y como un indicador del éxito de este

proyecto urbano.
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2. (Cuanto cree que el nuevo malecén ha impactado positivamente en la vida diaria
y actividades de los residentes de Babahoyo?
A. Nada en absoluto

B. Poco
C. Neutral
D. Bastante
E. Mucho
Tabla 4. Impacto en las actividades de los residentes
Opciones Frecuencia %
Nada en absoluto 0 0%
Poco 5 10%
Neutral 10 20%
Bastante 25 50%
Mucho 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo.
Elaborado por: Francisco Primitivo Herrera Meza

Analisis:

La implementacion del nuevo malecon en Babahoyo parece haber tenido un impacto
considerablemente positivo en la vida y actividades diarias de sus residentes, de acuerdo a los
datos presentados. El1 50% de los encuestados considera que el malecon ha impactado
"bastante" en su vida cotidiana, lo que evidencia la relevancia y utilidad de este espacio para
la comunidad. Adicionalmente, un 20% siente que el impacto ha sido "mucho", lo que
refuerza la percepcion de que este desarrollo ha sido significativamente beneficioso. Sin
embargo, es importante notar que un 10% de los encuestados cree que el impacto ha sido

"poco" y otro 20% se mantiene neutral.
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3. (Qué tan representativos son para usted los lugares o atracciones especificas del
malecon para los visitantes?
A. Nada representativos
B. Poco representativos
C. Neutral
D. Bastante representativos
E. Muy representativos

Tabla 5. Atracciones del malecon

Opciones Frecuencia %

Nada representativos 0 0%

Poco representativos 0 0%
Neutral 15 30%
Bastante representativos 30 60%
Muy representativos 5 10%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo.
Elaborado por: Francisco Primitivo Herrera Meza

Analisis:

La percepcion de los encuestados sobre las atracciones del malecon sugiere que éstas
son ampliamente consideradas como emblematicas para Babahoyo. Un contundente 60% de
los participantes opina que las atracciones son "bastante representativas", reflejando que estos
lugares no solo sirven como puntos de interés, sino que también podrian tener un valor
cultural o historico significativo para la comunidad. Adicionalmente, un 10% considera que
son "muy representativos", reafirmando la idea de que el malecon es un espacio distintivo
para la ciudad. Sin embargo, un 30% se mantiene neutral, lo que podria indicar cierta

ambivalencia o la necesidad de mas informacidn para formarse una opinidn definitiva.
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4. ;Con qué frecuencia asiste o participa en eventos culturales o festividades locales
que se celebran en el malecon o sus alrededores?

A. Nunca

B. Raramente

C. Aveces

D. Frecuentemente

E. Siempre

Tabla 6. Participacion en eventos culturales o festividades locales que
Opciones Frecuencia %

Nunca 0 0%
Raramente 0 0%
A veces 18 36%
Frecuentemente 32 64%
Siempre 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo.
Elaborado por: Francisco Primitivo Herrera Meza

Analisis:

La encuesta realizada a los residentes de la ciudad de Babahoyo indica una alta
participacion y asistencia en eventos culturales o festividades que se llevan a cabo en el
malecon o sus cercanias. Seglin la Tabla 6, un notable 64% de los encuestados afirmo asistir
"Frecuentemente" a estos eventos, y un 36% sefial6 hacerlo "A veces". Es sorprendente
observar que no hay respuestas en las opciones "Nunca", "Raramente" ni "Siempre". Esta
tendencia sugiere que el malecon se ha convertido en un punto central de actividad cultural y
social para los habitantes de Babahoyo, reflejando su importancia y atractivo como espacio
de encuentro y celebracion. La falta de respuestas en las categorias extremas también puede
indicar un balance en la frecuencia de los eventos o la disponibilidad de los residentes para

asistir.
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5. Considerando el clima y las actividades, ;qué tan recomendable le parece visitar
el malecon durante la tarde?

Nada recomendable

Poco recomendable

Neutral

Bastante recomendable

Muy recomendable

moawp

Tabla 7. visitar el malecon durante la tarde

Opciones Frecuencia %

Nada recomendable 0 0%

Poco recomendable 0 0%
Neutral 5 10%
Bastante recomendable 30 60%
Muy recomendable 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo.
Elaborado por: Francisco Primitivo Herrera Meza

Analisis:

La encuesta realizada a los habitantes de Babahoyo revela una percepcion positiva sobre
visitar el malecon durante las horas de la tarde. Segtin la Tabla 7, un destacado 60% de los
encuestados considera "Bastante recomendable" la visita en ese horario, mientras que un 30%
lo califica como "Muy recomendable". Estos datos, sumados, indican que un 90% de los
participantes ven con buenos ojos la visita al malecon en las horas vespertinas. Por otro lado,
solo un 10% se mantiene neutral, y es relevante notar la ausencia de opiniones negativas, ya
que ni "Nada recomendable" ni "Poco recomendable" registraron votos. Este consenso podria
sugerir que el clima y las actividades programadas durante la tarde ofrecen una experiencia

agradable y enriquecedora para quienes deciden visitar el malecon en ese intervalo de tiempo.
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6. ¢/Qué tan a menudo visita establecimientos cerca del malecon?
Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

moawp

Tabla 8. Visita a establecimientos cerca del malecon

Opciones Frecuencia %

Nunca 0 0%

Raramente 0 0%
A veces 17 34%
Frecuentemente 33 66%

Siempre 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo.
Elaborado por: Francisco Primitivo Herrera Meza

Analisis:

La Tabla 8 refleja la frecuencia con la que los residentes de Babahoyo visitan los
establecimientos cercanos al malecon. Es notorio que una amplia mayoria de los encuestados,
especificamente el 66%, visita estos lugares "Frecuentemente", lo que sefiala una alta
actividad y posiblemente una gran oferta de servicios o productos de interés en las
inmediaciones del malecon. Adicionalmente, un 34% afirma visitarlos "A veces", lo que suma
a un total del 100% de los encuestados que frecuentan estos establecimientos en alguna
medida. Es relevante resaltar la total ausencia de respuestas en las opciones "Nunca",
"Raramente" y "Siempre". Esto sugiere que el malecon y sus alrededores se han convertido
en un punto de interés y confluencia habitual para la comunidad, destacando su rol central en

la vida cotidiana y comercial de la ciudad de Babahoyo.



7. Considerando las instalaciones y servicios, ;qué tan completo cree que esta el
malecon para satisfacer las necesidades y expectativas de los visitantes?

A. Nada completo
B. Poco completo
C. Neutral
D. Bastante completo
E. Muy completo
Tabla 9. satisfacer las necesidades y expectativas de los visitantes
Opciones Frecuencia %
Nada completo 0 0%
Poco completo 0 0%
Neutral 10 20%
Bastante completo 30 60%
Muy completo 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo.
Elaborado por: Francisco Primitivo Herrera Meza

Analisis:

La percepcion sobre las instalaciones y servicios del malecon, segtn la tabla
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proporcionada, indica una valoracidn mayoritariamente positiva por parte de los visitantes. El

60% de los encuestados considera que el malecén es "bastante completo", lo que refleja una

satisfaccion considerable en cuanto a las facilidades y servicios que se ofrecen. Por otro lado,

un 20% siente que es "muy completo”, indicando una percepcion altamente satisfactoria. Sin

embargo, existe un segmento, también del 20%, que se mantiene neutral, sugiriendo que,

aunque no ven deficiencias significativas, tampoco consideran que se cubran todas las

expectativas plenamente.



Anexo 2. Evidencia fotografica

Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo.
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Nota: Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Babahoyo.
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