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RESUMEN

El propdsito fundamental de este estudio de caso radica en el analisis exhaustivo de las
motivaciones que orientan a los turistas de la tercera edad a seleccionar destinos turisticos.
Para lograr este objetivo, se emprendio una investigacion exploratoria que adopt6 un enfoque
cuantitativo, utilizando la técnica de encuesta como herramienta principal de recoleccion de
datos. La encuesta se aplicé a un grupo representativo de individuos pertenecientes a la
“Asociacion de Jubilados, Pensionistas y Anexos” de la ciudad de Babahoyo. Para llevar a
cabo la investigacion, se disefi0 y aplicé un cuestionario especialmente elaborado para este
proposito. Este enfoque metodoldgico permitio obtener datos cuantitativos sobre las
motivaciones y preferencias de los turistas de la tercera edad en su proceso de seleccion de
destinos turisticos.

Palabras clave: Motivaciones del Turista, turismo gerontolégico, turismo senior,

turismo tercera edad, accesibilidad turistica.
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ABSTRACT

The main purpose of this study case is found in the exhaustive analysis of the
motivation that senior tourists have to select tourist destinations. To achieve this goal, an
exploratory research was applied with a quantitative approach. The technique was the survey
which was applied to a representative group of individuals belonging to the “Asociacion de
Jubilados, Pensionistas y Anexos” of Babahoyo. Through the application of a questionnaire
specially designed for this purpose. This methodological approach made possible to obtain
quantitative data on the motivation and preferences of elderly tourists in their process of

selecting tourist destinations.
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CONTEXTUALIZACION

Planteamiento del problema

El turismo es una industria global que se encuentra en constante crecimiento y
desempefia un papel sumamente fundamental en la economia a nivel mundial. A lo largo de
los afios, este sector se ha ido adaptando a diversos cambios demograficos, entre el cual
destaca el aumento constante de la poblacion global de personas de tercera edad. Segun el
informe de indicadores titulado “Poblacion de 65 afos de edad y més” del Banco Mundial,
publicado en el afio 2022, menciona que a nivel internacional existen 779.653.348 personas
mayores de 60 afios alrededor del mundo. (Banco Mundial, 2022). Por otra parte, la
Organizacién Mundial de la Salud prevé que para el afio 2.030, una de cada seis personas en el
mundo tendra 60 afios 0 mas, y que para el 2.050, la poblacién mundial de personas de tercera
edad se habra duplicado a 2.100 millones (OMS, 2022).

El constante aumento en la poblacion global de personas mayores de 60 afios ha tenido
un impacto significativo en diversas areas, y uno de los sectores que mas ha necesitado
evolucionar y adaptarse a esta tendencia es el de turismo. En respuesta al inminente
crecimiento de este grupo demografico, emergi6 un nuevo segmento turistico, el cual es
conocido a nivel internacional de las siguientes maneras: “Turismo Gerontologico”, “Turismo
Senior” o “Turismo de la tercera edad”.

Franco et al., (2023), definen al turismo gerontolégico como:

“Un segmento de sesenta afios y mas que realiza actividades fuera de su entorno
habitual para ocupar y disfrutar de su tiempo libre con la finalidad de conocer y disfrutar de
sitios turisticos, motivados por la relajacion, el descanso y las actividades culturales™. Es decir

que el turismo gerontoldgico es una modalidad turistica que se enfoca en ofrecer experiencias
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de viaje disefiadas para adultos mayores, en donde se consideran cada una de sus necesidades

y preferencias especificas, con el propdsito de garantizar su bienestar y disfrute durante la
estancia en los destinos turisticos.

En Ecuador, segun el articulo 5 de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores,
se define como persona de tercera edad a aquella que ha cumplido los 65 afios de edad
(Constituyente, A. 2019). Este grupo demografico ha experimentado un crecimiento notable
en los ultimos afios en el pais, y de acuerdo a la Gltima actualizacion de cifras de personas de
tercera edad, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social publico en el afio 2020 que existe

un total de 1°264.423 adultos mayores en territorio ecuatoriano (MIES, 2020).

En nuestro pais, lamentablemente no existen cifras actualizadas en el afio 2023 al
término de la presente investigacion, lo que impide disponer de datos mas recientes sobre
cuantas personas de tercera edad residen en Ecuador. Esta falta de informacion representa un
problema significativo en el contexto del turismo dirigido a personas mayores, puesto que al no
contar con datos precisos sobre la poblacion de la tercera edad se dificulta la comprension en
profundidad de las motivaciones especificas que los impulsan a seleccionar destinos turisticos.
Ademas, esta limitacion de conocimiento obstaculiza el disefio de estrategias para que los
destinos turisticos puedan adaptar sus servicios y productos de acuerdo a las necesidades y
preferencias de este grupo demogréafico que se encuentra en constante crecimiento. Debido a
esto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuéales son las motivaciones del turista

de tercera edad en la seleccidn de destinos turisticos?
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Justificacion

Este trabajo de investigacion es importante porque esta destinado a un segmento que la
Constitucidn reconoce como vulnerable y de atencion prioritaria: las personas de la tercera
edad. A traves de este estudio, se analizaran las motivaciones que guian a los adultos mayores
a elegir destinos turisticos, lo que permitira tener una vision mas clara de cada una de sus
preferencias particulares, y que a su vez facilitara el desarrollo de estrategias especificas que
se ajusten para satisfacer las demandas de este grupo demogréfico.

Los beneficiarios de este proyecto seran las personas de tercera edad, dado que
mediante la comprension de las motivaciones especificas que tienen al seleccionar un destino
turistico se impulsara la adaptacion de servicios y productos por parte de la industria turistica
para satisfacer cada una de sus necesidades.

Este proyecto es trascendente debido a que la poblacion de adultos mayores seguira
siendo un segmento demografico relevante y de rapido crecimiento, y comprender sus
motivaciones al seleccionar destinos turisticos sera fundamental para poder ofrecerles
experiencias enriquecedoras y adaptadas a sus necesidades particulares.

Es factible porque se conto con la participacion activa de las personas de tercera edad a
través de la Asociacién de jubilados pensionistas y anexos de la ciudad de Babahoyo, que por
medio de su presidenta, la Sra. Dolores Andrade brindd la apertura necesaria para llevar a

cabo la encuesta.
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Objetivos del Estudio

Objetivo General

Analizar las principales motivaciones del turista de tercera edad en la seleccion de

destinos turisticos.

Obijetivos Especificos

Investigar la fundamentacion tedrica sobre las principales motivaciones del turista de

tercera en la seleccion de destinos turisticos.

Identificar las principales motivaciones del turista de tercera edad en la seleccion de

destinos turisticos a través de la técnica de encuesta.

Describir el perfil del turista gerontoldgico de acuerdo a sus motivaciones al escoger

destinos turisticos para ocio y recreacion.
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Linea de investigacion

El presente estudio de caso se desarrolla bajo la linea de investigacion de; Desarrollo
de bienes, productos, servicios y procesos turisticos. Esta eleccidn se fundamenta en la
necesidad de comprender las motivaciones del turista de tercera edad en la seleccion de
destinos turisticos desde una perspectiva centrada en la mejora y creacion de experiencias,
infraestructuras y servicios turisticos adaptados a las preferencias y necesidades de este
segmento de la poblacion.

La sublinea de investigacion es; Proyecciones para el mejoramiento de la calidad de
bienes, productos, servicios y procesos turisticos, la misma que basa su importancia en
analizar y planificar mejoras especificas que puedan aplicarse a los bienes, productos,
servicios y procesos turisticos existentes, con el fin de hacer que la experiencia de los turistas

de tercera edad al elegir destinos turisticos sea mas satisfactoria.
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Marco conceptual

Motivaciones del turista gerontoldgico

Las motivaciones del turista gerontologico son todas aquellas razones que influyen en
la decision por viajar en los adultos mayores. Segtin Vidal y Pérez (2019), “Este grupo de
viajeros muestra interés en destinos ricos en historia, cultura y belleza natural” (p. 518). Por
otra parte, Santos et al., (2021), sefialan que los factores principales que influyen en las
elecciones de viaje de las personas de la tercera edad son su estado de salud, su situacion
econdmica y la disponibilidad de tiempo. (p. 216).

El turista gerontoldgico o senior tiene diferentes tipos de motivaciones que lo impulsan
a seleccionar un destino turistico, destacandose entre ellas su interés por la busqueda de
lugares que cuenten con una gran riqueza historica, cultural y natural. Por otra parte, para este
tipo de viajeros, los aspectos relacionados con la salud, la situacion econémicay la
disponibilidad de tiempo son varios de los factores fundamentales al momento de tomar una
decision para realizar sus viajes.

Tipos de motivaciones del turista

Las motivaciones turisticas son las razones que llevan a las personas a realizar un viaje
hacia un lugar determinado. (Montaner, 2002, como se cité en Guerra 2020) plantea que
dichas motivaciones se pueden agrupar en diversos tipos, las mismas que van desde fisicas y
psiquicas, culturales, sociales y de comunicacion, de cambio de actividad y de lugar
geografico, de status y de prestigio, de diversion y esparcimiento, y por ultimo, de seguridad.

Las motivaciones turisticas son los impulsos que llevan a las personas a escoger un

lugar para llevar a cabo sus viajes. Dichas motivaciones se dividen en diversos tipos, las
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mismas que van desde factores fisicos, emocionales y sociales.

Turismo gerontolégico

Quevedo y Puya (2020) indican que:

El turismo gerontoldgico se refiere a un sector turistico que engloba una serie de
actividades llevadas a cabo por individuos de sesenta afios en adelante, comdnmente
conocidos como adultos mayores o personas de la tercera edad. Estos viajeros eligen
desplazarse fuera de su entorno habitual con el propdsito de emplear su tiempo libre en
actividades recreativas que les permitan explorar y disfrutar diversos destinos
turisticos, especialmente aquellos con atractivos culturales y opciones de relajacion. (p.
50)

Esta tipologia hace referencia a todas aquellas actividades turisticas que realizan las

personas mayores de edad; las cuales viajan fuera de su lugar de residencia con el principal

objetivo de disfrutar de su tiempo libre.

Perfil del turista

Pat y Calderdn (2012), citados por Astudillo et al., (2020) sefialan que “El perfil

permite conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto

mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos” (p.56).

El perfil del turista es el conjunto de caracteristicas que define al viajero, por medio

del cual se obtiene informacion relevante que sirve para adecuar y mejorar, de acuerdo a las

necesidades y preferencias de los visitantes, los servicios y productos que ofertan las empresas

turisticas.

Destinos Turisticos

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT 2019) indica que:
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Un destino turistico se caracteriza como un lugar fisico que puede o no tener una

demarcacién administrativa o de investigacion, y donde un turista tiene la opcion de

alojarse. Constituye una amalgama de productos, servicios, actividades y vivencias,

todos conectados en la cadena de valor del turismo, y representa una unidad elemental

para el estudio y analisis de la industria turistica. (p. 15)

El destino turistico es el lugar en donde se brindan los productos, servicios y
experiencias a los visitantes, con el objetivo de satisfacer cada una de sus necesidades y
expectativas de viaje.

Disefio universal

La Organizacion Mundial de Turismo en el informe recomendaciones de la OMT por
un turismo accesible para todos (2017) establece por disefio universal a la elaboracién de
productos, entornos, programas y servicios que todas las personas puedan utilizar, sin
necesidad de que haya una transformacién ni disefio especializado.

El disefio universal se centra en la creacion de entornos, productos y servicios que se
encuentren al alcance y sean funcionales para cualquier individuo, sin importar sus
capacidades, edad o particularidades personales.

Accesibilidad turistica

Segun Gaona et al., (2020) sefialan que la accesibilidad turistica se define como una
forma de turismo que posibilita que las personas con discapacidades, ya sean de naturaleza
fisica, sensorial o cognitiva, disfruten de los productos, servicios y el entorno sin enfrentar
obstaculos, permitiéndoles experimentar de forma autonoma tanto el desplazamiento como los
atractivos turisticos en si. (p. 317)

La accesibilidad turistica se refiere al proceso de modificacion de la infraestructura y
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del disefio de los servicios que brindan los destinos turisticos, para que todas las personas, sin

exlusion alguna, tengan la oportunidad de usarlos y difrutarlos.

o
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Marco metodoldgico

En el presente estudio se aplico la investigacion exploratoria con un enfoque
cuantitativo con el objetivo de identificar las motivaciones del turista de tercera edad en la
seleccion de destinos turisticos.

Para la recopilacion de datos, se utilizd la técnica de encuesta y el instrumento
empleado fue el cuestionario, el cual incluyd preguntas relacionadas a una serie de criterios
que evaluaban las motivaciones que influian en la decision de los encuestados al momento de
elegir un destino turistico, 0, en caso de no hacer turismo, se pregunté sobre cuales serian las
razones que les impiden incorporarlo como parte de sus actividades de ocio y recreacion.

La encuesta fue realizada mediante Google Forms de manera digital a través de redes
sociales y de forma presencial por medio de la visita a la “Asociacion de jubilados
pensionistas y anexos” de la ciudad de Babahoyo.

La técnica de muestreo seleccionada para el presente estudio fue el muestreo por
conveniencia, el cual es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio, utilizado de
acuerdo a la facilidad de acceso a personas de tercera edad. El criterio de especificacion para
realizar la encuesta fue que los participantes debian de responder el cuestionario entre el dia
martes 12 de septiembre al lunes 18 de septiembre del presente afio.

El total de muestra recogida fue de 95 personas, siendo 50 los individuos elegibles

para el andlisis (personas de tercera edad).
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Resultados

De acuerdo a la encuesta realizada en el presente estudio de caso sobre las
motivaciones del turista de tercera edad en la seleccion de destinos turisticos, se ha logrado
identificar una serie de resultados significativos para la investigacion. En primer lugar, se
destaca que el 86,2% de los encuestados, pertenecientes a la tercera edad, participan en
actividades turisticas. Por otro lado, el 13,8% restante manifestd no participar en dichas
actividades debido a diversos factores, entre los cuales se destacan las limitaciones
presupuestarias, la escasa informacidn sobre destinos turisticos accesibles, su edad avanzada y
por problemas de movilidad reducida.

El 42% de los encuestados se ubica en el rango de edades de 65 a 74 afios, un
significativo 74% corresponde al género femenino, el 24% al género masculino y el 2% es
LGBTI. En cuanto a la ocupacién de los participantes, el 50% son jubilados pensionistas, y
alrededor de un 60% indico tener ingresos econdmicos de nivel medio. En términos de
ingresos especificos, un notable porcentaje de los encuestados reporta un rango econémico
que se sitda entre los $300 y $500. Ademaés, mas de la mitad de los encuestados ha alcanzado
niveles de educacion superior.

Por otro lado, el 60% de los encuestados planifica viajes con una duracion de 1 a 3
dias a nivel nacional, con un presupuesto que oscila entre $100 y $300. Ademas, se destaca
que el 24% de los participantes realiza turismo internacional, usualmente con estancias de 1 a
8 dias en el extranjero, y su presupuesto en este caso se encuentra en el rango de $500 a
$1,500.

Ademas, sefialan que las motivaciones principales que los impulsan a seleccionar un

destino turistico para realizar sus viajes son el encontrar relajacion y escapar del estrés
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cotidiano, y, también, disfrutar de la tranquilidad sin ruido.

BAhoro

En cuanto a los tipos de turismo que mas les atraen, destacan el de sol y playa, el
cultural /gastronomico y el de salud/ bienestar. Asimismo, disfrutan participar en actividades
de ocio y recreacion, excursiones guiadas, y llevan a cabo visitas a parques nacionales y/o
tematicos. Mayoritariamente, realizan los viajes acompafiados con sus amigos, y la modalidad
principal que utilizan para planificarlos y coordinarlos es de manera independiente.

En relacion con la accesibilidad turistica, resulta evidente que la mayoria de los
encuestados la considera como un factor fundamental al momento de viajar a un destino.
Ademas, consideran a las actividades recreativas adaptadas, al transporte publico accesible y
al aparcamiento especifico para personas con discapacidad o con movilidad reducida, como

las caracteristicas de accesibilidad mas importantes.
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Tabla 1.
Perfil del turista gerontologico
Rango de edades De 65 a 74 afos

Género

Ocupacion

Niveles de ingreso economico
Ingreso econémico

Formacion académica

Duracion de viaje nacional
Presupuesto de viaje nacional
Duracion de viaje internacional
Presupuesto de viaje internacional

Motivacion psicologica
Motivacion por forma de viaje

Motivacidén por tipo de turismo

Motivacion por actividad turistica

Motivacion por accesibilidad turistica

Organizacion de viaje

Femenino, Masculino, LGBTI.
Jubilados pensionistas

Nivel medio

De $300 y $500

Educacién Superior

De 1 a 3 dias

De $100 a $300

De 1 a 8 dias

Entre $500 a $1.500

Relajamiento y escape del estrés cotidiano.
Disfrutar de la tranquilidad sin ruido.
Prefieren viajar con amigos.
Turismo de sol y playa.

Turismo cultural /gastronémico.
Turismo de salud / bienestar.

Actividades de ocio vy
excursiones guiadas, Vvisitas
nacionales y/o tematicos.

recreacion,
a parques

Actividades recreativas adaptadas, transporte
publico accesible y aparcamiento especifico
para personas con discapacidad o con
movilidad reducida.

De manera particular.

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion de resultados

Segun Vidal y Pérez (2019), sefialan que los turistas gerontologicos tienden a sentirse
atraidos por destinos que promueven la cultura, el arte, la historia y la naturaleza. Sin
embargo, los resultados del presente estudio demostraron que los destinos preferidos por los
encuestados son aquellos que les brindan la oportunidad de descansar y liberarse de la rutina
diaria. Esto resalta lo importante que es adaptar los destinos a las preferencias individuales de
este grupo demogréfico, proporcionando experiencias personalizadas.

Por otro lado, Gaona et al., (2020) menciona que la accesibilidad turistica es de suma
importancia para aquellos que poseen capacidades diferentes, dado que estas personas
requieren de servicios y productos disefiados de acuerdo a sus necesidades. En consonancia
con esta perspectiva, los resultados del presente estudio de caso revelan que la accesibilidad
turistica es un factor crucial para la poblacion gerontoldgica, debido a que la mayoria de los
encuestados consideraron a este elemento como fundamental al seleccionar un destino, con un
énfasis especial en las actividades recreativas adaptadas.

Es importante destacar que la mayor parte de la poblacién encuestada (86,2%)
corresponde a personas de la tercera edad que participan en actividades turisticas, pero el
(13,8%) indic6 que no las practican, debido a varias razones, entre las que destacan el escaso
presupuesto con el que cuentan y la dificultad que poseen para poder trasladarse. Por ello, es
fundamental crear espacios adaptados y servicios propiamente pensados para este grupo, que
lamentablemente a menudo es excluido de lo que se considera un derecho, el tiempo de ocio.

Los resultados del presente estudio de caso resaltan la diversidad de preferencias de
destinos entre los turistas gerontoldgicos, la importancia de la accesibilidad turistica y la

necesidad de abordar las barreras de movilidad. Estos hallazgos tienen implicaciones
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necesidades y deseos de este grupo demografico en constante crecimiento.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

El presente estudio proporciono informacién relevante sobre las motivaciones que
influyen en la decision del turista de tercera edad al momento de elegir destinos turisticos. En
relacién al primer objetivo, centrado en la investigacion de la base tedrica, se obtuvo una
perspectiva valiosa sobre las preferencias y necesidades de este segmento de mercado.

Las personas de tercera edad otorgan una gran importancia a la accesibilidad turistica y
que es uno de los factores claves que los motivan a seleccionar un destino en particular. En
cuanto a caracteristicas se refiere, se determino que para este segmento demogréafico es
importante que los lugares ofrezcan actividades turisticas adaptadas, cuenten con transporte
publico accesible, exista disponibilidad de servicios de atencion y/o equipamiento para
personas con discapacidad o con movilidad reducida y que el sitio cuente rampas, acercas
amplias y sin obstaculos que permitan el libre acceso.

Es importante destacar que a través de la encuesta realizada en el marco de este
estudio, se consult6 a las personas de tercera edad que no realizan turismo y cuales eran las
razones detras de su decision, lo que revel6 que el 13,8% de los encuestados no estan
involucrados en la realizacion de actividades turisticas por diversos motivos, entre los cuales
destacan las limitaciones presupuestarias, la escasa informacion turistica de destinos
accesibles, por la edad y debido a la movilidad reducida. Es importante sefialar que no se
indagd de una manera mas profunda sobre este tema debido a que ese no era el objeto de la
investigacion, sin embargo, los resultados podrian servir como punto de partida para futuras
investigaciones sobre este mismo tema.

En lo que respecta al perfil del turista gerontolédgico, se logré evidenciar que las

personas de la tercera edad presentan motivaciones especificas al momento de escoger un
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destino turistico. Destacan que la razon principal que los impulsa a viajar es para relajarse y

escapar del estrés cotidiano, demuestran un gran interés en la disponibilidad de actividades
adaptadas a sus necesidades que un destino pueda ofrecerles, tienen una inclinacién hacia el
turismo de sol y playa, y prefieren disfrutar de actividades de ocio y descanso. Por ultimo,
sefialan que prefieren viajar con amigos y que la principal modalidad que utilizan para
planificar y coordinar sus viajes es de manera particular.

Se puede concluir que el presente estudio de caso responde a la pregunta de
investigacion, debido gque se analizaron las motivaciones de los turistas de tercera edad al

momento de seleccionar un destino turistico.



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
TURISMO

Recomendaciones

Se recomienda a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, los cuales
tienen la competencia de la planificacion y gestion turistica, tomar medidas en las principales
ciudades de la Provincia para lograr la implementacion de la accesibilidad turistica para todos
los ciudadanos. Teniendo en cuenta, que la accesibilidad y el disefio universal no solo
beneficia a las personas de tercera de edad, sino también a la ciudadania en general.

Para futuras investigaciones, se recomienda considerar la inclusién de las personas de
tercera edad que no participan en actividades turisticas e indagar a detalle sobre las razones
detras de su falta de participacion. Esto permitiria adquirir una comprensién mas profunda
acerca de los desafios que enfrentan y facilitaria el desarrollo de estrategias personalizadas
para fomentar su participacion y compromiso en este contexto especifico.

Se recomienda que las instituciones del sector turistico dirijan su atencion hacia el
segmento de personas de la tercera edad, y utilicen los resultados de la presente investigacion
como base para disefiar nuevos productos, adaptar los servicios existentes y adoptar politicas

de accesibilidad.
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ANexos
Anexo A

Visita a la Asociacién de jubilados, pensionistas y anexos

Visita a la Asociacion de Jubilados, Pensionistas y
Visita a la Asociacion de Jubilados, Pensionistas y

Anexos.
Anexos.

Encuesta a las personas pertenecientes a la

Asociacion de Jubilados, Pensionistas y Anexos.
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Anexo B

Resultados y respuestas de la encuesta

Figura 1.

llustracion 1. Tipo de persona

:Es usted una persona de tercera edad?

95 respuestas

@ s
® No

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

De acuerdo con las 95 personas encuestadas, 58 de ellas indicaron que eran personas de
tercera de edad, mientras que 37 respondieron que no lo eran.

Interpretacion

Segun la figura 1, de un total de 95 personas encuestadas, que representan el 100 % de

la muestra, se logra apreciar que el 61,1% corresponde a personas de tercera edad, mientras que

el 38,9 % indico lo contrario.
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llustracion 2. Persona de tercera edad que realiza turismo

¢Es usted una persona de tercera edad que realiza actividades turisticas (viajes por turismo)?

58 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Si las personas respondian de manera negativa a esta pregunta, se procedia a abrir una
pregunta filtro; en caso de una respuesta afirmativa, se continuaba con la encuesta. Esta

pregunta arrojo los siguientes resultados: que de las 58 personas encuestadas, 50 de ellas

indicaron que si realizaban actividades turisticas, mientras que 8 respondieron que no.

Interpretacion

Segun la figura 2, de un total de 58 personas encuestadas, que representan el 100 % de
la muestra, se logra apreciar que el 86,2 % corresponde a personas de tercera edad que si realizan

actividades turisticas, mientras que el 13,8 % indico lo contrario.
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Ilustracion 3. Razon principal por la que actualmente no realiza turismo

¢Cual es la razon principal por la que actualmente no realiza turismo?

8 respuestias

® FPor la edad

@ Probiemas de salud
¥ Movidad reducida
@ Presupuesto limitado

@ Por falta de accesibitidad en los
atraclivos turisticos

@ Por falta de accesibiidad turistica en |,
@ Experiencias previas negativas
@ Poco interés por viajar

@ Por escasa Informacion turistica de de

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis
Esta pregunta se formulaba en caso de que las personas respondieran que no participaban

en actividades turisticas, dando como resultado los siguientes datos:

De las 8 personas que respondieron que no realizaban actividades turisticas, 4 indicaron
que la razdn de su decision era por su presupuesto limitado, 2 por escasa informacion turistica

de destinos accesibles, 1 lo atribuy6 a su edad y 1 a su movilidad reducida.
Interpretacion

Segun la figura 3, del total de 8 personas, que en este caso representa el 100% de
muestra, se logra apreciar que para el 50% la razon por la que no realizan turismo es debido a
su presupuesto ilimitado, el 25% sefial6 que era debido a la escasa informacion turistica de

destinos accesibles, el 12,5% por su edad y el otro 12,5% lo atribuy6 a su movilidad reducida.
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llustracion 4. Edad

Edad

50 respuestas

® Ente 85y 74 afos
@® Entre 75y 72 afios
@ Entre 80 y 84 afos
@ Entre BS y 89 afos
@ 90 afos en adelante

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis
De las 50 personas encuestadas, 42 informaron tener edades comprendidas entre los 65

y 74 afos, 5 se encontraban en el rango de edades entre los 75y 79 afios, 2 tenian edades entre

los 80 y 84 afios, y 1 tenia 90 afios 0 més.
Interpretacion

Segun la figura 4, de un total de 50 personas encuestadas, que representan el 100 % de
la muestra, se logra apreciar que el 42% corresponde a personas cuyas edades estan
comprendidas entre los 65 y 74 afios, el 10% se encuentran en el rango de edades entre los 75 y

79 afos, el 4% tenian edades entre los 80 y 84 afios y solo el 2 tenia 90 afios 0 mas.
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llustracion 5. Género

Género
50 respuestas

® Masculino
@ Femenino
® LGBTI

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

De las 50 personas encuestadas, 37 indicaron que pertenecen al género femenino, 12 al
género masculino y 1 como parte de la comunidad LGBTI.

Interpretacion

De acuerdo a la figura 5, de un total de 50 personas encuestadas, que representan el 100
% de la muestra, se logra apreciar que el 74% corresponde a personas del género femenino,

24% al masculino y el 2% a la comunidad LGBTI.
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llustracion 6. Ocupacién

Ocupacion

50 respuestas

® Empleado

@ Desempleado

@ Trabajador independients
@ Jubilado pensionista

@ .lubilado no pensionista

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

De las 50 personas encuestadas, 25 son jubilados pensionistas, 8 trabajadores
independientes, 8 empleados, 6 desempleados y 3 jubilados no pensionistas.

Interpretacion

Segun la figura 6, de un total de 50 personas encuestadas, que representan el 100 % de
la muestra, se logra apreciar que el 50% corresponde jubilados pensionistas, el 16% a

trabajadores independientes, el otro 16% a empleados, 12% a desempleados y 6% a jubilados

no pensionistas.
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llustracion 7. Nivel de ingreso econémico

Nivel de ingreso econémico

50 respuestas

® Muy alto
® Ao

¥ Medio
® Bajo

@ Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

De las 50 personas encuestadas, 30 indicaron que su nivel de ingreso econdémico es
medio, 11 que es bajo, 6 que es alto, 2 sefialaron que es muy alto y 1 que es muy bajo.

Interpretacion

De acuerdo a lo representado en la Figura 7, de un total de 50 personas encuestadas, que
constituyen el 100 % de la muestra, se observa que el 60 % posee un nivel de ingreso econémico
medio, el 22 % cuenta con un nivel bajo, el 12 % con un nivel alto, el 4 % con un nivel muy

alto y el 2 % con un nivel muy bajo."
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llustracion 8. Ingreso econémico.

Ingreso econdmico

50 respuestas

® Menos de $300
@ D= $300 a $500
@ De $500 3 §700
@ De $700 a 3900
@ De 3900 en adelante

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis
De las 50 personas encuestadas, 20 sefialaron que su ingreso econdémico va desde los

$300 a $500, 11 que es menor de $300, 10 que va de los $500 a $700, 6 de $900 en adelante y

3 de $700 a $900.
Interpretacion

De acuerdo a lo representado en la figura 8, de un total de 50 personas encuestadas, que
constituyen el 100 % de la muestra, se observa que el 40% cuenta con un ingreso econémico
que va desde los $300 a $500, el 22% indica que es menor de $300, el 20% que va de los $500

a $700, 12% de $900 en adelante y el 6% de $700 a $900.
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llustracion 9. Formacion académica.

Formacion acadéemica

50 respuestas

® Sin estudios
@® Primaria

@ Secundana
® Supenor

@ Maestria

@ Doctorado

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis
De las 50 personas encuestadas, 26 mencionaron que tienen formacién académica a

nivel superior, 9 hasta el nivel de secundaria, 8 cuentan con estudios de maestria, 4 tienen

educacion primaria, 2 poseen un doctorado y 1 no cuenta con estudios formales.

Interpretacion

En la Figura 8 se representa la distribucion de formacion académica de las 50 personas
encuestadas, que conforman el 100 % de la muestra. Se observa que el 52% poseen formacién
académica a nivel superior, el 18% hasta el nivel de secundaria, el 16% cuenta con estudios de
maestria, el 8% tienen educacion primaria, el 4% posee un doctorado y el 2% no cuentan con

estudios académicos.
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llustracion 10. Estado civil.
Estado civil
50 respuestas
® Viudo (a)
@ Casado (a)
@ Divorciado (a)
@ Union libre
@ Sohero (a)

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
Entre las 50 personas encuestadas, se distribuyen de la siguiente manera segun su estado

civil: 15 estan casados, 12 son viudos, 10 estan en unién libre, 8 son divorciados y 5 son solteros.

Interpretacion
En la Figura 10 se muestra la distribucion del estado civil de las 50 personas encuestadas,
que constituyen el 100 % de la muestra. Se observa que el 30 % estan casados, el 24 % son

viudos, el 20 % estan en unién libre, el 16 % son divorciados y el 10 % son solteros.
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llustracion 11. Turismo dentro del pais

+Con que regularidad suele realizar turismo dentro del pais?

50 respuestas

@ Al menos una vez al mes
@ D= dos a tres veces al mes
¥ Al menos una vez al ano

@ De dos a tres veces al afo

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Si el encuestado respondia que no habia realizado turismo fuera del pais continuaba con
las demaés preguntas. Sin embargo, si seleccionaba alguna opcion sobre la regularidad con la

que viajaba al exterior, procedia a realizar dos preguntas de filtro adicionales, que describe lo

siguiente:

Segun las respuestas de los 50 encuestados, la frecuencia con la que suelen realizar
turismo dentro del pais se divide de la siguiente manera: 19 lo hacen de dos a tres veces al afio,

14 al menos una vez al mes, 11 al menos una vez al afio y 6 de dos a tres veces al mes.
Interpretacion

En la Figura 11 se muestra la regularidad con la que los encuestados realizan turismo
dentro del pais. Se evidencia que el 38% viaja de dos a tres veces al afio, el 28% al menos una

vez al mes, el 22% al menos una vez al afio y el 12% de dos a tres veces al mes.
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llustracion 12. Tiempo empleado para realizar turismo

¢ En promedio, cuanto tiempo suele pasar fuera de su lugar de residencia al realizar turismo
nacional?

50 respuesias

@® Da1a3dias
® De 2 a9dias
® De9a15dias
@® De 15a 30 dias
@ Mas de un mes

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los 50 encuestados, el tiempo promedio
que suelen pasar fuera de su lugar de residencia al realizar turismo nacional se distribuye de la

siguiente manera: 30 personas pasan de 1 a 3 dias, 16 pasan de 3 a 9 dias, 2 pasan de 9 a 15

dias, 1 pasa 15 a 30 dias y 1 pasa mas de un mes.
Interpretacion

En la Figura 12 se muestra el tiempo promedio que suelen pasar las personas fuera de
su lugar de residencia al realizar turismo nacional. Se observa que el 60% pasa de 1 a 3 dias, el

32% de 3 a 9 dias, 4% de 9 a 15 dias, 2% de 15 a 30 dias y el otro 2% mas de un mes.
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llustracion 13. Presupuesto para viaje

¢Cual es su presupuesto estimado al momento de realizar un viaje dentro del pais?

50 respuestas

® Menos de $100

® Entre $100 y $300
@ Entre $300 y S600
@ Entre $600 y $1000
@ Mas de 51000

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Segun las respuestas de los 50 encuestados, se puede observar el presupuesto estimado
al momento de realizar un viaje dentro del pais de la siguiente manera: 21 personas tienen un
presupuesto menor a $100, 14 personas cuentan con un presupuesto entre $100 y $300, 13

personas tienen un presupuesto entre $300 y $600, y 2 personas tienen un presupuesto que oscila

entre $600 y $1.000.
Interpretacion

Segun la figura 13, de un total de 50 personas encuestadas, que representan el 100 % de
la muestra, se logra apreciar que el 42% cuenta con un presupuesto menor a $100 al momento
de realizar un viaje dentro del pais. Por otra parte, el 28% tiene un presupuesto de viaje que

oscila entre los $100 y $300, el 26% uno de $300 y $600, y el 4% uno de $600 y $1.000.
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llustracion 14. Turismo fuera del pais

:Con qué reqularidad suele realizar turismo fuera del pais?

50 respuestas

. Al menos una vez al mes
@ De dos a tres veces al mes
Al menos una vez al afo
. De dos a tres veces al ano

@ No he viajado al extenior

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los 50 encuestados, que comprenden la
totalidad de la muestra, en cuanto a la regularidad con la que realizan turismo fuera del pais, se
observa lo siguiente: 30 personas no han viajado al exterior, 12 viajan al exterior al menos una

vez al afio, 3 lo hacen de dos a tres veces al mes, 3 de dos a tres veces al afio, y 2 viajan al menos

una vez al mes.
Interpretacion

De acuerdo a la figura 14, de un total de 50 encuestados, se logro evidenciar que el
60% de personas no han viajado al exterior, el 24% viaja al exterior al menos una vez al afio,
el 6% lo hace de dos a tres veces al mes, el otro 6% de dos a tres veces al afio y el 4% al

menos una vez al mes.

Si el encuestado respondia que no habia realizado turismo fuera del pais, se continuaba
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con las demas preguntas. Sin embargo, si seleccionaba alguna opcién sobre la regularidad con

la que viajaba al exterior, procedia a realizar dos preguntas de filtro adicionales.

llustracion 15. Tiempo empleado para realizar turismo internacional

LEn promedio, cuanto tiempo suele pasar fuera de su lugar de residencia al realizar turismo
internacional?

20 respuestas

® De 1 aSdias

® DoflaiBdas

9 Al menos un mes
® De 1 8 3meses
® De 3 a6 meses

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los 20 encuestados, el tiempo promedio
que suelen pasar fuera de su lugar de residencia al realizar turismo internacional se distribuye

de la siguiente manera: 9 personas pasan en el exterior de 1 a 8 dias, 8 de 9 a 18 dias,2de 1 a

3 meses, y 1 de 3 a6 meses.
Interpretacion

De acuerdo a la figura 15, de un total de 50 encuestados, se logroé evidenciar que el 45%
de personas pasan en el exterior de 1 a 8 dias, el 40% de 9 a 18 dias, el 10% de 1 a 3 meses y el

5% de 3 a 6 meses.

8
=

=

"

.':;'-:—"_f



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
-‘~é§ FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
TecuIS

TURISMO

llustracion 16.Presupuesto estimado al momento de realizar un viaje fuera del pais

¢<Cudl es su presupuesto estimado al momento de realizar un viaje fuera del pais?

20 respuestas

® Menos de $500

@ Entre $500 a $1,500
@ Entre $1.501 a $2.500
@ Entre $2.501 a $3 500
@ Entro $3.501 a 84 500
® Entre 54 501 a $5 500
® Mas de $5.501

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

De las 20 personas encuestadas, 9 sefialaron que su presupuesto estimado al momento
de realizar un viaje fuera del pais es de $500 a $1.500, 4 indicaron que es de $2.501 a $3.500,

3 mencionaron que su presupuesto oscila entre los $1.501 a $2.500, 2 eligieron que su

presupuesto va desde los $3.501 a $4.500 y 2 escogieron el rango de menos de $500.

Interpretacion

Segun la figura 16, del total de 20 encuestados, el 45% sefial6 que el presupuesto
estimado al momento de realizar un viaje fuera del pais es de $500 a $1.500, el 20% indicé que
va de $2.501 a $3.500. Por otra parte, el 15% menciond que su presupuesto oscila entre los
$1.501 a $2.500, el 10% menciond que su presupuesto va desde los $3.501 a $4.500 y el otro

10% escogio el rango de menos de $500.
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llustracion 17. Razén para seleccionar un destino turistico

¢Cual es la razon principal que lo impulsa a seleccionar un destino turistico para realizar sus viajes?
50 respuesias

@ Infraestructura turistica con
accesibiliaad

® Realizar compras

)} Precios asequibles en el destino

turistco

® Por imagenes de paisajes cbhservados
en &l cine o television

@ Relajamiento y escape del estrés cotl

@ Recomendaciones de amigoes o famill

@ Visitar amigos o familiares

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

Segun las respuestas proporcionadas por los 50 encuestados, 27 personas indicaron que
la principal razon para seleccionar un destino turistico para realizar sus viajes es por el deseo de
poder relajarse y escapar del estrés cotidiano. Por otro lado, 7 mencionaron que el factor
determinante es la asequibilidad de los precios en el destino turistico, 4 lo hacen con el propésito
de realizar compras, 4 se inspiran en imagenes de paisajes observados en el cine o television, 3

valoran la infraestructura turistica con accesibilidad, 3 se guian por recomendaciones de amigos

o familiares, y 2 eligen el destino para visitar a amigos o familiares.
Interpretacion

Segun la figura 17, de los 50 encuestados en su totalidad, el 54% sefialé que su principal

motivo para elegir un destino turistico para realizar sus viajes es por el deseo de relajarse y
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escapar del estrés cotidiano. Un 14% mencioné que la asequibilidad de los precios en el destino

turistico es el factor determinante, otro 8% lo hace con el propoésito de realizar compras, otro
8% se inspira en imagenes de paisajes que ha visto en el cine o television, el 6% valora la
infraestructura turistica con accesibilidad, el otro 6% se guia por recomendaciones de amigos y

familiares, y finalmente, el 4% elige el destino para visitar a amigos o familiares.

llustracion 18. Importancia de la accesibilidad turistica al momento de

seleccionar un destino turistico

Nivel de importancia de la accesibilidad turistica para los

encuestados.
50
40 38
30
20
10 6
2 1 3
0 —— | -
1 (Minima 2 (Poca importancia) 3 (Importancia 4 (Alta importancia) 5 (Maxima
importancia) moderada) importancia)
Analisis

Segun las respuestas proporcionadas por los 50 encuestados en relacion con la
importancia que otorgan a la accesibilidad turistica al seleccionar un destino turistico, los
resultados se distribuyeron de la siguiente manera: Un total de 38 encuestados asignaron la
maxima puntuacion posible, que en este caso es 5, indicando que consideran este aspecto como

de suma importancia. Otros 6 encuestados calificaron la accesibilidad turistica con una
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puntuacion de 4, lo que refleja que la consideran de alta importancia en su eleccion de destino.

BAhoro

Tres encuestados optaron por la opcidon de importancia moderada, que equivale a una
calificacion de 3, indicando un nivel de relevancia intermedio en su eleccion. Una persona
selecciond la opcidn de poca importancia, asignando una puntuacién de 2. Por ltimo, otras dos
personas eligieron la opcion de minima importancia, otorgando una calificacién de 1 a la

accesibilidad turistica en su decision de destino.
Interpretacion

Segun la figura 18, de los 50 encuestados en su totalidad, el 76% asignd la méxima
puntuacion posible, que en este caso es 5, indicando que consideran de suma importancia al
aspecto de la accesibilidad turistica al momento de seleccionar un destino, el 12% calific6 a la
accesibilidad turistica con una puntuacion de 4, el 6% optd por la opcion de importancia
moderada, que equivale a una calificacién de 3, indicando un nivel de relevancia intermedio en
su eleccion. Por otra parte, el 4% seleccion0 la opcion de minima importancia, asignando una

puntuacion de 1, y por altimo, el 2% eligi6 la opcion de poca importancia.
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lHustracion 19. Caracteristicas de accesibilidad con mayor prioridad

Caracteristicas de accesibilidad con mayor prioridad por los encuestados

6
5
4
3
2
0
Actividades recreativas  Transporte publico Aparcamiento Que el destino turistico Que los hoteles
adaptadas accesible en los especifico para cuente con rampas, ubicados en los destinos
destinos personas con aceras amplias y sin  turisticos dispongan de
turisticos discapacidad o con obstaculos que habitaciones accesibles
movilidad reducida permitan el en
libre transito planta bajay que
cuenten con ascensores
.c)\ . Q' hed N &\’
& Q) (4 O
<3 S o° <
~<—§°
S
T TR T TS S

Anélisis

El criterio de actividades recreativas adaptadas recibi6 un puntaje de 5 de 5, expresando
que esta caracteristica de accesibilidad es de mayor prioridad por los encuestados, a
continuacién, la opcién de transporte publico accesible tuvo un puntaje 4, el aparcamiento
especifico para personas con discapacidad o con movilidad reducida recibi6é una de 3, que el
destino turistico cuente con rampas, aceras limpias y sin obstaculos que permitan el libre
transito una de 2 y finalmente, la opcién de que los hoteles ubicados en los destinos turisticos

dispongan de habitaciones accesibles en planta baja y que cuenten con ascensores recibio 1.

lHustracion 20. Tipos de turismo con mayor prioridad, para seleccion del destino turistico
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Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

El criterio del tipo de turismo de sol y playa recibié un puntaje de 6 sobre 6, expresando
que este tipo de turismo es de mayor prioridad por los encuestados, a continuacién, la opcion
de turismo gastronémico tuvo un puntaje de 5, el turismo de salud y bienestar obtuvo una

puntuacion de 4, el turismo religioso 3, el turismo rural / naturaleza /aventura 2 y por ultimo, el

turismo de compras recibi6 1.
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llustracion 21.Preferencia de viaje

¢ Como prefiere viajar normalmente?

50 respuestas

@ Solo (a)

@ Con pareja

@ Con parejas y con hijos

@ Con familiares

@ Con amigos

® En grupos turisticos organizados

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
De acuerdo a los 50 encuestados, 17 personas indicaron que prefieren viajar con amigos,

16 indicaron con familiares, 7 con pareja, 6 con parejay con hijos, y por Gltimo, 4 mencionaron

que prefieren viajar en grupos turisticos organizados.
Interpretacion

Segun la figura 21, el 34% sefialé que prefiere realizar sus viajes con amigos, el 32%
indicé que con familiares, el 14% con pareja, el 12% con pareja y con hijos. Por otro lado, el

8% prefiere llevar a cabo sus viajes por medio de grupos turisticos organizados.
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llustracion 22. Preferencia de actividades turisticas para seleccion de destinos

turisticos

Preferencia de actividades turisticas por parte de los encuestados
al momento de seleccionar un destino turistico.

w

N

1 .

Actividades de ocio y Excursiones guiadas  Visitas a parques Actividades de Visitas a museos /
descanso nacionales y/o aventura que teatros
tematicos requieran de

poco esfuerzo

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

El criterio de actividades de ocio y recreacion recibié un puntaje de 5 sobre 5,
expresando que es esta actividad es de mayor prioridad por los encuestados, a continuacion, la
opcion de excursiones guiadas tuvo un puntaje de 4, las visitas a parques nacionales y/o

tematicos recibi6 una de 3, las actividades de aventura que requieran de poco esfuerzo una de 2

y finalmente, la opcién de museos y teatros recibio 1.
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llustracion 23. Razones para seleccion de destinos

¢Por cudl de estas razones escogeria un destino turistico para realizar sus viajes de ocio y
recreacion?

50 respuestos

@ Basqueda del placer de la paz y
armonia

@ Compartir tempo de ocio con amigos y

famillares
© Conocer personas sencillas y amables

@ Disfrutar deo la tranquilidad sin ruido
@ Desconeclarse de lo cotidiano
@ Experiencla nueva

@ Recargarse de buenas energias

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Segun los 50 encuestados, 16 personas indicaron que la razén por la cual escogerian un
destino turistico para realizar sus viajes de ocio y recreacion es el de disfrutar de la tranquilidad
sin ruido, 12 optaron por la opcidn de busqueda de placer de la paz y armonia, 11 por compartir
tiempo de ocio con amigos y familiares. Por otra parte, 6 escogieron la alternativa sobre

desconectarse de lo cotidiano, 4 por recargarse de buenas energias y 1 por tener una experiencia

nueva.
Interpretacion

De acuerdo a la figura 23, de un total de 50 personas encuestadas, que representan el

100 % de la muestra, acerca de la pregunta sobre por cual razon escogeria un destino turistico
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para realizar sus viajes de ocio y recreacion, se logra apreciar que el 32% opto por la opcién de

disfrutar de la tranquilidad sin ruido, el 24% escogi0 la opcion de busqueda de placer de la paz
y armonia, el 22% por compartir tiempo de ocio con amigos y familiares. Por otra parte, el 12%
eligio la alternativa sobre desconectarse de lo cotidiano, el 8% por recargarse de buenas energias

y finalmente el 2% por tener una experiencia nueva.

llustracion 24. Modalidad que utiliza para planificar y coordinar sus viajes

Al momento de selecclonar un destino turistico Jcudl es la principal modalldad que utiliza para

planificar y coordinar sus viajes?
S50 renpusntas

® Do manera particular (Busco
mformacion en Intamet)

@® Por medio agencias de viajes

A traves de un ftamdliar / amigo

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis
Segun las respuestas de los 50 encuestados, 25 personas mencionaron que al elegir un

destino turistico lo hacen de manera independiente, 15 personas optaron por la opcion de hacerlo

a través de familiares 0 amigos, y 10 lo hacen mediante agencias de viajes.
Interpretacion

De acuerdo a la figura 24, de un total de 50 personas encuestadas, que representa el
100% de la muestra, acerca de la pregunta sobre cual es la principal modalidad que utiliza para

planificar y coordinar sus viajes, el 50% sefial6 que lo hacia de manera particular, el 30% optd
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por la opcion de a través de un familiar y el 20% lo lleva a cabo mediante agencias de viajes.
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